- @yl INI N=27

S Wil Y cd

Australian A
Aid vt* VVUIVIEIN 2B

SO TAY HUGNG DAN







LOI CAM ON
Chung toi da khong thé xay dung cudn sé tay hudng dan nay néu khong co:

Su dlng cdm cla rat nhiéu phu ni ting bi bao luc — nhiing nguai da lén tiéng vé nhiing trai nghiém clia minh va cac nha
hoat dong, dic biét la nhimg ngudi dén tir cac t6 chiic clia phu nit trén toan cau - ho da tich cuc van dong dé cung cap
va ho trg cac dich vu pht hop danh cho phu nir bi bao luc.

NG luc khong mét moi ctia cac Chinh pha dang thuc hién hanh dong nham cham duit bao luc déi véi phu nr va tré em
géi (BLPNTEG) théng qua cai cach lap phdp, sang kién vé chinh sach, va thuc hién cac chuong trinh phong ngtra va dng
phd bao luc.

Chinh phu Australia, mot trong nhiing nha tai trg chinh cho Chuong trinh chung clia Lién hop quéc (LHQ) vé Goi Dich vy
thiét yéu (DVTY) danh cho phu nirva tré em gai bi bao luc.

Cam két khong ngling clia hé théng LHQ nham xdy dung cac chuong trinh va hanh déng tng phé véi Bao luc déi vai
phu nir va tré em gai (BLPNTEG). Cac co quan clia LHQ tham gia ho trg xay dung cong cu nay da tich cuc tham gia déng
gop thai gian va kién thic clia minh dé bao dam tiép tuc cai tién viéc cung cap cac dich vu thiét yéu, co chat lugng danh
cho phu nlr va tré em géi bi bao luc. Xin cdm on dai dién cac co quan, t6 chic sau day vi da cam két va tham gia dong
gop y kién: ba Kalliope Mingeirou, ba Caroline Meenagh, ba Charlotte Hemmestad Ludt Lea Biason, ba Beatrice Duncan,
ba Sadiq Syed, ba Melissa Alvarado, ba A.H. Monjurul Kabir, ba Bridget Hancock va 6ng Alejandro Sanchez (UN Women);
ba Shruti Majumdar (Quy Gy thac ctia LHQ nham cham dut bao luc déi véi phu nd); ba Valerie Lebaux, ba Claudia Baroni
va 6ng Sven Pfeiffer (UNODC); ba Sofiene Bacha (UNDP) va 6ng Cameron Sigley (Phong chuyén trach cac hoat dong Gin
gir Hoa binh ctia LHQ - Ban Hanh phap).

Dong thai xin dugc chan thanh cdm on cac thanh vién sau day clia Nhém ¢ van, vi su ho trg ky thudt clia ho: ba Alessan-
dra Aresu (Nhan van & Hoa nhap); ba Cheryl Thomas, ba Melissa Scaia, ba Laura Wilson va ba Helen Rubenstein (Quyén clia
phu n{ toan cau); ba Jennifer Long (AEquitas); ba Marai Larasi (Lién minh chdm dut bao luc déi véi phu nl); ba Maureen
Curtis va ba Kimberlina Kavern (Chan trdi an toan); ba Eileen Skinnider va ba Ruth Montgomery (Trung tam quéc té vé
cdi cach luat hinh su va chinh sach tu phéap hinh su, Vancouver, Canada); ba Maria Victoria ‘Mavic' Cabrera Balleza va ba
Agnieszka Fal-Dutra Santos (Mang ludi toan cau clia phu n( xay dung hoa binh); Raluca Popa va Rea Abada Chiongson
(T8 chutc luat phéat trién quéc té); ba Cassandra Altagracia Martha, ba Sarah Louise Neil va ba Shamima Begum (Hiép hoi
n{r canh sat quéc té) va ba Deborah Friedl (Chd tich Hiép hoi nt canh sat quoc té).

Chén thanh cdm on &ng Graham Goulden, 6ng Gerry Campbell va ba Neelam Sarkaria d& danh thoi gian va cé hé tro ky

thuat dang ké cho viéc dinh huéng va xay dung cudn S6 tay. Ching téi da khong thé hoan thién cudn S8 tay nay néu
khong co sy dong gdp quy bau clia ho.

Céac Tac gia: Mirko Fernandez, Truéng nhom Tu van va Jane Townsley, C6 van cao cdp vé hanh phép va Giam déc diiéu
hanh cla Hiép hoi ni canh sat quéc té.
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Bao luc déi vai phu nl va tré em gai (BLPNTEG) tr lau da
tr& thanh mot van dé nhan quyén mang tinh phé bién va
phé quat, bat ngudn ti nhimg maéi quan hé quyén luc bat
binh déng, bat binh ddng mang tinh cau trdc va phan biét
déi xar. Udce tinh hon mot phan ba phu ni trén toan thé gidi
(35%) bi bao luc thé x4c hoac tinh duc, chi yéu do chéng/
ban tinh gay ra,' va thong ké nay chua tinh dén qudy réi tinh
duc. Cac hinh thic BLPNTEG khac bao gobm giét ngudi lién
quan dén gidi (con dugc goi la‘sat hai nir gidi’), bao luc tinh
duc do ngudi khong phai la chong/ban tinh gay ra; mua
ban ngudi vi muc dich boc 16t tinh duc va cac hinh thic lao
doéng cudng buc khac; cét toan bd hodc mét phan béd phan
sinh duc nd va cac hanh vi c6 hai khac nhu két hon tré em,
két hon sém va két hon ép budc va cai goi la ‘giét ngudi vi
danh du!Phu nlrva tré em géi thuong bi nhiéu hinh thiic bao
luc, nhu mot phan ctia chudi bao luc tiép dién- trong thoi
binh hodc xung dot, hodc sau xung dot - va trong nhiéu béi
cdnh, nhu bao luc trong gia dinh, tai noi lam viéc, trudng hoc,
trong cong doéng, trén mang va tai noi cong cong.?

Bang chiing cho théy c6 nhiéu yéu t& va hoan canh ca nhan,
cong dong va xa hoi lién quan dén nguy co cao bi bao luc
hodc gay bao luc déi véi phu nir va tré em géi. Do la nhiing
quan niém/tin nguéng va chudn muc clia ca nhan va cong
dong vé tinh nam va n, vé vai tro gidi bat binh ddng va ciing
nhac & ca noi cong cong va riéng tu, cho nam gidi nhiéu
quyén luc hon trong cac khia canh khac nhau clia cudc séng.
Céc yéu t8 nguy ca khac co thé la thoi quen chdp nhan cua
xa hoi doéi véi bao luc gia dinh, mat an ninh kinh té, st dung
qua muic chat ¢ con va cac chat kich thich khac, thiéu kha
nang tiép can cac dich vu thiét yéu va co6 chét lugng danh
cho ngudi b bao luc, va chinh séch va khung phap luat con
mang tinh phan biét d6i xr vé gidi bat nguén tir cac chudn
muc nang tinh gia trudng.? Ngoai ra con co bang ching rd

1 T6 chic Y 6 Thé gidi (2013), Udc tinh toan cau va khu vuc vé
bao luc d6i vai phu ni, tai: https//www.who.int/publications/i/
item/9789241564625.

2 UNWomen (2020), COVID-19 va Cham dut Bao luc Dé&i véi
Phu n{rva Tré em gdi, tai: https://www.unwomen.org/-/media/
headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/
issue-brief-covid-19-and-ending-violence-against-women-
and-girls-en.pdf?la=en&vs=5006.

3 UNWomen (2020), Phong ngtra: Bao luc déi véi phu nirva tré em
gdi va COVID-19, tai: https://www.unwomen.org/-/media/head
quarters/attachments/sections/library/publications/2020/brief-pre
vention-violence-against-women-and-girls-and- covid-19-en.
pdf?la=en&vs=3049.

rét cho thdy tré em hodc ngudi chua thanh nién tiing chiing
kién hay bi bao luc va séng trong mai trudng chudn muc gidi
¢4 hai thi sau nay ho dé la ngudi gay bao luc hodc bi bao luc
trong cudc séng.

Mac du thiét hai do bao luc gay ra déi vaéi ngudi bi bao luc
la rat nghiém trong, nhung bao luc khong chi la van dé cla
riéng phu ni; bat binh ddng gidi va BLPNTEG gdy ra nhiéu
hau qua tiéu cuc cho gia dinh, cong dong va xa héi. Vi duy,
bao luc déi véi phu nlt gay thiét hai udc tinh trén toan cau
khoang 1,5 nghin ty d6 la vao nam 2016.* Bat binh déng
gidi cing lién quan dén phan biét chiing toc, tinh trang bai
ngoai, bat cong vé kinh té, bat cong vé khi hau va cac co ché
ap buc khéc. Do d6 c6 thé thay rd réng viéc cham dut bao
luc d&i v&i phu nlr va tré em gai khéng chi la muc tiéu va
mot phén trong cong cudc thuc hién binh dang gidi - mét
trong nhiing muc tiéu ctia Chuong trinh Nghi su 2030 vé
phét trién bén vimg - ma con la viéc t6i can thiét dé dat duoc
cac Muc tiéu phat trién bén ving khac, chdng han nhu xoa
déi ngheo, tiép can cham séc sdc khoe va gido duc, b viéc
lam t6t va xay dung xa hoi cong bang va hoa binh.?

BAO LUC DOI VGI PHU NU
VA TRE EM GAI VA PAI DICH
COVID-19

Su bung phét ctia bénh dich do virus corona (COVID-19) gay
ra da lam tram trong thém nhiing yéu t6 nguy co dan dén
BLPNTEG. Dt liéu mdi cdng bd cho théy ké tir khi bung phat
dich COVID-19, BLPNTEG, ddc biét la bao luc gia dinh, da gia
tdng nhanh chéng, va bao lyc dugc mo td nhu mot ‘dai dich

4 UNWomen (2016), ‘Chi phi kinh té ctia Bao luc d&i véi phu nd’
(‘"The SOOS DDIEEJN THOAIJ NHAEconomic Costs of Violence
Against Women), Phat biéu ctia Trg ly Téng thu ky Lién hap qudc
va Pho Giam déc diéu hanh UN Women, Lakshmi Puri tai cudc
thao luén cap cao vé 'Chi phi kinh té ctia Bao luc dbi véi phu nd’
(‘Economic Cost of Violence against Women') tai: https:// www.
unwomen.org/en/news/stories/2016/9/speech-by-lakshmi-puri-
on-economic-costs-of-violence-against- women.

5 Bao cdo clia Téng thu ky vé viéc tang cudng nd luc xda bd moi hinh
thic bao luc déi véi phu nirva tré em gai (2020), tai: https://undocs.
org/en/A/75/274.

6 Bao cdo clia Téng thu ky LHQ vé Tang cudng nd luc x6a bd moi
hinh thic bao luc déi véi phu ni va tré em géi (2020), https://un-
docs.org/en/A/75/274.
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song hanh'” Phy n{ va tré em gai thdy minh bj nh6t & nha
clng ké bao hanh, khéng thé trinh bao hanh vi bao luc va
khéng nhan dugc bat ky hinh thitc hé trg thong thudng nao.
Trong thang 4 nam 2020, cac chuyén gia du bdo rdng clir moi
lan bién phap phong toa kéo dai thém ba thang trén toan
thé gidi, sé co thém 15 triéu phu nl va tré em gai phai chiu
bao luc® 3 mot sé quéc gia, cac cudc goi dén duding day tro
giup tang gap 5 lan.?

Ngay ca trudc khi xdy ra dai dich, nhiéu phu nir va tré em gai
da khong duoc tiép can véi cac dich vu thiét yéu mién phi
ca ban nhat dé bdo dam su an toan, bdo vé va phuc héi siic
khoe clia ho, chdng han nhu dusng day trg giup khan cép,
ung pho kip thoi cda hanh phép va tu phap, chdm séc suc
khoe, chd & an toan, noi tam trd va tu van tam ly - xa hoi. o}
nhiing noi cé cac dich vu nay thi lai thuong bi thiéu hut ngan
sach, khong dd nhan vién, khong dugc diéu phéi hodc khong
du chét luong. Bang chiing cho thay chi co 40% phu ni bj bao
luc tim kiém sy gitp d& dudi mét hinh thiic nao do, va tham
chity1é nay con it hon, chi 1 phan 10 phu nt tim kiém su gitp
A&t cdnh sat.'® Nhiéu ngudi khéng trinh bao tinh hinh bj bao
luc clia ho cho cac co ché chinh thic do x4u hé, s bi trd thu
hodc ho khéng biét lam thé nao dé tiép can trg gidp cb sén.
Phu nirva tré em gai phai chiu nhiéu hinh thiic phan biét déi
xtr dan xen, vi du nhu phu nir nhap cu, phu nt khuyét tat hodac
nhiing ngudi séng & viing ndng thon va ving sau vung xa
c6 nguy co cao hon phai chiu dung bao luc va it cé khad ndng
nhan dugc su hd trg ma ho can.

Do céac nha cung cép dich vy y té, hanh phép va tu phap
da qua tai vdi cac ca bénh COVID-19 va nhing hau qua lién
quan, nén viéc theo doi lam sang doi véi ca b hiép dam,

7 Vidy, xem phét biéu ctia Téng thu ky Antonio Guterres trong Ngay
qudc té Xda bd Bao luc déi véi phu nir (2020), tai: https://www.
un.org/sg/en/content/sg/speeches/2020-11-25/remarks-interna-
tional-day-for-elimination-of-violence-against-women.

8 UNFPA (2020), Tac dong ctia Bai dich COVID-19 déi véi Ké hoach
hoa gia dinh va Cham dut bao luc trén co sé gidi, Cat bd bd phan
sinh duc nirva Két hon tré em, tai: https://www.unfpa.org/sites/
default/files/resource-pdf/COVID-19_impact brief for UNFPA 24

April 2020 _1.pdf.

9 UNWomen (2020), Su kién va S6 liéu: Cham dut Bao luc déi vai phu
n{, tai: https://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-vio-
lence-against-women/facts-and-figures#notes.

10 Xem: https://unstats.un.org/unsd/gender/downloads/WorldsWom-

danh gia stic khoe tinh than va cham soc cho nhiing ngudi
bi bao luc, cing nhu tiép can cong ly, bi gian doan. Bai dich
nay cing da khién hang triéu phu ni tuyén dau lam viéc
trong Iinh vuc y té va xa hoi trudc nguy co nhiém COVID-19;
gia tang béat an kinh té déi véi phu nli, baoc gdbm ca nhimng
ngudi lam viéc trong khu vuc kinh té phi chinh thic véi it
hodc khong co cac bién phap bdo trg xa hoi hodc cac lua
chon du phong; va khién hang triéu tré em gai bj gian doan
viéc hoc hanh va c6 nguy co phai két hon sém. Udc tinh dai
dich sé ddy thém 47 triéu phu nirva tré em gai xuéng dudi muic
nghéo khé." Vi thé can hanh dong khan cép dé bao vé cac tién
b6 da dat dugc, that chat triing phat, ciing nhu giai quyét nhu
cau clia ngudi bi bao luc. Do dé can phai dau tu nhiéu hon vao
cac nd luc phong nguia. Hon bao gids hét, co nhiéu bang ching
cho thdy BLPNTEG la c6 thé ngan chan dugc.”?

CHUONG TRINH CHUNG TOAN
CAU CUA LHQ VE GOI DICH VU
THIET YEU

PE xda bd nhiéu hinh thiic bao luc khdc nhau doi hoi cach
tiép can da nganh cé diéu phoi hiéu qua gitia cac bén tham
gia. Diéu phoi phai bao gom cac chién lugc phong ngtra toan
dién da nganh va tuong trg 1an nhau nham gidi quyét cac
nguyén nhan géc ré clia bao lyc. Viéc tao diéu kién tiép can
mot loat cac dich vu y té, tu phap va hanh phap, cing nhu
dich vu tam ly xa hoi c6 chét lugng cé thé gilp phu nir va
tré em gai pha vé cac chu ky bao lyc co thé téi dién va giam
nhe hau qua clia bao luc. Chuong trinh toan cau chung cla
LHQ vé céc Dich vu thiét yéu (DVTY) danh cho phu niva tré
em gai bi bao luc, la chuong trinh hgp tac gitia UN Women,
UNODC, UNFPA, WHO va UNDP nhdm giai quyét nhiing bat
cap va thach thic chinh. Chuong trinh nay hudéng dan céach
thyc hién cac chudn muc toan cau vé cac dich vy va tiing pho

11 UNWomen (2020), TuThau hiéu dén Hanh dong: Binh déng Gidi
sau Dai dich COVID-19, tai: https://www.unwomen.org/-/media/
headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/gen-
der-equality-in-the-wake-of-covid-19-en.pdf?la=en&vs=5142.

12 Dé biét thong tin chi tiét, xem TON TRONG Phuy nir (RESPECT
Women): Phong chéng bao luc déi véi phu nir (2019) va goi Trién
khai kém theo (2020), ca hai déu cé tai: https://www.unwomen.
org/en/digital-library/publications/2020/07/respect-women-im-
plementation-package. Xem thém, UN Women (2020), Phong
ngtra: Bao luc doi véi phu nit va tré em gai & COVID-19, tai: https://
www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/
library/publications/2020/brief-prevention-violence-against-wom-
en-and-girls-and-covid-19-en.pdf?la=en&vs=3049.

en2015 report.pdf.
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da nganh, tap trung vao cac dich vu y t& hanh phép, tu phap
va xa hoi, cling nhu cac co ché diéu phéi nhimg linh vuc nay.

Giai doan | ctia Chuong trinh chung (2013-2017) tap trung vao
viéc dat dugc dong thuan vé cac dich vu thiét yéu va cac tiéu
chuén chat lugng lién quan va cac cong cu dé cung cap dich
vy trong cac boi canh khac nhau. Géi Dich vu thiét yéu danh
cho Phu n{ va Tré em gai bj Bao luc: Nhiing yéu t6 c6t 16i va
Hudng dan vé chat lugng (DVTY') d& dugc ra mét vao cudi
nam 2015. Cac dich vu nay dugc xay dung véi su ho trg cla
cac chuyén gia tu van thong qua mét loat cac cudc tham van
ky thuat toan cau va khu vuc véi cac chuyén gia hang dau ti
cac ca quan Chinh pht, xa héi dan su, nhiing ngudi tung bi
bao luc, gidi hoc thuat, ciing nhu cac chuyén gia thuc thi tu
méi Inh vuc lién quan, nham ho trg viéc trién khai cac dich
vy nay trén quy md toan cau. T dau nam 2021, da ¢ hon
50 qudc gia trén thé gidi st dung Goi DVTY, hd trg thuc hién
nhiing chudn muc va tiéu chuén toan cau vé cac dich vu va
hoat dong Ung phd da linh vuc.

Dau nam 2019, UN Women da tim cach xay dung hudng dan
vé hanh phéap co trach nhiém gidi, vai trong tam cu thé 1a
tdng cudng cac dich vu hanh phdp danh cho phu ni va tré
em gai bi bao luc, nhu la mét phan trong cac nd luc giai
quyét nhimg thach thic ma cac quéc gia thi diém da xac
dinh trong ndm dau tién thuc hién Chuong trinh chung
trong linh vuc tu phéap.

Mé&c du da c6 nhiéu nd lyc trién khai ESP, nhung tai nhiéu
quéc gia van con thiéu cac quy dinh hiéu qua va cac thi tuc
16 rang lién quan dén nhiing vu BLPNTEG, cling véi viec mot
s6 qudc gia cling thiéu cac khoa dao tao vé diéu tra BLPNTEG
toan dién dé thuc thi phap luat. Nhiing ngudi str dung tai liéu
cho biét Hop phan 3 Tu phap va Hanh phap cla ESP 1a hop
phan kho trién khai thuc hién nhat.

Trong hai ngay 18-19 thang 6 ndm 2019, UN Women da triéu
tap Cudc hop nhdm chuyén gia tai Tru s& UN Women & New
York. Day la co hdi dé cac déi tac chinh va céc bén lién quan
(x& hoi dan su, cac t6 chuc ctia phu nl va ngudi ting bi bao
luc, luc lugng canh sét song phuong, cac thé ché tu phap hinh
sy va cac té chic clia LHQ) déng gop v kién cho khung du
thdo dé xay dung cudn S6 tay hudng dan nay, trong dé co
néu cac van dé mai phat sinh déi véi nhiing canh sat diéu tra
t6i pham bao luc déi véi phu nirva tré em gai; dé cap dén cac
dinh kién thé ché va khudn mau gidi, déng thdi van dong thé

ché cap cao ‘thuu nhap'néi dung nay, ciing nhu danh gia viéc
strdung S8 tay nhu mét cong cu tham khao tiém nang khong
chidanh cho nganh hanh phép va tu phap, ma con ca cac doéi
tac cung cap dich vu xa hoi, y té va cho cong tac diéu phéi cac
dich vy nay.

PHUGNG PHAP LUAN CUA
SO TAY

Cudn Sé tay nay c6 hai muc tiéu:

o Hudng dan thuc tién cho luc lugng canh sat (d6i tugng
chinh) nham bdo dam céc hoat déng tng phod bao luc
doi véi phu nl va tré em gai duoc hiéu qué va cd nhay
cam gidi qua viéc chia sé kién thic gitp thic ddy van hoa
hoc hoi va nhimg bai hoc kinh nghiém, nham hudng dén
chuyén déi vé co ché té churc;

o Thuc déy dich vu hanh phép dé can béng tinh hiéu qua véi
trdch nhiém gidi trinh trong trong cong tac Ung phd bao
luc doi véi phu nirva tré em gai thong qua xem xét, danh
gia va gidm sat cac chién lugc, chinh sach, phuong phép
tiép can va cong cu diéu tra, vai su hd trg clia cac co quan
bén ngoai thudc xa hai dan sy, cac té chic cla phu ni
va nhiing ngudi tiing bi bao luc, cing nhu gidi hoc thuat.

Ly thuyét vé su thay doi

S& tay hudng dan khuyén khich thay d6i hanh vi trong hoat
doéng hanh phap hudng dén muc dich phong ngtia co trach
nhiém gidi, c6 day du thong tin vé sang chan va tap trung
vao thd pham.

D€ 6 dugc thay ddi hanh vi nhu mong mudn nay, S8 tay
sé dua ra hudng dan mang tinh chuyén déi, hudng dén ba
két qua:

o Luc lugng canh sat dugc d6i mdi hudng dén co nhay cam
gidi va dugc tham van rong rai

« Co quan hanh phdp ddm bao nan nhan/nguci séng sot
dugc khoe manh va cé su tham gia co y nghia khi diéu

phéi cac iing phd véi BLPNTE trong tién trinh tu phap

o Céc cudc diéu tra vé BLPNTE dugc chudn hoda vai su giam

12| Chuong 1



sat ndi bo, dé kiem sodt ndi bd ddm bao cac cudc diéu
tra ndy tap trung vao thd pham va cé day du thong tin vé
sang chan

S6 tay dua ra ba chién lugc hanh phap dé giup dat dugc cac
két qua trén. Cac chién lugc nay hudng téi dat cac canh sat
la quan ly cdp trung vao vi tri quan trong tao ra thay déi, bao
gbém cac chién lugc hanh phap cé trach nhiém gidi dudi day:

« Tich cuc tham gia cung cac bén lién quan ngoai t& chic
nhu céc t& chuic x& hoi dan su, hoc vién, cdc nhom bi dnh
hudng va cac t6 chiic ho trg quéc té dé cung cap thong
tin cho céng tac ung phd BLPNTEG

« Chudn héa va kiém soat ndi bd nang luc va ky nang diéu tra
trén tinh than minh bach; chudn hoé yéu cau vé nang luc
va ky ndng 1dy nan nhan lam trung tam va dua trén quyén

« Tang cudong dao tao va phé bién thong tin vé phong nglia
va diéu tra BLPNTEG, sao cho hoat dong nay dugc thuc hién
dua trén quyén, co trach nhiém gidi va dugc théng tin day
du vé sang chan clia nan nhan!

Chu yéu tap trung vao déi tugng la cdc nha quan ly cap
trung trong luc lugng canh sét,”® S6 tay sé hudng dén tiép
can nhom nhan vién kiéu mau - nhing ngudi sé truyén
cdm himg cho céc nhan vién cdp dudi thay déi, dua vao cac
nghién ctu gan day vé nhing diéu hoat dong c6 hiéu qua
theo cac mé hinh khoa hoc thay déi hanh vi. Muc dich la
cudn S8 tay la cac nhom déi tuong khac nhau déu co thé
st dung cho viéc tap huan déi ng quan ly cdp cao va nhan
vién Ung pho & tuyén dau, cing nhu cé thé dugc st dung
trong cac hoc vién canh sat dé bé trg cho gido trinh dao tao
thudng xuyén. Nhom déi tugng thir hai ctia S8 tay la cac t8
chic xa hoi dan su, cac 16 chiic clia phu nir va cac co ché
gidm sét quéc gia, chdng han nhu cac té chiic nhan quyén
qudc gia, ciing nhu céc té chic clia LHQ.

Nhu da luu y trong b tai liéu Goéi DVTY, cac bién phap tng
pho chat lugng cao clia hanh phap va tu phap luén phai co
s&n dé cho tat ca phu nir va tré em gai, dac biét la nhing
ngudi bi thiét thoi nhat va cd nhiéu nguy co bi bao luc hon

13 Ddi tugng muc tiéu la cac nha quan ly canh sat cap trung va cac
chuong tr Chuong 2 dén Chuong 9 clia S6 tay da dudc xay dung
véi y dinh danh cho cac chi huy dén hodc don vj canh sat.

€6 thé tiép can dugc. Cac nha cung cap cac dich vu nay phai
chiing té dugc rdng ban than ho va hé théng ma ho van
hanh cam két bdo dam rang khi phu n hodc tré em gai
trinh bdo vu viéc, khiéu nai dé phai dugc xem xét maét cach
nghiém tuc va sé nhan dugc hd trg can thiét khi tim cach
tiép can va strdung hé thong tu phap kha phuc tap.

Nhiing chuong tiép theo trong cuén S8 tay nay nhdm muc
dich cung cap cho céc nha quéan Iy nganh canh sat hudng
dan dong cép trong viéc dua ra cac phuong phap diéu tra
c6 chét lugng. BE lam dugc nhu vay, S6 tay sé mé phong
khung hudng dan cta Goi DVTY néu trong Hop phan 3 -
Tu phdp va Hanh phdp bang cach trinh bay hudng dan van
hanh cho cdc nhan vién canh sat trong nhing linh vyc sau:
chién lugc phong ngua; tiép xic ban dau vai canh sat; diéu
tra co trach nhiém gidi; cdc can nhac vé su an toan va bao
vé; hd trg va gilp d& can thiét; chién lugc truyén thong va
cac gidi phap dua trén su diéu phoi. Véi boi cadnh cla dai
dich COVID-19, cuén S& tay cling néu nhiing huéng dan vé
cach ting pho vaéi bao luc déi vai phu ni va tré em gai trong
khdng hoang, bao gom ca dai dich.

M&i chuong clia cudn S6 tay sé dugc chia thanh céc phan
nho néu ré vé cac dinh nghia va khuon khé cong viéc, dong
thoi dé xudt cac nang lyc ma ngudi quan ly nganh hanh
phép can phéai c6 dé bao dam dich vu hanh phap cé hiéu
sudt va hiéu qua, cing nhu nhimg khuyén nghi vé cac chi sé
hoat dong chinh va xac dinh nhing khodng tréng vé nang
luc. Cudn S8 tay nay dac biét & chd tap trung vao huéng dan
cu thé cho ca cong tac thuc hién va danh gia.

Tt ca cac chuong trong tai liéu nay cling sé bao gém nhiing
hudng dan trién khai déng cap danh cho cac cdnh sat trong
cuong vi lanh dao. Tai liéu nay sé tap trung vao nhiing gi ma
MOt Ngudi canh sat co thé va can kiém sodt khi ndm cuong
vi lanh dao hodc khi gidm sat va/hodc khi & vi tri ngudi tiép
xUc ban dau trong cac vu viéc BLPNTEG.

Ngoai ra, tai liéu nay cing s&r dung cac vu viéc nghién clu
dién hinh dé minh hoa céac sang kién déi mdi, cac thuc hanh
tét va su cong hién cla luc lugng hanh phéap trong viéc
bdo dadm trach nhiém giai trinh déi vai cac vu pham toi vé
BLPNTEG, ciing nhu su an toan va bdo vé ngudi bi trdi qua
bao luc. Sau cling, mdi chuong sé cé danh muc céc tai liéu
tham khao dé cap nhat théng tin cho ngudi doc vé cac xu
hudng, nghién cdu va thuc hanh hién thaoi.
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Theo khuon khé clia Goi DVTY, S6 tay ghi nhan muc do rat
phé bién va phic tap clia cac hinh thic bao luc gay ra doi
véi phu nrva tré em gai, cing nhu sy can thiét phai cé bién
phdp Ung phé ndng dong, o sy tham gia cla toan bd cac ca
quan chinh pht dé ngan chan, diéu tra va truy té téi pham
bao luc cé hiéu qua.

Cudn S6 tay cing ghi nhan cac khung phép ly da dang cla
cac nuéce vé quy dinh déi véi yéu cau lién quan dén viéc thu
thap bang ching su da dang ctia béi canh xa hoi, van hoa va
kinh té trong cling cac linh vuc phap ly nay anh hudng dén ca
hanh vi ctia luc lugng hanh phép, cing nhu vi thé dé bi t6n
thuong ctia phu nrva tré em gai déi véi toi pham bao luc.

DPé néu dudc su phuc tap va da dang nay, cac chuong tiép
theo sé lam 6 hon cac tiéu chudn va chudn muc quéc té
lam co s& cho céc chudn muc téi thiéu cé thé dp dung cho
moi ki thuat diéu tra clia canh sat trong cac vu lién quan dén
BLPNTEG." Cudn S8 tay cling sé gidi thiéu cho ngusi doc
cac quy trinh diéu tra quéc gia bao gdbm cac qui tac an toan
danh cho ngudi bi bao luc cling nhu cac qui téc dugc quédc
té cong nhan va thuc hanh t6t nhat dé hudng dan chuyén
biét va toan dién hon danh cho luc lugng hanh phap.

Can xem va &p dung cac hudng dan trong cudn SO tay nay
nhu phan bé sung theo tinh than ho trg toan dién cho nhing
hudng dan, qui téc va tailiéu cdm nang qudc gia cho tat ca cac
ca quan chinh pht cé trach nhiém trong dién trinh tu phap.

14 Mac du mot s6 khia canh ctia dich vu hanh phap c6 nhay cdm
gidi lien quan dén tré em dugc dé cap trong SE tay nay, diéu quan
trong can luu y la khung phép ly quéc té ép dung cho tré em khac
vai khung phap ly danh cho phu nlf va ngudi I6n néi chung. Do
dd, chinén &p dung cac phuong phap tiép can nhay cadm vai tré
em va nhay cadm gidi va sau do6 la cach doi xr dac biét danh cho
tré em, theo dinh nghta cia Cong udc vé Quyén tré em la nhimg
ngudi dudi 18 tudi. Tré em trai va tré em gai phai dugc hudng Igi
nhu nhau ti su bdo vé dac biét theo quy dinh clia luat phap quéc
t&, phu hop vdi Muc tiéu 16.2 thudc Myc tiéu Phat trién Bén vimng
(SDG) nhdm cham ddt moi hinh thic bao luc déi vai tré em. Nham
muc dich tham khao thém vé cac huéng dan lién quan dén cac
quyén cla tré em ma co6 thé dong vai tro [a tai liéu tham khéao bé
sung cho cac chuyén gia trong linh vuc nay (vi du: Chién lugc mau
clia Lién hop quéc va cac bién phap thuc tién vé xéa bo bao luc déi
Vdi tré em trong béi cdnh phong chéng toi pham va tu phap hinh
sy, 2015, Chuong trinh Dao tao cia UNODC-UNICEF vé diéu tri nan
nhan tré em va nhan chiing toi pham tré em cho cac can bo thi
hanh phép luat).
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RONG VAI TRO
RUONG NHOM

g phdi céng nhan va cé thé ép dung cho
van hdéa va céng déng: ching ta khéng bao
, khéng bao gid cé thé bao chira va khéng bao




MUC TIEU CUA CHUGNG:

Nham tang cudng trién vong mang tinh chién luoc
cua co quan hanh phap trong van hanh Khung
DVTY dé bao dam tat ca ngudi bi bao luc 1a phu
nit va tré em gai déu duoc tiép can cac DVTY va
duoc diéu phdi cé chat luong.

Théng diép chinh va diém can nhé

« Hiéu rdé dau 1a van dé cét 16i dé co bién phap ting pho hiéu qud déi vdi
BLPNTEG;

« Cac nguyeén tic va cac khudn khd dac thu chung clia Géi DVTY 13 yéu té
c6t 16i dé co su tham gia thuc su clia ngudi bi bao Iuc trong qua trinh diéu
tra BLPNTEG;

+ Hoat dong hanh phap cé trach nhiém gidi déng nghia vai viéc tap trung
diéu tra vao hanh dong cla thi pham bi cdo budc, chit khéng phai vao tinh
cach, hanh vi hodc uy tin clia ngudi bj bao luc;

+ DPac biét canh sat thudng cé dinh kién gidi ddi vai cac hanh vi BLPNTEG,
viéc ndy co thé lam suy yéu cac nd luc nhém trong ting pho hiéu qua vdi
hanh vi do;

« Can hé trg cac nhan vién an ninh tuyén diu va cac méi lién hé cong déng
bang viéc déi ngl 1anh dao dua ra théng diép nhat quan rang cac hanh vi
BLPNTEG sé khéong dugc dung tha va sé phai dugec quan tam xi ly mot
cach nghiém tuc;

» Lap k& hoach hoat déng vdi su phan tich lién nganh va cé trach nhiém gidi
s& gilp ngdn chan thoi quen tap tuc phan biét déi x{t trong an sdu bam ré
trong qua khu;

+ Thu thap d liéu va cac chi sé cé tach biét gidi la téi can thiét trong cong
tac Ung phé BLPNTEG;

+ Cam két dp dung cach tiép can l&y nan nhan lam trung tdm sé tao nén su
tin tudng va kha nang hgp tac nhiéu hon véi ngudi bi bao luc laphu nit va
tré em gai.
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HIE

Muc tiéu ctia chuong nay la néu Hﬁ'i canh xay dung S6 tay huéng téi cdc nhém déi tugng la nha quan

ly cdp trung trong luc luong hé-rfh‘phép, nhitng ngudi c6 trach nhiém chi huy hoat dong d6i véi nhan
vién c6 nhiém vu tng phé BLﬂﬁTéG. La mét phan cta muc tiéu dé ra trong béi canh hién tai, Chuong
nay sé nham cling cé tam nhin chién lugc ctia nha quan ly cap trung dé gitip thuc hién hoic dua vao
van hanh khuén khé do Gé'rDVi?vu thiét yéu danh cho Phu nir va Tré em gai chiu bao luc - Cac Yéu
t6 cot 16i va huéng dan chit lugng (G6i DVTY) chia Lién hgp qudc cung cap,. Khung DVTY nham cung

4 v ‘ g ~, ~ 9 7o 2 v o ~ n 7. Ve .
cap cho tat ca nhiing ai bi bao luc d6i v6i phu nii va tré em gai kha nang tiép can tot han véi cac dich -
vu hanh phap, tu phap thiét yéu va duoc diéu phoi.

——
Anh do MINUSTAH / Logan Abassi (Haiti) cung cdp

Hudng dan nay vé ban chat nhdm muc dich chuyén ddi,
nghia la Huéng dan khuyén khich cadc nha quan ly cap trung
trong luc luong hanh phép trd thanh déng luc thay d6i méi
quan hé bat binh dang gidi thanh van hoéa chia sé quyén luc,
kiém soat cac nguodn luc, ra quyét dinh va hé trg tdng quyén
nang cla phu nr trong hoat ddong hanh phap thudng ngay.

Dé dat dugc diéu nay, chuong nay sé gidi thiéu va dinh nghia
cac thuat nglr chinh va thao luan vé cach thic cac thuat ng
nay, khi dp dung, sé gop phan vao hodac lam yéu di quéa trinh
chuyén ddi hudng téi dich vu hanh phép c6 trach nhiém gidi
va cac nd lyc téng thé hudng dén thanh lap mot t8 chic
canh sét hién dai. Cac thuat ng nay dugc dua vao SO tay dé
phuc vu cac nha quan ly cap trung.

Chuong nay cling sé gidi thiéu cac nguyén tic va dac diém
chung ctia khung DVTY, tao ra phan cét 16i clia tai liéu hudng
dan nay. Céc nguyén tac va dac diém chung dé sé gitp dinh
hinh ndng luc chinh va mot loat ky nang mém sé duoc gidi
thiéu, néu bat xuyén suét cudn SE tay vi chung dya trén quyén

con nguai va coé trach nhiém gidi. Hudng dan mang tinh déng
cap vé hanh phap va nhing vi du vé cac chi s6 cling sé dugc
néu trong S6 tay dé hé trg viéc 4p dung va gidm sat muc do
nang luc va ap dung nhimg ky nang mém dugc dé xuat.

Céc nang lyc chinh va bé ky nang mém néu trong S6 tay la
két qua khao sat nghién clu qua viéc 1ap ban dé toan cau, vdi
su tham gia cla canh sat duong nhiém hay da nging phuc
vy, cling vai cac chuyén gia gidi, bao gém bao luc trén co s&
gidi/bao luc déi vai phu nlrva tré em géi, dang lam viéc vai luc
luong canh sét. Thong tin thu thap dugc x Iy bang phuong
phap da chiéu, dua theo cac khuyén nghj vé nang luc thuc thi
céan o tir cac t6 chiic cdnh sét dua trén sy ra soat va danh gia

Cac nha lanh dao c6 thé truyén cdm hiing
cho nhiing nguci dang theo d6i ho. Ho cé ca
nang luc vé mat ky thuat va nhan ai khién

nhiing ngudi khac né phuc va ngudng mé.
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cac chién lugc, cach tiép can va cong cu clia ho trong cong tac
tng phd véi bao luc déi véi phu nir va tré em gai.

Céac nghién ctu trudng hap dién hinh vé viéc ra soat va danh
gid nhu vay vé cong tac hanh phap da dugc dac biét lua
chon dua vao S6 tay & cac chuong tiép theo vi ching thé
hién cam két doi vdi trach nhiém giai trinh thong qua viéc
thu hut sy tham gia clia cac bén lién quan ngoai nganh,
chang han nhu cac t& chiic xa hoi dan sy, té chic phu ni,
cling nhu cac hoc vién va/hodc cac nhom bi thiéu s6 hoa
trong céc tién trinh nay. Cac nghién clu trudng hop dién
hinh nay cing dugc Iua chon vi tinh minh bach clia ching,
vi chling c6 san trong ma nguén ma trén mang tryc tuyén.

. .0
a"ea

HUGNG DAN PONG CAP

Ban c6 thé la ngudi phu trach dén, s& canh sat hodc khu
vuc an ninh, c6 nghia la ban c6 trach nhiém chung va
chiu trach nhiém giai trinh vé cac Uing pho hanh phap ctia
dodingl nhan vién clia ban doéi véi phu ni va tré em gai bj
bao luc hodc ting bi bao luc. Tai sao viéc giai quyét nhiing

“Phu nit ti nan thudng xuyén bi tir ch8i diéu tri
y té&, thuong bi si nhuc khi vao bénh vién va bi
canh sat phét 16 néu ho khiéu nai.”
Nghién cuu trusng hop dién hinh: HO tro ngudi chau A,
da den, thiéu s6, dan téc va ngudi ti nan trai gua bao luc
(Imkaan, Vuong qudc Anh)

vu pham toi nhu vay lai quan trong? Ban sé cé mot sé uu
tién can gidi quyét ngay ma lai chi co ngudén luc han ché,
vi vay, diéu quan trong la dich vu ban cung cép cho cac
cong dong dia phuong phai hiéu qua nhat co thé. Néu
khong co su tin tudng va tin nhiém cta cong déng dia
phuong, cong viéc cla ban vdi tu cach la mot nhan vién
canh sat tr& nén khoé khan hon va viéc dat dugc cac két

qua tich cuc clng co nhiéu thach thiic hon.

Hau hét cac nghién cliu quéc gia vé muc do bao luc déi
vai phu nrva tré em géi chi ra rang phan 6n phu n khéng
trinh bao tinh hinh bi bao lyc clia ho véi cac co s6 cung cap
dich vu chinh quy. Chi co mét s6 it cac vu bao luc déi véi phu
n{ va tré em gai tung duoc trinh bdo véi canh sat. Trong s6

Anh do Force International (Bangladesh) cung cap

dé chi mét ty 1é nho cac trudng hop nay dan dén budc toi
thi pham va tham chi s6 truong hop dan dén két an con it
hon. Theo bdo cdo nam 2015 do UNDESA! cong bd, & héau
hét cac quéc gia véi dir liéu sén co, chi 40% phu nirtim kiém
su gitp d& dudi bat ky hinh thitc nao sau khi bi bao luc. Trong
s6 nhimng ngudi tim sy gitip d&, hau hét ho tim dén gia dinh
va ban be, chir khéng phéi céc t6 chic va cac ca sd chinh
quy dé duagc hé trg. Dudi 10% phu nir tim kiém su gidp d&
sau khi bi bao luc, tim kiém su gitp d& ti canh sat.

Viéc khéng san sang trinh bdo cac vu viéc va tim kiém sy tro
gitp c6 thé 1a do hanh vi BLPNTEG dugc phan 16n xa hoi chap
nhan, ciing nhu su“dé 16i va lam xau hd”ma nan nhan phai trai
qua sau nhimng hanh vi bao luc dé, va sy thiéu tin tudng rang
khiéu nai ctia ho sé dugc quan tam x{r ly mét cach nghiém tuc.
Diéu nay cing co thé 1a ho khong biét dén cac dich vu sén co
va/hodc ho thiéu hiéu biét vé quyén clia minh.

Trinh bdo khong hét, khong chinh xac thudng xay ra & mot
s6 nhom nhat dinh, d6 la nhiing nhém phai déi mat nhiéu
hinh thiic phan biét déi xtr dan xen va lap di lap lai, khién ho
c6 nguy ca bi bao luc cao hon. Vi dy, phu nl va tré em géi co
mot sé khuyét tat nhat dinh sé gap phai cac rao can giao tiép
do 1a khiém thi, khiém thinh, hodc c6 van dé vé tri tué, khién
ho dac biét dé bj tén thuong trudc nhing ai tin rang ho sé
khong thé khiéu nai?

1 Xem: https://unstats.un.org/unsd/gender/downloads/WorldsWom-
en2015_report.pdf

2 Xem'Nghién ctu chuyén dé vé van dé bao luc déi véi phu ni va
tré em gai va tinh trang khuyét tat. Bdo cdo ctia Cao Gy Nhan quyén
Lién hop quéc’ (‘Thematic study on the issue of violence against
women and girls and disability. Report of the United Nations High
Commissioner for Human Rights’) (A/HRC/20/5).
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Hinh 1: Dinh nghia vé Bao luc d6i véi Phu nit

BAO LUC TREN CO SG GIOI

Bao luc doi véi phu ni dién ra trén co s& gidi vi su mat
can bang quyén luc gitta phu n va nam gidi, ciing nhu
do niém tin va ky vong han hep vé cach cu xt ctia phu
n{ va nam gidi gay ra.

Bao luc ddi véi phu nir la gi ?

SU DAU KHO CUA PHU NU

Phan I6n bao luc trén co sé gidi la do nam gidi gay ra doi
v&i phu nit. Dan 6ng cé thé bi bao luc tir phu nit, nhung
diéu nay it phé bién.

‘ ‘ Bao luc déi véi phu nit la:

ERlrseseoescatrcccesrccscrtrcccarrcescrrecss

ececcccccceseces

rieng tu.§ §
— Pai hoi déng LHQ, 1993

B4t ky.hanh vi bao luc trén co sd 9idi nao dan dén hodc.co kjjé
nang gay tén ha| hoac dau don vé thé chat, tinh duc hoéc
Iy cho phu n@ ... du xay ra & nai cong cong hay trong cudbc séng

eeeesecesccoce eccoca

3

TON HAI VE THE CHAT VA TAM LY

Bao luc ddi vai phu nir co thé xdy ra dudi nhiéu hinh
thuc, bao gébm bao hanh thé chat, bao hanh tinh duc
va lam dung tam ly hodc tinh cdm.

LY TN

XAY RA G NGI CONG CONG HOAC TRONG
CUOC SONG RIENG TU

Khéng thé chap nhan va can phai chdm dut tat cd céac
hinh thic bao luc déi véi phu ni. Khéong quan trong cho
du bao luc do xdy ra trong nha hay noi cong cong.

Hanh phap la bao vé an toan va an ninh cho céng dong s
tai. D€ thyc hién dugc an ninh va an toan thi can phdi hop
vai coOng dong va lam viéc vi cong dong, xay dung long tin,
thuong ton phap luét, phong chéng toi pham, ting pho véi
c4c trudng hop khan cép, cung cdp dich vu ho trg va duy tr
xa hoi yén binh. D& cong viéc thuc su hiéu qua, canh sat can
su ho trg clia cong déng dia phuong, khuyén khich ho thu
thap thong tin va tin tdc can thiét dé diéu tra va ngan chan
moi toi pham thanh cong.

Phu nr va tré em gai la tru cot clia nhiéu cong dong. Néu
ban khoéng dugc ho tin tudng va tin nhiém clia mét nlia dan
s6 dia phuong, thi c6 bao nhiéu thong tin va tin tlc tiém
nang ban dang bd qua va cudi cung hiéu qua cong viéc cla
ban sé ra sao? Thong tin va tin tuc kip thdi, chinh xac, ¢ thé
tiép can va dang tin cay sé giup ban chéng lai MOI téi pham,
ké ca cac hinh thic toi pham c6 t6 chic va chéng lai chu

3 Tuyén bé vé Xda bd Bao luc déi véi Phu nir (Declaration on the
Elimination of Violence against Women) (Nghi quyét 48/104 ngay
20 thang 12 ndm 1993 clia Dai hdi dong), Diéu 1-2

nghia cuc doan bao luc. Vi vay, khong dugc danh gia théap
nhing lgi ich ma déi ngl nhan vién clia ban Ung pho hiéu
qua Vi cac toi pham bao luc déi véi phu ni va tré em gai.

Céac nhan vién canh sat cé nghia vu dao duc dé bao vé quyén
loi clia tat cd nhing ai bj bao luc, cho du hoan canh xuét
than clia ho nhu thé nao. Do cac cong dong thudng rat da
dang, nén diéu quan trong la phai co cach tiép can hanh
phap nhay cdm va dap Uing véi su da dang dé. Nghia la can
phai hiéu rang, trong cac cdng déng, co nhiéu ca nhan bi bd
quén va bi gat ra ngoai 1é theo nhiéu cach khac nhau va do

Ldnh dao tdp trung chu déng va xdy

dung cdc méi quan hé déi tdc dé gidi
quyét tinh trang thiéu nguén luc.

do, nhu da noi & trén, co nhiéu nguy co bi bao luc hon.

Vi dy, cdc ca nhan va mét s6 nhém cé thé bi gat ra ngoai 1&
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do cac yéu t6 khac nhau, chdng han nhu gidi tinh, tudi tac,
dan toc, khuynh huéng tinh duc, nguén géc quéc gia va/
hodc tinh trang khuyét tat clia ho, va diéu nay co thé cé tac
dong truc tiép dén kha nang tiép can su an toan, an ninh
va cong ly clia ho. D€ bdo dam rang nhan phdm va quyén
riéng tu cla tat cd nhing ai bi qua bao luc déu dugc ton
trong, déng thai uu tién sy an toan va an ninh vé thé chat
va tinh cdm clia ho, cac nhan vién canh sat can luu tam va
nhay cdm vai nhing trai nghiém va hoan cadnh da dang cla
tung cd nhan*

Do do, diéu quan trong la ban va doi ngl nhan vién ctia ban
phéi hiéu su phuc tap cla cac cong déng dia phuong cla
minh, d€ hiéu cac yéu td khac nhau la nguyén nhan gay bao
luc déi v&i phu nd va tré em gai.

Trong khu vuc quan ly ctia ban, cu dan cé géc gac ti bao
nhiéu quéc gia khac nhau ? Ban c6 tim hiéu mai lién quan
clia ngudi bi bao luc déi véi truyén théng, dic tin va/hodc
van héa c6 thé dnh hudng nhu thé nao dén tat ca cac khia
canh trong cudc séng clia ho, ké cd viéc ho co tim kiém su
gilp d& hay khdng? Néu khang, 1am thé nao ban co thé bdo

Hinh 2:
Géi dich vu thiét yéu: So dé khung téng thé

hut so v&i nhu cau clia ngudi bi bao luc va hay khong?

S& tay ghi nhan viéc lanh dao chat lugng c6 thé mang lai tac
dong tich cuc déi véi nguai bi bao luc thdng qua cong tac
diéu phéi hiéu qua cac dich vy lién nganh. Chuong nay la nén
tang dé hiéu rd hon vé cac cach tiép can, ky nang va nang luc
chinh da dugc cac t6 chiic canh sat va cac chuyén gia khac
lam viéc trong inh vyc nay cong nhan nhu mét phan khong
thé thiéu trong qua trinh chuyén déi huéng téi dich vu hanh
phdp hiéu qua va co trach nhiém gidi hon, nhu la két qua cla
qué trinh hoc hoi va rat kinh nghiém cda té chic.

Dong thai, nhiing cach tiép can, cac ky nang va nang luc
dugc dé xudt trong chuong nay va xuyén sudt cudn SE tay,
sé phan &anh cadc nguyén tac clia khung DVTY lam nén tang
cho tat ca cac dich vu hanh phap va tu phap thiét yéu (xem
Hinh 2). S8 tay hudng dan tham khéo cac dac diém chung
(cting xem Hinh 2) ma Goi DVTY quy dinh lam co s& cho tat
ca cac hoat dong va cach tiép can trén tat ca cac linh vuc van
hanh va cung cap dich vu thiét yéu.

Trung thanh véi cac nguyén tac khung ctia Géi DVTY va cac
dac diém chung la diéu c6t 16i dé bao dam su tham gia cé y
nghia cla ngudi bi bao luc trong qua trinh diéu tra toi pham

Cach ti€p can dua trén quyén

Thuc ddy binh déng gidi va tang
quyén nang cho phu nit

Nhay cdm va phu hgp véi Ida tudi va van héa

Nguyén tic

Cach ti€p can lay nan nhan/ngudi An toan la trén hét

trai qua bao luc lam trung tam

Trach nhiém cta nguai gay ra bao luc

San co

Dé tiép can

Co6 thé diéu chinh duoc

Thich hop

Uu tién su an toan

Su dong y trén co s& dugc cung cap thong tin va tinh bao mat

Thu thap di liéu va quan ly thong tin
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=
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Truyén thong hiéu qua

Két ndi véi cac nganh va co quan khac thong qua ca ché chuyén tuyén va diéu phéi

dam rang déi ngl nhan vién clia ban dang thuc thi nhiém vu
hanh phap hiéu qua? Ban c6 ndm dugc nhing thong tin co
ban clia ngudi bi bao luc? D liéu vé ngudi bi bao luc cd thé
duac tach biét theo loai toi pham, gidi tinh, tudi tac, dan toc,
tinh trang khuyét tat, ton gido, lién két hdi nhom va dia phuong
khéng? Vidy, ban sé can dirliéu chic chan dé xac dinh liéu muc
d6 san sang cla cac nhan vién dugc dao tao day du co thiéu

4. D& dam bao rdng pham gia va quyén riéng tu clia tat ca nan
nhan/ngudi séng soét déu dugc tén trong, dong thai uu tién sy
an toan va an ninh vé thé chat va tinh than ctia ho, cac nhan
vién cadnh sat nén luu tam va nhay cdm vdi nhiing trdi nghiém
va hoan canh da dang clia cac cad nhan khéac nhau.

bao luc déi véi phu nirva tré em gai. Bay sé khong chila mot
yéu t6 quyét dinh clia chinh cudc diéu tra ma con gui dithong
diép quan trong dén cong déng rang luc lugng canh sat dang
ghi nhan trinh bao clia ngudi bi bao luc mét cadch nghiém tic,
théng qua viéc dp dung phuaong phap 1ay ngudi bi bao luc lam
trung tam khi cé nhiing céo budc vé bao luc déi vai phu niva
tré em gai. Qua do, ngudi bi bao luc, cdng déng clia ho va cac
nha cung cép dich vu thiét yéu khac sé coi té chic ctia ban co
tinh hgp phap cao han, vé mét xay dung 1ong tin va thuc ddy
quan hé déi tac trong viéc ting pho vdi tdi pham ndi chung.

Diéu quan trong la luc lugng hanh phap phai tré thanh
mo&t phan clia gidi phap, theo dé nguai bi bao luc va cong
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ddng clia ho cdm thdy minh dugc tdng quyén nang trong
viéc trao d&i nhirng mong dagi va nhu cau ctia ho ddéi vdi
tiép can cong ly trong cac vu viéc lién quan dén bao luc
dsi véi phu nlr va tré em géi. Chang han, su tu tin dugc
nang cao thong qua tang quyén nang cliing cé nghia la
ngudi bi bao luc do chéng/ban tinh gay ra (IPV') sé co
nhiéu khd ndng hon trong trinh bdo vu viéc va dua ra
bang ching trudc toa.’

Theo muc dich ctia S& tay, ting phé véi bao luc déi véi phu
na va tré em gdi va cac toi pham khac bao gém ca cac hoat
doéng phong ngua va diéu tra do canh sat thuc hién.

CAC THACH THUC NOI TAI MA
LUC LUGNG CANH SAT THUONG
GAP KHI UNG PHO BAO LUC POI
V&1 PHU NU VA TRE EM GAI

“Mot trong nhimg nguyén nhan sau xa phé bién khién canh
sat gap phai nhimg that bai nghiém trong trong cong tac
diéu tra phu n{r mat tich 1a do thi€u ngudi tién phong clia té
chie. Toi sir dung cum tir'truy tim’lanh dao, dé nhan manh
diém nay: cac cudc diéu tra rat can cé vai tro 1anh dao; vai tro
nay dang vo cung thiéu thén. Mac du téi ciing st dung cum
tUthiéu vai tro lanh dao vi cach noi nay dé hiéu hon, nhung
cum tur nay khéng cé stic manh tuong tu. Van dé nay da tré
nén phd bién dén muc day khong chi don thudn 1a mot cau
hoi vé sy thich dang, day dd niia; da thiéu di sy hién dién cta
vai tro lanh dao!

Ngai Wally T. Oppal, QC, Uy vién, tir bdo céo clia 6ng vdi tiéu dé ‘Bl BO ROI - Bao

céo ctia Uy ban diéu tra phu nit bi méat tich'6

Thiéu bién phap Ung phd tr co quan thuc thi phap luat van
la mét trong nhiing thach thic chinh déi vai viec xdéa bo
BLPNTEG, dan dén ty lé cao trong budng léng tring phat doi
véi thi pham, khong phan bé du nguén luc dé dap ung day
d0 nhu cau clia ngudi bj va con yéu kém trong cong tac giam
sét va diéu phdi cac sang kién thiét ké dé giai quyét van dé nay.
Trai nghiém toéi té doéi véi ngudi bi bao luc cé thé gay nguy
hai nghiém trong dén long tin va su tin tudng clia ca cong
dong vao nganh canh sat va co thé khién viéc ing pho vdi
bao luc dbi véi phu n va tré em gai trd nén khé khan hon.

Vuong quéc Anh dua ra nhing bai hoc kinh nghiém hoc tap
sau sac dua trén thuc tién danh gia tinh hiéu qua cla cac
phuong phép tiép can trong ing phd BLPNTEG.

Nam 2013, B6 trudng Noi vu Vuong quéc Anh da Gy quyén
choThanh tra Luc lugng canh sat (VQ Anh) (HMIC)” tién hanh
thanh tra vé hoat dong Ung pho cua luc lugng canh sat déi
véi bao luc gia dinh sau mét loat cac trudng hop gay nhiéu
chuy, trong d6 cong tac bdo vé nan nhan khong dat nhing
tiéu chudn dugc tréng doi. Dudi day la danh muc, dugc duc
két tir nhimg phat hién trong bao cdo cudi ky nam 2014 cla
HMIC2 néu bat mat s that bai dién hinh ctia té chic, khima
cap quan ly nganh canh sat khéng giai quyét, la dau hiéu clia
viéc iing pho khéng hiéu qua déi vai bao luc gia dinh va céc
hinh thic khac ctia BLPNTEG :

o Cac nhom quan ly cdp cao chua dua ra dugc chién lugc
téng thé dé gidi quyét bao luc ddi véi phu nirva tré em géi

“Tdi nghi rang [phu nir] khéng tim dén céac td
chirc bai vi ho khéng tin tudng cac té chirc nay.
Toi chua bao gid thay cé6 mét két qua tich cuc
nao; tdi chua bao gid nghe thay rang cac té
chtrc nay gilup d& phu nir. Téi khéng tin ho. “

“Khi [mét phu ni{t] dén gap canh sat, truéc
tién ho hoi cdé ay vé thé can cudc clia cd va hoi
nh{tng cau hoéi nhu: chuyén gi da xay ra, xay ra

nhu thé ndo va tai sao... Ngay tur dau, ho lam
nhu thé cé ay phai chiu trach nhiém vé nhiing
gi da xay ra véi minh.”
-N, 38-55 tudi, chiu anh hudng cla xung dot, cu dan thanh thi,
Cong hoa Srpska, Bosnia va Herzegovina

-N, 30-50 tudi, khu vuc néng thén Montenegro

Nguodn: Khao sat do OSCE chu tri vé Bao luc doi vai phu nit: Bao cdo chinh (OSCE, Vienna, 2019).

6 Tap lIB,’Khéng ai ca: Lam thé nao va tai sao chiing ta that bai véi
nhting phu ntr bi mét tich va bj giét, Phan 3, 4 va 5’ (Nobodies: How
and Why We Failed the Missing and Murdered Women Part 3, 4 and
5') (British Columbia, Canada, 2012).

Nguén: Khao sat do OSCE chu trl vé bao luc déi vai phu nit: Bdo cdo chinh (OSCE, Vienna, 2019).

Vao mua hé ndm 2017, HMIC da tién hanh kiém tra cac dich vu
ctru hoa va ctru hd clia nude Anh, danh gid va bao céo vé hiéu luc,
hiéu qud va kha ndng lanh dao clia ho. D& phan anh vai trd mai
nay, HMIC da tién hanh déi tén thanh Co quan Thanh tra Luc luong
canh sat va cac Dich vu cliu hda & cdu ho (VQ Anh) (HMICFRS).

5. Birdsall, N, Kirby S., va McManus M, 'Sy tham gia cla canh sat - 7
nan nhan trong viéc xay dung phuong phép tiép can trao quyén
cho nan nhan déi véi cac trudng hop bao luc do ban tinh gay ra’
(‘Police-Victim Engagement in building a victim empowerment
approach to intimate partner violence cases’) trong Nghién ctu
va Thuc hanh Canh sat, 18: 1, 75-86 va Roberts, J., va Hough M.,
trong ‘Thau hiéu Théi do ciia Cong chung déi vai Tu phéap Hinh sy’ 8
(‘Understanding Public Attitudes to Criminal Justice’) (Nha xudt ban
Dai hoc M&: Maidenhead, 2015)

Xem 'Viéc ctia moi ngudi: Cai thién ng pho clia canh sat doi vdi
bao hanh gia dinh' (HMIC, 2014).
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va do do, dé ra cac muc tiéu khong thé dat dugc cho cac
nha quan ly cdp trung va khéng cung cép du nguon luc dé
hoat dong doc 1ap va hiéu qua hon;

Cac nhom quan ly, médc du nhan thic dugc nhiing van
dé cu thé hoac céc 16 héng trong chién lugc hién tai cla
ho, nhung da khong hanh dong dé giai quyét chiing, bao
gbm ca viéc dung thir cho nhimg nhan xét mang tinh
xUc pham cla cac nhan vién vé nhiing ngudi hodc nhém
ngudi cu thé;?

Lanh dao tap trung chti dong va xay

dung cac méi quan hé déi tac dé giai
quyét tinh trang thiéu nguén luc.

Céac siquan chi huy cdp cao va cap trung khéng dugc dao
tao day du vé cac luat mdi co tac dong truc tiép dén chién
lugc phong chéng va quy trinh diéu tra bao luc doi véi
phu n{ va tré em gdi clia nganh hanh phap. Biéu cap thiét
3 day la cac nha quan ly can dugc dao tao vé cach ma ho
va déi ngl nhan vién dugc mong dgi trong ap dung cac
luat mai gidi quyét van dé binh dang gidi va thic ddy cac
cudc diéu tra tap trung vao thi pham nhu thé nao;

DU van dé cu thé & day la can uu tién giai quyét cac hinh
thic toi pham phd bién, nhung chi cé mot s6 it chi huy
canh sat c6 kha nang dua ra thong diép chién lugc rd rang
vé cach xUr ly bao luc dbi vai phu nir va tré em gai va cac
tiéu chuan chatluong t6i thidu can thiét dé co thé cé hoat
dong ing pho hiéu qua déi vai nguai b bao luc la phu nd
va tré em gai;

C6 bang chiing cho théy rang BLPNTEG khong dugc coi
la van dé uu tién thé hién & cach ma cac nhan vién tuyén
dau (hay Uing pho) dugc tom tét vé vu viéc va dugc giao
nhiém vu xa ly;

Co cau t6 chic rdi rac va ndm van dé khong ré, con cac don

Cac binh luan mang tinh xtc pham, dac biét la vé phu nt, cé xu
hudng tré nén phé bién hon khi luat phap qudc gia ing ho binh
déng gidi lai la mot phan tranh céi réng rai hon trong cong ching.
Trong giai doan nay, cac nha quan ly cdnh sat nén sdn sang phan
hoi lai nhiing nhéan xét nhu véy trong hang ngd ctia ho va nén chu
doéng han, gidi thich cach thic luat méi dugc dp dung va bao vé
phu n(rva tré em gai.

vi va phong ban thi déi ngd nhan vién tuyén dau khong
ndm chac ai la ngudi trong t8 chiic chiu trach nhiém chung
va chiu trdch nhiém gidi trinh vé tinh hiéu qua ctia cac cude
diéu tra vé bao luc déi véi phu nr va tré em gai, vé viéc truy
t6 t6i pham va bao dam an toan cho ngudi bi bao luc;

« Ngay ca khi c6 cac thong diép va uu tién manh mé & cap
cao nhét cla t6 chu, thi van hoa quén ly theo thanh tich
c6 htu lai déng nghia vdi viéc nhan vién & moi cap bac déu
tap trung vao quy mo t&i pham khac chi khong tap trung
vao bao luc gia dinh, coi d6 chila bao luc gilia cic cé nhan;

Ap dung luat mét cach nhat quan va
khéng dinh kién la chién lugec phong

chéng téi pham hiéu qua nhat ma nganh
canh sat c6 thé thuc hién .

o Céc chi huy canh sét thé hién ‘tdm nhin theo dudng éng,
ho chi tap trung vao vu pham toi don 1é va quan ly thd
pham hon la xem xét xt ly cac vu BLPNTEG trong méi lién
quan véi cac hoat dong toi pham tiém &n khac va bao vé
an toan cho nguai bi bao luc;

o Thiéu gidm sat cach canh sat thuc hién chuyén tuyén nhu
thé nao da han ché viéc hiéu o vi sao luc lugng canh sat lai
hay chuyén ngudi trai qua bao luc luc dén céc dich vu xa hdj,
hon la tao diéu kién cho ho tiép can cac bién phap phap ly;

Mot trong nhing théng diép chinh rut ra tU bdo cao
HMIC 2014 danh cho cac nha quan ly nganh hanh phap
la bdo dam rang, ciing nhu déi véi cac hinh thic téi pham
khac, trong tdm van 1a hanh ddéng ctia thi pham bi cdo
budc, chtt khong phai tinh cach, hanh vi hoac uy tin
cla nan nhan.™

Bao cao cho biét thém rang mac du ti trudc dén nay cong
tac diéu tra thudng tap trung vao hanh vi cia ngudi bi bao
luc, nhung trén thuc té trong cac vu pham toi lién quan dén
bao luc déi véi phu nlr va tré em gai, thi pham bi cdo budc
thuong la ngudi ma nan nhan bi bao luc quen biét va do do
canh sét cé thé dé dang xac dinh dugc. Vé ly thuyét, diéu
nay sé cho phép canh sat tién hanh diéu tra can ¢ vao hanh
doéng cda tht pham bi cdo budc, canh sat diéu tra can tiép
can tht pham giéng nhu ti€p can vai chinh nguai bj bao luc.

10 Xem chu thich 8.
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Phan I6n, ngoai viéc phan bé ngudn lyc noéi chung, cac
nha quan ly cdp trung trong cac co quan hanh phép co6
thé cé tac dong tich cuc déi véi viec xtt ly nhimg thach
thic ndi tai nhu da dé cap & trén. G vi tri chiu trach nhiém
chihuy va lanh dao nhu vay, cac nha quan ly cap trung vé
c0 ban két ndi cac chinh sach cla té chic vdi thuc tién
hoat dong va do dé chiu trach nhiém vé ca nhan vién
diéu tra 1an cac cudc diéu tra.

Viéc gidm thiéu céac tac déng chung do nhimg thach thic
noi tai nhu vay khi ing pho vai téi pham bao luc déi véi phu
n{ va tré em gai, phan 16n phu thudc vao lanh dao canh sat,
bao gém c& nhing nha quan ly cap trung. Nhimng vi du vé
c4c hanh déng gidm thiéu bao gom, nhung khéng gidi han
3 nhlng diéu sau:

= Cung phdi hgp hanh dong trén co s& hiéu biét ré rang vé
ban chat cla bao luc, cdc nguyén nhan va hau qua clia
bao luc va tdc dong clia BLPNTEG mot cach khdc nhau va
bat binh déng nhu thé nao;
= Chu dong bdo dam trach nhiém gidi trinh doéi véi su
tham gia cé y nghia clia ngudi bj bao luc trong qua trinh
diéu tra khi c6 cdo budc rang BLPNTEG da xay ra;
=>» Bdo dam tang cudng cac bién phép can thiép khéng dinh
kién va tan tdm cda canh sat ing pho bang cach khong
nging hoc hoi va tham van véi cac nhdm bj anh hudng.
Nhu d& néu trong bdo cdo HMIC nam 2014, viéc khéng
gidi quyét nhimg bat cap cla td chic hoac thach thic noi
tai thi hé qua sé dan dén cac cdo budc vi pham quyén dan
su hodc quyén con ngudi, dan dén viéc thiéu nang luc
clia chinh co quan hanh phap va ddc biét la phu ndva tré
em gai sé cho rang luc lugng hanh phap khéng du uy tin.
Thiéu tin tudng vao co quan hanh phap va thiéu uy tin
sé anh hudng dén kha nang déi ngl cta ban trong thu
thap théng tin can thiét dé cé thé lam viéc trén o s& cac
nguon tin .
Chang han, céc gidi phap can thiép dua vao cong déng doi
vGi cac hoat dong phong chéng tdi pham sé bi suy yéu do
cac méi quan hé déi tac ctia ban mong manh, dac biét la
c4c mdi quan hé véi cac t6 chiic dai dién cho nhimg ai hodc
nhimng nhém ma ho cdm théy co su ldn &t va thiéu su bao vé.

Cdc vi du vé gidi phdp dua vao céng déng sé duoc
trinh bay & phdn sau cua Sé tay nay, ddc biét la trong
Chuong 3: ‘Phong ngira;, Chuong 5: “Piéu tra, Chuong
8: ‘Diéu phéi giira cdc co quan tu phdp’ va Chuong 12:
“Tién trinh tu phdp:.

Tom lai, su lanh dao hiéu qua cdia nganh hanh phép va hiéu
biét clia ho vé nguyén nhan siu xa cla bao luc déi véi phu
n{, chudn bi‘lam chl van dé, va truc tiép gidi quyét van
dé nay bdng cach vira bado dam su tham gia cé y nghia cla
ngudi bi bao luc va hiéu ho trong qué trinh diéu tra, c6 thé
giam thiéu dang ké cac thach thic ndi tai ma cac t6 chiic
canh sat phai déi méat khi ting pho vai toi pham BLPNTEG.
Su lanh dao hiéu quad clia nganh hanh phap trong xt ly
cac vy viéc BLPNTEG " thong qua viéc cang thu thap
dugc cang nhiéu bang chiing vé thi pham bi cdo budc
thi cang t6t, clng sé bdo dam hoat dong diéu tra tap
trung vao trach nhiém giai trinh clia tht pham, déng thai
bao dam an sinh clia ngudi bi bao luc la ¢t 16i clia cudc
diéu tra. Su lanh dao hiéu quéa clia nganh hanh phap nhu
vay la phu hgp véi nguyén tac da duoc quéc té thong
nhat vé thuc ddy su an toan va tdng quyén nang cho
ngudi bi bao luc trong khi bdo dam trach nhiém gidi trinh
clla nguai gay bao luc.”

Viéc thiét Iap va thuic ddy van hoa va/hodc dao dic nang tam
ctia chinh nganh minh vé nang luc cét 16i va nhimg ky nang
chuyén moén lam ndi bat dich vu hanh phép cé trach nhiem
gidi, dong thai giai quyét ngay lap tuc thai do tiéu cuc va dinh
kién vo thuc lam suy yéu cac nd luc tap thé - chinh la yéu to
then chét dé cé thé lanh dao hiéu qua nganh hanh phép.

PINH KIEN GIGI: VAN BE NAY CO
THE DAY LUI CACNO LUC CUA
CANH SAT NHU THE NAO

Pinh kién gidi c6 thé duoc dinh nghia 1a khuynh hudng
nghiéng vé hodc dinh kién déi véi mot gidi nay so vai
(cac) gidi khac.”?

11 G6i DVTY (ESP) dé cap dén trach nhiém gidi trinh cta tha
pham nhu la viéc dp ddt cac bién phap triing phat thich
hop dé budc thi pham phai chiu trach nhiém vé hanh
doéng cua ho va dua ra cac bién phap khéc phuc hiéu qua
va cong bang cho ngudi bi bao luc vi tén hai hodc mat mat

“Ban than cac nhan vién canh sat khéng cé tat ca cac
kién thirc chuyén mén; ho can biét cé thé gidi thiéu
chuyén tuyé&n ngudi bi bao luc dén dau. Vi du, cac dich 12 Cac Chién luoc méu cap nhat va Bién phap thuc tién vé x6a bo
x A A 0ol o . . A bao luc dbi vai phu nir trong linh vuc phong chéng toi pham va tu
vu ho tr? chgyen |T1_on've be;ao haﬂnh glaA c'ﬁnh‘thuong phap hinh su (Nghi quyét 65/228 ctia Dai hoi déng LHQ (2010), phu
duoc diéu hanh boi cac nhém céng dong danh cho luc, doan 13 (a)).
cac nan nhan BME (Ngudi da den va dan tdc thiéu sd),
nam giéi va nhitng nguoi LGBT.”
‘CoNng viéc cta mdi ngusi: Cai thién bién phdp Ung phd cla co
quan hanh phap déi vai bao luc gia dinh’ (HMIC, 2014).

phai ganh chiu.

13 Huhtanen, H., Lonsway, KA., Archambault, J. (2017), Dinh kién gidi
trong Ung pho va diéu tra tén cong tinh duc, Loat ban tin dao tao:
Phan 1'T8 chic qudc té cham dut bao luc déi vai phu nir
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nhimg ngudi thudc mat gidi cu thé hodc gidm cung cap
. Gidi dé cdp dén vai tro, hanh vi, hoat déng dich vu hodc cung cap dich vu kém toan dién hon vi ly do
va thudc tinh ma mét xa héi nhdt dinh tai

mét thai diém nhdt dinh cho la pha hop véi

khuon mau gidi.”

Dinh kién gidi cling co thé két hop hodc dan xen vdi cac
dinh kién khac, chdng han nhu nhimg dinh kién c6 thé
dugc hinh thanh trén co s dan toc, tinh trang khuyét tat,
tinh duc, tudi tac va ton gido. Trén thuc té, diéu nay co

nam gidi va phu n.

Dinh kién gidi, du la tiém an (vo thic) hay rd rang (co y
thuic), dugc dinh hinh va dugc phé bién bai cac khuén
mau va thai do dua trén co s& gidi, nhing diéu an dinh

thé dan dén cac gia dinh vé nhimg nhom phu nirnao cé
nhiéu kha ndng san sang quan hé tinh duc hon va do do
i “doi hoi diéu ay” hodc nhom dan dng nao cé nhiéu kha
cac dac diém, vai tro va hanh vi khdc nhau cho nam gidi
so Vi Nl gidi - va diéu nay bao gom vai tro va hanh vi
tinh duc.™

nang bao luc hodc Igi dung hon.

Méac dU nhiéu canh sat cé thai dé va coi trong viéc ing hd

quyén ti€p can coéng ly binh déng, khach quan va cong
“Xda bo dinh kién gidi trong thuc thi hanh phap bdng, nhung dinh kién gidi tiém &n va cac dinh kién khac
14 mét phan khéng thé thiéu trong cong tac
chéng lai nan tan céng tinh duc va bao luc gia
dinh va cé thé cé tac déng thuc su va ngay lap

c6 thé 1a rao can dang ké trong viéc bdo dam quyén binh
dang trong tiép can cong ly. Cac chuyén gia tin réng diéu
nay la do dinh kién tiém &n hoat déng & muic d6 vo thirc,

tic dén sy an toan cua tirng nan nhan.”
-B6 Tu phap Hoa Ky (2015)

Céc hanh vi tan cong tinh duc va bao luc gitia cac ca nhan,
dac biét dé gay cho can bo hanh phéap cé dinh kién gidi.
Diéu nay co thé don gidn bao gém tir viec khong vao
s cac vu viéc theo quy trinh tha tuc trong lan tiép xdc
dau tién, dén viéc lam xdu hd va dé 16i, tham chi budc toi
Nguai bi bao luc trinh bdo sai su that.”

Phu n{rva tré em gai khuyét tat thuong bi nghi ngd nhiéu
hon vé su déng tin cla ho do nhing dinh kién khudn
mau co hai vé gidi va tinh trang khuyét tat.'e

Theo B6 Tu phap Hoa Ky, ca dinh kién gidi rd rang va tiém
&n déu an sau trong van hoéa cla chung ta. Khi noi dén
hoat dong hanh phap, BO Tu phap Hoa Ky mo ta dinh kién
gisi nhu la hinh thic phan biét d&i xr c6 thé dan dén
viéc luc lugng canh it bao vé hon déi véi mot sé nguai bi
bao lyc gidi, khdng Uing phd vdi cac vy pham toi lam hai

14 Sdd.

15 D liéu hién cé cho thdy bao cdo vé tan cong tinh duc khong dung
¢ nguy cao cao hon rat nhiéu so véi bao cao sai trong thuc té.
Xem Jordan, J. (2004), 'Vugt trén su tin tudng: Canh sét, cuéng hiép
va sy dang tin clia phu n, Tu phap hinh sy 4 (1), 29-59 trong Huh-
tanen, H., Lonsway, KA, Archambault, J. (2017), Dinh kién gidi trong
Ung pho va (ijéu tra te}’n cong tinh duc, Loat ban tin dao t20: Phan 3’
(,T6 chic quoc té Cham dut bao lyc doi véi phu nd.

16 Dé trinh cla t6 chic quéc té Phu nir dugc trao quyén téi Dac phai
vién vé quyén ctia ngudi khuyét tat: Cac Thuc hanh t6t trong tang
cuong tiép can cong ly hiéu qua cho déi vai phu nirva tré em gai
khuyét tat (ngay 9 thang 8 nam 2019).

c6 nghia 1a chung ta c6 thé dua ra phan doan trong vai
gidy, ma khoéng cé bat ky nhan thic cé y thidc nao va tham
chi cé thé va thuong 1a mau thuan vai cac niém tin va gia
tri dugc duy tri mét cach coy thuc.®

Vi dy, Hohl va Stanko (2015) ' khi phan tich céc dang thuc tu
bo/bd cude diéu tra trong cac vu viec hiép dam & Vuong quéc
Anh luu y rang, “Sac toc clia nghi pham cling rat quan trong.
Céac nghi pham khong phai la ngudi da trang co ty 1& khong
gay &n thap hon 70% %, bat k& nan nhan thudc sdc téc nao.
Néu phan tich xem xét dén ca su tuong tac gitia sac toc cla
nghi pham va nan nhan thi két qua cho thdy rang so véi mot
nghi pham khéng phai la nguai da trdng, mét nghi pham da
trdng co ty 1é khdng gay dn cao gap doi néu nan nhan clia anh
ta la ngudi da trang va ty 1é nay cao hon 11 lan néu nan nhan
khong phai la ngudi da trang. Phat hién nay cho thay rang cac
nghi pham da trdng c6 nhiéu kha nang tranh né dugc dang ké

17 Xac dinh va phong nguia dinh kién gidi trong tng pho thuc thi
phap luat déi véi tén cong tinh duc va bao luc gia dinh (B6 Tu phap
Hoa Ky, 2015)

18 Sdd.

19 Hohl, K. va Stanko, E. (2015),'Khiéu nai hiép dam va hé théng tu
phdp hinh su: Bang chiing mdi vé van dé bd cudc & Anh va xi
Wales, Tap chi toi pham hoc Chau Au, 12 (3), trang 324-341. Ma dinh
danh déi tuong ky thuat s6 (DOI): 10.1177/1477370815571949.

20 TaiVuong qudc Anh,"khdng gay én”xdy ra khi mét an dugc ghi
nhan nhung sau d6 dugc phat hién khong phai la én va trén thuc
té, da bi htly b, dugc cho la nha cac thong tin co thé xac minh
duoc rang chua cau thanh téi pham. Xem: Laura Bates (2014),
'Canh sat gay that vong cho cac nan nhan bj tan cong tinh duc
nhu thé nao’; https//www.theguardian.com/lifeandstyle/wom-
ens-blog/2014/nov/21/police-letting-rape-victims-down-too
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Cdc nha lanh dao cdn thdn dé khéng

chuyén dinh kién cda minh cho cdc
thanh vién cdp dudi trong nhém.

viéc khong bi diéu tra thém vé ban chat vu viéc so vai cac nghi
pham khéng phai la ngudi da tréng, dac biét néu nan nhan cla
ho khéng phai la ngudi da trdng!”

Nghién ctiu ctia Hohl va Stanko's?' chira rang (trong truong

Hop 1

Goi y vé gidm thiéu dinh kién giéi trong cac hoat
dong hanh phap thuong ngay

Cac nha quan ly nganh hanh phap c6 thé

* Nhan biét va gidi quyét nhing dinh kién, gia dinh va
khudn mau vé ngudi bi bao luc;

* Bao dam rang ho khéng dua ra cac phan xét ctia minh
vé do tin cay déi véi trinh bao clia nan nhan dua trén
céc gid dinh hodc khuén mau vé ‘kiéu’ ngudi co thé 1a
nan nhan bj tan céng tinh duc hodc vé cach nan nhan
bi tdn cong tinh duc va bi bao luc gia dinh ma nan nhan
‘nén’phadn Ung hodc hanh xu;

* Nhan thic va truyén dat véi doi nhém ctia minh rang
dinh kién gidi phan tac dung déi vai cong viéc clia canh
sat nhu thé nao, trong dé dinh kién gidi anh hudng ra
sao dén chat luogng diéu tra va nhan thic chung clia
canh sat;

e Bao dam doéi nhom cdia ho hiéu rd vai trd quan trong
cla dinh kién gidi téi viéc bdo cdo thiéu day du, cac
VU bao luc déi véi phu nl va tré em gai, dac biét trong
truong hop ngudi trinh bao la phu Nl va tré em gai tu
cac nhém hoac cong dong bi gat ra ngoai lé.

Nguoén: Bé Tu phép Ban hanh Hudng dén vé xac dinh va ngan ngua dinh kién
gidi trong Uing phd thuc thi phap luat déi véi hanh vi tan cong tinh duc va bao
lyc gia dinh (B6 Tu phdp Hoa Ky, Vdn phong Quan hé céng chung, 2015) tai:
https://www.justice.gov/opa/pr/justice- _department-issues-guidance-identify-
ing-and-preventing-gender-bias-law-enforcement

hop cla Vuong qudc Anh) cac yéu té quan trong anh
hudng tdi ty 1é tir bo diéu tra bao gébm sac tdc clia nghi
pham, cing nhu nhing gi ma canh sat va cong té vién cho
la bang chiding chéng lai tinh trung thuc clia cédo budc.

G vi trf 1anh dao, vuot qua dinh kién gidi va nhiing dinh kién
khéc cing khéng phai 1a dé. DE 1a dugc diéu do, can cé su
két hop clia nhiéu yéu t6, vi du nhu ra soét va stia déi viéc
thuc hién cac chinh sach va quy trinh n6i bo, dao tao va nang
cao nhan thic ctia luc lugng hanh phap dé ho cé y thiic vé
hanh vi ctia minh, va cé thé tac dong téi nhimg ngudi khac
trong cong viéc hang ngay clia ho.2 Bo Tu phap Hoa Ky néu
mot s6 gai 'y htu ich dudi day dé giam thiéu dinh kién gidi
trong cac hoat dong hanh phap (xem Hop 6):

Xem Chuong 10: ‘Xdy dung ndng luc té chirc” dé c6
nhitng khuyén nghj chinh sdch thé ché nhdm kiém
sodt tdc déng cua dinh kién giéi trong céng tdc hanh
phdp, va Chuong 11: ‘Nhirtng thdch thirc va chién lugc
trong viéc trién khai hoat déng hanh phdp cé trdch
nhiém gié6i’ d€ ban vé cdc khuén mau giéi thudng gan
véi van hod hanh phadp.

Truong Dai hoc Canh sat Vuong qudc Anh nhan manh
tdm quan trong cla viéc thic ddy nhing dac diém hanh
vi nhu su nhay cdm va nhan thuc trong hoat dong hanh
phéap bdang cach tap trung vao cach tranh rap khuoén, dinh
kién ca nhan va phan biét doi xt, déng thoi nhan thic
dugc cac phan Ung khac?.

Céac hanh dong cu thé khac ma lanh dao nganh hanh phap
c6 thé thyc hién bao gém:

= Bdo dam rang nhing dinh nghia vé cac vi pham khéng
cho phép hiéu sai hodc dung ting cho nhimg lam tudng
hodc khudn mau, bao gom viéc bdo dam rang tét ca cac
hanh vi tinh duc déi véi bat ky ngudi phu nt nao ma
khéng chép thuan ctia ho, khong tinh dén béi canh xuét
than clia c6 dy, ngay ca khi cé dy khéng co dau hiéu phan
khang, déu bij coi la bao luc tinh duc va bi budc téi;

=> Xay dung va thuc hién cac bién phap dé bdo vé nhiing phu
n{ trong dodi nhom clia minh khoi bj bao luc va quéy rdi;

= Ap dung céch tiép can «hoéng khoan nhuong> déi vai

22 D& cé hudng dan chi tiét hon vé gidi va gidm sat ndi bo clia canh
sat, xem CoNng cy 2: Hoat dong canh sat va gidi trong ‘BO cong cy
Gidi va An ninh’(Geneva: DCAF, OSCE/ODIHR, UN Women, 2019) va
‘Long ghép gidi trong giam sat ndi bd clia cdnh sat’ (OSCE/ODIHR,
2014).

23 Xem 'Diéu tra: Lam viéc véi ngudi bi bao luc va nhan chiing, Dai
hoc canh sat, https//www.app.college.police.uk/app-content/in-
vestigations/victims-and-witnesses/

21 Hohl, K. va Stanko, E. (2015),'Khiéu nai hiép dam va hé théng tu
phap hinh su: Bang chiing mai vé van dé tir bo diéu tra & Anh va x
Wales, Tap chi T6i pham hoc Chdu Au 12 (3), trang 324-341 . Ma dinh
danh déi tuong ky thuat s& (DOI): 10.1177 / 1477370815571949,

24 Xem 'Tang cudng phong chéng toi pham va ing pho clia tu phap
hinh su déi véi bao luc d6i véi phu ni’ (New York, Co quan LHQ vé
Phong, chéng ma tuy va tdi pham, 2014)

25 | Chuong 2



cac hanh viva hanh déng khong thé chap nhan duac;
=>» DE bat cat nhac va ghi nhan nhing nhan vién dugc dao
tao va nang cao nang lyc thuong xuyén vé nhay cam gidi
nhu 1a quy dinh cla té chic, ké ca cac khoa dao tao cu
thé khi luat mai dugc ban hanh?.
Nhiing ddc diém hanh vi phdn anh tinh khach quan va
chuyén nghiép nhu vay sé gitp cliing cé 1ong tin clia ngudi
bi bao luc va c6 thé thic ddy viéc trinh béo va tham gia vao
qué trinh diéu tra va truy t6 cac vu viéc vé bao luc déi vai phu
n{ va tré em gai.
Trong s6 tay dao tao ndm 2017 danh cho canh sat & Mexico,
UNODC dua ra mét danh sach, duoc trich dan tr Bo Tu
phap Hoa Ky?, vé nhimng dinh kién thuong gdp nhat ma
canh st cé thé co khi phéng van ngudi bi bao luc trén co
s& gidi, bao gom BLPNTEG?.

Phan sau day (Hop 7) rdt ra t& cd hai ngudn va liét ké
nhing dinh kién phd bién nhat trong hoat déong hanh
phép, dan dén cong tac ing phoé bao luc clia canh sat déi
v&i phu nr va tré em géi biphdn tdc dung:

Ngoai ra, cdc nha quan Iy nganh hanh phdp cing nén xem
xét cach thiic boi canh x& hoi clia nan nhan bi bao luc
thuong anh hudng dén dinh kién nhu thé nao, dac biét néu
€O 8y xuét than tr mot hoan canh dé bi tén thuong. Co dy
c6 thé bi déi x(r té bac, dic biét néu ké gay han co than thé
“gia dinh tot’, c6 “dia vi nao dé trong xa hodi” hodc tham chila
cdnh s&t hodc ngudi cla luc lugng an ninh.

Nhiing dinh kién nhu vay cla canh sat ¢ thé anh hudng
dén cach suy dién clia ho vé viéc ngudi bi bao luc ‘dich th’
trong ra sao va ¢ dy nén hanh dong nhu thé nao. Vi du: c6
lam tudng cho rdng khi phu ni ‘trong trdng’ va ‘danh gid' bi
bao luc tinh duc thi can phai tién hanh diéu tra ngay. Tuong

25 Diéu quan trong la phai bdo dam rang viéc dao tao dé duoc thong
bao théng qua tham van vai cac t8 chiic phi chinh phii va cac nha
cung cap dich vy hé trg ngudi b bao luc déi véi phu ni va tré em
géi. D€ c6 hanh dong cu thé hon trong viéc gidi quyét van dé dinh
kién gidi trong cac dich vu thiét yéu vé hanh phap va tu phap, xem
"Xét x(r toi hiép dam - Hiéu cach ing pho ctia hé théng tu phap
hinh su d6i vé&i bao luc tinh duc 3 Théi Lan va Viét Nam’ (UN Wom-
en, UNDP va UNODC, 2017).

26 Trong nhiéu trudng hop, dinh kién gidi tiém an va ré rang cé thé
ngan can cac nha diéu tra lam theo nhimng thuc hanh tét nhét,
hodc tham chi bat dau diéu tra (B Tu phap Hoa Ky, 2015).

27 Xem'S6 tay Dao tao danh cho nhan vién canh sat vé chuong trinh
tdng cudng an ninh cho cac nhom dé bj tén thuong’ (UNODC hop
tac vai Chinh pht Mexico, 2017). Ngoai ra, xem ‘SS tay vé cac Uing
phé hiéu qua khi truy té déi véi bao luc déi véi phu nirva tré em
gai") (UNODC, hgp tac véi UN Women, 2014).

Hop 2

Nhiing dinh kién thuéng gap nhat dugc xac dinh
trong cac cach ing phé ctia canh sat bao luc déi
vGi phu nir va tré em gai *

* Ngudi trai qua bao luc trinh bao cham tré

e Nannhan cé lich st dua ra cac trinh bao tuong ty;

 Trang phuc nan nhan dang méc tai thai diém xay ra
bao luc va cach cé dy thuong mag;

e Nan nhan ttr choi dién vao don khiéu nai;

e Ljch s&rquan hé tinh duc clia nan nhan;

 Trang thai cdm xuc cia nan nhan (vi du: néu c6 dy co
vé binh tinh hodc buén ba mot cach ro rét);

* Nan nhan khéng phan khang;

e Tién sir pham téi clia nan nhan hodc c6 dy co lién
quan dén nan mai dam;

 Tinrdng nan nhan cé bénh tam than;

* Tin rang nan nhan cé thé bj &nh hudng cla rugu
hodc ma tuy;

e Chiéu cao clia nan nhan co thé so sanh vai chiéu cao
clia ké gay han;

e Khong co bét ky ddu hiéu rd rét nao vé tén hai thé
chat déi véi nan nhan;

» Nan nhan c6 bi ngudi cuing gidi tdn cong hay khong;

* Khuynh hudng tinh duc hodc ban dang gidi cda nan
nhan.

*Nguén: ‘S6 tay dao tao danh cho cac Nhan vién canh sat vé chuong trinh
tdng cudng an ninh cho cac nhém dé bj t6n thuong’ (UNODC, hop tac véi
Chinh pht Mexico, 2017); Béng thai xac dinh va phong ngtra dinh kién gidi
trong thuc thi phap luat ing phé tan cong tinh duc va bao luc gia dinh (Bo
Tu phép Hoa Ky, 2015)

tu, 1am tudng khac cho rang khi mot phu nt cham tré trinh
bao sau khi bj bao luc nhu vay, thi cé thé tuong duong vdi
viéc ¢6 dy la ngudi khong dang tin hodc trinh bao sai su that.

Hon nira, nghién cdu clia Cao uy LHQ vé nhan quyén(UN-
HCHR) ghi nhan phat hién ctia cac t& chiic phi chinh pha
chirarang cac vu BLPNTEGkhuyét tat thusng khong duoc
diéu tra do mét s6 rao can. Do la viéc canh sat khong lap
h6 so don t6 cdo téi pham, do nhan thic rap khuodn vé
phu n{ va tré em gai khuyét tat, va cac rao can vé co cay,
chdng han nhu yéu cau vé nang luc phép ly dé duoc coi
la <nhan chiing cé nang luc hanh vi'?®

28 Xem chu thich 2.
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BO Cong cu gidi clia Luc luong gin git hoa binh LHQ (UN-
POL) ‘Cac thuc hanh t6t nhat dugc chudn hoa vé 16ng ghép
gidi trong tai liéu téng hgp cac cong cu du &n clia Luc lugng
gin gir hoa binh’ (2015) cling cung cap théng tin chi tiét
rét hitu ich vé cach mot s6 1am tudng nhat dinh co thé anh

tinh duc - du & noi céng codng hay & chén riéng tu - déu la toi
pham va ho c6 nhiém vu diéu tra ky ludng, ghi chép va lap
ho so vu viég, ciing nhu bat gilr thd pham bi cado budc. Dudi
day la mot s6 vi du vé nhiing lam tudng lién quan dén hiép
dam dugc néu trong B6 cong cu gidi ctia UNPOL:

hudng dén thai do clia cac nhan vién canh sat va tao ra rao

can trong coéng tac diéu tra bao luc tinh duc, dac biét la khi

c4c nhan vién khang hiéu mot cach rd rang rang bao luc

Hop 3

Cac lam tuéng vé hiép dam néu trong bd cong cu gidi ctia UNPOL (2015)

Lam tuéng

Su that

Tinh duc la déng co chinh dé hiép
dam

Quyeén luc, su tic gian, khéng ché va kiém soét la nhiing yéu t6 chinh thic ddy hiép dam,
khong phai tinh duc.

Chi mot s6 loai phu ntr mai bi
cudng hiép

B&t ky phu nit nao cling cé thé [a nan nhan clia hiép dam. Tuy nhién, nhiéu ngudi tin rang
phu nir cé phdm chét dao duc cao (géi ngoan’) khong bi cudng hiép va phu n c6 phdm
chét dao duc thap (géi hu') bi ham hiép.

Phu n{ trinh bao sai vé truong hop
hiép dam

Chico mot ty lé rat nho céac trinh bao hiép dam dugc cho la trinh bao sai su that.

Hiép dam do ngudi la gay ra

Dai da s6 cac vu ham hiép la do ké tan cong quen biét gay ra.

Hiép dam c6 lién quan rat nhiéu
dén bao luc thé chét va st dung
va khi

Hau hét cac vu hiép dam khong lién quan nhiéu dén va luc. Phan Ién cac nan nhéan cho biét
ho sa bi thuong ndng hodc bi giét va vi vay ho it phan khang khi bj tdn cong. Biéu nay cing
6 thé giai thich tai sao khong can dung nhiéu v luc hoac va khi dé khuét phuc nan nhan.

Hiép dam dé lai ddu hiéu thuong
tich ré rang

B&i vi hau hét cac vu cudng hiép khong lién quan nhiéu dén st dung vi luc, nén co thé
khéng cé thuong tich vé thé chat. Chi vi mét ngusi khong bi thuong tich vé thé chat khong
c6 nghia la ho da khong bj cudng hiép. Chi cé khoang moét phan ba s6 nan nhan bj hiép
dam mang thuong tich c6 thé nhin thdy dugc.

Khi phu ntr néi‘’khong' véi tinh duc,
ho thuc su coy la'‘cd

'Khéng' co nghia la khong; can ton trong y mudn clia ngudi phu ni trong van dé nay moi
c.

Ngudi ban dam khong thé bi
cudng hiép

B4t ky dan 6ng hay phu nir déu co thé bi cuéng hiép bat chap viéc ho tham gia vao nganh
cong nghiép tinh duc thuong mai. Nghién ctiu cho thay rang mot ty 1& nam va nir ban dam
dang ké bi khach hang, canh sat hodc ban tinh ham hiép.

Nam gidi khéng thé cudng hiép va
clia minh

Bat ky hanh vi tinh duc cudng buc hodc hoat dong tinh duc cudng buc nao cling déu cau
thanh toi hi€p dam, bét ké ngusi phu nir do cé két hon véi hung thi hay khéng. That khéng
may, nhiéu khu vuc phap ly c6 quy dinh mién téi cudng hiép trong hén nhan trong luat clia
ho; mac du phu nr da két hén co thé bj chéng cudng hiép, nhung luat phap tai noi ho sinh
s6ng lai khong cong nhan nhu vay.

Hiép dam dugc trinh bao ngay lap
tc cho canh sat

Phan 16n cac vu cudng hiép khong bao gid dugc trinh bao véi cadnh sat. Trong s6 cac vu hiép
dam dugc trinh béo, hau hét chi dugc thuc hién hon 24 gic sau khi vu viéc xay ra.

Nan nhan co thé hoan toan khéng trinh bao hodc tr hoan viéc trinh bao vi ho nghi rang
chdng ai sé lam gi c&, tht pham c6 thé da de doa ho hoac gia dinh ho, ho s¢ gia dinh hoac
cong déng phan tng hodc ho xdu hé. Mot sé nan nhan chi don giadn cadm thay rang do la
van dé riéng tu hodc khong biét phai trinh bdo vu viec & dau.

29 B& coNng cu gidi cia UNPOL ‘Cdc Thuc hanh tét nhdt dugc chudn héa vé 16ng ghép gidi trong tai liéu téng hop cdc céng cu du dn cta
luc lugng gin giir hoa binh’ (Vu cac hoat dong gin gilr hoa binh clia LHQ, 2015); http://repository.un.org/handle/11176/387374, tr. 197.
Xem thém Hudng dan ctia WHO vé chdm séc y té - phap Iy danh cho nan nhan bj bao luc tinh duc (2003).
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THIET LAP UU TIEN VA MUC TIEU
CHO HANH PHAP CO TRACH
NHIEM GIOI

Thiét lap cac uu tién mang tinh thuc té va dat ra cdc muc
tiéu lién quan la cach hiéu qua nhat dé duy ti dong luc
cho nhém clia ban. Tuy nhién, thanh cong clia nhém ban
sé bi danh hudng bdi loai va chat lugng clia cac muc tiéu
ma ban dat ra v&i tu cach la trudng nhom. Loai va chét
lugng cla cac muc tiéu cla ban sé dugc dinh hinh bdi
cac uu tién chién lugc cla té chic cla ban va duoc diéu
chinh @é dap Ung nhu cadu bdo mat clia cac cong dong
dia phuong cua ban.

Hiéu ban chdt cia cdc méi quan hé giéi la
vdn dé trung tam dé thuc ddy binh ddng
gidi va tang quyén néng cho phu na va dat
duoc cdc két qua tich cuc trong c6ng tdc

hanh phdp. Chuyén hod cdc méi quan hé bdt
binh ddng veé giéi déthic ddy chia sé quyén
luc, tiing cudng kha néing tiép cdn binh ddng
téi nguén luc va ra quyét dinh chung

Photo courtesy of Force International (Kosovo)

Biét dugc cac nhu cau an ninh dang dién bién va khac nhau
clia cac cong dong dia phuong clia ban sé la yéu to then
chét dan dén thanh cong trong hoat dong ctia ban. Thai do
tiéu cuc hodc thanh kién cta cac thanh vién trong nhom
cla ban dan dén hodc gay ra su phan biét déi xr vai mot s6
thanh vién hodc mot nhom trong cong dong, sé lam giam
hiéu qud hoat dong cla ban.

Nguac lai, thai d& va hanh vi tich cuc cla canh sat thé hién
su' san sang lam viéc va ho trg cadc ngudi bi BLPNTEG sé giup
cac nd luc clia cdnh sat phu hop véi phap luat trong cong
déng clia ban. Viéc hiéu ré va can nhic can than vé cac nhu
cau an ninh khac nhau ctia cong déng sé tao diéu kién cung
c&p dich vy hanh phéap dugc téng thé hon, vi canh sat sé biét
dugc rd hon vé cac xu hudng téi pham & dia ban, bao gobm
BLPNTEG c6 thé chéng chéo ra sao vai cac tdi pham khéc
nhu budn ngudi va nd 1é hién dai.

Trong bé tiéu chudn quy dinh vé nang luc va ky ndng can
cdi thién cla co quan va td chuc, can phai dat ra yéu cau
vé thai dé va hanh vi tich cuc clia canh sat trong Uing phé
hiéu qua BLPNTEG .

Tuy nhién, cac uu tién doi hdi phai cé su hiéu biét chung van
dé va tai sao van dé doé phai dugc giadi quyét. Doi vai van dé
bao luc déi véi phu ni va tré em gai, diéu co ban la lanh dao
cdp cao cua luc lugng canh sat can xay dung sy hiéu biét
chung va day du vé ban chét ctia BLPNTEG trén co s& co du
thong tin, nguyén nhan va hau qua cuta bao luc, cing nhu
can hiéu bao luc téc dong dén phu nir va tré em gai mot
cach khac nhau nhu thé nao va bat binh déng ra sao. Su hiéu
biét chung nay sé gitp ban, véi tu cach la ngudi quan ly cép
trung, hiéu rd dugc tinh hap phép vé thé ché, dé ban sé trd
thanh tac nhan thay déi tich cuc trong qué trinh chuyén déi
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t& chic clia minh va gidm thiéu bat ky dinh kién c6 hai nao
ma nhan vién cla ban boc 16 trong qua trinh nay.

Tam nhin chién lugc ro rang déi véi nhimg uu tién do la co
s& dé toan bé khoi canh sat, khong phan biét cdp bac, biét
rd can don né luc cho hoat dong nao.

Dé biét thém thong tin vé qua trinh chuyén bién tich cuc
c6 trach nhiém gidi cla lyc lugng canh séat, xem Chuong
10:'Xay dung t8 chic'va Chuong 11:'Nhing théach thuc va
chién lugc trong viéc trién khai hoat dong hanh phap cé
trdch nhiém gisi

Mot vi du gia dinh vé tam nhin chién lugc clia co quan canh
sat trong Ung phé BLPNTEG c6 thé la:

Tang cudng trinh bao va ran de hanh vi BLPNTEG nho

¢6 su phuc vu hiéu qua va day du chia canh sat, uu tién
cac nhu cau cta ngudi bi bao luc va két néi ho véi cac
dich vu thiét yéu dé c6 thé bao dam an sinh cta ho.

Trén co s& tam nhin gid dinh nay, c6 thé dat ra cac uu tién,
muc tiéu va chién lugc. Hinh 3 dudi day la mét vi du don gidn
vé mau thiét 1ap muc tiéu cho cong tac hanh phap cé trach
nhiém gidi trong xt ly bao luc déi véi phu nir va tré em gai,
phan &nh nhiing nguyén tic va dac diém chung clia Goi dich
vy thiét yéu danh cho phu n{ va tré em gai bi bao luc (DVTY).

Hinh 3

Vi du vé mau thiét 1ap muc tiéu cho céng tac hanh phép cé trach nhiém gidi trong xt ly Bao luc déi v6i phu nir va tré em gai:
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Anh do UNMIT / Martine Perret (Timor Leste) cung cap

Dudi day la mot s6 vi du vé cac hanh dong chién lugc cac
nha quan ly cap trung can cé dé dat dugc cac muc tiéu dé
Xuat nay:

1. Thiét lap cac mdi quan hé lam viéc vai cac bén lién
quan nhu cac t6 chic phu ni hodc céac t8 chuic xa hoi
dan su, hoc vién, cac nhom bi thidu sé hoa va dé bi tdn
thuong va cac tac nhan chinh khac dé cé cac bién phap
nhing ung phoé trén co sé dugc cung cap thong tin day
du hon nham ngdn chan va diéu tra bao luc déi véi phu
n{ va tré em gai;

2. Bdo dam rang nang luc co ban va bd ky nang mém
dugc chudn hoa va chat luong dugc kiém soat duoc
ap dung trong cac cudc diéu tra vé bao luc déi vai phu
n{ va tré em gai, bdo ddm nhing ndng luc chinh va ky
nang mém nay dua trén quyén va ldy ngudi bi bao luc
lam trung tam;

3. Bang viéc ldy cac guong dién hinh dé thic ddy va tang
cudng dao tao va phd bién théng tin vé phong chéng
va diéu tra bao luc déi vai phu nir va tré em gai, sao
cho nhan vién lam céng tac ing phé cé thé thu hat
sy tham gia ngudi bi bao luc theo phuong thuc dua
trén quyén, co trach nhiém gidi, trén co s& dugc cung
cép thong tin vé tinh trang sang chan clia ngudi bi va
khong phan biét déi xcr.

SUTHAM GIA COY NGHIA LA
TRONG TAM CUA HANH PHAP
CO TRACH NHIEM GIGI

Nhu @& dé cap & phan trudc, dé hoat dong luc lugng canh
sat Uing phd véi bao luc déi véi phu nli va tré em géi hiéu qua
va tradch nhiém gidi can cé cam két chién lugc tur ban 1anh
dao nganh canh sdt nham bado dam su tham gia c6 y nghia
cla ngudi bi bao luc.

Su tham gia ¢6 y nghia doi hoi cac cd nhan va cong dong
cla ho dugc quyén tham gia vao cac quyét dinh anh hudng
truc tiép dén ho, bao gém ca viéc thiét ké, thuc hién va giam
s4t cac can thiép. Viéc tham gia c6 y nghia nay c6 thé duoc
thuc hién dudi cac hinh thic khac nhau, gdbm viéc cung cép
cho ngudi bi bao lyc théng tin khach quan, can béng dé
ho tiép tuc kiém soat chat ché déi véi cac quyét dinh quan
trong anh hudng dén an sinh clia ho. Viéc tham gia nay No
cling c6 thé bao gém tham khéo y kién phan héi clia ho vé
qué trinh ra quyét dinh, bao gém viéc phat trién va xac dinh
Ccac gidi phap thay thé.

Khai niém ‘co y nghta’' doi héi khong chi la hién dién ctia phu
n{ va tré em gai ma con la nhiing mdéi quan tam clia ho dugc
1dng nghe va tiép thu. Ho can cé co hoi dé dong gop kinh
nghiém clia minh va trinh bay r6 nhing gi ho c&n dé bao
dam rang do la quan diém gidi clia chinh ho, va cing la cla
toan xa hoi.

Vi duy, trén toan thé gidi, phu nl thuong it co tiéng noi dai
dién trong cac luc lugng canh sat. Cac rao can vé co cau
va thé ché, cac khudn mau tiéu cuc vé gidi anh hudng
dang ké dén moi truong lam viéc clia phu nir va nhimg
yéu t6 nay cang trd nén tram trong hon déi véi phu nl
khuyét tat va/hodc hinh thanh trong cac nhém hodc cong
déng dan toc bi thiéu s6 hoa.

30 | Chuong 2



Anh do Carolyn Kovacs Anderson cung cép (Hoa Ky)
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Tinh chinh théng clia té chuc canh sat tang 1én khi cac
nhém va cong déng ma ho phuc vu co thé tim dugc
tiéng ndi chung véi canh sat va déng thai cdm thay duoc
dai dién.

Hanh phép cé trach nhiém gidi von di can mang tinh
bao trum va dai dién, doi hoi su phat trién clia cac co ché
chia sé thong tin véi nhimg ngudi hoat déng trong cac t&
chiic xa hoi dan sy, tuy nhién cling can thtra nhan rang
ban than cac t& chic xa hoi dan su van chua bao trum hét
nguai khuyét tat.

DéE bao dadm su tham gia cd y nghia clia ngudi bi bao luc
va cong déng clia ho trong cac chién lugc va hanh dong
cla nganh hanh phap, SE tay hudng dan nay dé xudt viéc

quan ly hanh phép dé cap dén chin dic diém chung ma
tat ca céc dich vu thiét yéu von di phai thé hién. Nhing
dac diém chung nay, dugc lam sang td hon trong Goi
DVTY, diéu chinh t&t c& cac nd luc DVTY dé t8i da hoa tac
dong tich cuc bang viéc bado dam phu nl va tré em gai bi
bao luc cé thé tham gia mot cach co y nghia vao qué trinh
tu phap. Cac hoat déng phong chéng va diéu tra cé hiéu
qua cla luc lugng hanh phap trong Ung pho BLPNTEG la
then chét.

Sau day la cac dac diém chung dugc Goi DVTY dién giai:

1. S&n c6: T4t ca cac DVTY phai sén cé vdi du s6 luong va
chét lugng cho tdt ca moi ngudi, bat ké nai cu trd, qudc
tich, dan toc, giai cap, tang I16p, tinh trang di cu hay tj

Hinh 4

Cac dac diém chung clia dich vu hanh phap cé chat lugng lam nén tdng cho su tham gia cé y nghia ctia nan nhan/

ngudi séng sét trong cac vu BLPNTEG:

Uu tién suan

toan

C6 thé diéu
chinh duoc

Su tham gia

c6 y nghia

Péng y trén co sé
dugc cung cap théng
tin, tinh bao mat

Thu thap dirliéu va
quan ly thong tin

Két ndi véi cac
nganh va co quan
khac thong qua su

diéu phoi
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nan, dia vi ngudi ban dia, tudi tac, ton gido, ngdn ngir
va trinh do biét doc biét viét, khuynh hudng tinh duc,
tinh trang hén nhan, tinh trang khuyét tat hodc bat ky
dac diém nao khac.

2. Dé tiép can: T4t ca cac DVTY phai dé tiép can vdi tat ca
moi ngudi ma khong co su phan biét déi xa. Cac DVTY
phai dé tiép can tryc tiép (cac dich vu nam trong pham
vi tiép can tryc tiép an toan doi vai tat ca phu nirva tré
em gai), dé tiép can vé mat kinh té (kha nang chi tra) va
dé tiép can vé mat ngobn ngl (thong tin dugc cung cap
dudi nhiéu hinh thuc khac nhau)®.

3. C6 thé diéu chinh dugc: T4t ca cadc DVTY phai nhan
biét nhiing tac dong khac nhau ctia bao luc doi véi cac
nhém phu nl va cong déng khac nhau. DVTY phai dap
{ng cac nhu cau clia ngudi bi bao luc trén co s& quyén
con ngudi (va cac nguyén tac co hiéu biét vé van hoa).

Hop 4

Dé tiép can cling bao gém:

Dé ti€p can vé mat vat ly: dia diém dich vy, I6i vao va khu
vuc dau xe phai phu hgp vdi phu ni va tré em gai co
khuyét tat van dong. Nhimg ngudi s&t dung thiét bi hd
trg di chuyén va/hodc nhimng ngudi cé khuyét tat vé giac
quan phai c6 thé di chuyén trong co sa;

Dé tiép can thong tin va truyén thong: thong tin phai
dé tiép can cho phu nirva tré em gai thudc bat ky dang
khuyét tat nao. Phai co nhiéu phuong tién khac nhau,
chadng han nhu dich vu théong dich, st dung ngén ngl
don gian, am thanh, chirin I6n, chir ndi Braille, ngdn ngl
dé doc va hinh dnh, v.v.. Can can than khi st dung thanh
vién gia dinh hodc ngudi cham séc lam théng dich
vién, trr khi ngudi bi bao luc co su déng y ré rang va tu
nguyén bdi vi thanh vién gia dinh hoac ngudi cham séc

4, Thich hop: Tat ca cac dich vu thiét yéu phai téon trong

phdm gié clia nan nhan/ngudi trdi qua bao luc; bao
dam tinh bado mat; nhay cam vai nhu cau va quan diém
clia ho va gidm thiéu viéc bién ho thanh nan nhan theo
mot hinh thic khac.

. Uu tién su an toan: Ngudi bi bao luc phai déi mat véi
nhiéu rti ro déi véi su an toan trudc mat va sau nay cla
ho. Nhing rui ro nay sé tuy thudc vao hoan canh cé
nhan ctia mdi ngudi. Danh gia va quan Iy rii ro ¢ thé
lam gidm muc dé rti ro. Thyc hanh t6t nhat vé danh gia
va quan ly rdi ro bao gém cac phuong phép tiép can
théng nhat va 6 su diéu phoi trong nganh va gilia cac
nganh xa hoi, y té, canh sat va tu phap.

6. Déng y trén co s& dugc cung cap théng tin va tinh
bao mat: Nguai bj bao luc can biét rang ho dang dugc
l&ng nghe va nhu cau clia ho dang duoc thau hiéu va
giai quyét. Thong tin va cach truyén dat thong tin cé
thé khuyén khich ngudi bi bao lyc tim ki€ém cac DVTY.
Moi giao tiép v&i ngudi bi bao luc phai dé cao phdm gia
clia ho va ton trong ho.

cling c6 thé la ngudi gay bao luc.

7.

Truyén théng hiéu qua va su tham gia ctia cac bén
lién quan trong viéc thiét k&, trién khai va danh
gia dich vu: Tat ca cac DVTY phai dugc cung cép theo
cach bédo vé quyén riéng tu clia ngudi bi bao luc, bdo
dam tinh bdo mat va trong chiing muc cé thé, chi tiét
16 théng tin khi co sy déng y clia ho trén co s ho dugc
cung cép da thong tin. Thong tin vé ngudi bi bao luc
c6 thé cuc ky nhay cdm. Chia sé théng tin khong phu
hop c6 thé gay ra nhiing hau qua nghiém trong va cé
kha nang de doa tinh mang doéi véi phu nir va tré em
gai cing nhu nhirng ngudi giup d& ho.

Thu thap dit liéu va quan ly thong tin: Viéc thu thap
dir liéu moét cach nhat quéan va chinh xac vé cac dich
vy dugc cung cap cho phu nl va tré em gai cé y nghia
quan trong nham lién tuc cai thién cac dich vu nay*'.
Tat ca cac DVTY phai co quy trinh ro rang va dugc ghi
thanh van ban dé bao dam ghi chép chinh xac va bao
mat, luu trlr an toan théng tin vé ngudi bj trai qua bao

30 T4t ca DVTY phai dé tiép can déi véi moi ngudi, bao gém ca phu nir Iuic va cac dich vu cung cap cho ho.
va tré em gai khuyét tat. Can cé cac qui tdc cho ting dang khuyét
tat (thi gidc, thinh giac, khd nang van déng, stc khoe tam than, tam
ly xa hoi, v.v.) va cac nhan vién dugc dao tao dé dap ing nhing
nhu cau clia phu nirva tré em gai bj cac dang khuyét tat khac
nhau. Xem ‘Phu n{ va thanh thiéu nién khuyét tat: Huéng dan cung
c&p dich vy dua trén quyén va co trach nhiém gidi dé giai quyét
bao luc trén co s& gidi, va cac quyén va stc khde tinh duc va sinh 31 T8 chdc Humanity & Inclusion dé xuét rang tat ca cac dich vy thiét
san’ (UNFPA-WIE, 2018) yéu can thu thap du liéu phan tach theo tinh trang khuyét tat. Xem
thém tai: https://www.hi-us.org/
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9.

Ké&t néi véi cac nganh va co quan khac théng qua
diéu phéi: Két ndi véi céc nganh va co quan khac
thong qua su diéu phdi, chdng han nhu 16 trinh chuyén
gui, sé ho trg phu ni va tré em gai nhan dugc cac dich
vu kip thai va phu hop. Cac quy trinh chuyén tuyén
phai két hop cac tiéu chudn d@é co dugc su déng thuan
clia ngudi bi bao luc trén co s6 dugc cung cdp thong
tin. D& bdo dadm viéc chi dan sudén sé cac DVTY khac
nhau cho nguai bibao luc, can cé day dd cac qui tac va
thda thuan vé qua trinh chuyén gui, trong dé co trach
nhiém rd rang cla tung dich vu.

UNG PHO BAO LUC DOI VOI PHU
NU VA TRE EM GAI BAT PAU TU
VIEC THU HUT SU THAM GIA
CUA CONG DONG VA TREN CO
SGPUCC CUNG CAP THONG TIN
VE BOI CANH PIA PHUONG

Tuy thudc vao chinh sach an ninh quéc gia xac dinh cac uu
tién chién lugc clia clia nudc minh, chinh sach nay cling can
cung cép cho cac nha quan ly hanh phap nhing muc tiéu
trong tdm dé dua vao thuc tién, trong cac linh vuc chi huy
tai dia phuong, su phéi hop véi cac déi tac dia phuong.®

32 Mot chién lugc vé gidi quyét BLPNTEG can dua ra cac muc tiéu cd
thé dat dugc dua vao cac khuon khé chién luge khac, chang han nhu
lién két véi cac ké hoach dich vu danh cho tré em va cac chién lugc y té
qudc gia. Bang cach nay, cac co quan chic nang cé thé bdo dam rang
gidi quyét BLPNTEG la van dé uu tién clia “toan co quan chinh phd” chi
khong chi la van dé téi pham va an toan cong cong.
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Theo ly thuyét, can cé cac co ché tham van nham thic ddy
su tham gia c6 y nghia cla cac bén lién quan dé cung cép
théng tin va tham van véi cdnh sat vé cac uu tién an ninh.
Céc co ché nay co thé ton tai dudi cac hinh thiic khac nhau,
chiing cé thé 1a cac dién dan quan ching tai thanh phd
hodc cac Uy ban vé hoat dong canh sat tai cong dong, ly
tudng nhéat la noi cong déng cung cédp thong tin cho canh

Lanh dao la vé con ngudi, khéng phdi

quy trinh, chinh sdch hay gidy to

sat vé cac nhu cdu an ninh da dang clia ho va noi canh sat
tim cach hiéu cac nhu cau an ninh dai dién cho phu n, nam
qidi, tré em gai va tré em trai khac nhau nhu thé nao.

Khi cac co ché nhu vay ton tai, diéu then chét la nhimg co
ché nay va cac Gy ban tham gia, bao gébm nhing ca nhan vdi
cac béi canh xuét than khac nhau, va mac dinh dé la‘cac nha
lanh dao cong doéng, nhing ngudi thuong la nam gidi va
tu bé nhiém minh, thi phai dugc dut bo. Lanh dao canh st
can nhan thuc dugc vé cach cac ca ché tham van co thé la
ngudn théng tin o gid tri va viéc xay dung quan hé déi tac
nham Ung phd hiéu qua BLPNTEG.

Trong trudng hop chua cé co ché tham van dia phuong,
lanh dao luc lugng cdnh sat nén tim cach van déng cho
nhiing ca ché nay, hodc tham gia vdi cac bén lién quan dé
thuc day thiét 1ap chiing. Luc lugng canh st co vai trd quan
trong trong viéc chi dong xéc dinh nhimg diém khai dau dé
coéNng tac véi nhimg cong dong ma ho phuc vy, diéu nay sé
giup ngan chdn t&i pham va bao lyc ndi chung. Cadnh sat cé
trach nhiém nhu nhau trong viéc bao dam tiéng néi clia cac
nhom cong déng hodc cac thanh vién co nguy co bi pham
t6i bao luc cao hon, chdng han nhu ngudi khuyét tat, déng
tinh n{, dong tinh nam, song tinh, chuyén gidi va lién gisi
tinh (LGBTI), ngudi cao tudi, thanh thiu nién c6 nguy co va
nhimng ngudi séng & vliing sau vung xa dudc 1dng nghe va
tham gia cé y nghia trong qua trinh tham van.

Xem Chuong 3: ‘Ngdn ngtra va Phong chéng’ va Chuong
8: ‘Diéu phéi hop giita cdc co quan tu' phdp’ dé biét thém
vi du vé co ché tham vén.

Ngoai ra, diéu can thiét 1a canh sat phai hi€u dugc su bat can
xUng lién quan dén cac hinh thic bao luc gia dinh cu thé,
vi dy, nhém tré em gai va phu nir nao trong cong dong cla
ban c6 thé cd nguy cao cao hon bi cét bd bd phan sinh duc
n{ va/hodc ép budc két hon.

Hiéu r6 ban chét clia bao luc, nguyén nhan va hau qua cla
bao Iuc cling nhu viéc bao luc tac dong dén phu ni va tré
em gai mot cach khac nhau va bat binh dang nhu thé nao
nén dugc thdo ludn nhu moét phan cda qua trinh tham van
rong rai. Qua trinh nhu vay doi héi su tham gia coé y nghia
clia cac cong déng da dang, cac t8 chic cla phu nir dia
phuong, cac t& chic dai dién cho nhiing ngudi va nhém bi
thiéu s6 hoa, cing nhu céc ngudi bi bao luc da ting o kinh
nghiém tham gia trong hé théng tu phap (bao dam su déng
y, bi mat va bién phap bdo vé).

DPugc cung cap day du thong tin nhu vdy, véi nhiéu hinh thic
dai dién va tham van da dang, ban lanh dao canh sét cé thé
diéu chinh cach tiép can 1dy nan nhan lam trung tam* dé dap
Ung tét hon nhu cau da dang ctia ho khi BLPNTEG nay sinh.

Héy nhé la canh sdt, ban la mét phan khéng

thé thiéu cta céng déng, va cdng dong la mot

phdn khéng thé thiéu ctia ban!

Su tham gia tich cuc véi cac cong déng bi dnh hudng va tiéu
chudn hoa viéc thuc hanh &p dung phuong phap tiép can
ldy nan nhan lam trung tdm trong cac vu BLPNTEG sé gop
phéan dang ké vao viéc luc lugng canh sat dugc cac cong
déng ma ho phuc vu coi la nha cung cap dich vu thiét yéu
chinh théng va cé trach nhiém gidi.

Hoat dong hanh phép co6 trach nhiém gidi do vay co thé
dugc coila su két hop gilia viec hop tac dang dién ra cla luc
luogng cdnh sét vai cdc nhdm khac nhau thudc nhing cong
déng ma ho phuc vu nham ngan chan BLPNTEG, va sy tham
gia c6 y nghia cia ngudi bi BLPNTEG trong diéu tra tap trung
vao thu pham va dua trén quyén.

Cac tinh hudéng sau la nhing vi du vé thanh cong trong
hoat déng co thé sé nhuthé nao khi ing phé vai BLPNTEG:

GIUP PG BAN TRONG SUOT

33 Theo Khung goi DVTY, cach tiép can'ldy nan nhan lam trung tam'’
hodc ldy ngudi ting bi bao luc la trung tam’dat cac quyén, nhu
cau va mong mudn clia phu nd va tré em géi lam trong tam clia
viéc cung cdp dich vu. Diéu nay doi hoi phai xem xét cac nhu
céu khéc nhau clia ngudi bj bao luc, cac rdi ro va tinh dé bj tdn
thuong, tac dong khac nhau clia cac quyét dinh va hanh dong da
thuc hién, déng thoi bao dam rang cac dich vu dugc diéu chinh
theo yéu cau riéng cla tliing phu nir va tré em géi. Cac dich vu can
déap ing mong mudn clia ngudi bi bao lyc, xem: https://www.
unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/
library/publications/2015/essential-services-package-module-1-en.
pdf?la=en&vs=3347
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TINH HUONG 1:

Cac dich vu hanh phap dap ting nhu cau cia ngudi bi BLPNTEG ddi véi phu nii va tré em gai bang cach
bao dam su tham gia va tham van cta ho, khéng phan biét déi xii, trong suét qua trinh diéu tra tap
trung vao tha pham va cé diéu phéi véi cac thanh vién cdng dong hé trg va nhiing ngudi lam céng tac
y té&, dich vu xa héi va tu phap.

TINH HUONG 2:

Thuc hanh diéu tra tap trung vao tha pham ciing véi su hop tac tich cuc gitia luc Iigng hanh phap va
cdng déng trong viéc ngan chan BLPNTEG da ting quyén nang hon cho ngudi bi bao luc dé ho c6 thé
trinh bao véi canh sat va tham gia vao qua trinh tu phap dén ciung.

TINH HUONG 3:

Giam bét rai ro BLPNTEG khi canh sat va cong dong tich cuc cong tac dé bao dam phuong phap tiép
can lay nguai bi bao luc lam trung tam c6 thé dap ing cac nhu cau da dang cta nguai bi bao luc, tha
pham phai chiu trach nhiém va déi mat véi hau qua do bao luc ciia ho gay ra.

TINH HUONG 4:
Tha pham gay BLPNTEG chidng han nhu bao luc giita cac ca nhan it c6 kha niang tai pham do canh sat

thuc thi ¢6 hiéu qua cac Iénh bao vé dan su, néu théng diép ré rang rang sé cé6 hau qua néu vi pham
Iénh va tai pham déi véi cing mét ngudi bi bao luc hoac ngusdi bi bao luc khac.

cap théng tin vé két qua hoat ddng chung ca nhdom va

TIEN TRINH: CAC CHi SO NHAY
CAM GIGI TRONG UNG PHO VG
BLPNTEG

huwéng dan can thiét tiép theo. Viéc thu thap dit liéu cla
nhédm can phan anh s6 lvong tdi pham xay ra mang dac
tinh gidi vi day 1a mot chi s6 quan trong vé an ninh cla
phu nit, nam gidi, tré em trai va tré em gé\i.34

Viéc 1ap k& hoach cho sy thanh céng cla nhdm trong (rng

pho BPNTEG sé& dua vao kha ndng nhdm cla ban trong lam
chl cac hoat déng dang duwoc trién khai. Piéu nay cé nghia
13 tat cd cac thanh vién trong nhém déu hiéu rd vai trd va
trdch nhiém cda minh cling nhu vai tro cla tirng thanh vién
trong irng phd BLPNTEG.

S6 tay hudng dan nay ghi nhan cac vai tro va trach nhiém

Do dé, cac bién phap thuc hién cd nhay cdm gidi rat quan
trong bao dam rang cac bién phéap can thiép clia canh sat
d6i véi BLPNTEG nhay cam vai nhu cau clia ngudi bi bao luc.
Tiép theo, day clng la diéu kién dé ngudi bi bao luc trinh
bdo véi canh sat va tim kiém cac bién phap khac phuc vé

“Nhay cdm giéi nham muc dich hiéu va tinh dén
cac yéu td xa hoi va van héa lién quan dén su
loai trir va phan biét ddi xur trén co s& gidi trong
hau hét cac linh vuc da dang nhat cua doi séng

trong nhém rat khac nhau giita cac té chirc hanh phap. Tuy
nhién, tat ca céc thanh vién trong nhém, bat ké vai trd cua
ho trong nhém a gi, can ¢6 gang thé hién bd ki ndng mém

va nang lyc, 13 nén tang thyc hién hiéu qua cong tac rng
phd BLPNTEG. Cac bo ky ndng va nang lyc nay sé dugc tim
hiéu trong cac chuong sau cla S8 tay va sé phan anh cac
nguyén tac va dic diém chung ctia G6i DVTY (Hinh 2).

Lap k& hoach cho su thanh cong ciia nhdm ciling gobm ca
viéc nhan biét, ndm bat, phan tich va st dung dit liéu
nhay cdm gidi va tdch biét gidi tinh, can thiét dé cung

codng cdng va riéng tu”.
- Vién Binh dang gisi Chau Au

34 Ngoai ra, xem Megan Bastick,'Huéng dan tu danh gié gidi cho
nganh hanh phép, lyc lugng v trang va tu phap. Geneva: DCAF,
2011 dé biét thém thong tin vé viéc thu thap, phan tich va st dung
dd liéu co nhay cadm gidi.
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mat tu phap cho dén khi cé két ludn day dd. Hon nla, cac
bién phéap thuc hién c6 nhay cam gidi cung cap thong tin
cho cac nha hoach dinh chinh sach va cong dong vé hiéu
qua cla cac chién lugc hanh phép.

V&i tu cach la nha quan ly canh st hoac trudng nhém, viéc
dan dit @€ mang lai thanh céng clia hoat déng tng pho vdi
BLPNTEG sé phu thudc rat nhiéu vao kha nang nhom cua
ban trong xac dinh va nam bat dir liéu cé nhay cdm gidi nhu
thé nao, khi hoan thanh cac nhiém vu hang ngay clia ho. Co
dugc mot bod chi s6 hiéu sudt rd rang, cé nhay cam gidi® va
m&t nhém sdn sang thu thap nhimg théng tin do la nhing
budc dau tién dé biét liéu nhodm clia ban c6 dang di dung
hudng dé ting phé BLPNTEG mot céch hiéu qué va thich
dang hay khong.

Mt s6 vi du vé cac chi s6 thuc hién cd nhay cam gidi doi véi
cac hoat dong clia canh sat bao gém:

=>» Su gia tang ty 1& ngudi bi trdi qua bao luc trinh bdo vu
viéc BLPNTEG vdi canh sat, dudc tach biét theo do tudi,
gidi va cac hién s6 kinh té - xa hoi khac® bao gobm céc
yéu t& nhu dan toc va tinh trang khuyét tat;

= Ty & phan trdm (%) ngudi bj bao luc da phai st dung
cac dich vu chuyén biét vé phong chéng BLPNTEG va
nhing ngudi c6 thé trinh bdo dé nghi cham dut hoan
toan tat ca cac hinh thic bao luc, dugc tach biét theo do
tudi, tinh trang khuyét tat, gidi va cac bién s kinh té - xa
hoi khac;

=> Ty 1é phan tram (%) ngudi trdi qua bao luc bay té su hai
long véi su hd trg va gitip d& ma ho nhan dugc tur tat ca
cac dich vu lién quan dén BLPNTEG, dugc tach biét theo
do6 tudi, tinh trang khuyét tat va cac bién s8 kinh té - xa
hoi khac.

Tuy nhién, viéc thu thap di liéu vé toi pham lién quan dén
gidi, nhu bét ky cac bién phéap thuc hién c6 nhay cdm gidi

35 Gidi dé cap dén cac vai trdo va méi quan hé, dac diém tinh cach,
thai do, hanh vi va gid tri ma xa héi gan cho nam va n&. Do do, ‘Gidi’
dé cap dén su khac biét ma phu nl va nam gidi hoc duac, trong
khi‘gidi tinh’dung dé chi su khac biét vé mat sinh hoc gitta nam va
n{. Vai tro gidi rat khac nhau trong va gitra cac nén van hoa va co
thé thay ddi theo thai gian. Gidi khong chi dé cap dén phu nir hay
nam gidi ma con lién quan dén mdéi quan hé gitta ho. Xem: Megan
Bastick, Kristin Valasek. (2008),'Udc dinh, gidm sat va danh gia cai
cach nganh an ninh va gidi’ trong Bo céng cu gidi va cdi cdch nganh
an ninh, Trung tdm qudn tri nganh an ninh Geneva.

36 Luuyrang viéc ty lé trinh béo tang khéng déng nghia véi BLPNTEG
tang.

Hop 5

Cac chi sé thuc hién c6 nhay cam giéi la gi?

Céc chi s6 thuc hién c6 nhay cam gidi cé thé la cac s6 do,
con s6, di kién, y kién hodc nhan thic, nhing thd cho
bigt mét diéu kién hoac tinh hudng cu thé lién quan dén
vai trd, hanh vi, hoat dong va thudc tinh ma mét xa hoi
nhéat dinh tai mot thai diém nhéat dinh cho [ phu hop
véi nam gidi va phu ni. Cac chi s6 hoat dong cé nhay
cadm gidi do ludng su thay doi trong céc diéu kién hodc
tinh huéng nay theo thai gian, cho biét thong tin vé maoi
quan hé gitia phu nir véi nhau, méi quan hé gita phu nt
va nam gidi, néu bat nhiing mong dai tuong Uing cla xa
hoi doi véi ho.

nao dugc dp dung dé ting cudng muc do chuyén nghiép
hoa va hién dai hoa clia chinh t& chiic cdnh sat clng can co
thong tin co s6. Dua ra cac thong tin co sé dé thu thap da
lieu nhu vay thudng la moét quy trinh clia té chiic dé cé thé
xdy dung muc tiéu cap chién lugc. Trong truong hop khong
c6 théng tin ¢o s& nhu vay, 1anh dao canh sat c6 thé dam
nhan vai tro nhu tac nhan thay déi va xay dung co s thong
tin ban dau phuc vu cho cac hoat dong cia déi/nhdm minh
véi su ho trg clia cac don vi dugc giao nhiém vu thu thap va
phan tich théng ké.

Tham khdo Chuong 10 ‘Xdy dung té chic’ vé cam két
cua té chic trong viéc thu thdp dir liéu nhay cam giéi
nhdm itng phé BLPNTEG.

Canh sat can than trong khi gidi thich ty 1& téi pham dugc
trinh bao, chdng han nhu cac vu viéc bao luc tinh duc. Vi
dy, khi théng bdo cho cong ching vé su tang hay gidm s6
t6i pham duoc trinh bao, cong ching can nhan thic dugc
rang viéc giam cac trudng hop dugc trinh bao khéng nhat
thiét c6 nghia la muc do bao luc da gidam. Diéu nay dac biét
quan trong vi su tap trung vao téi pham duogc trinh bdo co
khuynh hudng bd qua cac téi pham khong dugc trinh bao
ma thudng la toi pham bao luc trén co s& gidi.

Mat khéc, viec s6 lugng trinh bao ting ¢ thé phan anh nhan
thic va long tin da tang hon déi véi vao cac té chiic hon chi
khong phai la miic d6 bao luc tang 1én. Tuy nhién, xu hudéng
tich cyc nhu vay cling khé ma co thé két luan réng day la chi
Nh €6 NG luc cdnh sat ma con phai ké dén né luc déng gép
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nhu nhau clia cac DVTY khac va cac ca quan thuc thi phap
ludt trén ca s& ndng luc chuyén mén cla ho.

Ngoai ra, Vién Tu phap quéc gia Hoa Ky canh bao rang viéc
chi chu trong téi s6 lugng trinh bao giam vé téi pham ng-
hiém trong nhu hiép dam la quan diém thién can vé &p
dung phuong phap hoac chién lugc ing pho vai nhing toi
pham do, chdng han nhu su tham gia vai cdng dong hoac
cé4c t6 chuic phu nlt. Quan diém han hep sé han ché cac co
quan canh sat dé co tac dong vai quy moé réong lén hon va
xay dung quan hé déi tac, von la trong tam clia cong tac
hanh phap tai cong déng nha co théng tin dugc cung cap,
tris phi cac chi s6 dinh tinh da co sén dé do lusng muic do
long tin hodc nhan thic vé cac dich vu hanh phép.

Tap trung vao gidm s6 lugng trinh bao téi pham nghiém trong
co thé lién tuc gay ap luc dé gidm nhiing con s& do, ma khong
6 ép luc tuong duong dé duy tri tinh toan ven cla hé théng
luu tr&r ho so va trinh bao.?” Vién Tu phap Qudéc gia Hoa Ky
chira rang rang ap luc dé dat dugc cac chi tiéu an toan cong
cong, dac biét lakhi qua tham vong, sé dan dén viéc thao ting
s6 liéu théng ké tdi pham — che gidu cac bao céo va phan loai
sai toi pham - va cac hinh thiic tham nhing.*®

Phdn tich giéi la qud trinh ra sodt rdt quan
trong vé su khdc biét trong vai trd, hoat déng,
nhu cdu, co héi va quyén/quyén lgi lién quan

dén gidi anh hudng nhu thé nao dén nam gidi,

phu nii, tré em gdi va tré em trai trong mét s6
tinh huéng hodc béi cdnh nhdt dinh.

Cac chuyén gia chira rang hanh vi sai tréi cla té chiic ndy
sinh khi yéu cau phé bién lai chi cht trong nhiéu vao viéc
dat dugc muc dich hon la chd trong vao van dé thu hep
bién phap.*® K&t qua 13, cdc chudn muc quy dinh vé bién
phap it dugc cht y hon va co khuynh hudng mét di tac

35. Malcolm K. Sparrow (2015), Do ludng hiéu suét lam viéc trong
t6 chuic canh st hién dai’ trong ‘Nhiing goc nhin mdi trong hoat
dong phap' (Vien Tu phap Quéc gia).

38 Sdd.

39 D, Vaughan, Kiém soat hanh vi bat hop phép cta té chic:
C4u truc xa hoi va hanh vi sai tréi cla té chic, Chicago,
lllinois: Nha xuat ban Dai hoc Chicago, 1983 va RK, Merton,
‘C4u tric xa hoi va tinh trang xa hoi bat thudng, vo té chic,
trong ly thuyét xa hoi va cau tric xa hoi, da hiéu dinh, New
York: The Free Press, 1968. Xem thém chu thich 37.

doéng doi vai viec diéu chinh hanh vi.

Vi du: cac chinh sach an ninh nhadn manh vao cac muc tiéu
chéng khuing bd c6 thé khuyén khich canh sat hanh dong
dé thuc hién ‘hanh phap thai qud’ déi vdi cac cong déng
dang dugc hudng téi, c6 nguy co lam chéch hudng cac nd
luc hoat dong canh sét tai cong dong trudc day dé dat duoc
long tin clia cong déng, bao gébm ca phu nl va tré em gai,
nhing ngudi c6 thé bj thiéu sé hoa/hodc trd nén vo hinh
hon, do d6 dé bi BLPNTEG hon. Trong mot vi du khéc, cac
chinh sach an ninh tim cach gidm sé lugng ngudi nhap cu
bat hop phap thusng dan dén viéc ngudi di cu bat hgp phap
budc phai khdng trinh bdo cac téi pham da gay ra déi vai ho
hay nhimg ngudi khac, chdng han nhu nhing toi pham lién
quan dén no 1é hién dai, mua ban ngudi, bao luc gitta cac
ca nhan va bao lyc tinh dug, trong sé nhing téi pham khac.

Théng qua viéc ap dung phan tich gidi dé ly gidi cho cac
yéu to lién tang (xem bén dudi) trong thu thap di liéu vé
toi pham lién quan dén gidi, lanh dao luc lugng canh sat
c6 thé xac dinh rd hon tdc dong khéc biét ma hanh dong
clia minh déi vai cong ddng ho phuc vu va bdo vé. Nhiing
théng tin nhu vay la téi can thiét dé truyén dat dén cong
chung khi trinh bay ty 1é t&i pham dugc trinh bao.

Hon nira, viec bao dam 1ap ké hoach cho nhdm cudia ban co
phan tich nhay cdm gidi* chinh cac hanh déng clia nhom
sé gitip gidm thiéu hanh vi ctia nhan vién cling nhu déi tac
than can, lam nghiém trong thém tinh trang phan biét déi
XU trudc day trong hé thong tu phap. Diéu nay sé gilp giam
nguy ¢ ma nhom clia ban co thé vi pham quyén con ngudi
trong khi thi hanh céng vu.

S6 tay nay cung cdp cho luc lugng canh st cac chi sd tham
chiéu khéac nhau dua trén céc dac diém chung ctia goi DVTY
6 chdt lugng clia ESP dé giup lam 6 ty 1& toi pham cu thé,
dé nhimg cong déng ma ho phuc vu co thé hiéu o gid tri tat
ca cac nd luc clia nganh hanh phap.

Cac chi s6 dé xuat tham chiéu dugc md réng trong cac
Chuong 3 dén Chuong 9 clia S8 tay dé gitp ban lanh dao
canh sat xac dinh nhing nguédn dir liéu nao sé tang cudng

40 Viéc phan tich gidi cing can ¢é géng ép dung phuong phéap da
chiéu ddi vdi nhing dic diém chinh vé nhan khiu hoc clia ngudi b
bao luc déi chiéu vai cac xu hudng nan nhan hoa, quan niém cla
céng ching trong cac nghién ctiu vé hanh phap va so liéu théng
ké t6i pham tir moi tang 16p xa hoi.
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“Cé thé dé dang phan loai cac cdng ddng nhd, chdng han nhu phu nir 1a d6i tuong dé bi
tén thuong. Tiép theo, diéu nay cé gitip moi ngudi hiéu duoc rang cac nhém phu nit yéu
th& hon cac nhém nam gidi, vi vy cang khién cho cac cdng déng nhd cua phu nit ngay
cang bi gat ra ngoai l&. Can diéu chinh thai d6 nham tang quyén ning cho phu nit, gitip
ho nhan ra nhitng diém manh ma ho cé. Vi vy, mét nit nhan vién canh sat & mét vi tri
c6 quyén han la tdm guong sang gia cho phu nit va tré em gai trong céng déng.”
- BO cong cu gidi cla canh sat LHQ (2015)

nang lyc Ung pho ctia nhém ho déi vai BLPNTEG, theo Hap
phan 3: Tu phdp va Hanh phdp ctia goi DVTY. Cac chi sé tham
chiéu khong nhat thiét phai mang tinh quy dinh ma la nham
thuc ddy su chd déng lanh dao ddi vai cac hanh dong trén
€O sG cac thong tin vé bang chiing dugc cung cap.

NHAN BIET CAC YEU TO KHAC
BIET VA DAN XEN LAN NHAU

Phu nrva tré em gai khong phai la mét nhém déng nhat,
do do, dé di lieu to6i pham phan anh nhu cau an ninh
khac biét va dan xen 1&n nhau cta phu nr va tré em gai,
viéc thu thap thong tin chi tiét va nhay cdm gidi vé ho so
nhan khau hoc va kinh té - xa hoi clia ngudi bi bao luc la
van dé cap bach*

“Khoang 15% dan sé thé gidi dang séng véi mét

dang khuyét tat nao dé.”
- S8 tay Sphere (2018)

DU liéu thu thap cing can dugc phan tich nhay cam gidi
dé xac dinh nhu cau va mong dgi clia phu nl, nam gidi,
tré em gai va tré em trai, xem xem cac nhu cau do khac
nhau nhu thé nao, liéu can thiép cé ké hoach co gidi quyét
nhu cau gidi ctia ho hay khong, va lam thé nao cé thé tang
cuong nd luc dap iing cac nhu cau ctia phu n, nam gidi,
tré em trai va tré em gai.

41 Céc chién lugc méu va bién phéap thuc tién cap nhat vé xda bd
bao luc d6i vsi phu nir trong linh vuc phong chéng toi pham va tu
phap hinh su (Nghi quyét 65/228 clia Bai hdi dong LHQ, phu luc)
kéu goi cac qudc gia thanh vién thiét 1ap va tadng cudng cac co ché
thu thap di liéu co hé théng vé bao lyc d6i vai phu ni nham danh
gi& pham vi va muc dé phd bién clia bao luc, va hudng dan thiét
ké, thuc hién va cap kinh phi cho cac bién phap phong ngura téi
pham va Ung pho tu phdp hinh sy hiéu qua.

La mot phan khong thé thiéu cla phan tich co tinh nhay
cadm gidi, lanh dao canh sat cdn cam két ap dung lang kinh
phan tich giao thoa hoac “tinh lién tang’ d¢€ Iy gidi phu n
va tré em gai bi bao luc & muc do khac nhau va cach ho phai
chiu dung bao luc nhu thé nao. Ly gidi nay cé thé gitp hiéu
ré trai nghiém cla phu nl va tré em gai tai nut giao gilia cac
yéu t6 bj chen ép /bao luc cing mot Idc, bao gébm [nhung
khong gidi han &] chang toc, giai cap, déng cap, gidi, dan toc,
tinh dug, tinh trang khuyét tat, quéc tich, tinh trang nhap cu,
vi tri dia ly, ton gido, v.v.*

Dac diém xa hoi ctia mot ca nhan chdng han nhu la ngudsi
khuyét tat hodc thudc nhém bi ha thdp dia vi* hodc it co
tiéng noi dai dién, cling vdi cac hoan canh tinh huéng, chang
han nhu xung doét va trang va/hodc khiing hodng nhan dao
lam tdng muic do rudi ro BLPNTEG.

Xem Chuong 13 ‘Nhitng vdn dé néi cém’ dé biét thém
théng tin vé cdch cdc hoan cdanh tinh hudng lién quan dén
xung dét va ddc diém xd héi cd nhdn dan xen khién tinh
trang tén thuong dé bi BLPNTEG tdng Ién nhu thé nao.

Vinganh canh sat c6 nghia vu hién dinh va nghia vu quéc té
trong bdo vé ngudi dan dia phuong khoi bao luc va téi pham
ma khong bi phan biét déi xd, cach ma luc lugng canh sat
thu thap di liéu nhu vay phan anh cam két cla ho déi vai
viéc ho phuc vy va thyc hién nghia vu nay.

Cudn SE tay Sphere (2018) khuyén nghi phan t8 d{r liéu
3 muc co thé va véi cadc danh muc phu hop vdi béi canh

42 'Gid tr clia tinh lién nganh trong viéc hidu vé BLPNTEG (Imkaan, UN
Women va Lién minh Chau Au, thang 7 nam 2019).

43 Viéc thiéu s6 hoa thuc té tao ra va duy tri cac diéu kién xa hoi, chinh
tri, kinh té va cac diéu kién khac dan dén viéc cac nhém ngudi bi
d6i xtr va dinh nghia la dan toc thiéu s6, vi du: ‘thiéu sé ngudi dan
toc' va'dan toc thidu sd Thiéu s6 hda la mot qua trinh lién tuc, tich
cuc, lam han ché cac nhém cu thé trén co sG'chiing toc, dan toc va
cac ly do khac. Xem: Tl ngoai € dén trung tam: Du luat thay thé vé
gidi quyét BLPNTEG' (Imkaan, thang 10 ném 2018).
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dé hiéu duac nhimng su khac biét trén co s& gidi tinh hodc
gidi, tudi tac, tinh trang khuyét tat, dia ly, dan toc, ton gido,
dang cap hoac bat ky nhimng yéu té nao khac cé thé han
ché khad ndng tiép can ho trg cong bang.*

Hiéu ré cach dac diém xa hoi va hoan cadnh tinh huéng co
thé hoi tu (dan xen 1&n nhau) nhu thé nao lam tang hodc
gidm nguy co hodc méi de doa déi véi phu nirva tré em
géi vai thong tin ddy du hon la co s& dé ra quyét dinh cho
viéc uu tién nhan luc va vat luc, ca vé mat phong ngura va
Ung pho BLPNTEG. D€ gitp hiéu phuong phéap ti€p can

Hinh 5:

“Nhirng ngudi nhan 1a déng tinh nit, déng tinh
nam, song tinh, chuyén giéi, déng tinh luyén ai
hoac lién giéi (LGBTQI) thudong cé nguy co cao
bi phan biét déi xu, ky thi va bao luc tinh duc va
thé chat.”
- S8 tay Sphere (2018)

dan xen® trong giai quyét BLPNTEG, UN Women (2018)*
da minh hoa cac dac diém va cac yéu té tinh hudng anh
hudng dén tinh dé bj t&n thuong clia phu Nl va/hodc tré
em gai doéi vdi bao luc (Hinh 5):

Cac Dac diém va cac yéu té tinh huéng anh huéng dén tinh dé bi tén thuong

44 'S6 tay Sphere: Hién chuong nhan dao va cac chudn muc t6i thiéu
trong Ung, an ban thit 4, (Hiép hoi Sphere. Geneva, Thuy Si, 2018).

45 Crenshaw, K., 'Phd bo ranh gidi gilia su giao nhau gilra chiing toc
va gidi tinh: Phé binh clia nha hoat déng n quyén ngudi da den
vé hoc thuyét chéng phan biét doi xU, Ly thuyét nir quyén va nén
chinh tri chéng chti nghia phan biét chiing toc, Dién dan Phdp ly
clia Bai hoc Chicago, Tap 1989, S6 1, Biéu 8.

46 'Bd cong cu danh cho cac nha hoat déng thuc té vé lap chuong
trinh quyén tiép can cong ly clia phu n, tra clu tai:https//
www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/
sections/library/publications/2018/wa2j-complete-toolkit-en.

pdf?la=en&vs=2654
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PHUONG PHAP TIEP CAN LAY
NGU'OI BI BAO LUC LAM TRUNG
TAM LA Gi?

Theo UNODC,* luc lugng canh sat hanh dong véi cach tiép
can ldy ngudi bi bao luc lam trung tadm la khi ho ddt nhu
cau clia nguai trai qua bao luc lam trong tam cla bat ky su
can thiép nao, tir chinh sach thé ché, dén van hanh va hanh
dong cu thé. Nghia la khi phuc vy phai bado dam bao vé, giup
dé va ho trg viéc tang quyén nang cho phu nl va tré em gai,
dong thai uu tién cac van dé vé an toan thé chat va tam ly.

Quan trong nhét, cach tiép can ldy ngudi bi bao luc lam
trung tdm nham déng hanh vai ngudi bi bao luc trong hanh
trinh tiép can cong ly déi véi cac vu pham toi BLPNTEG vai
thai do déng cam va ton trong, déng thai, khong khuyén
khich cac quan chic d8 16i cho ngudi bi bao luc khi ho mién
cudng hop tac véi hé théng tu phap hinh su. Do dé, diéu
quan trong la canh sat phai nhan thuc va nhay cdm vdi tac
doéng clia sang chan® va biét 1dy ngudi bi bao luc lam trung
tam, dac biét khi ngudi bj trai qua bao luc co vé bat hop tac
vi ho cé thé thuc su bi sang chan tam Iy va sg tht pham va/
hodc cac ap luc hé théng 16n hon, nén ho can dugc hé tro
khén cap.

thai d6 dung th BLPNTEG, khong khuyén khich su thu
doéng clia xa hoi va khong @8 16i cho nan nhan, va thia
nhan rang BLPNTEG gay hau qua vé chi phi kinh té va xa
hoi tiéu cuc 1au dai doi vai toan xa hoi nhu thé nao, chua
ké dén téc dong dén suc khoe thé chét va tinh than déi
v&i ngudi trai bi bao luc, con cai clia ho va cac thanh vién
khac trong gia dinh.

Diéu nay cing c6 nghia la nhan vién canh sat khi tiép xuc
V3 ngusi bi bao luc can thuc hién cac budc dé bado dam
ho khong lam cho ngudi bi hai trg thanh nan nhan thém
lan na. Gidn tiép nan nhan hoa xay ra khdong phai do hau
qua truc tiép ctia mot hanh vi pham téi ma la do cach tng
pho khéng ddy du clia luc lugng canh sat va cac té chiic
va ca nhan co thdm quyén khac déi vai nan nhan.*®

Chi can trd nén cht déng va chuyén nghiép hoan thanh
nhiém vu dudc giao, cac nhan vién tng phé BLPNTEG co thé
gidm thiéu dang ké nguy co clia bi nan nhan hoa gian tiép. Vi
du: cac nhan vién Ung pho cé thé dé dang chuyén tam cung
c&p bao cdo clia canh sat cho ngudi bi bao luc dé hé trg ho
theo doéi cac 1énh vé su bdo vé, cac bién phap khéc phuc vé
mat dan su, kién nghi nhap cu, quyén lgi bdo hiém va yéu
cau béi thusdng.

Dé bao dam phuong phép tiép can 1dy ngudi bi bao luc lam
trung tam bao vé ho khong tiép tuc bj lam hai, giup ho déi
pho vai cdm gidc ky thi, va tang quyén nang cho ho trong
viéc ra quyét dinh ma khong bi ép luc va phan xét, UNPOL

Viéc duy tri thanh céng tinh bao mat cua luc
luong canh sat cé thé dan dén viéc nhiéu toi
pham duoc trinh bao hon va tin tuéng hon vao
nganh canh sat néi chung.

- B6 cdng cu vé gidi clia canh sat Lién hop quéc 2015

da dé xuat bén nguyén tac hudng dan dé canh sat tuan theo
vdi su chuyén tdm va chuyén nghiép;*

10.An toan than thé clia ngudi bi bao luc ;

11.B3o mat clia ngudi bj bao luc;

Theo UNODC céach tiép can clia nganh canh sat lay nguoi 12.76n trong cac quyén ngudi bi bao luc;
bi bao luc lam trung tam doi hoi cadnh sat phai chdng lai
13.Khong phén biét déi xur.

47 'Tang cudng phong chéng tdi pham va tiing phé cua tu phap hinh N . A 5 L s A ,
s 46 vGi BLPNTEG (UNODC, 2014), Sau day la phién ban rdt gon cla cac hanh déng chinh
(Hinh 6) ma luc lugng canh st cé thé tién hanh dé thuc
48 Nhay cam vdi viéc tling bi hodc dang bj sang chén clia ai d6 hoac hien Cdc nguyén e huéng dén vé phuong phdp Tiéb can
trén co s& dugc cung cdp thdng tin vé sang chédn tap trung vao j j
nhimg trdi nghiém cu thé tac dong dén chan thuong, tri nhé, phan
Uing va hanh vi clia ngudi bj trai qua bao luc, va vao viéc suy luan
clia nhan vién canh sat ing pho hanh vi nay cé dnh huéng nhu thé
nao dén céac cude diéu tra tan cong tinh duc. DE biét thém théng
tin, xem 'Khéa dao tao vé diéu tra tan cong tinh duc trén co s& dugc
cung cép thong tin vé sang chan’clia ti Hiép héi qudc té cac canh
sat truéng (IACP), https://www.theiacp.org/projects/trauma-in-
formed-sexual-assault-investigation-training

ldy nguai bi bao luc lam trung tam ctia UNPOL va bao dam
khong gay thém tdn hai nao:

49 Xem chu thich 47.

50 Bo Cong cu gidi clia cdnh sat LHQ (Vu Hoat dong gin gitt Hoa binh
clia LHQ - DPO/DPET/Dich vu dao tao tich hgp, 2015)
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Hinh 6

Phuong phap tiép can ctia UNPOL Idy ngudi bi bao luc lam trung tam

AN TOAN THAN THE CUA NAN NHAN

Bao dam cé du kién thiic vé cac rdi ro an ninh ma ngudi
bi bao luc cé thé gap phai
Thuc hién moi cudc trd chuyén, danh gia va phong van
trong moi trudng an toan

Bi MAT CUA NAN NHAN

- Bdo dam ngudi bi bao luc co noi an toan dé dén

Xac minh liéu ngudi b bao luc co6 nguy co phai d6i mat
VGi ké pham toi hay khéng

Biét vé cac hé théng hé tro hién co

Ch chia sé cau chuyén clia ngudi bi bao luc véi cac
chuyén gia khac trong hé théng hé trg khi ngudi bi bao
luc hiéu diéu dé co nghia gi va da déng y trusc

Han ché quyén truy cap thong tiny té cho cac nhan
vién va chuyén gia y té dugc Uy quyén

B&o mat tat ca thong tin diéu tra dé bao ddm an toan
cho ngudi bi bao luc va tranh cho ho bi cong déng de
doa hojc tdy chay

TON TRONG QUYEN CUA NAN NHAN

Bao dam rang nan nhan khoéng tiép tuc bi bao luc, mat
an toan hodac trd thanh nan nhan thém mot 1an nia vi
do trinh bdo t6i pham

Hanh déng maét cach ngoai lé so vai nguyén tac bao
mat néu co ca s& hap ly dé chiing minh rang co hanh vi
ngugc dai hodc bé rai tré em, de doa tinh mang, quan
ngai xu hudng tu t&r hodc cé6 méi de doa gay hai nghiém
trong cho ngudi khac

Tham van véi nhan vién y té va can bé tu van trong

céc tinh huéng gay ra cac trudng hop ngoai lé so vdi
nguyén tac bao mat

Ton trong mong mudn, quyén va phdm gia clia ngudi bi
bao luc bang cach thai d6 hé trg

Uu tién quan tam dén moi nhu cau clia ngudi bi bao luc
vé y té, tam ly, xa hoi va phap ly

Bao dam loi ich tét nhat clia bat ky tré em nao ¢ lién
quan, bao gém ca viéc thuc hién cac bién phap phong
ngla bé sung khiyéu cau su déng y va khi nao nén hai
y ki€én ngudi giam ho hgp phap cla tré

Bao dam quyén tiép can thong tin clia ngudi b bao luc
bang cach cung cdp théng tin cap nhat thich hop vé vu
viec dé ho co thé tu quyét dinh va danh gia rdi ro trén
€0 sG dugc cung cap thong tin

Bdo ddm ngudi bi bao luc tham gia vao qua trinh ra

KHONG PHAN BIET DOI XU

quyét dinh, ho dugc tang quyén nang va kiém soat
cudc séng clia chinh minh

Tranh dua ra I6i khuyén cho ngudi bi bao luc vi ngudi
d6 co thé nghi ban dang bao ho nén lam gi va ho nén
lam nhu thé nao, c6 nghia la ho chiju tac dong baiy kién
ca nhan cla ban

Ton trong ngudi bi bao luc, rang ho cé quyén khong
ti€p nhan diéu tri, khdam bénh hoac can thiép khac
Ngudi bi bao luc c6 quyén dugc canh sat hodc nhan
vién tu van di cing trong sudt qua trinh diéu tra, nhung
ho céan tu quyét dinh diéu nay, bao gém ca quyét dinh
lién quan dén ngudi ma ho mudn di cing khi ho nhan
thong tin, kham bénh hodc nhan céc dich vu khac

Nguén: Xem http:/repositor

Tools,

Bao dam tét ca nhing ai bj bao luc dugc déi xtr binh
déng vdi su ton trong va nhan pham, khong phu thudce
vao gidi tinh, tudi tac, hoan cdnh nhan than, chiing toc,
tinh trang khuyét tat, dan téc, khuynh huéng tinh duc
hodc hoan canh clia vu viéc

Nhan thic dugc dinh kién va gid dinh ctia riéng ban va
nhém clia ban vé bao luc tinh duc trén co s& gidi dé

df?sequence=55&isAllowed=y at p.303.

khong phan biét d6i x véi nan nhan

Giam sat hanh vi clia chinh ban va ctia nhom ctia ban,
khong dé quan niém ca nhan anh hudng dén cong viéc
tap thé clia ban

Y thiic dugc ngdn ngl clia ban, ngdn nglt co thé va thai
dd noi chung déi véi nan nhan

v.un.org/bitstream/handle/11176/387374/United%20Nations%20Police%20Gender%20Toolkit%20Compendium%200f%20Project%20
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Mac du cé nhimg thach thic mang tinh t6 chic, ban véi
tu cach la nha quan ly cdnh sét cé thé dan dat nhém cuia
minh huéng téi thanh codng trong hoat dong Ung pho vdi
BLPNTEG bang cach tap trung vao phuong phdap tiép can co
hiéu qua vé chi phi. Diéu nay doi hoi su cam két lanh dao cla
ban d8i véi cong bang va binh dang, thai do chd dong doi
vGi phuong phép tiép can lay nguai bi bao luc lam trung tam
va su linh hoat trong méi quan hé déi tac. Vi duy, trong Hop
6, UNPOL xéc dinh cach cac nha quan ly canh st cé thé trao
quyén cho nir nhan vién canh sat dé ho tré thanh nhimg tac
nhan thay d&i va la kénh dan hiéu qud va hiéu sudt clia canh
sat khi iing pho BLPNTEG:

Cudn S8 tay nay da duac soan thao dé gitp ban trong vai trd
la nha quan ly canh st cap trung, ngudi co trach nhiém vai
moét hay nhiéu nhém nhan vién trong viéc phuc vu cé hiéu
qua va trach nhiém gidi cho cac cong déng dia phuong clia
ban. Cho du ban dang phu trach maét don, s& canh sat hodc
khu vuc an ninh, ban sé phai déi mat véi nhiéu thach thic
hang ngay, ddc biét la viéc két hgp cac ngudn luc han ché
Vi khéi lugng cong viéc ngay cang gia tang va thay déi. Day
la ly do tai sao diéu then chét la ban va nhan vién clia ban
phai xay dung long tin va su tin tudng clia cong dong dia
phuong vao khd ndng cla ban trong viéc bdo ddm an toan
va bao vé ho. Néu khong co su gitip dé va hd trg clia cac
céng déng ma ban phuc vy, cong viéc cla ban sé kho khan
hon nhiéu; kha nang dé dat dugc két qua tich cuc, thic ddy
hiéu sudt ca ca nhan va nhém va qua dé ching minh cho
ban lanh dao cdp cao vé nang luc clia ban véi tu cach la mot
ngudi lanh dao, sé bi gidm dang ké.

Cac chuong tiép theo da dugc xay dung vi lgi ich ctia ban
va déi ngl nhan vién clia ban, va ban dugc khuyén khich ap
dung huéng dan da néu trong sé tay phu hap vai béi canh
moi truong lam viéc tai dia phuong cua ban.

Hop 6

Mét s6 goi y cia nha chi huy trong viéc st dung
nif cdnh sat c6 nang suat va hiéu qua nham thu
hat su tham gia cia cdng déng

1.Gilp céng ching dé dang tiép can véi nir canh
sat: n(r nhan vién canh sat lam nhiém vu tuan tra va
chét tryc tai cac khu vuc dan cu dong duc gidp cai
thién sy hién dién cla cadnh sat va su yén tam cho
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ngudi dan, ddc biét la phu nl va tré em & céc khu
vuc do;

2.Nit canh sat tham gia cac chién dich quan trong:

NG canh sat tham gia cac chién dich quan trong thé
hién thong diép quan trong rang ho co vai tro then
ch6t véi tu cach la ngudi bao vé an ninh. Hon nira,
viéc nir canh sat tién hanh bat git nghi pham cong
khai cho thdy rdng phu ni la nhimg ngusi manh
mé va c6 nang lyc. Vai trd cda nif cdnh sat dac biét
quan trong trong viéc phong van cac nan nhan, nhan
chiing va nghi pham, ddc biét trong cac truong hop
ngudi bi bao luc la phu nl va tré em;

3.Phan céng nhéan vién nit dam nhiém vai tro6 &

tuyén dau: Nhan vién n tham gia ing phé nhanh
ddi véi cac vu viec khan cap, dac biét la cac vu gay roi
mat trat tu, co thé cho thdy vai trd chii dao clia phu nl
trong cac don vi tri an;

4.Cac don vi chuyén trach c6 cac nhan vién nix: Diéu

quan trong la thanh lap cac don vj cdnh sat dac biét
c6 nlt canh sat dé xur ly cac vu BLPNTEG . Khi ngudi bi
bao lyc co thé néi chuyén véi ngudi cling gidi thi co
thé bdo dam I8y dugc bang ching t6t nhat va ho sé
dugc hé trg;

5.Vai tro lanh dao: Diéu quan trong la trong cac cudc

gap gb véi nguai bi bao luc, cdc nhém bi dnh hudng,
c4c t6 chic phi chinh phti va cac co quan chinh pha,
phu n{ cé vai trd chinh trong cdc don vi cdnh sat chiju
trach nhiém giai quyét van dé va xt ly van dé. Biéu
nay tao ca hoi dé néu bat vai trd cla phu nir trong
nganh canh sét;

6.Nhiing ngudi ing hé la nam giéi: Su ho tro tich

cuc ctia nhan vién nam dsi vdi vai trd clia nhan vién
n{ la rdt can thiét. D6 la lam viéc cuing véi cac nhan
vién canh sat clia nudc chd nha dé thac day vai tro
clia cac nhom vdéi s6 lugng thanh vién nam n nhu
nhau, ma & d6 moi thanh vién tich cuc hd trg va dong
vién lan nhau.

Nguén: Bé cong cu gidi ctia UNPOL (2015) tr. 298
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PHONG NGUA

g nglia 1a doi hdi cap thiét dau tién cua céng ly.”

6c¢ (5/2004/616, doan 4)




MUC TIEU CUA CHUGNG:

T6i pham BLPNTEG da va dang duoc ngan chan nho
két qua cua chién luoc phong ngilra ctia nganh hanh
phap, trén co sé cac thong tin cé duoc tlr cac bén lién
quan, hd tro ctia cong déng va bao dam cach ti€p can
&y nguoi bi bao luc |am trung tam.

Théng diép chinh va mét sé diém can nhé

Trong tdm cla cong tac phong nglia 1a hiéu dudc ban chat, nguyén nhan va
hau qua clia BLPNTEG va bao luc tac dong téi phu nit va tré em gai khac
nhau va bat binh ddng nhu thé nao;

+ Phong ngta bat dau ti kha nang xac dinh va phan tich nguyén nhan can
ban cla BLPNTEG dé tim ra gidi phap;

» Phong nglta BLPNTEG doi hoi cach tiép can cé phdi hgp gitta nganh hanh
phap, cac co quan/nha cung cdp dich vu khac va cdng déng dia phucng;

+ Phong nglta BLPNTEG déng nghia vd&i viéc tham van nhiing ngudi coé nguy
co bi lam hai cao haon;

« Long tin va su tin tudng ngay cang tang cla céng chung déi vai nganh
hanh phap 1a dau hiéu cho thdy cac chién Iugc phong ngla dang co tac
dung;

« Nam gidi cé thé va can thé hién vai tro lanh dao bang cach lén tiéng phan
déi BLPNTEG;

+ Can uu tién cac hoat dong tap trung vao cac bién phap can thiép nham
chdm dut bao luc, ngdn chan bao luc trong tuong lai va khuyén khich phu
n va tré em gai trinh bdo vi su an toan cla chinh ho.



SI THIEU.

Pé cdng tac phong nglfa c6 tac dong lam gidm cac vu téi pha
da, thiéu chinh xac hoac khéng trinh bao nhu BLPNTEG, luc |
ho phuc vu hé trg. Pau tu cong stic, thai gian va nguén luc ¢

cdng dong khéng chi la mét khoan dau tu té6t ma con ciu due

Khi &p dung cach tiép can dua trén bang ching' dé thuc
hién hanh phdap, cac nha chic trach Vuong quéc Anh
rat ra bai hoc rang t6i pham gia tang khi cé nhiéu co
hoi pham t6i hon va gidm khi sé co hoi gidam xubng.?
Vi thé ho cho réng c6 thé ngan chan cac vu téi pham bang
cé4ch loai bd co hdi pham toi. Diéu nay chi co thé dugc thuc
hién véi su codng tac clia cac cong déng bi dnh hudng.

Vi cac cong doéng thudng rat da dang; diéu quan trong la

Anh do MINUSTAH / Logan Abassi (Haiti) cung cdp

mong ddi su phuc vu clia cdnh sat vua phu hgp véi phap
luat vtra c6 hiéu qud. Theo Trung tam quan tri linh vuc an
ninh Geneva (DCAF), tinh hop phap clia canh sat la mot khia
canh then chét clia hoat dong hanh phap tot; diéu nay dé
cap dén muic d6 ting hé clia cong ching doi vai canh sat?
Su ing hd clia cong ching déi véi luc lugng canh sat doi
hoi ho phai dép ting cdc nhu cau an ninh da dang clia cong

“Theo chudn muc ctia LHQ, moi co quan canh
sat hoac co quan thuc thi phap luat khac phai
mangd tinh dai dién, irng pho va chiu trach nhiém
giai trinh véi cdng déng ma ho phuc vu.”
-Nghi quyét clia Pai hoi dong 34/169 ngay 17 thang 12 nam 1979

cach tiép can clia cong tac hanh phéap phai nhay cam va dap
Ung dugc su da dang nay. Cing can phai hiéu rang, trong
nhiéu cong dong, c6 nhiing ca nhan va nhém bi bd quén va
bi gat ra ngoai Ié theo nhiéu cach giao thoa vai nhau.

DE ho trg va cong tac vdi luc lugng cdnh sat, cong dong

dong. Dua tiéng noi clia phu nl, bat ké béi canh xuét than

1 Xem Guerette, R.T. & Bowers, KJ. (2009), Danh gid muc do thay
ddi ctia toi pham va sy lan toa cua lgi ich: Téng quan vé danh gia
phong chéng tdi pham theo hoan canh, trong Toi pham hoc, 47 (4),
trong Chién lugc phong chéng téi pham hién dai (B Noi vu Vuong
qudc Anh, 2016).

clia ho, bang cach hé trg cac sang kién va té chiic nhdm tim
ki€m su tham gia binh déng va c6 y nghia ctia phu nt trong
viéc phat trién va thuc hién cac chién lugc phong chéng toi

pham va bao luc la mét cach hiéu quad ma luc lugng canh sat
2 Chién lugc phong chéng téi pham hién dai, (B6 Noi vu Vuong qudc
Anh, 2016).

3 B6 cong cu liém chinh clia canh sat (DCAF, 2012).
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Hop 1

Piéu phdi nghia Ia tham van

Anh do UNMINUSTAH / Logan Abassi / (Haiti) cung c&p
Dé hiéu dugc hién tuong tdi pham va bao luc dnh hudng dén phu nir va tré em géi, can cé nhiing né luc diéu phoi
théng qua qua trinh tham van. Qua trinh tham van nay can bao dam su tham gia cé y nghia ctia phu nirva tré em gai,
dé tiéng ndi ctia ho dugc ldng nghe va cac uu tién clia ho dugc phan anh trong cac nd luc diéu phdi.

Vién Binh dang gidi chau Au da dé xudt bon budc tham van véi cac bén lién quan co thé rat hitu ich cho luc lugng canh
sat khi xay dung cac déi tac diéu phéi ndi chung va bao dam su tham gia cé y nghia ctia ho. Cac budc nay bao gom:

« Lap ké hoach. Budc nay bao gom xac dinh muc dich cta viéc tham van va cac chi dé sé dugc dé cap, xac dinh
nhing diéu phai dugc tham van va chi y dén viéc bao dam can bang gidi, cing nhu su dai dién day dd va da dang
clia cac t6 chuic cé chuyén mén vé gidi. & giai doan nay, diéu quan trong 13 xac dinh cac nhom cé tiéng noi thudng
hay bi gat ra ngoai 1€ trong cac qua trinh ra quyét dinh (vi du: phu nir nhap cu) va nhiing ngudi cé thé can dén su
hé trg thich hgp, cling nhu xem xét cac yéu cau cu thé can dugc dap ing dé tham gia qua trinh nay (vi du: ¢é dich
vu cham soc tré em).

« Tham van céc bén lién quan. Qué trinh nay can dugc tién hanh sém dé cac van dé phu hop cé thé anh hudng
dén nhimg quyét dinh lién quan, phé bién trudc cac théng tin lién quan va duge ban dia hoa dé phan anh khung
thai gian, béi canh va ngén ng dia phuong thich hop.

« K&t hop phan héi tir cac cudc tham van vao viéc lap ké hoach chién lugc cho céc nd luc dugc diéu phdi nhdm bao
dam rang nhimg y kién clia cc bén lién quan, nhu cau da dang va mdéi quan tam vé binh dang gidi dugc phéan énh
day du trong quyét dinh/can thiép cudi cling.

« Tai liéu hoa qua trinh tham van, két qua tham van va bao cao lai cho cac bén lién quan. Nghia la thong bdo cho
nhiing ngudi da dugc tham van vé cac van dé chinh dugc néu trong qué trinh tham van nhu maét budc thiét yéu gé
duy tri sy tham gia cla cac bén .

Nguén: Phéng theo tham van céc bén lién quan vé gidi (Vién binh ddng gidi chau Au).
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€6 thé dat dugc tinh hgp phap va su ting ho, va cudi cung la pham vi né sé tao ra tinh hgp phap va hé trg canh sét hanh

|dng tin clia cdng chung. dong va cudi cling la gay dung dugc su tin tudng clia cong

déng ho phuc vy,

Trén thyc té, su tham gia clia phu n{ trong qua trinh xay
dung va thuc hién cac chién lugc phong ngtra khéng nén
chi gidi han & BLPNTEG va cac hinh thuc toi pham bao luc

| PN |
>
a a

khac trén co s& gidi, ma & tat ca cac loai va muic do téi pham.

HUGNG DAN PONG CAP

Diéu nay sé gilip bdo dam rang khong chi cac nhu céu an

ninh cu thé va da dang clia phu nir va tré em géi dugc xem

xét ddy dd, ma con st dung quan diém nay mot cach cé hieu  Phong chdng bao luc déivéi phu nirva tré em gai khong chi

luc va hiéu qua dé gidm cac co hdi pham toi noi chung. la trach nhiém clia nganh canh sat, thuc chat, viéc phong
. o o . . chéng bao luc déi véi phu nii va tré em gai la trach
Viéc dua tiéng noi clia phu nlvao cac chién lugec phong chdng N . . . ) N

D . o o N ’ - nhiém cda toan xa hoi; tuy nhién, ban dong mot vai tro
t6i pham va bao lyc clia cdnh sat can phai tuong thich vdi e , . .
N o . . o . N then chét. C6 moét s6 khia canh chinh trong phong chéng
viéc chd déng nang cao nhan thiic cong dong vé BLPNTEG, N A ot s LT
A R o o o téi pham, mot trong s6 do la viéc thuc thi cac luat hién hanh
nguyén nhan va hau qua clia bao luc déi véi phu nlrva tré em P , ) . ,

RN . . ] y . dé bdo dam thd pham bj dua ra cong ly.
gadi, gia dinh va cong dong da dang cla ho, ciing nhu hinh

phat ma nhiing ké bi céo budc cé thé va phai déi mét. Khi thuc hién diéu tra ky luéng va chdc chan, xac dinh va luu

gilr bang chiing mot cach ré rang, chi tiét, thi trién vong cla

“Tinh hop phap cua luc lugng canh sat Ia viéc viéc két an va triing phat ké gady an dugc tang 1én. Két an va

dap ng nhu cau cua céng déng, ‘béng cach thé
hién kha nang phan doan céng bang va chuyén
nghiép, déng thdi cé hiéu qua trong viéc bao

tuyén an thé hién thong diép 16 rang dén xa hoi rang bao
luc d6i vai phu nl va tré em gai sé khong dugc dung thi.
Trong khiban khéng c6 quyén kiém soat viéc tuyén an, ban

dam an ninh”.
TS chuc An xd quéc té (2007)

Diéu quan trong khong kém la thudng xuyén cung cap
thoéng tin cho cong déng vé cam két clia luc lugng canh sat
vai cach tiép can ldy ngudi bi bao luc lam trung tam, chién
lugc diéu tra tap trung vao thd pham va qud trinh chuyén
d8i vé t8 chic cé trach nhiém va bao trum.

Mot bién phéap khac nta la bdo dam cung cap thong tin vé
c4c dich vu va cach cac ngudi bi bao luc c6 thé dé dang tiép
can dich vu ma khong bi phan biét déi xt, vi viéc nay chinh
la thong diép gui dén cong chiing rang ngudi b BLPNTEG sé
dugc tiép can véi su bao vé va ho tro.

Vé ban chat, viéc phat trién va thic ddy van héa td chic
nhdm bao dam viéc tiép can cong ly ma khéng bi phan biét
déixtrva uu tién cach tiép can 1ay ngudi bi bao luc lam trung
tam sé thanh cong hon trong cong tac phong chong toi

c6 quyén kiém soéat chat lugng ctia cudc diéu tra, bdo dam
réng vu viéc c6 du bang ching chiing chat ché nhat co thé
dé cung cdp cho cho kiém sét vién dé nham thuc ddy tién
trinh thong qua hé théng toa an.

Mot khia canh quan trong khac cla phong ngua la cé kha
nang phan tich van dé dé xac dinh cac gidi phap va thuc
hién cac chién lugc phong ngtia. C6 mét s6 mo hinh ¢o thé
strdung dé hé trg ban trong qud trinh nay, dudi day la vi du
vé mot trong s6 nhimg mo hinh nay:
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Hinh 1:

Giai quyét van dé

1.Xac dinh van dé

Su khéc biét gitta nhiing gi dugc trong
doi va nhiing gi dang xdy ra la gi?

Van dé la gi?

Muc d6 quan trong clia van dé nhu

~>

thé nao?

5.Panh gia ké
hoach

Ké hoach can thiép c6 hiéu
qud khong?

N

Cac nha quan ly luc lugng canh sat thuong tin rang viéc gia

tdng trinh bao vé BLPNTEG la phan anh tiéu cuc vé nang luc
Ung phé clia canh sat déi véi toi pham do, trong khi trén
thuc té, 3 nhimng giai doan dau, thi diéu nay nén dugc coi la
mot két qua tich cuc.

Phu nlt cang c6 long tin va tin cay déi véi canh sat thi ho
cang c6 nhiéu kha nang trinh bao vu viéc BLPNTEG. Khi s6
luong vu viéc dugc trinh bao tang hon, ban sé thu duoc
nhiéu di liéu hon, nhd dé ban cé thé xac dinh cac van dé
hiéu qua hon va ban c6 thé chi dao cac bién phép can thiép
phong nguia thich hop, két qua vé lau dai, nhin chung co thé
bt dau nhan thdy loai tdi pham nay sé giam.

Néu khong co trinh bédo, khong co toi pham va do dé khong
thé c6 cong ly cho ngudi bi bao luc. D liéu vé BLPNTEG

2. Phén tich van dé
Tai sao van dé lai xay ra?
4 Yéu t6 chinh phan tich van dé:
- Nhing déc diém chinh cia nan nhan la gi?
- Nhimng dac diém chinh cia ngusi pham t6i la gi?
« Vi tri cia t0i pham?
- Ban chat cuia toi pham?

3. Xay dung ké hoach

- Muc tiéu la gi?

Ké hoach can thiép dé gidi quyét muc
4. Thuc hién ké hoach

tiéu la gi?

Tién d6 sé dugc theo déi nhu thé nao?
Bua ké hoach vao hanh déng, lam
thé ndo dé bao ddm tinh toan ven

(Vi du: cac cudc tuan tra cong khai, huy

doéng nhiéu ni nhan vién hon, gido duc,

chién thuat lam gidn doan bao luc, v.v.)
cla viéc thuc hién?

cling ¢6 thé dugc 18y tU cac co quan khac. Vi du, nhiing nha
cung cap dich vu khac nhan dugc trinh bao nao khi nguai bi
bao luc qua sg hai, hodc thiéu tin tudng ngan can ho khong
trinh bao vu viéc véi cdnh sat? Lam thé nao dé ban co thé
tiép can nhing thoéng tin nhu vay? Ban da xay dung méi
quan hé hop tac vai cac co quan khac dé ho co thé chia sé
thong tin nham ngan chan BLPNTEG hay chua?

Dé cong tac phong chéng BLPNTEG c6 hiéu qua, can cé su
hop tac gita luc lugng canh sat, cadc co quan/nha cung cép
dich vu khac va cong déng dia phuong.
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Hinh 2:
Hiéu biét vé Bao luc d6i véi Phu nir

Dé c6 thé phan tich van dé maét cach hiéu qua,
ban sé can dir liéu cap nhat va chinh xac.

Thong tin co gia tri trong qua trinh nay va cang
¢6 6 sy tin tin tudng clng nhu luc lugng cdnh
sat cang c6 nang luc clia trong cong déng dia
phuaong, thi ban cang cé nhiéu kha nang nhan
dugc thong tin lién quan. Dudi day la mot sé yéu
yéu td dé ban can nhac:

o Lam thé nao dé ban bdo dam duy tri ho so chinh
xac, khong chi vé cac vu pham t6i BLPNTEG, ma
con cd nhiing vu viéc nhung c6 thé chua cdu
thanh tdi pham?

Céng déng, t6!
chuic

Ban co thudng xuyén phan tich BLPNTEG dé xac
dinh nhiing phuong thic vi pham nao dang
phd bién trong khu vuc thudc pham vi quyén
han clia ban?

o Lam thé nao ban cé thé ngan chan téi pham

trong tuong lai néu ban khéng nhan thic dugc A A A
van dé va do dé khong thé trién khai hiéu qua

Nguyén nhansau xa ctia
cac ngudn luc han ché ctia minh? f BLPNTEG \
Bat binh déng gidi va phan biét dai xi trong bdi canh

« Tinh trang BLPNTEG trong khu vuc clia ban thé cu thé duoc hinh thanh béi :

nao so vai dif liéu duaoc luu gitr trén toan quoc ? L R L
« CAc yéu t6, hé thong va chuan muc vé kinh té, chinh trj va xa

hoi, bao gébm ca khung chinh séch, phap luat va cdu trdc

Su da dang & cong déng dia phuong cla ban
anh hudng nhu thé nao dén céc loai BLPNTEG - cac yéu t6 lich st (vi du cac tap tuc van hod an sau, bam ré,
dang xay ra va muc dé trinh bao? chién tranh, thudc dia

- sukhéc biét vé mat cau trdc trén o sé tudi tac, thu nhap, dia
« Déc diém van hda clia cong déng ban la gi? ban, dan toc, ban dang gidi, xu hudng tinh duc va cac dac
tinh khac

. J
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Mang Iudi cong tac hién co hodc cac moi quan hé doi tac/
dién dan cong déng nao dang tén tai trong khu vuc canh
sat clia ban? Néu khong co, ban can phai cht dong tham
gia vdi cac ca quan va nha cung cap dich vu khac, bao gém
c&" xa& hoi dan su, nhimng ngudi cé thé gitip ban gidi quyét
cac van dé vé toi pham trong khu vuc thudc pham vi trach
nhiém cla ban. Yéu té quan trong nhat la tat ca cac bén
cung cam két hanh déng nham ngan chan BLPNTEG. Cling
can can nhéc téi viéc co thé cé cac méi quan hé doi tac
hodc mang Iudi cong tac hién cd ma cdnh sat chua dugc
mai tham gia.

Do d6, ban can bdo dam rdng canh clra nay dugc ma dé
ban c6 thé 1a moét phéan clia gidi phép, khong chi trong viéc
gilup d& ngudi bi BLPNTEG, ma con hd trg cac nd luc cla
ban trong ngan chan nhing téi pham nhu vay xdy ra ngay
tur dau.

Méi lién hé gitia viéc thu hit sy tham gia clia cdng déng vdi
viéc ddy manh niém tin va do tin cay déi véi canh sat la rét
quan trong. Day |a diéu kién thuan loi dé ngudi dan hop tac

4 Khung cling ¢ hanh déng phong ngtia bao luc déi vai phy

n{ (UN Women, 2015), tr. 23, https://www.unwomen.org/-/media/
headquarters/attachments/sections/library/publications/2015/preven-
tion_framework_unwomen_nov2015.pdf?la=en&vs=5223

Anh do UNMIT/Bernardino Soares (Timor-Leste) cung cap

vai canh sét, va nhd thé, viéc thu thap thong tin can thiét
dugc céi thién - di liéu thu thap dugc cai thién dé phan tich
van dé nham thuc ddy phong ngtia moi toi pham.

Nén tham khdo Chu ky tin cdy® cla Pai hoc cdnh sat Vuong
quéc Anh (Hinh 3) nhu mot vidu vé méi lién hé gitia viéc thu
hut su tham gia clia coOng déng vdi viéc gia tang niém tin va
sy tin cdy doéi véi canh sat ma cé thé xem day nhu moét qua
trinh theo chu ky.

TUrTy 10 CONGEmn &
person because he [ Q

doesn't do what you g
do, or think as you
think. Therewasa ¥ gy

time when you didn't :

know what you know S

today

Malcolm X 88

Anh do Graham Goulden, Truang diéu tra vién da nghi huu thudc Canh st Scotland cung cap

5 ‘Thuc hanh chuyén mén chinh thic vé thu hit sy tham gia va
truyén thong' (Bai hoc Canh sat, Vuong quéc Anh).
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Théng tin thém vé thu hat su tham gia cda cdc bén c6
thé du'oc tim thdy trong Chuong 7: <Hé tro va Gitip dé> va
Chuong 8: «Céng tdc diéu phéi giira cdc co quan tu'phdp.»

Ban dua ra théng diép nao dé chuyén tai ndi dung bao luc
dusi bat ky hinh thiic nao sé khéng duoc dung thi déi
véi bat ky ai, ké ca nhan vién cta chinh ban? Ban truyén
tai thong diép gi dén ddi ngl nhan vién ctia minh va cong
déng rong 16n rang nam gidi va tré em trai ¢ vai tro then chét
trong ngan chan BLPNTEG? La mét nha lanh dao, ban can dua
ra thong diép ro rang va dut khodt rang BLPNTEG can dugc
quan tam xt ly mot cach nghiém tic. Sao lai khdng chon nhan

vién nam va thanh vién nam ctia cong dong, nhiing ngudi co
thé c6 vai tro 1a'nam tién phong' dé tuyén truyén va gay anh
hudng téi cac dong nghiép ctia ho, rang vi sao can quan tam
xU ly BLPNTEG mot cach nghiém tic?

Thu hit nam gidi va tré em trai tham gia gidi quyét BLPNTEG
la mot nd luc day thach thic va hitu ich. Diéu nay doi hoi su
cam két di dau bang viéc néu guong va cé phai kha nang hiéu
dugc nhimg chudn muc van héa va xa hoi co thé anh hudng
nhu thé nao dén quan niém vé tinh trang bao luc nhu vay.

Hinh 3¢.

Chu ky tin cdy do Truéng Dai hoc canh sat Vuong quédc Anh gidi thiéu

Thu hut su tham gia
clia cdng déng

/

thic day

Hoat dong théng qua

Tin tiéic do cdng dong
cung cap

4

Cac uu tién cua khu
vuc lan can

Céng tac giai quyét
két qua

giai quyét

Cac van dé cta khu
vuc lan can

lam tang

4

Ghi chu: NIM 1a Mo hinh théng tin tinh bdo qudc gia (Vuong qudc Anh), [a mé hinh gidi thiéu cach tiép can c6 cdu tric déi vai viec thu thap, phan tich va st dung
tin tuc tinh bdo & ba cdp d6, 1. Cac van dé dia phuong; 2. Cac van dé xuyén bién gidi; 3. Cac vén dé quéc gia va quéc té - Téi pham nghiém trong va cé té chic. Xem

thém Thuc hanh chuyén mon dugc phép vé thu hit sy tham gia va truyén thong' (Bai hoc Canh sét Vuong quéc Anh).

Credit: https//www.app.college.police.uk/app-content/engagement-and-communication/engaging-with-communities/

6 Goitailiéu ngudn vé bao luc trén co sé gidi: Cong cu dao tao dugc tiéu chudn hoa danh cho céc chl thé cé trach nhiém, cac bén lién quan va

céc chu thé mang quyén’ (UN Women, 2019).
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Trong Phu luc 1 vé 'Thu hut sy tham gia clia nam gidi, Gra-
ham Goulden, Trudng diéu tra vién da nghi huu clia canh
sat Scotland, v&i 30 ndm phuc vy, véi tu cach la diéu tra
vién chuyén diéu tra vé toi pham, ma tly, dao tao va phong
chéng toi pham, da c6 hudng dan vé hanh dong ma nam
gidi cé thé thuc hién nham gilp ngan ngta bao luc ddi véi
phu nd va tré em gai.

XU LY THACH THUC TRONG UNG
PHO VOI BLPNTEG BANG VIEC XAC
PINH NHUNG KHOANG TRONG BAT
CAP TRONG QUA TRINH DI NHOM
THUC THI NHIEM VU

Can tinh xa hoi cia mot ca nhan
chang han nhu ngudi khuyét tat
hodc ngudi thuéc nhém bi thiéu sé

héa, c6 thé bi két hop vai diéu kién
hoan canh, chang han nhu xung
dot vi trang, khién mdc d6 rai ro bj
BLPNTEG tang lén.

Viéc thiéu cac chién lugc hiéu qua trong ngan chan toi
pham va bao luc sé gay ra nhiing hau qud sau réng. Nguai
bi BLPNTEG c6 nguy co cao ¢ cac van dé stic khde nghiém
trong va lau dai, tham chi dan tdi t&r vong. o} goc do xa hoi,
BLPNTEG c6 thé dan dén su ky thi xa hoi, bi tir chdi, gia dinh
tan v, vo gia cu, ly tan va co cuc” Ngoai ra, cac nghién clu
da chi ra rang tré em lén lén bj bao luc cé nhiéu kha nang
tr& thanh ngudi bj bao luc, hodc trd thanh thd pham gay
BLPNTEG trong tuong lai.®

Sy Ung phdé khong hiéu qua vai BLPNTEG cla canh sat ung
phé co thé la do thidu hiéu biét sau vé ban chat clia BLPNTEG,
nguyén nhan va hau qua va tdc dong clia BLPNTEG mét cach
khac nhau va bét binh déng. Khoang tréng trong thuc thi
nhiém vu clia nhém hinh thanh 1a do dinh kién va khuon

7 Cham dut bao luc déi véi phu ni: Tir 161 ndi dén hanh dong. Nghién
cliu clia Téng thu ky LHQ (An phdm clia LHQ, Bon hang s6 E.06.V.8).

8 ‘Nghién cuu vé thiét lap co ché ting pho da nganh déi véi bao luc
phu nt & Ai Cap’ (UNODC, 2015).

mau, khong nhiing xuat phat tr mdc do hiéu biét clia canh
sat, ma con la clia xa hoi ndi chung vé tac dong clia bao luc
trén co s& gidi va toi pham déi véi phu nirva tré em gai.

Do d¢, diéu then chét la lanh dao nganh canh sat & cac cép
phai hiéu tai sao viéc uu tién dau tu cac chién luge phong
ngtia khong chi cé y nghia vé mdt thuc thi nhiém vu cla
canh sat ma con co y nghia vé kinh té - xa hoi.

Vi dy, hdu qua kinh t€ ctia bao luc déi véi phu nr va tré em
gdi la rat16n. Tai Ai Cap, nghién ctu cdp qudc gia da két luan
rang tng chi phi toan quéc cho xr ly bao luc d8i véi phu nir
VUGt qué 785 triéu Bang Ai Cap (LE) m&inam, va hon ba ty LE
trong ba ndm qua, giai doan 2007-2010.°

Nghién ctiu tuong tu & Kenya cho théy rang céac chi phi thuc
trd lién quan dén y té (tién ma nhiing ngudi bi bao luc hoac
gia dinh ctia ho tu chi trd t&r nguodn tai chinh clia ho) va tén
thdt nang sudt do thuong tich udc tinh téng thiét hai 1én
t8i 46 ty KES, tuong duang vai khoadng 1,1% téng san pham
quéc ndi clia Kenya.'” Ngoai ra, Ngan hang thé gidi cho biét
rang & mot sé quoc gia, bao lyc déi vai phu nr khién cac
qudc gia thiét hai uéc tinh tdi 3,7% Téng san pham qudc
no6i (GDP) clia ho - cao hon gap déi s tién ma hau hét cac
chinh pht chi cho gido duc.™

Ndm 2018, UNFPA da xay dung tai liéu minh hoa thong tin,
la mot phan clia Hudng déan udc tinh thiét hai kinh té do bao
luc gia dinh gdy ra tai Khu vuc A Rdp, dé gitip chinh ph cac
nudc va déi tac ctia ho hiéu BLPNTEG, nhu mot hién tuong
xa hoi, co nhimg hau qua vé kinh té va xa hoi nghiém trong
nhu thé nao.”

Sa dé trén trong Huéng dan ctia UNFPA 2019 cho thay bao
lyc gia dinh c6 nhiéu tac dong nhu thé nao dén suic khoe,
gido duc va co hoi viéc lam clia phu na.

9 ‘Goi tai lieu vé bao luc trén co s& gidi: Cong cu dao tao dugc tiéu
chudn hoéa danh cho cac cha thé cé trach nhiém, cac bén lién quan va
cac chu thé mang quyén’ (UN Women, 2019).

10 Bao luc trén co s& gidi (Bao luc déi véi phu ni va tré em gai), (Ngan
hang Thé gidi, thang 4 ndm 2019) tai: https://www.worldbank.org/en/
topic/socialdevelopment/brief/violence-against-women-and-girls

11 Hudng dan Udc tinh Chi phi Kinh té clia Bao luc Gia dinh & Khu vic A
Rap(UNFPA, 2019) tai: https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.
org/files/publications/files/guidelines-estimate-economic-cost-domes-
tic-violence-arab-region-english_0.pdf. Ngoai ra, xem ‘'Udc tinh Chi phf
Bao lyc Hon nhan trong Mo hinh Hoat dong Khu vuc ARap (UNWomen
E/ESCWA/ECW/2017/Tai liéu Ky thuat 4,18 thang 7 ndm 2017).

12 Xem thém_Cuu tro nhan dao & Hoa nhép tai: https://www.hi-us.org
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Hinh 4

Udc tinh thiét hai do bao luc gia dinh gay ra tai Khu vuc A Rap™

( Bao luc gia dinh )

v -

Trang thdi (tinh than,
thé chat, tam Iy, tinh I
duc)

Carry high costs

Anh huéng Anh hudng
t3i tGi

el ATl Siic khoe ctia phu nit Jlinh trang GD ctia phu nir
1 .

Gidm céc co hoi viéc lam va ndng luc ¢
thuc hién cla phu nt

Ngan can
phu nrtim

Nhing tén that vé tiém nang va nang
suat la nhimg han ché déi véi

Tang chi phi cho

NEN KINH TE QUGC DAN VA XA HOI

\

kiém Dia vi kinh té - xa hoi
thap clia phu nirlam
tdng nguy cao bi bao

«Trinh @6 hoc van han ché va sic
khde kém clia phu nir cé tac
dong dén thé hé tiép theo

- Chuing kién bao luc khi con nho
c6 thé sé bi hodc hodc gay ra bao
luc sau nay trong cudc séng

- SUc khde, hanh vi va thanh tich
hoc tap cla tré em kém di

-~ g g +

Nguon: http//www.nuigalway.ie/media/researchcentres/womensstudies/womenstudies2020/Guidelines-to-estimate-the-economic-cost-of-domestic-violence-in-the-Arab-Region.pdf

Vi dy, biéu d6 nhdn manh kha nang tan dung céc co hoi viéc
lam ctia phu N va hiéu suat cong viéc cla ho bi bao luc gia
dinh can trd nhu thé nao, dan dén viéc gidam nang sudt lam
anh huéng dén nén kinh té quéc dan.™

Do d6, BLPNTEG clng la mét trong nhiing nguyén nhan co
ban loai phu n{ va tré em gai khoi doi séng chinh tri va kinh
té. Diéu nay dnh hudng dén toan bé cong dong. Cac nghién
clu dugc néu trong Hudng dén ndm 2019 ctia UNFPA cho
thdy tdng quyén nang va hoa nhap kinh té clia phu nr gop

13 Xem: http//www.nuigalway.ie/media/researchcentres/wom-
ens-studies/womenstudies2020/Guidelines-to-estimate-the-econom-
ic-cost-of-domestic-violence-in-the-Arab-Region.pdf tr.6

14 Ngdn chan Trai nghiém tiéu cyc thai tho du (ACEs): Tan dung bang
chiing tét nhat hién cé) '(Phong Phong chéng Bao luc, Trung tam Quéc
gia vé Phong chéng va Kiém soat Thuong tich, Trung tam Kiém soét va
Phong ngua Dich bénh, Atlanta, Georgia, 2019).

phan tang truéng kinh té clia ca nudéc.

Diéu quan trong can chira rang BLPNTEG, ddc biét la bao luc
gilta cac ca nhan, cé thé gay ra nhiing khuyét tat tam thoi
hodc vinh vién, ca vé tinh than va thé chat. Hau qua ctia bao
luc co thé anh hudng tryc tiép va gian tiép dén co hoi tiép
can va thu hudng gido duc, viéc lam va cac co héi khac cla
phu nir hodc tré em gai, ké ca nhiéu nam sau ddo, do tat ca
nhing rao can ma ho la phu nl va tré em gaéi sé phai déi mat,
trong dé cé phan biét déi xdr va ky thi.”®

UNFPA cho biét thém rang bao luc nhu vay c6 anh hudng lau
dai dén suic khoe va gido duc clia tré em, han ché sy tham

15 Hop phan 3: Tu phap va Hanh phap’, Géi Dich vu Thiét yéu danh
cho phu niiva tré em gai bi bao luc: Huéng dan vé cac yéu té chinh va
chét lugng, (Chuong trinh chung ctia Lién Hop Qudc vé Dich vu Thiét
yéu danh cho phu n{ va tré em gai bj bao luc, 2015).
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gia kinh té trong tuong lai cla tré, ma khi cac yéu té nay
cong hudng vdi nhau, sé dan dén thiét hai dang ké cho nén
kinh té qudc gia. Trén thuc té, viéc tang cudng dau tu vao
phong ngtia, bao vé, truy t6 va boi thuong sé cé két qua la
tiét kiém chi phi déang ké cho céc chinh pha

Sé hitu ich khi xem xét két qua nghién clfu ctia Hoa Ky vé

nhiing trai nghiém tiéu cuc thai tho du (ACEs') dé hiéu duoc
tac dong truc tiép hodc gian tiép déi vdi tré em do hau qua
clia BLPNTEG, Nhimng phét hién nay dang dugc phat trién va
st dung nham dua ra cac sang kién trong cong tac phong
ngtia bao lyc trong mot sé luc lugng canh sat trén toan
Vuong quéc Anh (xem Hop 2).

Hop 2:
Trai nghiém tiéu cuc thdi tho du (ACEs)?

ACE & nhiing trai nghiém tiéu cuc trong thai tho du gay tén hai cho co quan ndo con dang phat trién clia tré nho va dan
dén nhimg thay déi trong cach tré phan Uing véi cang thang. ACE gay tén hai sau sdc dén hé théng mién dich clia ngudi
tré tudi dén muc nhimg tac dong nay sé xudt hién trong nhiéu thap ky sau do. Theo nhiéu céch, trong khi tam tri c6 thé

quén nhung co thé thi khong.

ACE gdy ra cho chiing ta phan I16n gdnh ndng vé cac bénh man tinh, hau hét cac bénh tam than va la can nguyén ctia hau

hét cac vu bao luc trong xa hoi.

Khai niém “ACE” do Trung tam Kiém soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC) dua ra - Nghién ctu trdi nghiém tiéu cuc thai
tho au clia Kaiser, mot nghién clu stic khoe cong dong mang tinh dét pha, da phat hién ra rang cac sang chéan thai tho
au thuong gay cho con nguai khi Ién 1én mac cac bénh man tinh, tram cdm va cac bénh tadm than khac, bao luc va tré
thanh nan nhan ctia bao luc, ciing nhu cac van dé tai chinh va xa hoi.

Adverse Childhood

4 or more ACEs

3x the levels of lung disease ga 11x the level of intravenous
Expe riences and adult smoking drug abuse
. 1 the number of suicide o as likely to have begun
Traumatic events that can have e} 14x B ﬂ intercourse by age 15
negative, lasting effects on health and
wellbeing 45x ™ I|kgly todevelop 2% 1he level of iver disease w
depression

Household

Challenges

People with -+ ACEs can die

20 yrs

earlier than those who hawvs

none

1/8 of the population
have mora than 4 ACEs

wenie T D00 LK
EPDIANCH S GY

67%

of the population
have at least 1 ACE

“ Adverse childhood experiences are the

single greatest unaddressed public health
threat facing our nation today

1, Hobert Black, the former Preskdent of the american acadomy of
Padiatrics

2

Haalth-risk

Soeial, Emational,
Cognitive Impairmeant

L=10] o]

Disruptec

hildhood E

Hinh anh t&r Nhimg trai nghiém tiéu cuc thoi tho du (ACE) do té chuc tir thién WAVE Trust cung cdp, xem: www.wavetrust.org
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10 trdi nghiém tiéu cuc thai tho du (ACE) ma cac nha nghién ctu da do luong:

e Xam hai thé chat, tinh duc va I5i néi

o BObé vé thé chit va tinh cdm

e Thanh vién trong gia dinh la nguai:

e trdm cdm hodc dudc chin doén mac bénh tam than khac

o nghién rugu hodc cac chat kich thich khac

e §trongtu

o Chung kién cdnh ngusi me bj bao hanh

o Thiéu cha me do ly than, ly hén hodc ly do khac

Tiép sau nghién ctu ACE, cac cudc khao sat khac vé ACE da ma rong cac loai ACEs bao gbm phan biét chiing toc, phan
biét gidi tinh, chiing kién canh anh chi em bi bao hanh, ching kién bao luc bén ngoai gia dinh, chiing kién canh cha bj
me xam hai, bi ban bé hodc nguai I6n bat nat, séng trong hé théng cham séc nudi dudng, séng trong ving chién su, séng
trong mot khu phé khéng an toan, mat mot thanh vién gia dinh do bi truc xudt, v.v.

Su lién quan tdi viéc tré thanh nan nhan hodc ching kién hanh vi xam hai cho thdy rang viéc chd trong téi van dé
BLPNTEG c6 thé hé trg viéc gidm thiéu tinh trang ACE trong xa hoi va gop phan gidm bao luc trong tét ca cac cong déng.
Hiéu biét clia clia canh sat vé ACEs va cach gidm thiéu tac dong tiéu cuc clia hoi ching nay ludn can dugce dé cap trong
moi chién lugc phong chéng bao luc.

Giai quyét ACE trong cong déng clia la ban lam viéc trong méi quan hé doi tac véi nhiéu té chirc, cd géng giam thiéu va
ngan chan ACE véi muc dich hé trg mot xa hoi binh 8n, an toan va lanh manh hon. T8 chiic Y t& Thé gidi (WHO') trong
théng cdo bao chi vé "Viéc lamhiéu qua” dé xuat can chu trong téi'méi quan hé an toan, hé trg clia cha me”la chia khoa
dé ngan chan bao luc.

Mac du viéc hé trg nudi day con cai dudng nhu khdng phai la vai tro clia hoat ddéng canh sat, viéc tap trung vao van nan
bao luc déi véi phu nlrva tré em gai thuc su la thudc linh vuc clia hoat ddéng nay, va cac nhan vién, do dé, can biét dén
nghién ctiu vé ACE, va su tap trung nhu vay sé ho trg nhu thé nao hoat dong canh sat néi chung.

Nguon: Graham Goulden viét cho Blog ‘Trau déi tri tué, Vuong Qudc Anh . Cling xem &n ban ‘Phong chéng bao lyc - Béng ching’ ctia T6 chiic Y t8 Thé gidi: https:/

www.who.int/violence_injury_prevention/violence/the-evidence/en/ va Trang web tin tiic ’ACES Too High News' https://acestoohigh.com/

Danhgidganday (2019)véphuongphaptiépcannghiéncliu ACE
dabé sung rang, dé ngan ngtra ACE, diéu quan trong la cong tac
gidm sat thudng xuyén va lién tuc can pht hgp véi cac DVTY dé
c6 thé hiéu biét toan dién hon biéu hién ctia ACE, hau qua,cing
nhu cac nd lyc phong ngua hiéu qua trong linh vuc nay. Biéu
khong kém phan quan trong la luc lugng canh sat va cac nha
cung cdp DVTY khac phai theo dai tién do thuc hién cac nd luc
phong ngtra clia ho va danh gid tac dong clia nhiing né luc do.'

Ngha la canh sat khéng nhing can phai nhay bén dé hiéu ro
ban chat BLPNTEG, nguyén nhan va hau qua cla bao luc nhu
trdi nghiém tiéu cuc thai tho du (ACEs) nhu thé naobao luc
tac dong téi phu nrva tré em géi khac nhau va bat binh déng
ra sao, ma con phai cht déng va tich cuc bdo cdo cho cac hé

16 Hudng dan phong chéng toi pham, Nghi quyét ctia ECOSOC
2002/13, Phu luc.

théng gidm sat clia té chic dang nd luc theo déi tién do6 thuc
hién cac bién phap phong ngua.

Céc nhan vién Ung pho, nhiing ngudi chua xac dinh dugc
(cac) vai tro clia minh trong chién lugc phong ngua, co
thé lam suy yéu cac nd luc tap thé dé ing phd hiéu qua
BLPNTEG. Ladnh dao nganh canh sat & cac cap co vai tro then
chét trong viéc bado dam cac nhan vién cap dudiy thiic dugc
déng gdp clia ca nhan trong viéc phong chéng BLPNTEG .

Sau day la danh muc chua day du dugc chat loc ti hoat
dong lap ban dé toan cau vé nhimg thong lé t6t va khoang
tréng vé nang luc clia cac t8 chiic canh sat khi ting phé vdi
BLPNTEG. Viéc lap ban db co su tham gia rong rai ctia mot s6
nhan vién cadnh sat dang phuc vu va da nghi huu, va déingd
nhan vién LHQ co kinh nghiém lam viéc vd&i cdnh sat va cac
t6 chic phi chinh pht chuyén giai quyét BLPNTEG.
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Khodng tréng néng luc dugc liét ké dudi day dugc thira nhan
la &nh hudng khong tot téi nhiing cho nd luc clia canh sat
tai moi thai diém cla quéa trinh diéu tra, nhung trong trudng
hop nay, nhiing bat cap dé gdy anh huéng nghiém trong
t&i viéc thuc hién chién lugc phong chéng BLPNTEG. Danh
muc nay dugc dua ra nay nham gidp lanh dao nganh canh
sat co trach nhiém chihuy hoat ddong nhanh chéng xac dinh
khoadng tréng vé nang luc & giai doan sém nhat co thé trudc
khi gay ra t&n hai hoac lam ngudi bi BLPNTEG t6n hai thém.

Cac tiéu dé danh muc nham gidp ngudi doc lién hé dén

ting van dé chinh cda khodng tréng nang luc d& dugc xac

dinh; tuy nhién, trén thuc té, ching déu cé thé p dung va/
hodc bé sung cho ting diém:

Pinh kién gigi

o Viéc thiéu hiéu biét vé ban chat ctia BLPNTEG , nguyén
nhan va hau qua cing nhu nhing téc dong khac nhau va
bat binh dang ddi véi phu nir va tré em gdi thuc lai ciing
c6 thém kién gidi va khudn mau gidi co hai, va lam suy
yéu cac nd lyc phong ngura;

o Chican mot so it canh sat co hanh dong khéng phu hop
va/hodc c6 théi dé dinh kién déi véi phu nl va tré em gai
bi bao luc la dd dé lam xéi mon long tin d6i véi luc lugng
canh sat clia cac doi tac - dac biét la xa hoi dan su;

e Lanh dao luc lugng cdnh séat thuong khong co céc tiéu
chudn vé t6 chic dé dua ra hudng dan ré rang va nhat
quan cho cac nha quan ly trong viéc khi ngan chdn va
ung phdé vai dinh kién va khudn mau gisi ma doéi ngd
nhan vién minh mac phai .

Sai s6t nghé nghiép

o Cac chién lugc vé thudng thi khong cé bién phap phong
ngua thudng cho thay khong hiéu qua khi dua ra hudng
dan cho canh sat — cdn bo tuyén dau — trong xu ly Khi
déi mat vai mot s6 loai bao luc cu thé déi véi phu nlt va
tré em gai, chdng han nhu két hon tré em va cét toan bod
hodc mét phan bd phan sinh duc;

o Taptrung qua nhiéu vao cach thiic phan tng hon la chién
lugc phong ngura. Biéu nay thuong dan dén cac rdi ro
ma&i d6i véi BLPNTEG, chdng han nhu hinh thic BLPNTEG
trén khéng gian mang cé su hd trg clia cong nghé théng
tin, cng nhu cac hinh thiic téi pham khac ma mét s6 chi
huy canh sét chi nhan ra khi da qua muén. Trong nhiéu
trudng hop, viéc nay xay ra la do cép dudi bdo cdo thiéu
chi tiét, ho xem nhe hodc khéong hiéu hét cac yéu cau vé

d{rliéu clia viéc phong ngua hiéu qug;

« Nhin chung, cac chinh séch phong chéng téi pham quéc
gia khong xem xét nhiing trdi nghiém ddc thu va da dang
cla phu nlrva tré em gai - bao gém ca su nan nhan héa
- do d¢, diéu nay dugc phd méc cho céac chi huy canh sat
hoat dong & cap dia phuong ma khong cé du nguén luc
dé thyuc hién nhu vay.

Khoang tréng dao tao va gido duc

o Mot s8 lugng dang ké cac s quan canh sat thudng khong
nhan thic dugc vai trd ca nhan cla ho trong moi quan hé
déi tac khi ngan chan BLPNTEG;

o Tham chi mac du ho nhan thic dugc diéu do, nhung ban
lanh dao canh sat quan ly cac déi hoat dong lai khong
dugc dao tao vé quan ly dé gidi quyét hiéu qud viéc chap
nhan ngam hodc cong khai déi vai toi pham BLPNTEG,
chdng han nhu bao luc gitta cac ca nhan, cai goi la toi
pham ‘'vi danh du’ va cac vu giét phu n c6 déng co vé
gidi, va dé trao quyén cho cong dong nham ngan chan
cac vu pham toj;

o Céc chuong trinh dao tao/tap huan cho lyc lugng canh
sat khong dé cap day du vé hanh vi clia th pham
BLPNTEG, dac biét 1a nhiing yéu t& kiém soat cudng ép
vén rat quan trong can biét dé co bién phap phong ngura.
Do d6, can bd canh sét can ¢ gang hiéu 1o su kiém
504t cudng ép nay co tac dong nhu thé nao dén cac hanh
ddng clia ngudi bi BLPNTEG. Vi dy, trong truong hop bao
lyc giia cac c& nhan:

- van 3 lai véi chéng/ ban tinh;
- khéng mudn canh sat ho trg; hodc
-t chéigitip dé trong vy an hinh su.

e Viéc thiéu cac tiéu chudn cuia t6 té chiic vé hudng dan cu
thé va nhét quan cho lanh dao luc lugng canh sat ddi vai
céNng tac phong ngura va xt ly thai dé dinh kién va khuon
mau trong hoat dong hanh phap, thudng cho thdy cac
nha quan ly van hanh t& chic khéng & vi tri ly tudng dé
XU ly véi diéu nay.
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DINH NGHIA VA CAC KHUNG
HUGONG DAN

Hudng dan khung ctia Géi DVTY hudng ngudi dung téi Cdc
chién lugc mdu vé phong chéng téi pham da ducc Dai hoi dong
LHQ nhét tri trong nam 2010; d6 la Cdc chién lugc méu va cdc
bién phdp cdp nhdt thuc tién vé xéa bé bao luc déi véi phu nir
trong linh vuc phong chéng téi pham va tu phdp hinh sy’ cing
nhu Huéng dén caa Lién hop quéc vé phong chéng téi pham.'®

Céc tai liéu nay da dugc qudc té théng nhét sé bé sung cho
nhau nham chu trong téi bién phap phong ngtra trong hanh
phap, tudn thi cac yéu t6 sau: dua trén quyén con ngudi, quan
ly rQi ro va thiic ddy su an toan va tang quyén nang ngudi bi
bao luc, dong thai bdo dam tradch nhiém gidi trinh clia ngudi
vi pham. G6i DVTY b6 sung la cac bién phap phong ngua clia
nganh hanh phap can uu tién nhiing hoat déng trudc hét tap
trung vao cac bién phap can thiép dé chdm dut bao luc, ngan
chan bao lyc trong tuong lai va khuyén khich phu nt va tré

em gai trinh bao vi su an toan clia chinh ho."”

Nam 2002, Hoi dong Kinh t€ va xa hoéi ctia LHQ da dua ra
cac hudng dan vé phong chéng téi pham dua trén cac thuc
hanh t&t nhat, bao gobm dinh nghia phuc vu cong viéc:?

“Phong chéng téi pham bao gém cdc chién lugc va bién
phdp nhdm giam thiéu nguy co toi pham xdy ra va cdc tdc
déng c6 hai c6 thé c6 ddi vdi ca nhan va xa hoi, bao gém ca
n6i s¢ hai tdi pham, théng qua cac bién phdp can thiép dé
tdc déng dén nhiéu nguyén nhan gdy ra cac toi pham.»

Hudng dan phong chéng téi pham (Nghi quyét ctia ECOSOC
2002/13, Phu luc).

Péng thdi, Lien minh chau Au khuyén nghi?' cac quéc gia
thanh vién tham khao Ludt bao luc gia dinh va mé hinh can
thiép ctia Ao phuc vu cho nhimg nhiing gidi phap sang tao
qua viéc thiét 1ap mot hé théng co diéu phdi, toan dién va tap
trung vao phong ngua dé bao vé ngudi bi bao luc gia dinh,”

Hop 3
Cac bién phap phong ngura*

Tang thu nhat: Ngan chan su xuat
hién ctia bao luc

Tang thu hai: Xac dinh cac yéu té
rai ro va nhém nguy co, tro gitp

Tang thit ba: Cac bién phap dé
ngan chan bao luc tiép theo

Nang cao nhan thuc, cac chién dich, séng
kién cong déng, gido duc vé nhan quyén,
chuaong trinh gido duc cho tré em va thanh
thiéu nién, cac bién phap chung chéng
phan biét déi xtr va tng hé binh déng thuc
su clia phu ni, l6ng ghép gidi

Céc chuong trinh nang cao nhan thic
tai cac co s& khac nhau, thiét lap dudng
day trg gitip cho phu ni, kiém tra stc
khoe, cac bién phap tdng cudng tinh
déc 1ap clia phu nl & cac cap do phap
ly, kinh té va xa hoi, cac sang kién ho trg
phu n{r nhap cu

Gilp d& phu nt bi danh huéng bdi
bao luc, thiét lap noi trd &n cho phu
n{, xay dung luat phap vé bao vé
trudc bao luc, cac can thiép dugc
can nhéc ky va hiéu qua ctia canh
sat, quy trinh t6 tung hiéu qua cta
toa an hinh su

* Nguén: M6 hinh Ao vé céc bién phap can thiép trong xt Iy bao luc gia dinh

17 Mé hinh Ao’ da dugc &p dung/diéu chinh & mét sé quéc gia chau
Au. Xem:'Phong chéng bao luc déi véi phu ni: Tieu chudn t6i thiéu
d6i vdi cac dich vu hé trg; Téng Gidm déc vé nhan quyén va cac van
dé phap ly, (Hoi dong chau Au, Strasbourg, 2008); Xem thém ‘Nghién
cUiu phan tich két qua clia gidm sat dot 4 viéc thuc hién Khuyén nghi
5(2002) vé bao vé phu nl chéng lai bao luc & cac quéc gia thanh vién
Hoi dong chau Au’(2002) (Hoi déng chau Au, 2014) https:/rm.coe.
int/16805915e9

18 Xem Logar, Rosa,'Mé hinh can thiép ctia Ao trong cac trudng hop
bao luc gia dinh) Bai trinh bay tai Cudc hop Nhém chuyén gia Lién hop
qudc: Bao luc vai Phy ni: Thuc hanh t6t trong déu tranh va x6a bd bao
lyc d6i véi phu nl (Vienna, 17-20 thang 5 ndm 2005).

19 Xem'Chdm dut BLPNTEG: Cac chinh sach vé dat dai tét nhat trén
thé gidi’ (Gidi thudng Chinh sach tuong lai, 2014) trong 'Xda bd bao luc
d8i vai phu nt tai Chau A - Thai Binh Duong: T4t ca déu la trach nhiém
clia chung ta' (UN Women, Hoi déng Tuong lai thé gidi va Lién minh
Nghi vién).

20 Phu n(rva ngudi tré tudi khuyét tat: Hudng dan cung cép dich vu
dua trén quyén va co trach nhiém gidi dé giai quyét bao luc trén ca s&
gidi clng nhu cac quyén va Stc khde tinh duc va sinh san’, (UNFPA-WEI
thang 11 ndm 2018).

21 Céc khia canh clia bao luc d6i véi phu nit do Uy ban vé Phong
chéng toi pham va tu phap Hinh su (Van ban ghi chd ctia Ban Thu ky,
E/CN.15/2008/CRP.1 (2008) va nghién ctiu clia Téng Thu ky LHQ vé bao
luc d6i véi phu nt, A/61/122/Add.1, doan 337).

22 BO coéng cy gidi danh cho hanh phap LHQ (Cuc Hoat dong gin gilr
Hoa binh ctia LHQ - DPO/DPET/Djch vu dao tao tich hgp, 2015).
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Hop 4

Céc bién phap ban dau trong phong chéng BLPNTEG, ECOSOC, LHQ

Uy ban vé phong chéng tdi pham va tu phap
Hinh su ctia LHQ Khuyén nghi:

Vi du vé hanh déng ctia cdnh sat :

Thay d&i thai do va thach thic nhiing khudn mau
trong xa héi va hé trg cong dong nham cham dut
thai do chap nhan bao luc trén co s& gidi

Gidi thiéu chuong trinh dao tao bat budc vé dinh kién gidi va hé
thong khen thudng lién quan cho tét ca cac cap bac hudng tdi va
tich cuc ngan chan nhiing thai dé va khuén mau cé hai trong co
quan hanh phap

Phu nir can dugc tang quyén nang ca vé chinh trj
va kinh té, dé thodt khoi vi thé phu thudc clia ho
trong xa hoi

Gidi thiéu va ciing c6 chinh sach 'Khéng khoan nhugng' déi véi
céc hanh vi quéy r6i tinh duc va co ché khiéu nai & cdp thé ché gé
tao diéu kién cho nt nhan vién phat huy hét tiém ndng ctia minh
trong t6 chiic va lam cho nghé cadnh sat tré nén hap dan hon déi
vGi cdc nlr nhan vién tuong lai

Can thay d6i moi truong hién tai dé thic ddy su an
toan clia phu nd

Phéi hop véi cac bén lién quan trong chinh quyén dia phuong va
x& hoi dan sy dé tham van rong rai cac nhom phu nir va tré em
géi khac nhau thudc tat ca cac cong déng nham xac dinh cach
hiéu qua nhat dé lam cho moi trudng hién tai tré nén an toan va
bado dam hon doéi véi ho

Can cung cdp rong rai cac chuong trinh phong
ngua, diéu tri va phuc hoi chiic nang sau lam dung
rugu va ma tuy cho nhitng nguai cé kha nang tiép

tuc gay bao luc khi phu thudc vao chat kich thich

Tham gia vao cac séng kién nang cao nhan thic codng déng dé
thuc day su hiéu biét chung vé ban chdt clia bao luc, nguyén
nhan va hau quéa cuta bao luc va cach bao luc tac dong dén phu
n{ va tré em gai khac nhau va bét binh dang nhu thé nao

hay con goi [a Mé hinh Ao vé cdc bién phdp can thiép trong xi
Iy bao luc gia dinh. Trung hop 13, Mé hinh Ao d& dugc trao Giai
thudng chinh sach tuong lai ndm 2014 nhu mét chinh sach
thuc hanh t6t nhat dé chdm dut BLPNTEG, sau khi nhan dugoc
phan hoi tich cuc ti nhiing ai ting bj bao luc?

M6 hinh clia Ao c6 vai trd quan trong thé hién théng diép
manh mé rang BLPNTEG khong phai la van dé riéng tu, ma
la van dé cuia tat cd moi ngudi, cling vdéi cac bién phap khac,
théng qua viéc trao nhiéu quyén han hon cho luc lugn canh
sat dé can thiép hanh vi bao luc. M& hinh Ao ciing duagc
cong nhan rong réi vi da dua ra cac vi du cu thé vé cac bién
phap phong nglia co két quad, dugc phan loai thanh céac loai
bién phap thit nhat, thi hai va thi ba.

Ba phan loai bién phap nay (xem Bang vé cac bién phap phong
ngia trong HOp 6) luc lugng canh sét co thé tham khéo cho cac
hoat déng phdi hgp va diéu phéi nham trong viéc ngan chan

va diéu tra BLPNTEG: https://www.un.org/womenwatch/daw/
egm/vaw-gp-2005/docs/experts/logar.dv.pdf

Ngoai ra, diéu quan trong la phai lam ro rang cac nhém co
nguy cd khong chi gidi han & phu nr va tré em gai nhap cu.
Phu n{ va tré em gai khuyét tat ciing cé nguy g cao. Do dé,
hoat ddng hanh phép cling can gém ca cac bién phapphong
nglia & tang thi ba dé bao dam phu nirva tré em gai khuyét
tat co thé tiép can céc dich vu tu phap, dugc bdo vé va tiép tuc
dugc tang quyén nang dé pha vé vong tron nan nhan héa

Duc két tU cach tiép can ba bién phap clia Mé hinh Ao, Uy
ban vé Phong chéng toi pham va tu phap hinh su thudc Hoi
dong Kinh té va Xa hoi LHQ khuyén nghi bén bién phap
phong ngtia chinh dé ing phé véi BLPNTEG” Danh sach
dudi day (Hop 7) dua bén bién phap phong ngla chinh do
Uy ban thudc ECOSOC clia LHQ dé xuét véi cac vi dy tuong
Ung vé (c4c) hanh dong clia canh sat co thé dugc thyc hién
nham tuan th:

23 Xem cong cu du &n 130: Danh muc kiém tra gidi phéap cho van dé
bang cach strdung mé hinh SARA trong ‘B cong cu gidi clia UNPOL:
Céc thuc hanh t6t nhat dugc chudn hda vé 16ng ghép gidi trong tai
liéu téng hop cac cong cu du én clia luc luong gin git hoa binh' (2015).

24 Xem Quy tac Ung x(r danh cho cac nhan vién thuc thi phap lugt
(dugc théng qua bai Nghi quyét ctia Dai hoi dong LHQ 34/169 ngay 17
thdng 12 ndm 1979).

25 Sdd.
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T4t ca cac dinh nghia va khuoén khé da néu co dic diém
chung la tap trung vao tinh ch déng cda lyc lugng cadnh

“Canh sat tham gia hiéu qua khi xac dinh duoc
tat ca cdc nhém cdng déng, dic biét 1a phu nit
va tré em, dong thdi tao co hdi cho ngudi dan
c6 thé dong gép v kién phan héi théng qua co
ché& dai dién trong cac nhém tu van, khao sat
cong ddng, dién dan va cudc hop.”
Khuon khé lam nén tdng cho Hanh déng ngan chan bao luc
déi vai phu n(UN Women, 2015)

sét, trong kha nang va phuong tién cla ho, dé stia déi cac
diéu kién va tinh huéng cé thé lam tang xac sudt cla toi
pham nhu BLPNTEG. Néi céch khac, gidm co héi gay toi nhu
BLPNTEG.

B6 céng cu gidi cia UNPOL khuyén nghi cac nha quan ly cap
trung clia luc lugng canh sat dung mé hinh SARA nhu moét
cong cu dé gidp gidi quyét cac van dé duoc xéc dinh véi
cong déng.?® SARA la mot dang phan tich dé tim kiém giai
phap. M& hinh SARA c6 bon budc:

o Quét (Scanning): Xac dinh van dé
o Phan tich (Analysis): Nghién ctiu van dé
« Ung pho (Response): Thuc hién hanh déng

o Panh gid (Assessment): Danh gid muc do hiéu qua cla
hanh déng

M hinh SARA 6 thé dugc st dung nhu mét cdng cu tuong
tac hiéu quéa vdi cong déng dé gidi quyét cac van dé thong
qua cac phuong phép tiép can co sy tham gia.”’

Trong chuong trudc, huéng dan lap ké hoach muc tiéu dua
trén nguyén tic Goi DVTY dugc phd bién cho ban lanh dao
cdnh sat cé trach nhiém chi huy hoat dong (hodc quan ly
cdp trung). La mot chién luge dé thay déi nhing diéu kién
va tinh huéng co thé lam gia tang toi pham BLPNTEG, hudng
dan ctia chuong trudc da chi ra viéc tap trung cac nd luc clia
canh st vao ba tru cot phong ngtia: 1) Su gan két cong déng
dé co cac gidi phap dua vao cong dong déi véi BLPNTEG; 2)
Truyén thong vé cam két vé chinh tri va xa hoi dé tng pho

vOi BLPNTEG, va tac dong clia cam két déi vai cac thanh vién
cong déng va xa hoi; va 3) Cac co quan tu phap va an ninh
dang hoc hoi va cai cach dé ting phé thich dang BLPNTEG.
Hudng dan sau day dugc trich dan truc tiép ti Hop phan 3 clia
Gi6i DVTY va dua vao ba tru cét chién luge da duoc dé cap.

C6 thé tim thdy hudng dan chi tiét va bd sung trong loat
an phdm ctia UNODC vé Tdng cudng phdng chéng téi pham
vd tng phé cta tu phdp hinh su véi bao luc déi véi phu ni
(2014) va ‘Bé cong cu gidi ciia UNPOL: Cdc thuc hanh tét nhdt
dugc chudn héa vé 16ng ghép gidi trong luc luong gin gidr
hoa binh’ (2015). Nhitng hudng dan duoc gidi thiéu trong
tai liéu nay clia LHQ rut ra tu kinh nghiém do cac co quan
canh sat trén toan thé gidi chia sé, nhiing nguasi dé cao phap
quyén trong moi trusng day thach thic va thudng phai doi
mat v&i ngudn luc han ché. Cac tai liéu nay can dugc xem
cling v&i hudng dan clia LHQ vé phong ngua, 'Khudn khé
nén tang cho hanh dong ngan chan bao luc déi véi phu nd
(UN Women va cong su 2015). Hudng dan nay sé gilip tang
cudng su hiéu biét chung vé cac yéu té gop phan va bao vé
chéng lai BLPNTEG, va vai trd ma cac nganh va linh vuc khac
nhau cé thé thyc hién dé ngan chan bao luc.

NANG LUC QUAN LY THEN CHOT
PE THUC HIEN CAC CHIEN LUGC
PHONG NGUA BLPNTEG

Danh muc nang luc hanh vi danh cho lanh dao canh sat dé
cap dudi day dugc trich tir'Cdc chién luge mdu va cdc bién
phdp thuc tién cdp nhdt nhdm xéa bé bao luc dbi véi phu
na trong linh vuc phong chéng téi pham va tu phdp hinh su’
nam 2010 (Nghj quyét clia Bai hoi dong 65/228).%

Danh muc nay dua ra cac hanh vi va gid tri dugc quoc té
cobng nhéan va mo ta cach ban cén thuc hién cong viéc cla
minh dé phong chdng tdi pham thanh cong, gilp ban va
nhom clia ban hoat dong & muc dd cao hon, va lam tang su
hai ldbng clia ngudi ma ban phuc vu.

Day la tai lieu tham khao dugc thiét ké dé bao dam rang co

26 Diéu nay co thé bao goém viéc canh sét 1én ké hoach cho cac chién
dich cht dong thuong xuyén vai trong tam la BLPNTEG.

27 Sy quan cao cdp canh sét Scotland ting ho chién dich Ruy bang
trdng nham cham dut bao luc trén co sa gidi. Bussey, K. viét cho bao
The Sunday Post, ngay 25 thang 11 nam 2017, tai: https://www.sunday-
post.com/fp/senior-scots-police-officer-backs-white-ribbon-campaign-
to-end-gender-based-violence/

28 Phong nglia bao lyc hoc dusng: S8 tay thuc hanh ‘Geneva: T6
chiic Y t8 Thé gidi. Dé duoc hudng dan thém vé gidi quyét bao luc trén
€0 s& gidi lien quan dén trudng hoc, xem: ‘Huéng dan toan cau vé gidi
quyét bao luc trén co s& gidi lién quan dén truong hoc’ (UN Women va
UNESCO, 2016): https.//www.unwomen.org/en/digital-library/publi-
cations/2016/12/global-guidance-on-addressing-school-related-gen-
der-based-violence
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Senior Scots police officer backs White Ribbon campaign to end gender-based violence

MEN WORKING
TO END VIOLENCE

WHITERBBO NS OTLARDORG LUK

etk stiand o s
Hactairtin.com Wit iskon Seckinag
it o Whitebtishongen:

nhiing mong dai rd rang vé cac chudn muc quéc té2° dong
thai bé sung va cling 8 cac chinh sach clia té chic canh sét
quéc gia clia ban vé gia tri, dao duc va tinh liém chinh.

Pay la danh sach chua day db vé cac nang luc thuc thi
chinh ma céc nha qudn ly cdnh sat cé trach nhiém chi huy
hoat déng can 4p dung va phat huy khi nham ngan chén
BLPNTEG, coi dé két qua clia cac chién lugc phong ngua trén
co s& dugc cac bén lién quan cung cdp théng tin day da,
dugc cong ddng hod trg va lay nguai bi bao luc lam trung tam
trong cach tiép can ctia minh. Cac nha quan ly can bao dam
dé cac nhan vién tng pho thuc hién:

Truyén théng, giao tiép va su tham gia hiéu qua cda

cac bén lién quan trong qua trinh thiét ké, thuc hién va

danh gia cac dich vu

« Thuc dédy binh dang, hap tac, ton trong lan nhau va chia
sé trach nhiém gita phu nt va nam gidi;

o Dua ra dinh hudng r6 rang va truyén dat nhitng mong

29 Diéu nay co thé bao gbém viéc canh sat 1én ké hoach cho céac
chién dich cht dong thuong xuyén véi trong tam la BLPNTEG.

Anh do Canh sat Scotland / PA Wire cung cép

dai cu thé vé trach nhiém dugc xac dinh 16 cla luc luong
canh sat chuyén trach, cac co quan, t8 chic cd thdm
quyén va déi ngl nhan vién tham gia trong cac nd luc
ngdn chan BLPNTEG;

DBua ra nhing dinh hudng rdé rang va cé nhiing mong
dai cu thé, giip nhiing ngudi khéc hiéu cong viéc phong
ngtia clia ho hoat ddng nhu thé nao trong béi canh réong
|&n hon;

Dan dat nhom hudng kiém soat va quan ly céc muc do
BLPNTEG (diéu tra t6t va thuc thi tot);

Cong tac véi cac dbi tac dé gay anh hudng tdi cac chuan
muc xa hoi gop phan la nguyén nhan clia BLPNTEG;

Tham gia vao cac chuong trinh tiép can déi véi ngudi
pham toi hodc nhiing ngudi dugc xac dinh la ngusi c6
kha nang pham toi nham thuc ddy gidi quyét cac xung
dot mot cach hoa binh, quén ly va kiém soét su tuc gian,
va thay d6i thai do vé nhimg vai trd va méi quan hé gidi;

Chu tr thuc hién cac phuong phap tiép can da nganh
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va nhay cam gidi phéi hop vai cac t8 chiic nha nudc va
tu nhan théng qua quan hé doi tac dé bao vé phu ni
va tré em gdi la nan nhan cda bao luc®* Do la cdnh sat
lén ké hoach cho cac chién dich chi dong thuong xuyén
vdi trong tam la phong chéng BLPNTEG (xem anh Hop 9
clia Pho Canh sat trudng lain Livingstone thudc Ban Diéu
hanh canh sat Scotland ting hd cam két ruy bang trang
- mot phan cuia chién dich toan cau nham khuyén khich
nam gidi chtr dong cham dut bao luc déi vai phu nie).

« Tham gia cac chuong trinh tiép can rong rai va san sang
cung cap théng tin cho phu nli, gdm ngudi bi bao luc, vé
quyén con ngudi clia phu nl va cac khia canh xa hoi, stc
khoe, phap ly va kinh té lién quan tdi bao luc déi véi phu
n{, nham tang quyén nang cho phu n dé ho cé thé tu
bdo vé minh trudc tat cd cac hinh thic bao luc;

o Thu hut thanh thiéu nién tham gia vao cac chinh sach
va quy trinh phong chéng pham phap, bao gom ca
viéc st dung cac ngudn lyc clia cong doéng, su tu luc
cla thanh thiéu nién va cac chuong trinh boi thudng
va hd trg ngudi bi bao luc . Biéu nay ¢ thé bao gom
viéc canh sat tham gia vao cac chuong trinh dya vao
truong hoc nhu chuong trinh Gido duc va dado tao chéng
bao luc bang nhém do WHO khuyén nghi (GREAT)
da thanh cong & Hoa Ky va Trung My (xem Hop 5).2

Tinh thich ing

o Phét trién quan hé véi cac nhém dai dién cho lgi ich cla
cac nhém phu nir va tré em géi cu thé, chang han nhu
ngudi khuyét tat, cong dong thiu sé hodc cong déng
it dai dién, nguai di cu, nhiing ngudi c6 rao can vé ngon
ng hodc phu nir vi pham phép luat.

Lién két véi cac nganh va co quan khac théng qua

30 Sy quan cao cap canh sat Scotland ting hé chién dich Ruy bang
trdng nham cham dut bao luc trén co sa gidi. Bussey, K. viét cho bdo
The Sunday Post, ngay 25 thang 11 ndm 2017, tai: https.//www.sunday-
post.com/fp/senior-scots-police-officer-backs-white-ribbon-campaign-
to-end-gender-based-violence/

31 Coginta vi Cai cdch Canh st va An toan Cong déng, tai: http://
www.coginta.org/en. D& biét thém thong tin, xem Hiéu vé cac Hoi
dong an ninh dia phuong trong hai phut (Coginta, 2015) tai: https://
www.youtube.com/watch?v=7fGF0_nteGA va Huéng dan thuc hanh
Hoi déng dia phuong vé an ninh va phong chéng téi pham 6 Cong
hoa Guinea ((Coginta 2017).

32 Xem Fernandez, M, Piaget, K, Hernandez, T. va Berthoud, S. (2017),
'Phan cap quan trj an ninh: Yéu t6 ho trg phuong phap tiép can dua
trén quyén con ngudi (HRBA) dé cai cach nganh an ninh’ Bai trinh bay
s6 3 clia Nhom cong tac ISSAT HRBA, va ‘Hudng dan thuc hanh Hoi
dong dia phuong vé an ninh va phong chéng tdi pham ¢ Cong hoa
Guinea' (Coginta vi Cai cach hanh phap, 2017).

Hop 5
Gido duc va dao tao chéng bao luc bang nhém
(G.R.E.A.T.)

GREAT. la chuong trinh gidng day trong I&p hoc danh
cho tré em tr 8 dén 13 tudi nham muc tiéu ngan chan
hanh vi bao luc va tham gia bang nhom, dong thai xay
dung m&i quan hé tich cuc gita thanh thiéu nién va
canh sat. C6 13 bai hoc trong chuong trinh nay va cac
nhan vién canh sat dugc dao tao vé cach lam viéc vai
thanh thiéu nién sé truc tiép giang day. Cac bai hoc bao
gobm phaét trién cac ky nang xa hai va cdm xuc, déng thai
tim hiéu vé toi pham va qué trinh tham gia bang nhom.
GREAT. dugc phét trién & Hoa Ky va tai day, ngudi ta
thdy rang chuong trinh giang day da gép phan gidm
nguy co tham gia bang nhém va tang thai do tich cuc va
hiru ich hon & hoc sinh t&r 11 dén 13 tudi. Phuong phép
tiép can nay hién da dugc md rong sang cac nudc Trung
My nhu Belize, Costa Rica va El Salvador, nai cadc nhan vién
canh sat da ducc dao tao dé tryc tiép trién khai du an cho
cac tré em tiéu hoc.

Nguon: Esbensen va cong su (2012) taihttps//www.great-online.org/
GREAT-Home

chuyén gti va diéu phéi

e Xac dinh céc co quan/nhom cé thé la nguodn luc dé
phong chéng toi pham va bao lug;

o Thiét 1ap va/hodc thuc hién cac co ché thich hop diéu
phéi nd luc phong nglia gilia cac co quan chinh phd va
phi chinh phu;

Thu thap dit liéu va quan ly théng tin

o Tién hanh cac phan tich chuyén sau vé van dé bang cach
strdung thong tin nhay cdm gidi va ban kiém ké cac hoat
dong, dich vy, co sa vat chat va nguén luc san co.

CHi SO THAM CHIEU DANH
CHO LUC LUONG CANH SAT
TRONG CUNG CAP CACDVTY:
PHONG NGUA

Nhu da ban & trong chuong trudc, Goi DVTY dé xuét rang
tat ca cac dich vu tu phap va hd trg cho ngudi b bao luc can
chia sé mot loat cac dac diém va hoat dong chung dé bao
dam cé tac dong toi da.
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Hop 6
Phong ngira bat dau ti ban!

Trong B6 Cong cu Liém chinh cla cadnh sét (2012), Trung tdm Quan tri linh vyc an ninh

Geneva Centre
for Security Sector
Governance

Geneva (‘DCAF) da khuyén nghi ba bién phap kiém soat dé phong nglta sai sét, hanh vi

tham nhing hodc hanh vi phi dao dic. Nhiing sai sot, thuc hanh va hanh vi nhu vay c6 thé

dé dang lam maét long tin do canh sét xay dung véi cac cong déng ma ho phuc vu va hé

qua la lam gidm s6 vu viéc dugc trinh bao, théng tin thiéu khdng chinh xéac hodc tham chi khong trinh bao BLPNTEG dan

dén budng 16ng nhiéu hon viéc triing phat déi véi nhiing toi pham nhu vay. Cac bién phap kiém soét dugc khuyén nghi bét

dau tir ban vdi tu cach 1a chi huy canh sét va ngudi quan Iy nhém. Cac bién phap nay dugc thiét ké dé tranh cac vu viéc hodc

hau qua cé chtiy hodc ngoai y muén do hanh déng ctia cac ca nhan trong nhém clia ban.

Céc bién phap kiém soat phong ngtia dugc nhdém thanh ba linh vuc chinh: 1) gidm sét, 2) trach nhiém gidi trinh nodi bo va 3)
bai bo cac quy trinh thi tuc rdi ro cao ma co thé thic ddy tham nhing hodc hanh vi sai tréi. Cac ndi dung nay da dugc diéu

chinh phuc vu S6 tay nay:

1. Gidm sat: bao dam nhém ctia ban biét 1o vé chudi ménh 1énh va cac co ché gidm sat dugc ap dung. Moi nhan vién trong

nhém clia ban, bao gom ban than ban, can dugc dao tao vé cac hoat ddng kiém soat va dugc khuyén khich dé bao céo vé

cac thuc hanh xu. Biét roé déi ngl nhan vién ciing rat quan trong, tham chi con quan trong han viéc cé thé danh gia cong

viéc clia nhém ban. Biét rd cac thanh vién trong nhém déng nghia vai viec cé thé xac dinh cac diém dé méc hanh vi xdu do

mai trudng riéng tu clia ho va quan diém thu dich d&i vai nhiéu ngudi hodc maét s& nhém ngudi.

2. Trach nhiém giai trinh: Cac trach nhiém va phan quyén phai nhat quan. Lanh dao canh sat & moi cap phai khuyén khich

y thic tap thé vé lanh dao ca nhan khi ngan chan cach lam xau. Diéu nay cé nghia la khi cach lam xau xay ra thi ngudi gidm

s&t sé tién hanh stra ngay lap tic nhung cling cé thé ngudi khac sé tién phong stra sai, nhiing ngudi nay cé thé dam nhan vai

tro thd linh va néu guang khi hanh dong vai su liém chinh chuyén nghiép trong ting pho BLPNTEG. Theo céch nay, tin hiéu

16 rang sé dén dugc tdi tit ca cac cdp canh sat réng ban quan ly va doi ngl nhan vién dang lam viéc cing nhau dé luén c6

trach nhiém gii trinh doi véi cac quy tac té chie vé tinh liém chinh va cac quy tée ing xtr lam nén tang hanh phéap hiéu qua.

3. Quan ly rdi ro d6i véi cac quy trinh tha tuc mang tinh rii ro cao: Mot s8 linh vuc clia nganh phap 6 tiép xtc cac

hanh vi xau nhiéu hon so véi nhing linh vuc khac; can phai xac dinh ré rang rang nhimg linh vuc nay mang tinh rti ro cao,

chéng han nhu ki€ém soét bién gidi hodc an ninh nha tu. Trong nhimg trudng hop nay, cd thé thiét lap cac quy trinh va tha

tuc quan ly rdi ro dé gidm cao hoi tiép tay cho cac hanh vi sai tréi. Cac quy trinh va thd tuc nay cé thé bao gébm hudng dan

déng cép va té chiic cho cac chuyén gia dén tham ho trg tam ly xa hoi cho déi ngl quan gido clia nha ti cé muc do an ninh

cao hodc céc don kiém soét bién gidi biét 1ap.

Cé thé ap dung cac dac diém va hoat dong chung nay cho
bat ké'linh vuc’cu thé nao ma ing pho dugc BLPNTGG. Danh
sach sau day dua trén cac dac diém va hoat déng chung cla
GO6i DVTY; danh sach nay dua ra mét s6 vi du vé nhimg chi s6
tham chiéu cho cac hoat déng hanh phap khi nham tdi viéc
thuc hién cac chién lugc phong chdng BLPNTEG, cac chién
lugc nay co cach tiép can dua trén co sa dugc cac bén lién
quan cung cap thong tin day du, dugc cong dong hé trg va
ldy ngudi bi bao luc lam trung tam. Bay la cac chi sé ma lanh
dao lyc lugng canh sat chiu trdch nhiém chi huy hoat déng
€6 thé tham khao (néu cé sén), nhung cling khuyén khich
quan ly cdp cao dua vao néu chua c6 cac chi sé nay:

Q) 1.5an c6 va dé tiép can: 56 lugng ngudi hai long/
d tin tudng trong cong déng theo cac khao sat vé
dich vu hanh phép dia phuong dugc phan t6 theo
gidi tinh bao gém su khac biét vé nai cu trd, quéc
tich, dan toc, ddng cap, tang 16p, tinh trang di cu tj
nan, tinh trang ban dia, tudi tac, tdn gido, ngdn ngir
va trinh dé biét ch, khuynh huéng tinh duc, tinh
trang hon nhan, tinh trang khuyét tat hodc bat ky
dac diém nao khac chua dugc xem xét.

2. C6 thé diéu chinh va dé tiép can: 56 luong
d cac dy an cla canh sat lién quan dén cong dong
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X X ’ doéng nham cung cdp théng tin cy thé cho phu ni
“Chién luoc khuyén khich ngudi dan la doéi tac
véi luc luong canh sat trong viéc ngan chan va
quan ly tdi pham cling nhu cac khia canh khac
clia an ninh va trat tu 13 phai dua trén nhu cau

cua céng déng.”
-Hoat dong hanh phap.LHQ (2015)

va tré em gai vé cach trinh bao cac vu BLPNTEG,
trong dé c6 qudy r6i tinh duc va/hodc deo bam truc
tuyén (vi du: trén mang xa hoi), tim kiém sy bao vé
va hé trg stic khoe khi bao luc xay ra, cing nhu trdnh
cac khu vuc c6 muc do t6i pham cao va/hodc cac
hinh thic bao luc truc tuyén va bao luc qua cong

nghé vién thong khac nham vao phu nir va tré em
dia phuong va cac nhém cu thé cé nguy ca trong

cac cong dong nay nhu thanh thiéu nién, LGBTQI, “Canh sat tham gia hiéu qua khi xac dinh duoc

tat ca cdc nhém cdng ddng, dic biét 1a phu nit
va tré em, déng thdi tao co hdi cho ngudi dan
c6 thé déng gép v kién phan héi théng qua co
ché dai dién trong cac nhém tu van, khao sat

cting nhu phu nirva tré em géi khuyét tat. Cac du an
canh sat - cong dong nham muc dich xay dung moi
trudng an toan hon bdng cach bao dam ring cac

cong dong hé trg canh sat hiéu dugc cac xu huéng
mai vé BLPNTEG va gidi quyét cac van dé gay ra bao
luc, toi pham hodc mat an ninh.

Q) 3.Phu hop va dé tiép can: 56 luong cac dién dan
phong chéng toi pham dugc canh sat hé trg hodc
cac hoat dong chung dugc dan dat bdi hodc véi su
tham gia c6 y nghia cla phu ni dia phuong hodc
cé4c t6 chiic ctia phu nir nhdm cham dut BLPNTEG
cling nhu tap trung thic ddy binh dang gidi va tang
quyén nang cho phu n. Trong mot s6 trudng hop
nhat dinh, c6 thé can thuc hién mot s6 hoat déng
tiép can m& rong nham tao diéu kién dé nhiéu phu
n{r va tré em gdi tham gia cac su kién hon.

C6 thé can cac cudc thdo luan riéng chi danh cho
phu nir dé bao dam ho co6 thé néi chuyén cdi ma.
Nhin chung, cong tac phong chéng tdi pham phu
thudc rat nhiéu vao nhimg gi ban than ngudi dan cé
thé lam théng qua viéc nang cao kha nang chéng
lai bao luc clia cong déng trudc cac maéi de doa toi
pham, bao gém c& BLPNTEG.

w0 4.Uutién an toan: 56 luong va chit lugng cla cac
d san pham truyén thong clia canh sat tiép can cong

33 ‘C4c khia canh bao luc déi véi phu nir lién quan truc tiép dén Uy
ban Phong chéng toi pham va tu phap hinh su’ (Uy ban Phong chéng
t6i pham va tu phdp hinh suV.08-52191 (E) * 0852191 * Phién hop thu
mudi bdy Vienna, 14-18 thang 4 nam 2008).

34 Coginta vi Cai cach Canh sat va An toan Céng déng, tai: http://
www.coginta.org/en. D€ biét thém thong tin, xem Hiéu vé cac Hoi
dong an ninh dia phuong trong hai phut (Coginta, 2015) tai: https:.//
www.youtube.com/watch?v=7fGF0_nteGA va Hudng dan thuc hanh
Hoi déng dia phuong vé an ninh va phong chéng téi pham 6 Cong
hoa Guinea ((Coginta 2017).

cong ddng, dién dan va cudc hop.”

- Khuon khé 1am nén tdng cho hanh déng ngan chan bao luc

déi vaéi phu nr (UN Women va coéng su, 2015)

gai. Tuong tu, cac san phdm truyén thong tiép can
cong dong can hudng dén nam gidi va tré em trai
trong cong déng dé khuyén khich ho chi dong dua
ra cac giadi phap giai quyét van dé BLPNTEG.

Q) 5.Sudodngy trén co'sd dugc cung cap thong tin,
d bao mat va dé ti€p can: S6 luong cac cudc hop
thudng xuyén va chinh thic véi cac cong dong dia
phuong tap trung vao nhu cau khac nhau an ninh
cla phu nir va tré em gai. Cac cudc hop nay can
nham bao gém phuaong phap tiép can ldy ngudi bj
bao luc lam trung tam trong chién lugc tdng thé clia
canh s&t vé phong chéng bao luc va téi pham. T6
chuc tuan 1& tham quan dén canh sat cho cac cong
déng dia phuong va cac cong déng khac nhau® cé
thé 1a mot sang kién rat quan trong nham giam sat
mOoi truong clia ngudi bi bao luc.

35 ‘Cac khia canh bao lyc d6i véi phu nir lién quan truc tiép dén Uy
ban Phong chéng toi pham va tu phap hinh su’ (Uy ban Phong chéng
t6i pham va tu phédp hinh suV.08-52191 (E) * 0852191 * Phién hop thu
mudi bdy Vienna, 14-18 thang 4 ndm 2008).
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w0 7 Thu thap dif liéu va quan ly théng tin: 56

“Su tham gia cua ngudi dan can duoc khuyén d lugng danh gia doc lap vé cac chién lugc clia canh

khich va can phai bao dam rang cé hau qua
hién hitu d&i véi nhitng ai cé hanh vi trai véi van
héa tuan thi phap luat. Piéu nay bao gém viéc
bubéc nam giéi va phu nit Ia nhitng ngudi xam
hai phu nit phai chiu trdch nhiém vé hanh déng
cla ho.”
-Khuén khé nén tang cho hanh dong ngan chan bao luc déi
VvSi phu N (UN Women va cdng su, 2015)

O 6.Truyén thong, giao tiép hiéu qua va sutham (s

d gia cia cac bén lién quan trong thiét ké, thuc
hién va danh gia cac dich vu: 56 lugng va tan suat
clia cac budi truyén thong bén ngoai (cung té chic)
dé hiéu cho tét ca cac thanh vién clia cong dong dia
phuong, trong d6 cé cd nhiing ngudi ¢ cac dang
khuyét tat khac nhau trinh bay chi tiét cam két clia
canh sat déi vai phuong phap tiép can tap trung

sat vé BLPNTEG dugc thuc hién & cdp dia phuong
hodc thanh phé. Nhimng danh gid nay can dua ra
phat hién & cap do két qua, hiéu rd vé cac co hoi rit
kinh nghiém va dua ra khuyén nghi dé tang cudng
phong BLPNTEG. Ly tuéng nhat la danh gid can
dugc cong khai hodc chia sé véi ban chi dao gébm
cac bén lién quan khac clia cong dong va cac nha
cung cap DVTY.

8. Két ndi véi cac nganh va co quan khac théng
qua diéu phdi: S6 luong va chat luong clia nhiing
khda dao tao chung vé cac chién lugc phong ngura va
chuyén tuyén do canh sét thiét k€ va thuc hién, ciing
véi cac t6 chuc dich vu thiét yéu ctia dia phuong va
c4ctd chic phichinh phti clia phu nir hodc tré em dia
phuong. Viéc ky két cac thda thuan cung cap dich vu/
hop tac nham cung cap dich vu chuyén tuyén trong
cac vu BLPNTEG sé gilip ich rat nhiéu.

vao tht pham va ldy ngudi bi bao luc lam trung tam
khi ting pho bao luc déi véi phu nr va tré em gai.

Cac chi tiét nay can bao gobm thong tin vé cac chién

lugc can thiép sém trong cac vu BLPNTEG, quan hé Tuén 1& tham quan d§n canh sat (‘PSVW’) |‘?
doi tac véi cac nha cung cép dich vu khéc va nhiing mot sang kién toan cau do Lién minh toan cau

Altus tao ra nhdm mai cac thanh vién céng
déng dén tham cac dén canh sat dia phuong,
tuong tac véi déi ngii nhan vién canh sat va
danh gia cac dich vu hoat déng canh sat

thanh vién cong déng co6 tam anh hudng (ddc biét
la cac thanh vién cong dong nl) va cac chinh sach
binh dang gidi trong co canh sét, chdng han nhu

chinh sach chéng qudy r6i tinh duc. ‘
=(Lién minh toan cau Altus, 2012)
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NGHIEN CUU TINH HUONG

HOI PONG NN NINH PIA PHUONG: CONGO,

ECUADOR VA MEXICO?3S

Hinh anh do COGINTA vi Cdi cdch hanh phdp va an todn céng déng cung cap &

Theo Uy ban Phong chéng toi pham va tu phap hinh su clia
LHQ, su tham gia tich cuc clia cong dbng va cac bd phan
khac clia xa hoi dan su la mot phan thiét yéu clia cong tac
phong chéng téi pham hiéu qua. Cac cong déng dong mot
vai trd quan trong trong viéc xac dinh cac uu tién phong
chéng tdi pham, trong viéc thuc hién va danh gia, cling nhu
gilip xac dinh co s& nguén luc bén vimg.
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Céc hii diing an nink B2 phuang

Thuc hanh t6t trong huy dong cong déng la qua trinh co6
su tham gia va gén két su tham gia clia tat ca cac tang Iép
xa hoi, bao gébm dai dién chinh quyén dia phuong, lanh dao
cong déng, cac td chic phi chinh phd va cdc nhom phu ni

Tuy nhién, viéc huy dong nhu vay doi hoi phai cé cac co ché

36 Xem Fernandez, M, Piaget, K, Hernandez, T. va Berthoud, S. (2017),
'Phéan cép quan trj an ninh: Yéu t6 hé trg phuong phép tiép can dua
trén quyén con ngudi (HRBA) dé cai cach nganh an ninh’ Bai trinh bay
s6 3 clia Nhém céng tac ISSATHRBA, va 'Hudng dan thuc hanh Hoi
déng dia phuong vé an ninh va phong chéng téi pham & Céng hoa
Guinea’ (Coginta vi Cai cdch hanh phép, 2017).

37 Phuong phép tiép can dua trén quyén con ngudi (HRBA) clia LHQ
la mot'khung khai niém dua trén cac chudn muc quéc té vé quyén
con ngudi nham thic ddy va bao vé quyén con ngudi! HRBA thita nhan
rang phu n{ va tré em gai c6 quyén con ngudi binh ddng nhu nam
gidi va tré em trai, va bao luc déi véi phu nir la vi pham cac quyén nay.
Xem UN Women: Céc sang kién clia chuong trinh hang dau tai: https//
www.unwomen.org/en/how-we-work/flagship-programmes

38 'SOS Mexico' dugc thiét lap vao nam 2008 bdi Alejandro Marti,
chti s& hitu ctia mét chudi thé thao I6n & Mexico, ngudi co con trai bi
bat coc va giét chét. SOS Mexico nham muc dich duy tri mét hé théng
an ninh va céng ly hiéu qua & Mexico. T8 chic nay c6 ba muc tiéu
chinh: tdng cudng thé ché, cai cach 1ap phap va su tham gia clia cong
dan.

39 ‘C4c khia canh bao luc déi véi phu nir lién quan truc tiép dén Uy
ban Phong chéng toi pham va tu phap hinh su’ (Uy ban Phong chéng
t6i pham va tu phédp hinh suV.08-52191 (E) * 0852191 * Phién hop thu
mudi bdy Vienna, 14-18 thang 4 nam 2008).

do chinh pht phé duyét dé bao ddm tinh bén vimng ctia cac
nd lyc tdng hop va quyén s hiu tor nhing cha thé chiu
trach nhiém tai dia phuong. Céc Héi déng an ninh dia
phuong (‘LSC’) la nhiing co ché ma cdnh sat va nha cung
cép dich vu dia phuong khac c6 thé nhém hop cung véi xa
hoi dan su dia phuong dé thao luan va lap ké hoach cho céc
dy an an ninh chung

G cdp cong déng, bao
gbm ca vé phong
chéng BLPNTEG.

Céc coché kiéu LSC ton
tai & moi luc dia. & Phap
va Cong hoa Guinea,
nhimng co ché nay ducc
goi la’héi déng an ninh
dia phuong dé ngan
chdn hanh vi pham
phap' (CLSPD’); & Cong
hoa Dan chd Congo

1

(DRQ), dugc goi la’'hodi déng an ninh cdng déng dia phuong
hoac (‘CLS"); & Ecuador, goi la 'héi dong an ninh thanh phd'
hodc (‘CSM'). Tuy thudc vao md hinh va quy mé dan s cla
d6 thi, cac nhan vién cao cdp thuc thi hanh phap & cong

dong co thé la dai dién chinh Ga canh sat tai cac LSC.

Noi chung, LSC dong vai trd nhu co ché diéu phdi gitia cac
bén lién quan vé an ninh, & ca cép do phi tap trung va cép
lién bang. Néu dugc tai trg toan dién va bén ving, LSC co
thé la mot khong gian chung, nei nhiing méi de doa ma cac
nhom cu thé phai déi mat va cac diém dé bi méc 16i vé an
ninh clia ho do nhiing méi de doa nay gay ra co thé duoc
xac dinh va gidi quyét théng qua cac phuong phap tiép can
hop tac va huéng vao muc tiéu.

Céc LSC co thé déng vai trd then chét trong ca viéc hoach
dinh chién lugc va trién khai hoat déong cta chién lugc va
chinh sach an ninh va tu phap quéc gia vi Igi ich clia ngudi
dan dia phuong. Biéu nay clng lan téa dén chinh sach va
chién lugc quéc gia nham ting phé BLPTEG. D&i véi canh sét,
c4c LSC c6 thé rat quan trong Vi co thé dugc st dung nham
tang cuong quan hé déi tac véi canh sat cho cach tiép can
hanh phap dua nhiéu hon vao co sé tin tic do cong dong
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cung cép, va dua vao cong déng dé truyén thodng mot cach
chién lugc téi cac quan chic chinh quyén dia phuong va
nhiing bén lién quan.

Cac LSC trg thanh nén tang déi thoai, trong dé cac co quan
khac nhau cé trach nhiém trong linh vuc an ninh cdbng cong
c6 thé tham van lan nhau, xac dinh cac van dé va théng nhat
vé mot ké hoach dia phuong dé phong nglia bat én. Dua
trén ca s& nay, cac LSC c6 kha ndng ddm nhan nang luc kiém
soat chat lugng hanh dong co diéu phdi véi su tham gia clia
canh sat va cac déi tac ctia ho trong tién trinh tu phap, bao
goém ca khi iing phé BLPNTEG.

Vi cac LSC thudng bao gém chinh quyén thanh phé, cac co
quan chinh quyén dia phuong, cac nhan vién tu phap va doi
khi c6 dai dién clia xa hoi dan su cung véi nganh canh sat,
LSC c6 thé co s& phdi hop chung quan trong diéu phéi cong
tac Ung pho BLPNTEG. Vi dy, diéu nay c6 thé bao gom viéc
Qy thac ra soat va danh gia doc lap vé cac tng pho phéi hop
trong nhimng vy BLPNTEG.

LSC cling c6 thé cai thién trach nhiém giai trinh cao hon
déi v6i nhan vién tu phap va an ninh, khi ho céng tac
v@i nhing cong déng ma ho dang phuc vu. Vé ly thuyét,
nhing moé hinh nay sé la diéu kién tién quyét quan trong
dé xay dung long tin gitra nhan vién tu phap va an ninh vai
tu cach 1a chd thé chiu trach nhiém vé quyén con ngudi,
va cong déng vdi tu cach la nhiing chu thé cé quyén. Qua
dé, cac LSC c6 thé hitu ich trong viéc dua ra phuong phép
tiép can dua trén quyén con ngudi (‘HRBA'), vi cac maéi
de doa va nhu cdu an ninh ma cong déng phai d6i mat
sé dugc xac dinh tur cac goc nhin khac nhau, bao gém ca
nhimg quan diém ti nhing ngudi/nhom dugc coi la dé bi
tén thuong do hau qué cla phan biét déi x.

CONG HOA DAN CHU CONGO
(DRCQ)

Linh vuc an ninh da dugc Chinh phu xac dinh la mét trong
nhing Iinh vuc quan trong nhéat can dugc chu y trong boi
canh gidi quyét xung dot, dac biét la & mién dong clia dat
nudéc, noi dang cé nhiing cao budc vi pham nhan quyén do
lyc lugng vU trang va cadnh sat gay ra .

Sau nhiing nd luc phan quyén ctia Chinh phti Congo, cac Uy
ban An ninh dia phuong (Comités Local de Securité, ‘CLSs')
dugc thanh 1ap vao ném 2013 dé gilip ngan chan tinh trang
mat an ninh va dé lién két gitia chinh quyén trung uong véi

cac chinh quyén dia phuong. CLS bao gom Ch tich (ngudi
c6 thé la th trudng cla thi trén, ngudi quan ly nganh hodc
tha linh lanh dia, thy thudc vao ving lanh thd), mot vién
chtic ctia van phong T6ng Chudng ly, chi huy dén canh sat
va hai ngudi dai dién tu xa hoi dan su.

Ho dugc tai trg hop phép bdi mot quy cap tinh, mac du
khéng phéi Itc nao cing dugc thuc hién, va dién dan
cdc khu dan cu'la cac cudc hop dia phuong ma clia danh
cho tét ca cac thanh vién cla cong déng, noi ho ¢ thé
noi lén nhiing lo ngai ctia minh vé tinh trang mét an ninh.
Tuy nhién, diéu quan trong déi vai tac déng ctia CLS la luc
lugng canh sat tich cyc thic ddy tham véan véi xa hoi dan
su va cong dong, vi vay ho cling bao gébm cac nhém phu
n{ va bdo ddm cac méi de doa an ninh dugc cap nhat va
dugc béo céo tai dién dan cdc khu déan cu, va s6 liéu théng
ké dugc phan tach theo, cing véi cac dac diém khac, gidi,
dan tdc va xu hudng tinh duc.
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CUYABENO, SUCUMBIOS,
ECUADOR

O Ecuador, phan c&p quan ly an ninh da dat dén vi thé hop
hién (nam 2008). Biéu nay da dan dén viéc thiét [ap nhiing
khung phép ly cho cac héi dong an ninh thanh pho trén
khdp dat nuéc, bao gébm ca & do thi Cuyabeno, nam trong
ving Amazon tiép giap véi Colombia.

Su gan gi ctia Cuyabeno vai Colombia va su phong phti vé
tai nguyén thién nhién, bao gém ca dau mo, dat ra nhiéu
thach thic an ninh khién thanh thiéu nién, phu nt, tré em va
c4c nhom ban dia bi dat vao vi thé dé bi tén thuong.

DEé Ung pho, khung phap ly danh cho Hoi dong An ninh
thanh phé Cuyabeno (MSC') da dugc diéu chinh bao gém
cudc tham van thudng xuyén, gém cac dai dién tur chinh
quyén thanh phd, canh sat va quan doi, cong dong ngudi
ban dia va ngusi Afro-Ecuador va cac té chic phu ni, cling
nhu cac co sé dich vu y té va cac co quan phuc loi tré em.

Mot dai dién tU cong ty nang lugng hydrocarbon c6 anh
hudng nhéat cing dugc maoi tham gia. TU géc dd nhan
quyén, diéu nay rat tich cuc va tién bd vi né tao khong gian
cho cac bén thit ba cé nghia vu vé nhan quyén, chang han
nhu cac cong ty dau mo va cong ty an ninh tu nhan cda ho,
tham gia thao luan vé cac van dé an ninh anh hudng dén
khu vuc, véi mic do giam sat nhat dinh. Cuyabeno MSC
tu tai trg nhung dugc quyén nhan cac nguén lyc ctia Nha
nudc thdng qua ngan sach canh sat quéc gia theo dé muc
hoat dong tri an cong dong.

JUAREZ, CHIHUAHUA, MEXICO

Nam 2010, mét chién lugc ldy cong dong lam trung tam
nham dem lai an ninh va cong ly cho thanh phé Juarez,
Chihuahua, Mexico da dugc dua ra. ‘Cuc an ninh thanh phé
Judrez", (MSCJ') cé nhiém vu gidi quyét cac anh hudng va
ngudn goc bao luc da dugc xac dinh. Bay la mét co quan
doc 1ap véi chinh quyén dia phuong, va véi tu cach la co
quan dau tién trong s6 rat nhiéu LSC & México, da truyén
cam hing cho viéc thanh 1ap hon 15 MSCJ trén khap déat
nuéc. La mot mang ludi, cac Mesas khac nhau dugc diéu
phéi bdi t8 chic phi chinh phi SOS México, 1a t8 chic danh
cho sy tham gia clia ngudi dan trong linh vuc an ninh cong
cong. MSCJ dugc thanh lap bdi cadc nhan vién chinh pht va
céng dan, va nhan manh vao viéc bao cdo dua trén két qua
V& cac van dé ma t6 chuc nay theo dudi. Tuy nhién, MSCJs

can bdo dam cung cap thong tin san cé vé tai chinh, thanh
phan t8 chiic hodc tinh bao trum, toan dién clia ho, dé duac
moi thanh phéan dan cu coi la co ché hgp phép. Viéc thiéu
théng tin nhu vay sé lam gidm tinh minh bach va viéc cung
cap dich vu du kién ma MSCJ ban dau du dinh thé hién.

Mdc du x& hoéi dan su thuong dugc dai dién nhu mot khu
VUG, cac thanh vién MSCJ, chdng han nhu canh séat, can phai
bdo dam cong bé lién tuc dir liéu dugc tach biét theo gidi va
cé4c yéu t6 da dang khéc, chdng han nhu dan toc, su lién két
(ban dia), tinh trang khuyét tat va dé tudi lién quan dén tu
cach thanh vién ctia MSCJ. MSCJ c6 ndng luc tham gia vao
cac van dé gidi va gilip tdng cudng cac chién lugc qudc gia
nham vao bao luc gia dinh va bao luc trén co s& gidi. Tiém
nang clia MSCJ, nhu mét co ché diéu phoi hiéu qua cho cac
dich vu thiét yéu cho ngudi bi bao luc déi véi phu nir va tré
em gai, can dugc lién két tron ven véi pham vi dai dién rong
I6n va nang luc nham bao dam tinh hiéu quéa cla cac can
thiép vé an toan cdng cong tai dia phuong.

71| Chuong 3



PHU LUC 1

Thu hut nam gigi tham gia cong tac
phong ngtra

Hop 7

"Chling nao ching ta con coi bao luc la van dé chi riéng phu nir phai giai quyét, thi chiing ta khdng thé ky vong sé ddy Ui

duoc ty 1é hiép dam, xam hai tré em va bao lyc gia dinh ngay cang cao. Ching ta biét rang nhiéu dan 6ng khong xam hai

phu nirva tré em va ho ludn cd gang séng vai su ton trong va pham gid. Nhung cho dén tan hém nay, tiéng ndi chung clia

nhiing ngudi dan 6ng nay chua bao gi dugc 1ang nghe, bai vi bao luc khong dugce coi la van dé cho cd quéc gia. K& tur

hém nay, nhing ké gay ra bao luc cho ngudi khac sé biét rang ho dang bi co lap va khong thé tréng cdy vao nhiing ngudi

dan 6ng khac ding ra bao vé ho. KE tir thai diém nay, tat ca nam gidi sé nghe thay 16i kéu goi ho dam nhan trach nhiém giai

quyét van dé bao luc nay”

Nelson Mandela, Cudc tuan hanh toan quéc ctia nam gidi, Pretoria, South Africa, 1997.

Khi chiing ta néi vé bao luc déi vai phu nli va tré em gdi, hau
hét moi ngudi déu nhin nhan bao lyc la van dé clia phu n.
Tai sao lai khdng ca chi? Khi ban noi chuyén vdi tré em gai
va phu ni trén khap thé gidi, da s6 ho déu nghi dén viéec
bi xam hai va qudy réi hang ngay. Mot s6 ngudi sé tiép tuc
bi quay réi va xam hai. Nhiéu ngudi sé phuc héi sau nhiing
trdi nghiém bao luc trong qua khd khi ho da trudng thanh
hodc khi ho van con nhé. Trong tat ca cac truong hop, nhiéu
tré em gdi va phu nir tiép tuc lap ké hoach cho nhimng ngay
thang tiép theo ctia ho nham ngan chan hodc giam nguy co
bao lyc do nam gidi gay ra.

That sai lam khi goi hinh thiic bao luc nay la vén dé clia phu
n. Cho du ching ta xem xét dén hanh vi hiép dam, tan
cong tinh duc hay bao luc gia dinh, thi phan réat I6n cac toi ac
nay déu lién quan dén tré em trai va nam gidi trong vai tro la
thd pham. Chang phai cac d kién nay gidp khang dinh réng
bao luc do nam gidi gay ra trén thuc té la van dé ctia nam
gidi hay sao?

Chinh vi vay, bao luc déi véi phu nir va tré em gai la ‘van dé
clia nam gidi; khéng chivi nam gidi thudng la thi pham ma
Vi viéc ngan chan bao luc déi véi phu nrva tré em gai mang
lai loi ich cho toan bo codng déng - bao gém ca nam gidi.

Khi néi vé nhimng ngudi nam gidi trong vai tro tht pham gay
bao luc, chiing ta ¢ vé thodi mai khi thao luan vé ho nhu la
quadi vat hay stc vat ma khéng phai la nhirng ngudi dan 6ng.
Theo nhiéu cach, du khong thodi mai nhu thé nay, ching ta
can phai coi bao luc la van dé clia nam gidi va nam gidi c6
thé gilip ngan nglia bao luc. Can cd mot cach tiép can truc
tiép hon dé gitp ngan chan BLPNTEG va theo do, giam bat

nhu cau déi véi cong tac hanh phap do hinh thic bao luc
nay gay ra. Mac du budc thd pham phai chiu trach nhiém
van la uu tién hang dau, nhung chiing ta can suy nghi sang
tao va nhin vao nén van hdéa san sinh ra nhiing ngusi dan
6ng ¢6 tinh bao luc va xam hai nay. Chdng ta can phai manh
dan, diing cdm va thé hién thai do bat binh trudc su that
rang bao luc (va dac biét la BLPNTEG) chti yéu la van dé cla
nam gidi. Mac du phan I6n nam gidi khéng xam hai hodc su
dung bao luc, nhung chi don gidn néi “Téi la mot chang trai
tot, téi khong lam vay” thi chua du. Ching ta can nam gidi
thé hién vai trd 1anh dao va c6 1ap trudng cing ran chéng lai
cac hanh vixam hai clia'mét s6 dan 6ng'gay bao luc.

Nam gidi ¢ thé 1am nhiéu diéu dé ngan chan bao luc ma

nam gidi gay ra doi véi phu n. Van dé then chét la tim duoc

y chi chung trong van héa nam gigi nham uu tién ngan

chan bao luc. Ro rang la phan 16n nam gidi khong thoai mai

v&i nhiing hanh vi bao luc ctia nhiing nguai dan 6ng khac

nhung ho khong biét phai lam gi hodc chua hoi dt can ddm

dé tu minh hanh déng.

Dudi day la mudgi diéu ma tét ca nam gidi co thé lam dé gilip

ngan ngtia bao luc déi véi phu nirva tré em gai:

@ Lam chi van dé - Danh thdi gian dé suy ngam vé
van dé BLPNTEG va dung bién minh khi nam gidi bi
coi la thé pham. Hay nhé nhiing I16i clia Nelson Man-
dela, d6 chila mot s6 it nam gidi ma thoi.

‘Kham pha, chia sé kién thuc’ - Tim hiéu thém vé

@ cha d@é nay. Viéc ban dang doc cudn s8 tay nay cho
thay ban dang quan tam dén van dé nay.
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N6i chuyén véi ngudi khac - SU dung kién thuc
mdi hoc cta ban dé noi chuyén vaéi nhing ngudi
dan 6ng khac vé cac van dé nay. Gilp ho vust qua
tam ly phong thd ctia minh.

Noi chuyén véi nhitng ngudi phu nit ban gap
trong dai - Lang nghe nhing trdi nghiém cta ho
khi bi qudy réi va xam hai. Hoc hoi tir nhiing kinh
nghiém nay.

Can dam nhin vao néi tam - Ty kiém tra la t6t cho
tam hon. Tat ca nam gidi sé ¢o Idc truc tiép hoac
gian tiép dua ra nhiing nhan xét xtc pham phu na.
D6 la bau khong khi ma dan 6ng hit thé. Ding xau
hé. V6i gbc nhin mdi mé nay, can phai tdc gian va
lam diéu gi d6 dé tao ra su khac biét.

Tré thanh ngudi dan duéng - Dan 6ng cé kha
nang lam cha. Cac con trai clia ban dang theo doi
cach ban cu xu. Hay la hinh mau trong cuéc séng
cla chung. Hay la mot nguai dan 6ng hién lanh, tu
té. Con trai clia ban sé hoc cach lam nhu ban. Con
géi clia ban sé hoc vé cach dan 6ng déi x{r véi phu
N nhu thé nao.

La déng minh ctia phu nii - V&i kién thic mdi clia
minh, ban can phai s dung ching. Can hd trg phu
n va nhiing ngudi dan 6ng khac co6 quan diém
chéng lai hanh vi qudy réi.

Hb trg ngudi khac - Khi ban nghi ngd mét ngudi
ban hodc ngudi than la ngudi bi xam hai, bao hanh,
can hé trg ho. Bing la ngudi ngoai cudc, hay la mot

ngudi ban. Cong viéc clia ban khong phai la khac
phuc su cé. Chi can ghi nhan trai nghiém clia nguoi
bi bao luc cling la gilip d& va ho trg ho. Hay bdo dam
rang ban ndi vai ho rang bao luc xdy ra khong phai
la 16i clia ho.

Thach thiic ngudi khac - Khi ban nghe thay déng
nghiép hodc nhiing ngudi khac hanh déng theo
cach bao luc, hay néi diéu gi dé. Biéu nay sé kho
khdn va sé can su can dam. Hay tré thanh ngudi dan
dau va noi diéu gi do truyén dat rang nhing gi ho
dang lam la sai. Thuc té la nhimg ngudi dan 6ng
khac sé thuc su iing ho lap truong clia ban.

Thach thidc van héa - Cling nhu viéc thach thic
ngudi khac, hay can ddm thach thic moi truong van
héa ma cac tré em trai va nhiing ngudi dan éng lén
lén. Chi bang cach giai quyét moi truong van hoéa
nay, ching ta mai thay muic do bao luc déi véi phu
n{ va tré em gai giam xudng.

Anh: Graham Goulden, Trudng diéu tra vién da nghi huu ctia Canh sat

Scotland
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ludt phap dua trén nguyén tac déng thudn. Cung véi viéc hin
hiép ddm, ching ta can phai thuc hién tét han nifa céch tiép
bao lam trung tdm cda hoat ddng ung phd va budc déi tuong
trach nhiém. Piéu nay cé nghia la tang cudng ndng luc cda cé
phép luat dé diéu tra téi pham nay va hé trg ngudi bi bao Iuc
tu phap hinh su, tiép can cac djch vu trg giup phap ly, hanh r
clng nhu céc djich vu y té va xa héi, dac biét 1a déi véi nhing
nhét”

—Phumzile Mlambo-Ngcuka, Gidm déc Biéu hanh UN Wome



MUC TIEU CUA CHUGNG:

Nganh canh sat luén khuyén khich va tao diéu kién
cho phu nitr va tré em gai trinh bao cac vu tdéi pham
BLPNTEG bang céch thé hién hiéu qua cam két dai
véi an sinh clia ngudi bi bao luc, hd tro ho va dam
bao rang con duong di tim cong ly cta ho sé khong bi
dinh kién hay phan biét déi xtr.

Théng diép chinh va mét sé diém can nhé

» B&i canh hoa cho tai liéu hudng dan Tiép xuc ban dau sé gilp cac nhan vién
gidi quyét cac nhu cadu hé trg va an ninh rat khac nhau cla ngudi bj bao luc;

» Nhin xa hon tinh huéng hién tai, khéng chi trg gitp trong mét trudng hop cu
thé ma con trg giup trong dai han;

* Gidm thiéu cac dinh kién va phan xét vé gidi sé gilp tdng quyén ndng cho
ngudi bi bao lyc dé cong tac véi diéu tra;

« Hiéu rd cach sang chan tac dong dén ngudi bi BLPNTEG khac nhau nhu thé
nao la cuc ky quan trong khi thu hat su tham gia cla ho;

» PSi v3i Nhan vién ing pho tuyén dau, uu tién trén hét déi véi luc lugng canh
sat la su an toan clia ngudi bi bao luc;

+ Chéat luong phuc vu ma ngudi trai qua bao luc nhan dudc hoan toan phu
thudc vao su thau cdm, hiéu biét va cam két clia nhan vién cdnh sat ¢ing phoé
dang lam nhiém vu.



luc. Cac dich vu phai c6 san va ta

trong nhat cta tiép xtc ban dau l1a viéc canh

co kha nang ching mi i bibao luc thay

rang he.'thong tu phap va cac nha cung cap dich Vl’tu' phap tr ng hé théng nay cam'két bao vé stic
khée va su' an toan cua c6 dy, xem xét trinh bao cta c6 dy mot cach nghiém tuc, tao diéu kién dé cau
chuyén cta cé ay dugc l1ang nghe va mong muén béo dam rang cé ay sé nhan dugc hé tro tot trong

sudt tién trinh cia hé théng tu phap.?

Ban lanh dao canh sat vai quyén chi huy hoat dong can bao
dam rang cac quy téc cla td chic danh cho céc nhan vién
Ung phé dau tién hodc Nhdn vién tuyén ddu trong cac vy
BLPNTEG, dugc thiét ké dé bdo vé an sinh clia ngudi bj bao
luc va la diém khai dau cho mot cude diéu tra hiéu qua va
chuyén nghiép.

Dé dat dugc muc tiéu nay, ban lanh dao cdnh sat dang quan
ly nhan vién co nhiém vu ting pho véi BLPNTEG, can dp dung
kha nang lam viéc doc 1ap c6 thé bdi canh héa tai liéu huéng
dan dugc cung cép, khi huc hién cac quy trinh ctia Nhdn vién
tuyén ddu. Diéu nay nham bao dam ho giai quyét théa dang
cac nhu cau an ninh truéc mét va rat khac nhau ctia nguoi bj
bao luc, bat ké bi canh xudt than, tinh trang phap ly va nang
luc thé chat hodc tinh than cla ho.

Dé bdi canh hoa tai lieu huéng dan Nhan vién tuyén dau
cla ho, lanh dao luc lugng canh sat nén tham van réng

1 Xem Hop phén 3:Tu phap va hanh phép, G6i DVTY danh cho phu nir va tré
em géi bi bao luc: Cac yéu té cét 16i va nguyén tic chat lugng (2015), cac
trang 6-7.

"Nguyén Van Phi (phai), Phé truéng Cong an Phuong, chi huy Boi Phan ting nhanh véi bao luc trén co s¢
gidi tai Phuding 6, Thanh phd Bén Tre, Viét Nam. Anh: UN Women / Hoang Thao”

réi ngudi dai dién cho céc cd nhan & cac vi thé dé bi tén
thuong hon nhu cac t8 chiic phu nir thiéu s&® hoac it co

2 Débiét cac dich vu va hudng dan thiét yéu lién quan dén ngudi bi bao luc la
tré em gdi, xem Hudng dan vé tu phép trong cac van dé lién quan dén nan
nhan va nhan chiing t6i pham la Tré em (Nghi quyét ECOSOC 2005/20).

3 ‘Thiéu s6 hda'tao ra va duy tri cac diéu kién xa hoi mot cach 6 rang, chinh
tri, kinh té va cac diéu kién khac dan dén viéc cadc nhom ngudi duge doi xu
va xac dinh nhu la 1a thidu s6, vi du:‘thiéu s6 ngudi dan toc’va ‘dan toc thiéu
56 D4 la mét qua trinh lién tuc hoat déng nham gat nhanh ra bén 1€ cac
nhém ngudi cu thé trén co s chiing toc, sdc toc va cac ly do khac.



tiéng noi“ va cac nha lanh dao ti nhirng cdng déng dan toc
thi€u s& (dac biét 1a cac nha lanh dao n{) hodc it nhat,yéu
cau thong tin nhu vay ti cdc dong nghiép canh sat, nhiing
ngudi thuong xuyén khuyén khich sy tham gia clia cong
déng trong Iinh vuc thude thdm quyén cla ho.

Ban than qua trinh tham vén la mot cach lam hay dé thiét
lap m8i quan hé lam viéc vdi cdng dong dia phuong, cé thé
gilp canh sat nhan ra tdc dong clia bao luc déi véi cac nhom
phu ni khac nhau va cong déng noi chung. Co dugc su hd
trg clia cong dbng trong viéc Ung pho vai BLPNTEG, sé la co
s& dé€ ngudi bi bao luc nhin nhan canh sat 1a luc luong bao
vé hop phép ngay lap tuc va khuyén khich ho huéng tai lién
hé ngay vd&i canh sat.

Ngudi dau tién trong doi ngd nhan vién ctia ban tiép xic voi
Ngudi bi bao luc can thé hién vai trd hét stic quan trong; ho
la “guong mat dai dién” cho ban va co quan cdnh sat cla ban.
Diéu quan trong la ho phai hiéu nguyén tic'moi tiép xtc déu
dé lai ddu vét, khindi dén tham gia, gan két cong déng, do vay
chat luong clia cudc tiép xtc ban dau dé la téi can can thiét.

Nham tao diéu kién cho cac ngudi bi BLPNTEG trinh béo toi
pham vai ban hodc nhan vién clia ban, ban can bao dam tat
& cac ngudi bi bao lyc déu cé thé hiéu va truy cap dugc co
ché trinh bdo. Khéong phai ltiic nao phu nt va tré em gai ciing
c6 du phuong tién dé dén dén canh sat vi nhiéu nguyén
nhan. Ho c6 thé kho rdi khai nha ma khong cé ngudi di kem;
don canh st c6 thé qué xa nai ho séng; ho cé thé khong du
tién dé stir dung phuong tién giao thédng hodc phuong tién
giao théng khéng an toan hodc khong thé tiép can ducc
v&i ho; ho cé thé cé nhiing trach nhiém phai lam viéc nha,
va/hodc séng trong ndi sg hai vé thi pham bj cdo budc, cac
thanh vién trong gia dinh hodc cong déng rong 16n hon.
Cang co thé don gian la ho khéng nhéan thic duge rang

4 Trong mot s6 nhom thidu s6, cac t6 chiic co thé do nam gidi lanh
dao va/hodc nam gidi chi phéi. Vi dy, diéu nay da xay ra trong mét thoi
gian dai d6i vdi cac t6 chic clia nhiing ngudi khuyét tat. Diéu quan
trong la nhiing tiéng noi d6 van duoc tinh dén nhu nhing bén doéi
thoai, néu khéng cé sy hién dién ctia cac t6 chic do phu nir khuyét tat
lanh dao.

canh sat c6 thé déi pho dugc vai nhing toi pham nhu vay,
vi nhimg t6i pham nay c6 thé dugc coi la van dé “riéng tu”
Néu ho dén don canh sat, ho van cé thé gap phai nhimg rao
can nhu thai do tiéu cuc clia cac nhan vién; thiéu cac co s&
than thién vdi ho, hodc céc co s& phuong tién doé chua co
san hoac ho khoéng thé tiép can dugc bai ho 6 thé la ngudi
c6 cac khuyét tat khac nhau.

Do do, dé duy tri quyén doi cong ly ctia ngudi bi bao luc, ban
6 trach nhiém ho trg ho. Ban can can nhac nhing diéu sau:

« Ban cé cacnhanvién nirdugc dao tao phu hop vé BLPNTEG
va dugc b6 tri dé tat ca phu nirva tré em gai déu co thé tiép
can dugc khong?

- Ban co cac co ché trinh béo thich hop va dé tiép can danh
cho céc ngudi bj BLPNTEG?

- Thong tin vé cac co ché trinh bao cé dugc phat hanh réng
rai va cé san bang cac ngon ngl va dinh dang khéac nhau
(ch ndi, chirin I6n, dé doc) va thich hop hay khéong?

.« C6 don vi ho trg phu nr nao hodc céac dia diém trinh béao
riéng biét khac than thién véi ngudi bi bao luc trong khu vuc
canh sat clia ban khong?

- Néu cé dan vi do, thi co dugc dat & nhimng khu vuc thich
hop khong? Vi dy, ngudi bi bao luc khéng can phai di bo
qua cac khu vuc chinh ma cong chiing c6 thé tiép can, bao
gobm ca trong dén canh séat, dé c6 thé trinh bdo nhiing vu
pham téi thudng nhay cam, dac biét khi can nhac viéc ngudi
bi bao luc thudng lo sg vé hau qua cla viéc trinh bdo Vi
canh sat. Lam thé nao dé duy tr su riéng tu va bado mat néu
n{ nan nhan phai di qua dén canh sat dong duc, di qua khu
vuc phong giam dé dén bo phan hé trg? Néu ban khong ¢
nhling ca s& phuong tién than thién véi ngudi bi bao luc, thi
nén can nhac yéu cau hé trg tir cac DVTY khéc, chédng han
nhu cac nha cung cdp dich vu y té, dé€ nhan vién ctia ban co
thé gap ngudi bibao luc & moét dia diém cach xa don canh
sat.

Vai trd dau tién clia canh sat la ngay lap tuc bao dam su an
toan va suic khde clia nguai bi bao luc, ngay c6 trinh bao vé
bao luc, va do dé, ing phé nhanh chéng la diéu t6i quan
trong.



Ngay ca trong giai doan Uing pho ban dau, doi ngl nhan vién
cla ban can phai danh gié cac rdi ro tiém an doi vdi su an
toan clia ngudi bi bao luc va gia dinh ctia ho, dé ngan chan
hodc gidm thiéu bat ky su de doa, tra thu hodc bi tré thanh
nan nhan thém lan nda. Mac du thuc té la ngudi bi bao luc
c6 thé mién cudng, thudng vi sg phai tham gia vao qué trinh
tu phap hinh sy, ban va déi ngl nhan vién cda ban van co
trach nhiém bao vé ho hodc bét ky thanh vién nao trong
gia dinh c6 thé gap rui ro. Diéu nay dac biét quan trong néu
con cai ho dang gap rui ro, t nhimg t8n hai ca vé thé chat
va tam ly.

Ban c6 nghia vu bdo vé va do dé can phai co6 hanh dong
tich cyc, dudi bét ky hinh thiic nao, va khong hanh déng
khong phai la mot lua chon. Hanh dong tich cuc c6 thé 1a
viéc bdo dam an toan cho ngudi bj bao luc va nhiing ngudi
khéc bang cach dua ho dén mét noi an toan hodc, cé thé 13
mat Nai trd dan hodc trung tam mat clia néu o, hodc tét hon
la bang cach chuyén thi pham bj cao budc rdi khoi dia ban.
Ban can s dung day d cac quyén han san co clia minh,
déng thai nhé rang nhimng tha pham bi cdo budc cling cé
cac quyén can dugc ton trong.

Khi dén hién trudng, diéu quan trong la canh sat tiép xuc
ban dau can hiéu réng nhiing gi ho nhin thay khi dén noi xdy
ra vy viéc cé thé khong phéi la nhimg gi ho trong doi. Vi du,
trong trudng hop bao luc gilfta cac ca nhan, ngudi bi bao luc
c6 thé da don dep nha clra sau khi bao luc xay ra.

Ban can bao dadm rang cac nhan vién déng nghiép clia ban
hiéu dugc tam quan trong cla viéc nhin xa hon khung canh
hién trudng va rang ho & dé dé gilp dé khong chi ngay Idc
dd ma con vé lau dai. Mot quy tac co ban la can tach riéng
ngudi bi bao luc va thd pham bi cdo budc dé tao diéu kién
cho ngudi bi bao luc cé thé noi chuyén riéng, dé hiéu rd
nhing gi da xay ra.

Nguai bi bao luc thuong quyét dinh tu minh gidi quyét su viéc
do nghirang cé dy sé khéng duac gia dinh, canh sat va cong
dong tin tudng. Day co 1€ 1a ly do phd bién nhét dugc dua ra
dé ho khong lién hé véi canh sat hodc cac nha cung cap dich
vu khac (nhu trudng hap cuia Lién minh chau Au). Pay la van
dé dac biét doi véi nhing ai bi khuyét tat dudi nhiéu dang
khac nhau.

Nghién ctu dinh tinh cho biét thém Iy do tai sao phu nl

khong lién hé véi canh sat (hodc cac dich vu khac). Vi du, T6
chiic An ninh va hop tac chau Au (OSCE) cung cép théng tin
chi tiét vé nhiing rao can dién hinh ma phu nirva tré em gai
phai déi mdt va ly do tai sao ho thich tu minh d6i phé véi cac
vu bao lucNghién ctu dinh tinh cho biét thém Iy do tai sao
phu nir khong lién hé véi cdnh sat (hodc cac dich vu khac).
Vi dy, T8 chiic An ninh va hop tac chau Au (OSCE) cung cép
théng tin chi tiét vé nhimg rao can dién hinh ma phu nirva
tré em gai phai déi mat va ly do tai sao ho thich tu minh déi
phd vdi cac vu bao luc®:

« Xau hé, xdu hé lién quan dén mét sé hinh thuc bao luc va
ly hén;

« Ly do tai chinh, /o ngai rdng ngudi phu nit khéng thé tu
nuéi séng ban thén va con cdi vé mdt tai chinh va sé khéng
nhdn dugc su hé tro tir gia dinh cda minh;

« Thiéu tin tuéng vao cac t6 chiic: phu nit khéng tréng
doi hanh ddng ting phé hiéu qua tor canh sdt hodc so rdng
cdc t6 chiic nay sé khéng tin tuéng minh;

o Thi€u nhéan thiic vé cac dich vu chuyén biét: phu nt
khéng biét ho c6 thé di ddu dé duoc gidp dé;

o Sg thi pham bi cao budc tra thu: phu ni sg rdng bao
luc c6 thé leo thang.

Méi truong dién ra cudc tiép xuc ban dau véi ngudi bj bao
luc rat quan trong - hay nhd rang, tham chi ban dau co dy
€6 thé thdy sg hai khi dén gap ban va trong trudng hop bao
luc do chéng/ban tinh gay ra, day o thé khéng phai la lan
dau tién co dy phai chiu dung bao luc dudi ban tay cla ké
dugc cho la tht pham. Do do, uu tién chinh cta ban la lam
cho 6 &y cadm théy an toan, rang co &y cé thé ndéi chuyén
mot cach tu do, riéng tu va thong tin ¢ dy cung cap sé duac
bdo méat. Ban can bao dadm rang doi ngd nhan vién ctia ban
hi€u tdm quan trong cla viéc nay va ho can xac dinh bat ky

5 Diéu tra do OSCE chu tri vé bao luc déi véi phu ni: Bao cdo chinh
clia T8 chiic An ninh va Hop téc chau Au (Vienna, 2019).



nhu cdu cu thé nao clia ngudi bi bao luc va cung cép chd &
khi can thiét.

Vi dy, ngudi cao tudi c6 thé b lang tai hodc thi luc kém.
Trong trudng hap nay, tim mot noi dé néi chuyén khong co
tiéng 6n xung quanh, du den chiéu sdng hoac co anh sang
tu nhién t6t cé thé gitp ich rat nhiéu. Néu ngudi bi bao luc la
ngudi co khuyét tat nghe hoac khuyét tat ndi, thi diéu quan
trong la nhan vién phai xac dinh xem c6 dy co biét ngon

Ai la ngudi ti nan va ai la nguoi di cu?

ng( ky hiéu hay khéng va mai phién dich vién dé tiép tuc
giao tiép.

Noi chuyén véi ngudi bi BLPNTEG & noi cach xa don canh
sat la mét cach lam hay, trir khi ban cé mét khdng gian than
thién véi ngudi bi bao luc, noi ho c6 thé cdm thay thodi méi
va la dia diém bdo dam su riéng tu va bao mat. Tuy thudc
vao béi canh xudt than clia ho, dac biét néu ho khong phai
ngudi cling qudc gia vai ban, chdng han nhu ngudi ti nan
hodc ngudi di cu, ho co thé lién tudng t6 chiic cdnh sat va
nhan vién an ninh mac déng phuc khac xt ly bao luc, vi vay
diéu quan trong la déi ngl nhan vién clia ban phai cé gang
th&u hiéu hoan canh clia ngudi bi bao luc.

Nguoi ti nan

Nguoi di cu

Ngudi ti nan la ngudi & bén ngoai quéc gia xuat x clia ho, ma
dang can dugc quoc té bao vé vi bi de doa nghiém trong dén
tinh mang, su toan ven vé thé chat hodc quyén tu do clia ho &
quoc gia xudt xi do hau quéa clia su nguoc dai, xung dot va trang,
bao luc hodc réi loan cong cong nghiém trong, ma chinh quyén
& nudc sé tai khong thé hodc sé khéng bao vé ho truée nhing

Nguai di cu qudc té (ngudi di cu) la "bat ky nguai
nao & bén ngoai qudc gia ma ho la cong dan hoac la
ngudi ban xu hodc trong trudng hop la ngudi khong
quéc tich, quéc gia la noi sinh hoac noi cu trd thudng
xuyén ctia ho"7 Khéng co dinh nghia mang tinh phé

A

quat va phap ly vé “ngudi di cu”®

van nan nay.°

DPé€ cung cép‘phucng phap tiép can ldy ngudi bi bao luc lam
trung tam, ban va cac nhan vién clia ban can hiéu quan diém
clia ngudi bi bao luc va can dugc xem xét cac quan diém nay
mot cach nghiém tdc. Ban hodc nhan vién cla ban khéng
dugc c6 bat ky thanh kién du cé y thiic hay vo thiic nao ma
ban hodc nhan vién cla ban cé thé co déi véi ngudi bi bao
luc. Vi dy, viec ngudi trai qua bao luc an mac nhu thé nao, co
dy c6 uéng rugu hay st dung ma tdy khong, cé dy cd & ngoai

6 Cac Nguyén tic va hudng dan, dugc hé trg bdi hudng dan thuc té, vé bao vé
nhan quyén ctia ngudi di cu trong tinh trang dé bi tén thuong (OHCHR va
Nhém Di cu toan cau.

7 Xem OHCHR, ‘Cac Nguyén téc va hudng dan dugc khuyén nghi’ chuong |, doan
10. UNHCR lam r& sy khac biét gitta ngudi ti nan va ngudi di cu mét nhat quén,
lam 16 vén dé ctia c& hai nhodm vé nguyén nhan va déc diém cla cac phong
trao tj nan va nhiing quyén cu thé clia ngudi tj nan theo luat phap quéc té).

8 DE biét gidi thich vé thuat nglr'ngudi di cu trong cac tinh hudng dé bj tén
thuong’, hay xem phan gidi thiéu trong Nguyén tdc va Hudng dan (n.6).

mot minh hay khong, co dy & dia diém nao hodc co dy & do
IGic nao, ¢6 dy cé tham gia vao nganh codng nghiép tinh duc
hay khong, khéng cé nghia cé ay phai chiu trach nhiém vé
bao lyc xay ra déi véi minh. Khéng co diéu nao trong nhimg
yéu t6 nay bao chlia cho nhiing gi hung tha da lam. Hay
nhé ring ban va ddi ngii nhan vién cta ban & do6 dé
‘gitp dd, chir khéng phai dé phan xét!

Ngudi bi BLPNTEG thuting bi d6 16i vi khién ban than bi t6n
thuong vi do’l6i’cu xtrhodc do nai ho dén, nhung hay yéu cau
nhan vién ctia ban xem xét diéu nay - néu chtinha trinh bao vé
mot vy trdm, thi vu trém co phai la 16i clia ho vi ho khéng co
khoa trén tdt ca cac clra s6 hay clfa ra vao hay khong? Khong,
trinh bao vu trém duoc tiép nhan va téi pham duoc diéu tra. Vi
vay cling can déi xtr véi ngudi bi BLPNTEG bao luc déi véi phu
n(rva tré em gai tuong ty nhu vay.



False Accusations (Rape Crisis Scotland)

Dinh kién gidi® - du la 4n y (v6 thic) hay 16 rang (co y thic)
- do cac khudn mau va théai do dua trén co sé gidi dinh hinh R
va cung cdp thong tin @€ gan cac dac diém, vai tro va hanh vi SUTHAT:
khac nhau cho nam gidi so vai nlr gidi - va diéu nay bao gébm Céo budc sai trong céc
trudng hgp hiép dam

khéng phai la phé bién

Cac vai tro va hanh vi tinh duc. Gidi cling giao thoa vdi cac

yéu t6 khac dan dén niém tin vé cac nhom phu nl va nam
hé vid N 5t 56 nho h s ., so V@i trong cac truong
gidi cu thé, vi dy, rang moét sé nhém phu nl‘san sang’ quan hop toi pham khac.
hé tinh duc hon, do d6 tac dong tiéu cuc dén uy tin clia ho. . .

quan niém cho rang

cao budc sai trong cac

Mac du nhiéu nguai trong chiing ta co thai dé va coi trong trudng hop hiép dam

Ung hé binh dang gidi, cing nhu tiép can cong ly binh dang, phé bién han so véi
. . A s . e aen @ , trong cac trudng hop
khach quan va cong bdng, nhung dinh kién gidi tiém an cé t6i pham khac, 3 lam

thé anh hudng dén cac thai do va gié tri nay. D6 la bdi vi dinh hai cho nhiing ngu®i bi

kién ngam dién ra & muc do vo thic. Chung ta co thé dua ra
phan xét trong vai gidy, ma khéng cé bét ky nhan thic tinh
tdo nao. Trén thuc t&, nhiing dinh kién nay cé thé, va thuong
xuyén, mau thuan véi nhimg niém tin va gia tri cé y thic ctia
chung ta.

Do do, dinh kién gidi co thé phan nao gidi thich niém tin
ma nhiéu ngudi bdo luu rang cac bdo cdo tan cong tinh
duc thudng la sai su that. Tiép theo, niém tin nay cé thé anh
hudng dén phan Uing clia cac canh sat chuyén nghiép, ca
bén trong va bén ngoai hé théng tu phéap hinh su. Cac canh
sat chuyén nghiép thuc hién nhiém vu Uing pho chéc chan
sé dua ra cac quyét dinh vo thic vé tinh chan thuc ctia béo
céo - nhung néu nhiing phan xét nay 1a sai, ho cé thé khong
thuc hién hanh déng thich hop hodc cé thé dua ra két luan
khéng chinh xac. Binh kién gidi va phan xét nhiéu kha nang
budc ngudi bi bao luc phaithu minh, ti chéi cung cap thong
tin hodc tham chi rdt lai 16i trinh bao cla ho.

Diéu gi xay ra néu co quan thuc thi phap luat khéng tin rang
|6 trinh bdo clia ngudi bi bao luc la dang tin cay? Diéu gi
xdy ra néu co quan thuc thi phap luat khong tin rdng nguoi
bi bao luc dang dé canh sat huy dong nguén luc tién hanh
cudc diéu tra ky ludng dua trén bang chiing?

Doi ngl nhan vién cla ban can bat dau bang viéc hiéu 1o
cdo budc sai vé hiép dam thuc sy rat hiém va diéu dang

9 Binh nghia dugc trich tir loat phim bén phan ctia Huhtanen, H.,
Lonsway, KA, Archambault, J,,‘Dinh kién gidi trong diéu tra va tng pho
tan cong tinh duc. Loat Ban tin dao tao;, T8 chiic qudc té chdm dut bao
luc d6i véi phu nir (EVAWI, 2017).

hiép dam.

quan tadm hon la cac vu téi pham hiép dam, tan cong tinh
duc va xam hai tinh duc tré em trén toan cau chua dugc béo
c4o day du va ho cé co hoi thay déi diéu nay bang cach doi
XU véi /ngudi trai bi bao luc vai phdm gié va su ton trong.

Doi khi, sy hd trg I6n nhat déi véi ngudi bi bao luc la chiing
td rang co dy duoc tin tudng va ban thau cam vai dau dén
ma co dy da trai qua. Xay dung long tin, sy tin tudng va moi
quan hé cadm thong véi ngudi bi bao luc 1a chia khda dé ho
cadm thay c6 thé ké day du cau chuyén clia minh, nhung diéu
nay c6 thé mat nhiéu thai gian, tham chi hang gid trong mot
cudc phong van.

Ban can cho phép nhan vién ctia minh thai gian dé xay dung
ma&i quan hé véi ngudi b bao luc - khong dugc lam diéu nay
mot cach voi vang. Co khad nang ngudi bi BLPNTEG phai chiu
dung mot sé loai chan thuong va tly thudc vao miic dé nghiém
trong trong phéan tng cla ho, ban cé thé xac dinh thai gian can
dé trén an va khuyén khich ho mé ta chi tiét nhiing gi da xay ra.

Ban co thé khong tiép can dugc nhan vién da duoc dao tao
chuyén mon va/hodc nhan vién n, vi vay ban can bao dam
t&t cd nhan vién ctia minh hiéu cac chudn muc téi thiéu nhu
dugc mo td dudi day:



Bt dau bang niém tin: Cai thién cac bién phap (ing phé, méi lan mét ggi mé théng tin *

B4t dau bang niém tin (SBB) la chién dich nang cao nhan thic tap trung vao phan ting clia cong ching déi véi hanh vi tén cong
tinh duc, vi ngudi dau tién ma nan nhan tam su thudng la ban bé hodc thanh vién gia dinh. Cach ho phan ting quyét dinh phan I6n
diéu gi xay ra tiép theo. Mot phan Uing tich cuc c6 thé cai thién an sinh, stic khde ctia nan nhan, tang kha nang ho trinh béo véi co
quan thuc thi phap lut va tim dén sy trg gidip tir cac nguon khac. N6 cling dugc thiét ké dé cai thién cac phan héi chuyén nghiép.

Trung si Archambault -“C&ém himng ban dau cho chién dich 1a thé nay: Hét [an nay dén lan khac, t6i thdy cac nan nhan bj tan
cong tinh duc bi déi x&r nhu thé ho phai ching minh ho 1a nan nhan hgp phap, trudc khi vu viéc clia ho duge x ly mot cach
nghiém tdc: “Ban ndi rang ban bi cudng hiép? Hay chiing minh diéu dé!”

Toi chua bao gioy nghe bét ky canh sat nao yéu cau nan nhan ctia mot vu trém chiing minh rang ho c6 sa hiu tivi trude khi
ti€p nhan trinh bao téi pham. Tuy nhién, day chinh xac la nhimg gi chiing ta lam véi cac nan nhén bj tan cong tinh duc hang
ngay - trén khdp dat nudc nay va trén toan thé gidi "

Mac du co vé khac nhau & mdi cong déng, nhung thong diép ludn giong nhau: “Khi ai d6 ndi véi téi rang ho bi cudng hiép hodc
tan cong tinh duc, toi bat dau bang niém tin!”

SBB la mot lap trudng triét hoc, can st dung lap trudng nay dé dinh hudng cac ing phé clia ching ta déi vai hanh vitdn cong tinh
duc. Lap trudng nay ‘dado ngugc kich ban”vé thong diép ma tir trude dén nay cac nan nhan van nhan dugc tir cac can bd chuyén
trach va nhimg ngudi hé trg, do la:“Lam thé nao dé toi biét ban khong noi déi?”

Trién khai cach tiép can SBB mot cach thuc su sé cd hé qua sau séc déi vai hau hét moi khia canh trong Uing phé clia co quan va
cOng déng. Can dua triét ly nay vao cac chinh sach, thuc tién hang ngay va cac quy trinh da nganh. Triét ly nay sé anh hudng dén
ngdn nglr ma chiing ta st dung va cach ching ta thuc hién cong viéc clia minh. Day la loai chién lugc can thiét dé giam dinh kién
gidi trong cac Ung pho tu phap hinh su. Mét 1an nita, Joanne Archambault tdng hop lai:

Nan nhén biét khi nao ho dang dugc 1dng nghe va xem xét nghiém tdc - nhung dé khong phai la do chidng ta ndi mot vai ti. Ho
nhan biét diéu dé tir nhiing hanh déng ctia chiing ta. SBB 1a vé viéc lang nghe can than cac nan nhan, nghi pham va nhan ching,
déng thai thuc hién mot cude diéu tra ki ludng, sao cho cac quyét dinh phai dua trén tat ca cac thong tin va bang chiing.

*Bt dau bang niém tin’ (SBB) la mot triét ly dugc phat trién tai Hoa Ky bdi Trung si Joanne Archambault ctia T6 chiic Quéc t€ nham cham dut

bao luc Boi vai Phu ni (EVAWI) va dua ra vao nam 2011. Ngoai ra, xem Tanner, H.,‘Bat dau bang niém tin nham cai thién cac bién phéap tng pho
déi véi tdn cong tinh duc va ngan ngtra dinh kién gidi' (2017).

Méi truong - Bio dam su riéng tu dugc duy tri, rang nguoi nhin ngudi bi bao luc, 1ac dau, biéu hién nét mat tiéu cuc, vi
bi bao luc dugc an toan va bao mat, réng sé cudc trao doi du nhu cau ma;

khong bi cét ngang, ly tuéng la & trong moét can phong o S dung ngdn ngir - dién giai tich cuc mo ta cac kha
hodc toa nha than thién véi nguai bi bao luc va la naoi co dy nang, lua chon, quyét dinh lua chon va lua chon thay thé;
sé khong phai gidp mat véi thi pham bi cdo bude. Phai déi dién gidi tiéu cuc mo td nhimng gi khong thé dat duoc;

xUf can than va ton trong ddi véi ngudi bi bao lu; « Diéu chinh phong cach giao tié€p theo do tudi va/hodc kha

nang clia ngudi bi bao lyc; Tré em, déc biét néu cac em con
nho, khdng nén coi chung la ngudi 16n nhd tudi; vi vay hay
ndi chuyén va cu x( theo cach ma ching hiéu.

Muic d6 bé tri sit dung nhan vién - Ly tudng nhét la chi
6 mét nhan vién cé mdt khi ndi chuyén vaéi ngudi bi bao
luc, trir khi nhan vién diéu tra khéng cling gidi tinh Vi
ngudi bi bao luc, trong trudng hop doé co thé can phai cd
ngudi di kem.

Thuc hién danh gia rai ro tap trung vao ngudi bi bao
luc va véi bat ky thanh vién nao trong gia dinh dé bj tén
thuong, chdng han nhu tré em va xem xét nhimg diéu can
duoc dua vao ké hoach an toan;

« KHONG bit dau bat ky hinh thic hoa gidi nao, vi day
khoéng phai la vai trd clia canh sat. Trach nhiém cla canh
sat la thu thap tat cd bang ching théong qua moét cudc
diéu tra ky luéng va trinh bay cac su viéc dé viéc truy t6

Tudng thuat tu do - DE ngudi bj bao luc nhé lai su viec
ma khong ngat 16i hodc gay gian doan;

Lang nghe tich cuc - S dung giao tiép tich cuc phingén
ng (NVC) hodc ngdbn nglr co thé - giao tiép bang mat, clr
chi, biéu hién nét mat nhu mim cudi khi thich hop, gat dau
dé thé hién su thau cadm;

T'ranl‘_' lhg(?h I'Igl.f' co the tiéu cuc - Charlg han I’]h})’ thieu 10 Dé biét giai thich vé thuat ng“nhing ngudi di cu trong cac tinh huéng dé
giao tiép bdng mat, khoanh tay, nhin di ché khac hodc tranh bi t6n thuong’, hiy xem phan gidi thiéu trong CAc nguyén tic va hudng dan
(cht thich 6).



dugc xem xét, can nhac.

e Bao mat va luu gilr bét ky bang chiing tiém nang nao
trong thai gian sém nhat. Biéu nay bao gém cach thic thu
thap bat ky bang ching nao, vi du nhu ghi lai 167 ké clia
nguoi bi bao luc nham tang co hdi truy t6 thanh cong ma
khong co 161 khai chiing nhan cda nan nhan. Cudc phéng
van dugc ghi lai bang video, néu phuong tién cho phép,
thuong la thich hop, nhung diéu nay khong phai lic nao
cling cé thé thuc hién dugc.

Can nhé rdng, do tinh trang sang chan, ngudi bj bao luc
c6 thé khéng cu xr ding nhu mong doi. Vi du: c6 dy cé
thé khong to ra kho chiu hodc ké cau chuyén ctia minh
mot cach tuan tu, mach lac hodc chinh xac va nhan vién
cla ban can hiéu diéu nay khong cé nghia la c6 dy khong
noéi su that. Phan Ung clia ngudi bi bao luc trong moét s6
tinh huéng c6 thé khéng trung véi nhimg y tudng da hinh
thanh tir trudce vé hanh vi dugc coi la phu hop. Co hoi dé
tao niém tin va su tu tin [6n nhat 1a khi 1an dau tién ban noi
chuyén vdéi ngudi bi bao luc.

Néu ngudi bi bao luc cdm thdy ding dung xa lanh ngay tu
ban dau cua tién trinh tu phép, thi cé kha nang gia dinh, ban
bé clia c6 ay va sau do, cong déng xung quanh cling sé cam
thdy diing dung va vai tro clia ban va doi ngd nhan vién cltia
ban cang tr& nén kho khan hon.

Ban c6 trach nhiém bdo dadm nhan vién cla ban déi xi vai
ngudi bi bao luc véi su thdu cam va nhay cam, trdn an rang
6 8y duac tin tudng, nhung KHONG cho phép nhan vién
clia ban dua ra nhimg I6i hira ma ho khong thé gilt, chdng
han nhu néi véi ngudi b bao luc rang tht pham bj cdo budc
sé bj dua vao tl. D6 khang phai la 161 hita ma canh sét c6 thé
dua ra, vi chinh toa an sé quyét dinh moi hinh. Tuy nhién,
canh sat co thé hua sé lam moi diéu trong kha nang cla
minh dé bado dam hoé so vu dn c6 cac bang ching va lap luan
vimg chéc dugc chuyén cho co quan cong té hodc toa an va
canh sat sé ho trg ngudi bj bao luc trong sudt qua trinh nay.

Tac dong bao trum ctia sang chan, cho du la két qua ctia mot
su kien don lé hay mot chudi sy kién, thuong dan dén viéc
ngudi bi bao luc khong cé kha ndng déi pho. Moi ngudi phan
Ung khac nhau véi sang chan va nhiing gi ¢ thé gay t6n
thuong cho ngudi nay lai cé thé khéng gay tén thuong cho
ngudi khac. Day la ly do tai sao diéu téi quan trong la déingu
nhan vién clia ban khdng phan xét trudc vé ngudi bi bao luc
dua trén nhimg niém tin va kinh nghiém cla riéng minh hodc
cach ho nhin nhdn nan ngudi bi bao luc dugc trong doi sé
phan ¢ng nhu thé nao.

Nhiing dau hiéu va triéu ching sang chan & ngudi bi bao luc"

« Canh giac cao do

« Khéng tin tuéng

o Giam su tap trung

» Dau/dau dau méan tinh

 Lam dung chat kich thich

« Réiloan an uéng

« Cam thdy 40 méng hoic co thé khé chiu
« Hanh vi tu hiy hoai ban than

o M4ty thic vé ‘toila ai’

» Mat cam giac vé tuong lai - v vong

Cac con lo au/hoang so chung chung

» Té ciing

o Mat hiing thu

« Khéng giao tiép

o Phién muén

« [t hoac khéng cé ky tc

« Cam xuc choang ngop

o Ac méng va héi tuéng

« Xau hd va cdm thay khéng dang gi

11 Binh nghia dugc trich tirloat phim bén phan clia Huhtanen, H., Lonsway, KA., Archambault, J,‘Dinh kién gidi trong diéu tra va Uing pho tan cong tinh duc. Loat Ban

tin dao tao, T6 chic qudc té chdm duit bao luc déi vai phu nir (EVAWI, 2017).



Tac doéng cua sang chan d6i véi ngudi bi bao luc

Céc hanh vi phd bién sau chan thuong lién quan dén BLPNTEGdan dén viéc rat don khiéu nai hodc tir chéi hop tac véi quy trinh

tu phap

EEEEE

Phén ting ban dau ddi véi sang chén c6 thé khac nhau déi vai
ting nguai bi bao luc. Ba phan ting dugc ghi nhan - chién
ddu, bo chay hodc dong bang, tat ca déu la nhiing phan tng
‘tu nhién’va do d6 ngudi bi bao luc sé khéng kiém soat dugc
cach co thé ho phan Ung vaéi mot su kién dau thuong. Day 1a
ly do tai sao, khi mét nguai bi bao luc t6 gidc toi pham, o dy
c6 thé khong cu xr nhu cdc nhan vién clia ban trong doi. Vi
vay, ho can hiéu rang diéu nay khéng co nghia la c6 &y dang
noi déi vé nhiing gi da xay ra hodc vé tac dong ma su kién
da gay ra cho co dy.

Tac dong clia sang chadn cé thé chi don gian la co dy khong
nhé dugc tat cd moi thi hodc chac khéng nhé theo mét
trinh tu logic. Day la mot ly do khac khién nhan vién ctia ban
danh thai gian dé xay dung méi quan hé cam thong vdi cd
ay la rat quan trong, dé cudi cing cé 8y c6 thé ké lai chi tiét
nhiing gi da xdy ra va l&i khai chinh thic dugc ghi lai.

Nhan vién ctia ban can phai kién nhan véi ngusi bi bao luc
va ban can phai kién nhan véi nhan vién ctia minh trong khi
ho dang lam viéc vdi cé dy. Thai gian danh dé trdn an co dy
trong nhimg giai doan dau nay sé lam tang trién vong clia
ban trong viéc thu thap dd bang ching dé dua thd pham
bi cdo budc ra trudc toa.

Khi tiép xdc 1an dau, canh sat thuong khién ngusi bi bao luc
¢ cadm giac sai lam rang ho cé trach nhiém phai nép don té
giac, t6 cdo chinh thic hodc cu thé la yéu cu truy té, theo
luat phap hodc thong 1é. Phan 16n viéc nay bat ngudn tu
nhing quan niém sai lam vé BLPNTEG (xem Hop 6 vé ‘Quan
niém sai lam vé BLPNTEG), 1a diéu, néu khong ducc kiém
s0dt, cé thé cé tac dong bét Igi dén viec diéu tra va trinh bao
trong tuong lai cla phu nirva tré em gai.

Sau day la danh muc khoéng day du dugc trich ti ban dé toan
cau vé nhing kinh nghiém hay va khoang tréng nang luc clia
cac ca quan canh sat khi ing pho véi BLPNTEG.™? Viéc lap ban
d6 nay bao gém viéc tiép can mot s6 nhan vién canh sat dang
phuc vu va da nght huu, nhan vién co quan Lién hgp quéc co
kinh nghiém lam viéc vdi cdnh sat va cac t6 chic phi chinh
pht chuyén gidi quyét BLPNTEG. Nhing khodng tréng nang
luc, dugc liét ké dudi day, gay bat loi cho nd luc clia cdnh sét &
tat ca giai doan trong qua trinh diéu tra, nhung trong trudng
hop nay, ching dac biét phan tac dung déi véi hiéu qua cla
canh sat khi Ung pho véi BLPNTEGnhu mét phan cla lan tiép
xuc dau tién véi ngudi bi bao luc.

Danh muc nay nham gitip cac nha quan ly co quan hanh phép
canh sat nhanh chéng xéac dinh khoang tréng vé nang luc &
giai doan sdm nhat co thé trudc khi gay t6n hai hodc tén hai
thém déi vai ngudi bi BLPNTEG. Cac tiéu dé danh muc nham
gilip ngudi doc dé cap dén van dé chinh clia khodng tréng vé
nang luc da dugc xac dinh, nhung trén thuc té, ching déu co
thé 4p dung va/hodc bé sung cho ting van dé:

12 Ngoai ra, xem Hgp phan 3: Cham dut bao luc déi véi phu ni, Bang
3.1 vé Thach thiic do6i vai phu nir bi bao luc trong chudi hoat dong tu
phap trong ‘B cong cu danh cho cac nha hoat déng thuc té vé lap
chuong trinh quyén tiép can cong ly ctia phu ni (UN Women va céc
céng tac vién, 2018).



o Canh sat thuong khéng nhan thic dugc rang chinh viéc
c4c nhan vién canh sat Ung phd khong kiém soat duoc
dinh kién va khuén méu gidi ctia minh cling gép phén
khién ngudi dan khong trinh béo cac vu BLPNTEG va lam
gidm sé luong va chat lugng cac vu bao luc dugc trinh bao.

Canh sat thuong cé nhiing yéu cdu mang tinh xam pham
va thiéu binh dang déi véi dit liéu cd nhan clia ngudi bj
bao luc ma khéng can nhic dén tén thuong va dau khé
tdng thém cho ho do yéu cau do;

e Cac dén canh sat & mot s6 khu vuc khong co co sé ha tang
toi thiéu dé phu nir cdm thay an toan ma thay vao do tao
cho ho cdm gidc trung tdm mét clia gianh cho toi pham
thi dung hon. Gay xdu hé va dé 16i cho nan nhan cling xdy
ra trong cac don canh sat, dac biét la khi canh sat van git
nhimng quan niém sai lam vé moét s6 nhom nhat dinh.

Quan niém sai lam vé BLPNTG*

Quan niém sai lam phd bién vé hiép dam:

o Nhan vién tiép xtc ban dau khéng can nhéac dén viéc phu
n{ c6 thé bi han ché vé tai chinh hodc cac nguédn luc khac
dé tiép can va st dung hé théng mét cach hiéu qué do tha
pham gay bao luc, c6 cac hanh vi ép budc va kiém soét ho;

o Nhan vién tiép xtc xtc ban dau khong can nhac dén kha
nang phu nir bi bat hodc bi giam gitt c6 thé phai d6i mat
vdinguy co bao lyc tinh dyc va cac hinh thic bao luc khac
tU chinh can bd nha nudc;

e Thong thudng, khong c6 hé théng hodc quy trinh nao
dugc dp dung dé bdo dam mdi lién lac thudng xuyén va
hiéu qua véi ngudi bi bao luc;

o Khi xét dén luat phap quéc gia vé bao vé di liéu ca nhan
thi cac dirliéu dau vao phuc vu quan ly vu an co xu hudng
khéng duoc tich hop day dd, khong dugc cap nhat lién tuc
va thudng khong dé dang truy cap déi vai cac co quan tu
phép hinh su chiu trdch nhiém theo déi vu viéc clia ngudi
bi bao luc.

« Hiép dam lién quan dén nguai la, c6 vii luc va tén thuong thé chat. Hiép dam thuong ¢ lién quan dén ai do
ma nan nhan/ quen biét, ma khéng co thuong tich thé chét nhin thdy duoc.

« Hiép dam la mét tdi ac ctia duc vong hodc dam mé. Hiép dam 13 mot hanh vi bao luc va gay han, trong d6 ngudi

pham t6i st dung tinh duc nhu mét v khi dé dat dugc quyén luc va su kiém soat ddi véi nan nhan clia ho.

Quan niém sai lam phé bién vé bao luc gia dinh:

« Mét s6 phu nir khiéu khich bao luc gia dinh hodc nghi riang bao luc la biéu hién cia tinh yéu va thich duoc

xam hai. Cac nha nghién cliu da phét hién ra rang nhiéu phu ntt bi xam hai phai chiu dung trong im lang, chiu dung

hanh ha thé xéac va duy trl méi quan hé vi nhiéu ly do, bao gém ca viéc ho: khéng c6 noi dé di dén, phu thudc vé tai

chinh vao nguai bao hanh, cadm théy diéu doé tét hon cho con céi va so su ky thi clia xa hoi.

« Ruogu va ma tuy la nguyén nhan chinh gay ra bao luc gia dinh. Mdc du rucu dudng nhu cé lién quan dén khoang

50% cac vu bao luc gia dinh, nhung ngudi pham téi ciing thuong hanh hung ban dgi ctia ho khi tinh tdo. Lam dung

rugu la mét yéu t6 nguy co gop phan gay ra cac hanh vi xam hai vg chéng do lam giam kha ndng kiém ché, nhung

rugu va ma tly khong gay ra bao luc gia dinh.



« Xam hai than thé la hinh thic bao luc gia dinh nghiém trong nhat. Nghién ciu chi ra réng bao luc gia dinh co
thé 13 vé thé chat, tinh than, kinh té va tinh duc. Hau hét ngudi bi bao luc thira nhan rang bao luc tinh than anh hudng
dén ho nghiém trong va sau sac hon so vdi bao luc thé chat.

DPan éng gay bao luc véi vg/ ban tinh thuéng c6 cac van dé lién quan dén tam than. Cic nghién ciu 1am sang
vé dan 6ng gay bao luc véi vg/ban tinh khdng ang hé nhan dinh nay. Phan Ién nhing ké bao hanh vg/ban tinh khéng
¢ van dé vé tam than - hau hét ho dudng nhu la nhiing ngudi dan 6ng kha binh thuong.

Hau hét nhimng ké bao hanh la dan 6éng khong thanh dat, ho bao luc trong tat ca cadc mdéi quan hé vaéi nguai khac.
Nghién ctu chi ra rang, giéng nhu phu ni bi xam hai, dan éng bao luc co trong moi tang Iép xa hoi.

Mot s8 nén van héa chap nhan hanh vi bao luc. Bao luc khong bao gid la mot phuong phap gidi quyét xung dot
¢6 thé chdp nhan dugc. Vg chéng/ban tinh khéong co quyén hanh hung nhau, bat k€ hanh dong khiéu khich.

Tranh chap trong gia dinh la chuyén riéng tu va nén duogc giai quyét giita cac cap vo chdong thay vi lién quan
dén canh sat, chuyén gia y té€ hoac nhan vién xa héi. Ngudi bi bao luc gia dinh thudng phai trai qua muc dé bao
luc thé xac, tinh than va sang chdn tam ly trong nhiéu thang hoac tham chi nhiéu nam trudc khi ho tim kiém su giup
dé. Nngudi bi bao luc cé xu hudng chi trinh bao hanh vi bao luc cho canh séat, chuyén gia y té hodc nhan vién xa hoi
sau khi ho da c6 gang giai quyét tranh chdp mét cach riéng tu khong thanh cong.

Nguai bi bao luc gia dinh c6 thé tirbé méi quan hé bao luc néu ho thuc sw muén. Vi niém tin tdn gido va/hodc
van hoa clia ho, ngudi bi bao luc gia dinh c6 thé tin rang bao luc 1a moét phan clia moi cudc hon nhan. Néu ngudi bi
bao luc da I6n lén trong mét méi trudng dung ting bao luc gia dinh, thi nhiéu kha ndng cé ay sé tiép tuc séng trong
mai quan hé bi bi bao luc. Hon nita, c6 nhiéu yéu té ngan can phu ni bi bi bao rai khoi nha. Cac yéu té nay cé thé bao
gém sg bi trd thi, ¢6 lap xa hoi, phu thudc tai chinh, ky thi xa hoi, phu thudc tinh cdm va long tu trong mong manh.

Tré em néi chung khéng bi anh huéng béi bao luc gia dinh va sé tét hon cho tré néu cé cha & nha ngay ca
khi cha la ngusi bao luc. Tré em séng trong moét ngdi nha bao luc cé nhiéu kha nang bi ngugc dai, cé nguy ca b
thuong tén khi bao luc xay ra va cling c6 nguy ca phat trién cac triéu ching sang chdn. Nghién cru da chi ra rang tré
em séng trong cac gia dinh bao luc cé nguy co lam dung rugu va/hodc ma tly cao hon va pham phép & tudi vi thanh
nién. Tré cing cé thé ngd nhan mot diéu rang khi xam hai ngudi khac, tré sé khéng gap rdc réi.

Nguon: S6 tay vé cac bién phéap tng phoé bao luc déi vai phu nir hiéu qué clia canh sat (UNODC, 2010) tr. 18 va SE tay vé cac

bién phap tng pho truy té hiéu qua déi véi BLPNTEG tr. 31.

o Mot hién tugng phd bién la canh sat con thiéu kién thic
day du vé nguyén nhan gay ra bao luc gia dinh, cach thiic

« Nhan vién canh sat tiép xtc ban dau co thé khong biét bao luc trong mdi quan hé cé thé dién ra theo chu ky nhu
rdng can phai cé6 mau don clia canh sat hodc van ban xac thé nao va tai sao mot sé ngudi khong san sang rdi bd maoi
nhan khiéu nai clia ngudi trinh bao dé thuc hién kiém tra'y quan hé bao luc. Kién thiic nay c6 thé lam 16 cd su can
té va cac tai lieu nay co thé dugc st dung lam bang chiing thiét clia viéc bat gilr va su phuc tap vé ly do tai sao viéc
dé chimg minh t&i pham; bat gilr c6 thé khéng phai ic nao cang la cach ing pho

hiéu qua nhat.
« D30 tao va cac quy trinh lién quan khéng dd bao trum dé
ho trg cac nhén vién tng pho trong trudng hop ngudi bi
bao luc hodc thi pham bj cdo budc la nguai khuyét tat;



Vi chua cé dinh nghia chung cho nhimng gi cdu thanh tiép
xUc ban dau gita luc lugng canh sat va ngudi bi bao luc,
khung Goi DVTY dp dung mo ta sau:

Tiép xdc ban dau bao gobm viéc trinh bao véi canh sat,
chuan bj tai liéu trinh bdo, vao s6 vu an hinh su, dich vu tu
van do luat su cung cdp, cac vu viec dan su da vao sé, hoac
nop cac don ti hanh chinh theo nhing chuong trinh béi
thudng clia nha nudc va ndp cac don tur vé viéc ly than,
giam ho, va/hodc céc bién phép bao vé khén cap/cép clu
théng qua cac toa an hinh sy, dan sy, gia dinh hodc céc co
quan/co ché hanh chinh.”

Diéu rat quan trong can nhan manh la canh sat khong phai ldc
nao cing la co quan chinh quyén dau tién ma ngudi bi bao
luc lién hé khitim kiém bao vé tu phap déi véi BLPNTEG. Ngoai
c&nh s&t, nhém Nhan vién tng phé dau tién chinh thiic co thé
bao gdbm cac nhan vién clu hoa, quan doi, chuyén gia trong
linh vuc y t€, nhan vién trung tam mat clfa, dudng day trg gidp
va tham chf ca cac dich vy trung gian internet.

Bat ké ai la Nhan vién Uing pho dau tién, déi véi canh sat uu
tién trén hét la su an toan clia ngudi bj bao luc. Biéu nay bao
gém viéc bao dam bao mat thong tin, du doan va giai quyét
nhing hau qua khéng mong mudén ctia cac hanh dong da
thuc hién va/hodc sé dugc thyc hién, do do sé ngdn chdn
dugc nhiing t8n hai sau nay. Viéc khdng ngan chan, bao vé

13 Hop phan 3:Tu phép va hanh phap, Géi Dich vu thiét yéu danh cho
phu nrva tré em gai bi bao luc: Nhiing yéu té cét 16i va hudng dan vé
chét lugng (Chuong trinh toan cau chung clia Lién hgp quéc vé cac
DVTY cho phu n{ va tré em gai bi bao lyc, 2015).

va ung phd thich hop véi BLPNTEG ma canh sat da biét, hodc
|& ra phai biét, vé cac hanh dong clia ngudi vi pham la trach
nhiém ctia cac co chinh quyén.'*

Canh sat can nhan thiic rd vé tat ca cac co hoi trinh bao danh
cho ngudi bi BLPNTEG va bdo dam diéu phéi Nhan vién tng
pho dau tién khi khong o nhan vién canh sat, dé thong tin va
tai liéu ching cr dugc chuyén theo dung quy trinh quy dinh
chudi hanh trinh luu git.

Khi ngusi bi BLPNTEG quyét dinh di theo quy trinh khong
chinh thic, chdng han nhu hoa gidi, hodc nhing ai la doi
tugng clia quy trinh khdng chinh thuc, viéc bdo mat thdong
tin va tai liéu bang ching sé tré nén kho khan hon. Cac nha
quan ly cdnh sat can bao dam déi ngl nhan vién ctia ho va
cac doi tac DVTY hiéu rd vé nhiing rdi ro va thach thic ma
ngudi bi bao luc phai d8i mat khi hoa giai trg thanh kénh dé
gidi quyét vu viéc BLPNTEG.

Phu hop vdi cac chudn muc quéc té lién quan, LHQ co
hudng dan ré rang vé viéc trdnh hoa gidi trong cac trudng
hop BLPNTEG (xem: Hop 8)."> Goi DVTY canh béo rang chi
nén cho phép hoa gidi hodc st dung cac bién phap tu phap
phuc hoéikhicd cac quy trinh thi tuc bao dam rang sé khong
c6 vi luc, 4p luc hodc de doa va thiét 1dp mot sé yéu cau toi
thiéu, bao gom:

e Quy trinh phai cung cap cac bién phap bao vé tuong tu
hodc cao hon déi véi suan toan clia ngudi bi bao luc nhu
quy trinh tu phdp hinh sy;

e Tha pham da nhan trach nhiém;
o Coquan cung cap dich vu tu phap chép thuan;

e (Cac hoa gidi vién dugc dao tao va c6 du trinh do
chuyén mon;

o Dénh gia rdi ro da dugc kiém ching xéac dinh rang ngudi

14 Cac Qudc gia c6 nghia vu thuc hién nhan quyén dé bao dam réng
cac co quan Nha nudc va khong thudc Nha nudc khong dugce tham
gia vao bét ky hanh déng phan biét d6i xir hodc bao luc nao déi vaéi
phu nit. Trong khuon khé nay, cac chu thé phi nha nudc bao gém cac
cé thé tu nhan, chdng han nhu cac cong ty tu nhan, theo Diéu 2 (e) cla
CéNng uéc vé xda bd moi hinh thic phan biét d6i xr véi phu ni. Theo
Diéu 4 () clia Tuyén b6 Xoa bod bao luc déi véi phu nl, cac quéc gia
cén thuc hién trach nhiém gidi trinh dé ngan chan, diéu tra va trimg
phat cac hanh vi bao luc déi véi phu n(.

15 Xem Goi DVTY (Hop phan 3, Dich vu thiét yéu 4.9); Tang cudng
phong chéng tdi pham va tiing phd tu phap hinh su vai bao luc déi véi
Phu nir (UNODC, 2014), tr. 77-78); B6 cong cu danh cho can bo hién
truong vé lap chuong trinh quyén tiép can cong ly ctia phu n (UN
\Women va cac cong tac, 2018) tr. 232-235.



Nguy hiém cua viéc hoa giai trong cac vu BLPNTEG

Hoa gidi (doi khi dugc goi la‘hoa giai co chuyén gia hd trg’) dugc strdung trong ca linh vuc tu phap chinh thiic va khong
chinh thic c6 thé dic biét c6 van dé va thuc su nguy hiém, trong cac trudng hop BLPNTEG, déc biét 1a bao lyc gia dinh/
bao luc gitfa céc ca nhan vi nhing Iy do sau:

o Cactruong hop bao luc déi vai phu nitlién quan dén méi quan hé quyén luc khéng binh ddng gitta cac bén, nhuhanh
hung, de doa bao luc va/hoac kiém soat, nguoc dai hodc lam nhug;

» Hoa gidi gid dinh rang cac bén tiép can quy trinh véi ngudn luc va quyén luc ngang nhau - diéu nay thuong khong

xay ra trong nhimng tinh huéng nay.

Tuy nhién, vi hoa giadi dugc st dung & nhiéu quéc gia, UNODC khuyén nghi rang bat ky sang kién cai cach tu phap nao

c6 yéu td hoa gidi phai tuan thd nghiém ngat cac tiéu chi sau:

« T4t cd nhimg ngudi tham gia vao cong tac hd trg hoa gidi can dugc dao tao dé hiéu vé cac dong luc gay BLPNTEG,
dac biét la bao luc gia dinh/bao luc do chéng/ban tinh gay ra;

« Dao tao nén tap trung vao cach danh gia rui ro;

« Xay dung va &p dung cac cong cu danh gia rdi ro da dugc kiém chiing trong cac trudng hop bao luc gitta va chong.

Noi chung, UNODC dé xudt mét sé huéng dan thich hgp dp dung trong hoa gidi va cac thuc hanh tu phap phuc héi
khac trong cac vu bao luc déi vai phu nd, chang han nhu:

 Quy trinh tu phap phuc héi phai cé cac bién phap bao vé tuong ty hodc cao hon cho su an toan clia nan nhan nhu
quy trinh tu phap hinh suy;

o Chithuc hién chuyén tuyén sang quy trinh tu phap phuc héi sau khi tht pham da bi budc toi va véi su chdp thuan cla

kiém s&t vién hodc thdm phan diéu tra;

o Nhan su dugc dao tao va cé trinh d6 xac nhan rdng trudng hop nay khéng cé rdi ro cao; va

» Nguai bi bao luc dugc cung cap théng tin day dt va da dong y.

Nguén: ‘Tang cusng phong chéng téi pham va ting pho tu phap hinh su véi bao luc déi véi phu ni (UNODC, 2014) va‘Nghién ctu tao co ché tiing phé da nganh

d6i vai bao luc d6i véi phu nir & Ai Cap' (UNODC, 2015)

phu nr khéng déi mat nguy o cao;

e Ngudi bi bao luc dugc théng tin day du vé quy trinh va cé
dy chap thuan hoa giai;

o Ngudi trai qua bao luc dong y tham gia hoa giai.

Thong thudng, cac quy trinh quéc gia'® la dé chi tiét cac thu

tuc va nhiém vu lién quan cta nhan vién tiép xdc ban dau
hodc Nhan vién Ung pho dau tién tai hién trudng pham toi,

16 Cac quy tdc Nhan vién tng phé dau tién can tao diéu kién thu thap
va luu gitr bang chiing pht hop véi cac tha tuc diéu tra clia co quan
canh sét, bao gom viéc ghi chu chi tiét vé hanh dong va phat biéu ctia
cac bén va tudng trinh chi tiét vé sy viec xay ra, du co cdo budc nao
hay khong, hodac mot hanh vi pham t6i bi cdo budc. Xem: Tang cuong
phong chéng tdi pham va ting phé tu phap hinh su d6i bao luc déi véi
phun (UNODC, 2014).

hodc nguai dau tién truc tiép nhan thong tin vé BLPNTEG, tu
chinh nguai bi bao luc hoac (cac) nhan ching.

Cac quy tac qudc gia doi véi Nhan vién Ung phd dau tién
néi chung phai dinh hudng luc lugng cdnh sat tao mot moi
trudng an toan va yén tinh, nhd dé ho lang nghe vdéi tinh
than Ging ho, thé hién long tréc &n va khong phan xét, tran an
ma khong dua ra nhimg I5i hiia suéng, dong thai thic déy
kha nang tiép can dich vu cham séc y té va cac ho trg khac.
Nhing hanh déng nay phu hgp véi cach tiép can lay ngudi
bi bao luc lam trung tam.

Trong huéng dan Van phong Cao Uy Lién hop quéc vé quyén
con ngudi (UNOHCHR) 'Long ghép gidi vao hudéng dan va



thuc hanh diéu tra vé nhan quyén; vé diéu tra bao luc trén co
s& gidi (BLG), nhu bao luc tinh duc va cac dang BLG, can ton
trong nguyén tac “Khéng gay hai’, yéu cau danh gia ding

d&n cac dong luc tr goc dd gidi va chudn muc van hoa, 1a
nhing diéu co thé khién ngudi bi bao lucva nhan ching bi
tén hai thém, bao gom tai sang chan hoac ky thi, bao luc téi
dién va bi gat ra ngoai lé do chinh thi pham hodc gia dinh
nan nhan va cong dong gay ra.”

Hudng dan nay dé xudt rang trudc khi sdp xép mot cudc
phong van véi ngudi bi bao luc hodc nhan ching BLG, déc
biét 1a v&i nhimg nan nhan c6 kha nang dé b t8n thuong,
(nhimng) ngudi phong van can can nhac nhing diéu sau:'

e Liéu ngudi bi bao luc c6 thé bi trad thu, bi gat ra ngoai lé,
ky thi, bi bao luc, trong dé c6 chinh gia dinh hodc cdng
déng gay ra, do tiép xUc va/hodc cung cdp thong tin cho
nhom diéu tra;

17 Léng ghép quan diém gidi vao hudng dan va thuc hanh diéu tra vé
nhan quyén (Van phong Cao Uy LHQ vé quyén con ngudi, New York
va Geneva, 2018), xem: https://www.ohchr.org/Documents/Issues/
Women/Publications/GenderlntegrationintoHRInvestigations.pdf

18 Sdd.

Anh do UN cung cap /Martine Perret

e DU kién nao la then chéot déi véi vy én va liéu ngudi bi
bao luc hodc nhan ching cé thé cung cép thong tin can
thiét hay khong;

e Liéu ngudi bj bao luc hodc nhan ching da dua ra 161 khai,
ké cd vdi cac co quan co thdm quyén khac, dé danh gia
xem co can thiét phai yéu cau ho ké lai vu viéc sang chan
nay hay khéng;

e Liéu diéu tra vién biét cach ing pho thich hop véi nguoi
bi bao luc hodc nhan ching néu ho tram cam;

o Liéu diéu tra vién co hiéu biét vé cong tac chuyén gli dén
dich vu tu van va cac dich vu khéac.

Dong thai UN OHCHR nhdn manh rang, cac nhan vién diéu
tra nén can than khi dua ra cac gia dinh vé nhu cau hoac
diéu kién ctia ngudi bi bao luc, chdng han nhu gia dinh rang
tat c& ngudi bi bao luc tinh duc sé cdm thady qua trinh ké lai
trdi nghiém clia ho la gay tén thuong.' Hudng dan cho biét
thém rang khi cac cudc phong van dugc tién hanh ky luéng,

19 Sdd.



ban than quéa trinh nay cé kha nang lam diu bdt tén thuong
va tang quyén nang cho ngudi bi bao luc.

UNPOL cling dua ra huéng dan phong van nhu mot phén
clia BO cdng cu gidi véi mau quy trinh van hanh chuén (SOP)
cla ho déi vai vé diéu tra clia canh sat vé téi pham hiép dam
va tinh duc.?' Mau SOP nay dua ra dinh huéng toan dién déi
vai diéu tra toi pham hiép dam va tinh dug, ti trinh bao ban
dau cho dén diéu tra, giam sat va xu ly.

Diéu rat quan trong la cac chi huy hodc nha quan ly canh
sat phai hiéu va truyén dat cho (cac) nhdm clia ho réng tréi
nghiém clia ngudi bi bao luc trong 1an tiép xuc ban dau vai
canhsatlaratlan lon. Cac nha quan ly canh sat can phai canh
gidc trudc thai do, hanh déng va hanh vitiéu cuc ctia doi ng
nhan vién, bai hanh vi tiéu cuc cé hau qua tai hai.

Canh sat phai déi mat vai nhiéu thach thic khi tiép nhan
ngudi bi BLPNTEG. Trong nhiéu trudng hop, cac co sd cla
canh sat khong thuan tién cho phu nrhodc tré em gai muédn
trinh bao va diéu nay c6 thé la do khéng cé nhan vién nirva/
hodc khéng cé nhan vién dugc dao tao vé xUt ly BLPNTEG
san sang ho trg ngudi bi bao luc, cho dén viéc thiéu thiét b
ng pho trong trudng hop cdo budc hiép dam hodc tham
chi thiéu phuong tién di chuyén, néu ngudi bi bao luc can
dugc cham socy té ngay lap tuc.

Hon nira, trong nhiéu trudng hap, lan tiép xic dau tién cla
ngudi bi bao luc lai 1a véi cac chi thé tu phap khong chinh
thic nhu cac nha lanh dao truyén théng va dua trén duc tin,
thanh vién gia dinh va ngudi ding dau cong dong. Khong
phai moi ngudi dan déu co thé tiép can hé théng tu phéap
chinh thic. Tuy nhién, c6 thé tim dugc gidi phap cho van dé
nay, nhung cac gidi phap nay can méi quan hé doi tac vai
céng déng dia phuong, cac nha lanh dao cong dong hoac

20 Sdd.

21 Xem Cong cu Du &n 97 trong 'Cac quy trinh thu tuc diéu tra clia
canh s&t’ (B6 cong cu Gidi ctia UNPOL, Tai liéu téng hop cac cong cu du
an (2015), tr. 272-291.

chinh quyén va trong mot s6 trudng hgp, cac cong ty tu
nhan dia phuong, chdng han nhu dich vu taxi.

Bdo cdo clia Bo Noi vu Vuong qudc Anh ndm 2014 vé Ung
phdé clia canh sat déi vai bao luc gia dinh cho thay rang chat
luong dich vu ma ngudi bi bao luc nhan dugc hoan toan phu
thudc vao su déng cdm, thau hiu va cam két clia cdnh sét
dang lam nhiém vuy.”?

Bdo cdo nhdn manh rang néu khéng co su giam sét va dao tao
hiéu qua, canh sat tai Vuong quéc Anh da dé van dé vé nang
luc va khd ndng ctia nhan vién tng phé hau nhu hoan toan
phu thudc vao may rti. Biéu nay cé nghia la dich vu ma mot s6
ngudi bi bao luc dé bj tén thuong nhat nhan dugc tir luc luong
canh sat ging nhu tro choi x& s6.2

Sau day la danh muc cac néng luc hanh vi dugc dugc dé xuat
cho lan tiép xtic dau tién nham gitp bao dam sy tham gia déng
b6 va co trach nhiém gidi hon déi véi ngudi bi bao luc. Danh
muc nay dugc trich tir cac tailiéu ctia TE chic Y t& Thé gidi: Tang
cuong Ung phdy té - phap ly déi véi bao luc tinh duc (2015)* va
Ké hoach hanh déng: Ké hoach thuc hién danh cho hé théng tu
phap hinh su' nham ngan ngtfa va Uing phé véi bao luc déi véi
phu n{ (trong &n phdm cé tua dé Tang cudng phong chéng toi
pham va Uing pho tu phap hinh su déi véi bao luc déi véi phu
n(, (UNODC, 2014).

Danh muc nay liét ké cac hanh vi va gia trj dugc qudc té cong
nhan va mo ta cach doi ngli clia ban can lam viéc vai nguoi bi
BLPNTEG vdi tu cach Nhan vién ting phé dau tién. Danh muc
dugc thiét ké dé cung cdp cac vi du chinh vé nhing ky vong

22 Viéc cla tat cd moi ngudi: Cai thién iing phé clia canh sat déi véi bao luc gia
dinh'(HCIM, 2014).

23 Sdd.

24 Tang cudng tng pho y té - phéap ly déi vai bao luc tinh duc (WHO
va UNODC, 2015)



xudt phét ttr cac tiéu chudn qudc %, déng thai bé sung va
cling ¢8 cac chinh sach cuia t6 chic canh sét quéc gia cla
ban vé gié tri, dao duc va su liém chinh.

Day la danh muc khong day du vé cac nang luc thuc hién
chinh ma céc nha quan Iy canh sat c6 thé tham khao, ap
dung va quang ba viéc st dung, khi bdo dadm rang cac nhan
vién ung phé da khuyén khich va tao diéu kién cho phu ni
va tré em gaéi trinh bao vé ti pham BLPNTEG béng cach thé
hién cam két cé hiéu qua dbi véi an sinh clia ngudi bi trai qua
bao luc, hd trg co dy va tao niém tin rang khi tim kiém cong ly
c6 dy sé khong bi phan biét déi xt, thién kién hay dinh kién.
Cac nha quan ly nén bdo ddm cac nhan vién ing pho co thé:

e B3do ddm kha nang tiép can va co6 thé st dung méy moc
va vat tu dé trinh bao vé bat ky hinh thirc BLPNTEG (vi du:
b6 tai liéu toi pham, bd thu thap bang ching tén céng
tinh duc, v.v.);

e Bdo dam cung cép tét ca cac cong cu giao tiép can thiét
cho ngudi bi bao luc cé cac khiém khuyét nghe/noi, chang
han nhu thong dich vién ngdn ngl ky hiéu cho phu ni va
tré em géi ¢ cac dang khuyét tat khac nhau dé ho cé thé
truc tiép dén don canh sat.

e Cung cdp day du théng tin cho ngudi bi bao luc, ma
khong yéu cau 1é phi hodc chi phi, dé ho ¢ thé dua ra cac
quyét dinh trén co s& dugc cung cap thong tin vé cach
thuc tham gia vao qua trinh tu phap hinh suy;

o Giao tiép véi ngudi bj trai qua bao luc theo cach khong
phéan xét, khéng ha thap va cam thong dé bao dam ghi
chép day du cac khiéu nai ctia ho;

e Linh hoat trong viéc st dung cac co s& va nguén luc clia
canh sat, chdng han nhu céc phuong tién van chuyén
theo cach thuic dinh hudng theo nhu cau clia ngudi bi bao

25 Tang cudng uing phoé y té - phap ly déi véi bao luc tinh duc (WHO
va UNODC, 2015)

luc, d€ bao dam bi mat, tranh ky thi va ngan ngua viéc gian
tiép bién ho thanh nan nhan thém 1an nia;

Hudéng dan r6 rang vé viéc han ché tham gia hoa giai
khoéng chinh thiic trong cac vu BLPNTEG bdng cach béo
dam luc lugng canh sat tuyén dau dugc dao tao ky ludng
vé cac quy trinh Nhan vién Ung pho dau tién.

Ap dung céc quy trinh Nhan vién Ung pho dau tién théng
qua cach tiép can dugc ca nhan hoa (theo tung trudng
hop) dé nhan biét cac nhu cau ho trg va bdo mat khac
nhau cla ngudi bi bao luc.

Lién hé hiéu biét vé ving mién véi ho so clia ngudi bi

bao luc dé€ giup xac dinh nhimg 16 hédng phé bién vé
coNg tac bao veé.

Tuong tac véi ngudi bi bao luc theo cach gidm thiéu viéc

gay chan thuong va tén hai thém cho ho va cho (cac) nhan
vién can thiép;

Vao s8 don khiéu nai va tao co hoi dé ngudi bi bao luc
dugc ndi chuyén véi nt cdnh sét néu ho muén nhu vay;
hodc noi chuyén vai luat su néu dugc phép va cd thé su
dung thong dich vién doc 1ap va co ndng luc khi can.

 Huy dong dé bao vé hién trusng pham tdi, ngay ca khi vy
Vviéc xay ra tai khu vuc thudc pham vi quyén han phéap ly ctia



Khéng nén st dung tré em hoac thanh vién gia dinh lam théng dich vién*

Khong bao gid dugc trong dai tré em thong dich thong tin nhay cam hodc qua nhiéu thong tin lién quan dén cac nhu

c&u cham séc stic khde va xa hoi khong pht hop véi [a tudi cla tré hodc nhimg diéu ma thanh vién trong gia dinh c6

thé mudn gitt bi mat.

Tré em dudc sir dung lam théng dich vién cho thanh vién trong gia dinh ¢ thé dé dang gay anh hudng dén noi dung

thong diép ma tré dich, diéu co thé anh hudng dén quyét dinh cla thanh vién gia dinh do.

Cong viéc thong dich nay cing co thé khién tré lo 1dng hodc cang thang vé cac van dé suc khde clia cha me sau mot

su kién dau budn va/hodc gay ra su that vong va xdu hé cho tré va thanh vién trong gia dinh.

Strdung tré em lam théng dich vién cé thé tao thém ganh nang cho tré, chdng han nhu trach nhiém ra quyét dinh. Diéu

nay co thé tao ra cang thang va ddo ngugc vai trd trong ¢a cau gia dinh, ¢ thé dan dén tinh trang xam hai tré em khi

ngudi [én cam thdy bat binh hodc that vong khinhan thdc dugc viec mét quyén luc trong gia dinh.

* Nguén: Xa hoi ctia tré, Vuong Quédc Anh

€a quan canh sat khac, chdng han nhu chuyén tuyén kip
thai dén co quan cong an pht hop;

Xac dinh cac hgp phan trong DVTY, nhu cac chuyén gia
tam ly xa hoi va/hodc chuyén gia stc khoe tré em va méi
quan hé gita cac hgp phan véi nhau nhu thé nao;

Huy déng kip thai d€ dap Ung cac nhu cdu vé y té va an
ninh, ké ca tam gitr nhiing ngudi bi cdo budc 1a thi pham;

Huy dong thong dich vién dugc dao tao, gdbm ca vé ngon
ng{ ky hiéu khi can thiét, tranh bang moi gid st dung tré
em hodc thanh vién khéc trong gia dinh lam théng dich
vién vi ly do bdo mat. Vi ly do tuong tu, cdnh sét nén tranh
st dung thong dich vién dugc dao tao hodc chua qua dao
tao la ngudi cung moét cong dong, dac biét la cac cong
déng ban dia®

Ludn cap nhat vé luat phap hién hanh va chinh sach quéc
gia vé BLPNTEG, bao gém ca hanh vi bj coi la t&i pham va ai
€6 c6 dutrinh do, thdm quyén dé thu thap bang ching va/
hodc lam chidng vai tu céch la nhan ching chuyén nghiép
hodc chuyén mén trong cac vu bao luc déi véi phu nir va
tré em gai, chdng han nhu hiép dam.

26 Viéc nay can cé né luc ch dong nhdm xda bd cac rao can vé thé

chét, trinh dé va giao tiép ma phu nl va tré em gai véi cac dang
khuyét tat khac nhau thusng phai doi mat, va nhing rao can nay
duac giai quyét thong qua cac khda dao tao cu thé danh cho cac
nhan vién.

e Chia sé thong tin véi cac co quan lién quan khac, ton trong
C4C yéu cau vé quyén riéng tu va bao mat hién hanh. Noéi
chung, céc co quan co thé tiét 16 thong tin vi muc dich ma
nhling théng tin nay dugc thu thap hodc bién soan, hodc
cho viéc stt dung pht hgp véi muc dich dé. Su dong y trén
ca s¢ dugc cung cap thong tin can dugc st dung bat c khi
nao cé thé:

« Nhan dugc su dong y clia ngudi bi bao luc trudce khi chup
anh vét thuong cla ¢ ay.

UNODC (2014) khang dinh rang lan tiép xic dau tién vaéi
canh st 1a budc dau tién dé bao dam quyén tiép can cong
ly cho ngudi bi bao luc. Tiép xdc dau tién cing la co hdi quan
trong dé ngan ngua tiép tuc bi lam hai néu phat hién sém
sé dugc xU ly.

Do trong nhiéu truong hop luc lugng canh sat la nhiing Nhan
vién ting pho dau tién vai BLPNTEG, diéu nay dat ho vao vj tri
dac biét nhu la nguodn luc then chét dé thu thap diliéu chinh
Xac vé cac vu viéc dugc trinh bao.



DU liéu vé lan tiép xtic dau tién nay, néu dugc thu thap chinh
xac, co thé cung cap thong tin chi tiét quan trong vé céch
cdnh sat Ung phdé véi BLPNTEG ndi chung va liéu cac can
thiép va chién lugc cht dong clia ho cé hiéu qua trong viéc
ngan chan va gidm thiéu nhing bao luc d6 hay khéng. Cac
théng tin nay cling tang cudng chat lugng hoat dong clia
cac chi sé canh bao sém hiu ich cho viéc phong ngua.

Tuy nhién, khd ndng clia canh st trong viéc thu thap dr liéu
¢6 chat lugng phu thudc vao kha nang xac dinh va két ndi
trdi nghiém da dang ngudi bj BLPNTEGvVGi cdc nguyén nhan
phé bién gay ra bao luc, chdng han nhu cac kiéu hanh vi
cudng buc cla tht pham.

Nhu d& ban & trong Chuong 2, Goi DVTY dé xuat rang tat ca
cac dich vu tu phap va hd trg ngudi bi bao luc can phai cé
clng cac dac diém va cac hoat déng chung dé bao dam dat
dugc tac dong t8i da. Co thé &p dung cac dac diém va hoat
dong chung nay cho bat ké ‘linh vuc’ cu thé nao, nhimg linh
vuc c6 thé thuc hién bién phap ing phé hé trg phu nirva tré
em gai bi bao luc.

Dudi day la danh muc trich tir cac dac diém va cac hoat dong
chung clia Géi DVTY; danh muc nay dé xuat cac vi du vé cac
chi s6 tham chiéu cho cac hoat déng clia canh sat khi tao
diéu kién cho phu nliva tré em gai tu tin trinh bao téi pham
BLPNTEG béng cach thé hién co hiéu qua cam két déi vai
an sinh ctia ngudi bi bao luc, va hd trg ho tiép can cong ly,
khong cé su phan biét doi xtr hodc dinh kién. Cac nha quan
ly nganh hanh phéap c6 thé tham khao st dung nhiing chi sé
nay néu co; néu chua cé thi cling khuyén khich dua nhiing
chisé nay vao danh cho cac can bé cao cap:

e Sdn co6 va dé tiép can: Ty lé phan tram cac don canh sat
dia phuong c6 cac co s6 vat chat 1y nguai bi bao luc lam
trung tam, danh cho ngudi khuyét tat va than thién vai tré
em?, tao diéu kien dé ngudi dan tham gia, két néi mién
phi, bdo mat va an toan vd&i cdnh sat 24 giG mdt ngay/365
ngay moi nam va bang ngdn ngir hodc bién bdo ma ngudi
bi bao luc cé thé hiéu duoc. J nhiing nai khong thé tiép
canvé matdialy, can c6 cac co ché dé ngudi bi bao luc lién

27 Sara Ferro Ribeiro va Danaé van der Straten Ponthoz,'Nghi dinh
thu quéc té vé 1ap ho so va diéu tra vé bao luc tinh duc trong xung
dot - Thuc hanh t6t nhat vé 1ap hé so vé bao luc tinh duc nhu la
t6éi pham hodc vi pham luat phép quéc té&' (Van phong Béi ngoai
va Thinh vugng chung Vuong qudc Anh, dn ban lan thi 2, thang 3
nam 2017).

hé va tiép can vai cac dich vu hanh phap mét cach an toan
va bao mat. Ngudi bi bao luc & moi Ita tudi va vdi cac dang
kha nang (hodc khuyét tat) khac nhau phai tiép can dugc
v3i nhiing ca ché nay.

o Co thé diéu chinh dugc: Ty lé (binh quan dau ngudi) nhan
vién trd thanh chuyén gia va dugc chiing nhan vé tiing pho
vai BLG tai thanh ph6. Nén coi cac nhan vién nay la tdm
guong khi bdo dam viéc tiép xdc ban dau véi ngudi bi bao
luc dugc thuc hién ma khong phéan xét, cé théai dé cam
thong, nhay cdm véi moi cac Ita tudi, gidi va tinh trang
khuyét tat va trén tinh than ho trg . Cac nha quan ly canh
sat nén ghi nhan va khen thuéng hanh déng c6 can nhac
va ngan ngla viéc gian tiép bién ngudi trinh bao thanh
nan nhan thém lan nia va dap ung cac méi quan ngai cla
ngudi bi bao luc.

e Phli hgp va déng y trén co sé dugc cung cap thong tin va
tinh bdo mat: Ty lé phan tram nhan vién dugc dao tao vé
cac cudc diéu tra trén co s¢ dugc cung cap thong tin vé
sang chan, trong dé ¢ cac sang chan do cac nha cung
cap dich vu thiét yéu, cac can bd ho trg dia phuong gay ra.
Nén coi cac nhan vién nay la tam guong khi ho gitp duoc
ngudi bi bao luc cé co héi ké cau chuyén clia minh, dugc
lang nghe va 16i k€ clia co dy ducc ghi lai mot cach chinh
Xac, ciing nhu cé thé cho biét bao luc da tac dong dén co
ay nhu thé nao.

o Uu tién an toan: S6 lugng va chét lugng phan héi tir cac
nhan vién tng pho vé kha ndng dp dung cac cong cu danh
gid rti ro trong lan tiép xdc dau tién. Thong tin nay can dugc
cac nha quan ly cdnh sét tich cuc tim kiém dé bao dam
thuc hanh nhat quén trong viéc lap ho so tat c& cac vu viéc
BLPNTEG, liéu do c6 phai la cac vu pham téi hay khong.

e Truyén thong, giao tiép hiéu qua va su tham gia clia cac
bén lién quan trong thiét ké, thuc hién va danh gia dich
vu: SO lugng cac bién phap Ung pho dugc diéu phéi véi



cac nha cung cap DVTY khéc lién quan tdi sé lugng cac vu
BLPNTEGdugc trinh bao. Con s6 nay chi nén bao gébm cac
trudng hop dugc chuyén gui, trong do6 quy trinh diéu phoi
da dugc cac nha quan ly nganh tuan thd va ra soat.

Thu thap di liéu va quan ly thong tin: Ty 1& phan tram cac
vu BLPNTEG dugc trinh bdo dé dugc canh sat Ung pho
phan loai chinh xac, theo quan ly chuyén mén ctia don
canh sat. Thong tin nay sé cho phép nha quan ly cép cao
xac dinh liéu doéi ngl nhan vién & tat c& cac cap hoat dong
c6 dugc su hiéu biét chung va nhét quan vé BLPNTEG

hay khong. Tuy nhién, cach lam nay nay c6 thé phai dung
nhiéu nguén luc do phai kiém tra thil cong cac bién ban
miéu ta vu viéc.

K&t néi véi cac nganh va co quan khac thdng qua diéu phéi:
Ty 1& phan hai tich cuc ti cac déi tac DVTY vé chat luong
Ung pho ban dau clda canh sat lién quan dén s luong cac
vu chuyén tuyén. Cac cudc khao sat hoac thao luan vé su hai
long vé dich vu cling nén hai vé tinh phu hop clia cong tac
tham van/phdng van thuc té do (cac) nhan vién ung phd
ban dau thuc hién.



Department of Justice

Nam 2019, Bo Tu phép Canada da cong bd nghién cdu vé
tac dong cua sang chan déi véi cac nan nhan bi tan céng
tinh duc & tudi trudng thanh. Bdo céo nhan manh rang sang
chan lién quan dén tan cong tinh duc thudng co tac déng
sinh hoc than kinh - c6 nghia la danh hudng dén nao va hé
théng than kinh ctia ngudi bi bao luc va diéu nay dugc phan
anh trong loi khai clia hotrong qué trinh phéng véan theo quy
chudn do canh sat tién hanh 2

B4o cdo cling nhan dinh thém rang dé x{ ly cac vy tan cong
tinh duc hiéu qua hon va dé tiép nhan bang chiing cho cac
vu nay moét cach cong bang va khach quan hon, cac chuyén
gia tu phap hinh sunhu déi ngl canh sat can phai cé su hiéu
biét co ban vé hiéu qua va tac dong clia sang chan doi vdi
ngudi bj bao lyc.

Nhing lam tudng vo can clr vé phu ni va bao luc tinh duc
gop phan clng cd niém tin sai lam rang I10i khai ctia nan
nhan-nhan chdng thiéu uy tin hodc do tin cdy. Mot s6 vi du
vé nhimng lam tudng nhu vay dugc trich dan trong béo cdo
bao goém:

e M&t ngudi phu n 'ldang nhang' hodc ‘khong déng kinh
trong'la khong dang tin va c6 nhiéu kha nang da déong y
véi cac hanh vi tinh duc dugc dé cap;

e Nhing phu nt khéng kip thai tiét 16 hoac trinh bao cac vu
tdn cong tinh duc la dang néi déi, hodc nhimg phu ni khéng
mudn quan hé tinh duc sé chéng trd vé mat thé chat va/hoac
c6 géng thoat khdi tinh huéng dé ‘ching minh' ho thuc su
khong dongyy.

Nhing lam tudng nay gép phan tao ra mét khuén mau sai
lam vé nhing nan nhan thuc su hodc'ly tudng' tréng nhu

28 (6 thé bao gbm cac tinh ndng an toan cho phép bao mat va su
riéng tu (vi dy: t dung hé so an toan); cac co s& vé tinh tai cac dia
diém nam trong pham vi hanh trinh mét ngay (vi du: danh cho
phu n{rva tré em gai séng & viing sau vung xa va ving néng thon)
va kha nang tiép can st dung dién thoai, fax hodc internet dé tao
diéu kién cho phu n( khai bao an toan va nhan dugc su bao vé.

thé nao va ngudi ta cho rang nhing phu n bi tan céng
tinh duc sé lam nhing diéu sau day:>

« C6 phan khang vé thé chat va/hodc 161 néi déi véi tinh duc
khéng mong muén;

o Thé hién su khong dong y dut khoat va 1o rang doi véi
quan hé tinh duc khéng mong muén;

e Ngtmng lién hé véi ngusi ma co dy da co quan hé tinh duc
'khéng thich hop'hodc nguai da ting tén cong co dy; va

e Nh& lai su viec mot cach hoan hao hodc gan nhu hoan
hao, trong do6 co 16i tudng thudt lién mach va nhat quan vé
‘nhing gi da xay ra.

B4o cdo chi ra rang cac dic diém cta nan nhan ‘ly tudng’
nay khong dai dién cho cach hau hét phu nir bj tdn cong
tinh duc thuc sy déi phé va phan dng. Biéu nay c6 nghia la
nhimng lam tudng, thién kién, gid dinh va ky vong nay anh
hudng tiéu cuc dén cach ngudi bi bao luc cung cép 16i khai
trong qué trinh xt ly vu &n clia ho va cach cac chti thé, chang
han nhu cdnh sét, ddnh gid uy tin clia ho.

B&o cdo cling xac dinh céc hanh vi phé bién khac clia ngusi
bi bao luc dugc biéu hién la két qua cla trdi nghiém dau
thuong va cac hanh dong co hai ctia canh sat da lam tram
trong thém nhing hanh vi nay:

« Sang chén do bao luc cé tac dong sinh hoc than kinh doi
v3i ngudi bi bao luc, dan dén ky Uc rdi rac vé vu tan cong
tinh duc, do do khién nan nhan khé nhé nhiéu chi tiét cla
mot vy tdn cong tinh duc moét cach day di hodc thang
than, lién mach;

Khi nan nhan/ngudi trai qua bao luc dugc phdng van mot
cach cang théang, vi dy, néu ho khong dugc cdm thong;
néu loi khai ctia ho bj gidn doan; néu nhing gi ho dang
trinh bao bi nghi ngd, ho sé khéng thé nhd lai cac théng
tin quan trong tiém tang dugc luu trr trong nao bo;

29 Haskell, L. va Randell, M, Tac dong ctia sang chan déi véi nan nhan bi
tan cong tinh duc la ngudi trudng thanh' (2019). Bo cdo dugc gui dén:
Justice Canada (2019).



Khi nan nhan bi tan céng tinh duc cdm thay:

1. Rang ai d6 dang ldng nghe ho;

2. Rdng ngudi nghe c6 thé cdm thong déi vai nhimg gi ho cé dé ndi;

3. Rdng ngudi nghe thau hiéu nhiing gi ho co dé noi;

4. Ngudi nghe c6 thé hinh dung dugc rdng cau chuyén clia ho la cé that.

Ho sé cam thdy thoai mai hon khi trinh bay nhiing gi minh phai chiu dung va cam thay thoai mai hon khi cung cap

théng tin vé vu viéc.

Nghién ctu vé tac dong clia sang chan déi véi nan nhan tan bj cong tinh duc la ngudi truéng thanh (B6 Tu phap, Canada, 2019)

Viéc trong dgi nan nhan sau cudc tan cong tinh duc nhé
lai tat ca cac khia canh cla trdi nghiém dau thuong cla ho
vai d6 chinh xac chi tiét tir dau dén cudi la khong thuc té
va clng khong hgp ly. BO nao phdn Ung trdi ngugc véi ky
vong nhd lai chinh xac nay, do hé théng phong thd than
kinh duagc kich hoat dé déi pho vdi sang chan;

Quan niém cho rdng nhiing tuyén bé khéng nhat quan
c6 nghia la nan nhan dang ndi déi da dan dén viéc qua
tin tudng vao cac ky thuat tap trung vao phat hién noi doi.
Nhimng cach tiép can nay gay cang thdng thém cho nan
nhan va thudng Uc ché ky ic ma nan nhan/ co thé nhd lai;

Canh sat thuong mac sai lam do 4p dung cac phuong
phédp tham vén truyén théng hodc tiéu chudn (@€ thém
van toi pham/nghi pham hinh su) déi véi nan nhan, dan
dén viéc nan nhan ngiing cung cap thong tin can thiét dé
diéu tra vu tan cong. Bao cdo cling trich dan mot s6 vi du
vé viéc phong véan nan nhan khong ding cach bao gom:

e yéu cau nan nhanbi tan cong tinh duc ké di ké lai cau
chuyén cta ho tir cac diém khac nhau trong trinh tu, vi
dy, yéu cau nan nhan bi tdn cong tinh duc bat dau cau
chuyén tir phan cudi va ké nguac lai;

 hdi nan nhan nhing cau hdéi dugc thiét ké dé gay
nham 1an hoac kiém tra cau chuyén clia ho (nhu mot
cach dé danh gia tinh hop lé clia cau chuyén).

o Cac cau hoi phong van dugc cho la phan tac dung trong
bdo cdo xudt phat ti viéc st dung ngdn ngl/cau hoi va gid

"

dinh d& 16i cho nan nhan, chdng han nhu“Tai sao chida. . !

o Cac cudc phong van truyén thong cla canh sét co qua
nhiéu 1an bi gian doan khi nan nhan dua ra nhing loi khai
vé viéc ho bi bj tdn cong tinh duc. Cac gidn doan nay la 16
héng nghiém trong trong phuong phéap diéu tra va can tré
viéc truy hoi thong tin tir tri nhd, ky Uc.

Bao cdo xac dinh moét s6 hanh dong va ky thuat mang tinh
tich cuc ma luc lugng canh sat co thé thuc hién va dp dung,
dé bado dam céch tiép can cla ho trong x ly BLPNTEG sé
dugc cung cap thong tin day dd hon vé sang chan:

o Thé ché hda viéc dao tao vé diéu tra trén ca s& duoc cung
cap thong tin vé sang chan cho cac nhan vién canh sat
nhu mot phan khong thé thiéu ctia thuc hanh phong van
cla canh sat;

« Dao tao can thuc ddy nang luc cdm xdc, diéu nay doi hoi
phét trién cac ky nang xa hoi can thiét dé nhan biét, dién
giai va phan Ung trén tinh than xay xay dung vai cam xuc
cla ban than va ngudi khac. Biéu nay c6 nghia la phat
trién kha nang phéng van ngudi bi bao luc theo cach ting
quyén nang cho ho va gilip ho binh tinh, dé€ ho cé thé
tudng thuat chinh xac, mach lac, nhéat quan va mang tinh
thuyét phuc hon;



e Cubc phdng véan ban dau véi nan nhan lan dau tién trinh

bao vé& vy tan cong tinh duc nén ngén gon, tiép theo la
mét cudc phong van ddy dd hon vai ngay sau dé khi nan
nhan da co thai gian dé ngui va cé thé nhd lai trdi nghiém
dau thuong.®* Biéu nay sé cho phép cac ky tic hgp nhét co
xu huéng 8n dinh hon, dang tin cay hon va dugc ghi nhé
mot cach nhat quan hon va do do hitu ich hon déi vai cac
|51 khai chi tiét clia nan nhan cho do canh sat.*'

e Trong cudc phong véan cta canh sat déi vsi nan nhan bi

tdn cong tinh duc, trong tam nén hudng vé nhing ky Uc
cdm giac, cdm xdc ma nan nhan/ da ma hdéa va ghi nhé
hon la mong dgi nan nhan ké lai cau chuyén theo trinh tu
thai gian.

30 Mot s6 dich vu canh sat & Hoa Ky va Canada tao diéu kién dé ngudi

3

bi bao luc nhé lai sau hai chu ky ng day du trudc khi phong vén,
sau khi canh sat da nd sung trdn ap t6i pham . Phuong phap nay co
thé dudc ap dung cho qua trinh phdng vén ngudi b bao luc déi véi
phu N va tré em gai. Xem Haskell, L. va Randell, M., " Tdc dong cuia
chén thuong déi véi nan nhan bj tan cong tinh duc la ngusi truéng
thanh'(2019). Bao cao dugc gui dén: Tu phap Canada (2019).
McGaugh, J. L.'Cang 6 tri nhé va hach hanh nhan: mot quan diém
mang tinh hé théng’ (Memory consolidation and the amygdala: a
systems perspective’), Trends Neurosci. (2002) Thang 9; 25 (9): 456.

e Diéu quan trong la cdc nhan vién canh sat phai nhan
ra rang viéc ké lai su viéc la moét qué trinh, khéng phai 1a
moét sy kién chi xdy ra mét lan. Biéu quan trong la canh
sat can nhan biét rang viéc ké lai vu tdn cong tinh duc ma
nan nhan thudng trdi qua nhu viéc bj lam nhuc va thodi
chi, ndn long, la dac biét kho khan. Biéu nay dac biét dung
trong mot xa hoi van tén tai nhimg lam tudng vé hiép dam.

 Anh hudng cla théi do clia canh sét diéu tra d6i véi nan
nhan, dac biét la nan nhan bi tan cong tinh duc, la mot bién
s6 rat quan trong trong lan gap g& dau tién (va thuc su la
trong bat ky lan gap g& nao). Nan nhan thudng cam thdy bi
de doa, xdu hé hodc sg héi khi canh sat co thai do tha o, gay

gat, khong tin tudng hodc bo qua khong xem xét.
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PIEU TRA

“Trdch nhiém co ban thuc hién diéu tra va khdi té thudc vé cd qu:
hanh phdp va co quan kiém sat, chi khéng thuéc vé ngudi phu n
bi bao luc, bat ké muc dé va hinh thidc bao luc.”

- Pai héidéng Lién hop quéc, 2010 - Cac chién lugc mau va bién phap thuc
cap 6a bd bao luc déi véi phu ni trong Iinh vuc phdong nglia toi p
t 011, Nghi quyét sé 65/228 cla Pai héi dong Lién hop g




MUC TIEU CUA CHUGNG:

Canh sat dang dap irng mét cach hiéu qua cac yéu
cau vé ching cur va diéu tra khi tng phé BLPNTEG
théng qua tié€n hanh diéu tra mét cach kip thoi va
chuyén nghiép va trong qua trinh nay, canh sat tan
dung tat ca cac phuong tién, phuong phap hién cé
dé bao dam thu pham phai chiu trach nhiém va ngan
chan hanh vi tai pham.

Théng diép chinh va mét sé diém can luu y

Céac co quan hanh phap va kiém sat chiu trdch nhiém chinh tién hanh diéu tra - cha
khong phai la ngudi bi bao luc;

+ Khoéng co6 hé théng thit bac bao luc khi xac dinh chat lugng cla cong tac ting
pho cla canh sat;

+ Piéu tra dua trén nguyén tac tadng quyén nang cho ngudi bi bao luc théng qua
cach tiép can lay ngudi bi bao luc |am trung tdm sé lam tdng muc do hai long
va tin tudng vao canh sat;

« Bat ky quyét dinh hodc hanh déng nao dugc thuc hién trong qua trinh diéu tra
cling déu phai dat nguyén tac chd dao 1a “Khéng gay hai”;

« Mot chi s6 cho thdy cudc diéu tra dugc tién hanh chuyén nghiép va cé trach
nhiém gidi la khi cé su can bang gilta bdo dam suc khde, tinh trang tdm ly cla
ngudi bi bao luc va bao dadm dap Ung cac yéu cau diéu tra;

« Thu thap bang chiing phap y/y t& can phai nhay cdm gidi va can trong theo cac
quy trinh;

+ CAan cham soc dac biét khi nan nhan 1a ngudi gia, tré em hoadc ngudi khuyét tat,
vi ho cé thé cé nhitng nhu cau cu thé;

+ Viéc nhan biét cc giai doan cla hanh vi mang tinh cudng ép va kiém soat trong
bao luc gilta cac cad nhan coé thé quyét dinh két qua diéu tra;

« D& ngdn chan hanh vi BLPNTEG lién quan dén bao Iuc vi danh du va céc tap tuc
c6 hai, can co6 cac gidi phap dua vao céng déng va can bd diéu tra nhay cam
v&i béi canh.



GISI THIEY. |

Mai cuéc diéu tra sé khac nhau va co thé can ap dung chién lugc hodc phuong phap diéu tra khac =

nhau. Du chién lugc/phuong phap diéutra ndo dugc ap dung;, thi cac quy pham quéc té quy dinh

cac chuan muc tdi thiéu doi héi cdnh sat phai diéu tra

ot cach can trong," kip hiéu qua, tan

dung tat ca cac ngudn luc sin cé.va khong phan biét déi xdr.

Trong cac vu viéc BLPNTEG, Goi DVTY (DVTY) bé sung thém
rang: chi s6 cho thdy mot cudc diéu tra dugc tién hanh chuyén
nghiép va cé tinh trach nhiém qidi la khi cac nhan vién diéu tra
khéo Iéo can bang hop ly gilia viec bao dam duy tri sy an toan
va phdm gid clia nan ngudi bi bao luc trong suét qua trinh va
viéc dap Uing cac yéu cau vé bang ching va diéu tra dé chiing
minh hanh vi toi pham va/hodc bao luc?

Mé&u chét dé co dugc su can bang nay la khd nang clia nhan
vién diéu tra trong viéc khuyén khich nguai bi bao luc tham
gia c6 y nghia bang cach dp dung cach tiép can l1ay ngudi
bi bao luc lam trung tam, phdéi hop vai cdc don vi cung
cap DVTY khac va cac bén lién quan dua vao cong dong, ca

1 Goi DVTY danh cho phu nir va tré em géi bi bao luc: Nhing yéu t§
cot16i va huéng dan vé chat lugng, (2015).

2 Vidy, cac phong khdmy té cong déng, noi & an toan cho
ngudi bi bao luc dugc hé trg bai Nha nudc, va té chic phi chinh
pht dia phuong, ho trg cho cac ngudi bi bao luc tham gia hé théng
tu phap chinh théng.

Anh do UN/Martine Perret (Timor-Leste) cung cap

chinh quy va khong® chinh quy*, va tién hanh cong viec mot
céch chuyén nghiép nham gidm thi€u dinh kién c6 hai va
khién ho trg thanh nan han thém lan nia.

Xem Chuong 2:“Tao su khacbiét trong vai tro nha quan
ly va truéng nhém” dé biét thém théng tin vé phuong
phap tiép can ldy ngudi bi bao luc lam trung tam.

Mt yéu té nlia o vai trd quan trong tuong tu déi véi thanh
cong clia cong tac diéu tra BLPNTEG la hiéu biét clia nhan
vién diéu tra vé nhiing yéu t6 cau thanh BLPNTEG va hiéu
nhing hanh vi va dinh kién nhét dinh anh hudng thé nao
t&i BLPNTEG. Diéu nay sé cho phép cac nhan vién diéu tra
xac dinh cac kiéu hanh vi xam hai cla thd pham bi cdo

3 Vidy, nrlanh dao cong dbng, hoi déng tén gido hodc chinh
quyén hodc nhiing nguai thuc thi cong ly truyén thong.

4 Van phong Cao Gy LHQ vé ngudi tj nan dugc Dai hoi dong Lién
hop quoc thanh 1ap ngay 14/12/1950. Co quan nay ¢6 nhiém vy lanh
dao va diéu phdi hanh dong qudc t€ dé bao vé ngudi ti nan va giai
quyét cac van dé vé ngudi tj nan trén toan thé gidi, xem: https://www.
un.org/youthenvoy/2013/09/office-of-the-united-nations-high-com-
missioner-for-refugees/
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budc, va cac bién khac nhau vé moi trusng cé anh hudng
dén ban chat cta vu viéc bao luc ma ngudi bao luc phai
chiu dung, cing nhu hanh vi va phan ting cla ho.

Thong tin nay co vai trd rat quan trong déi véi viec lap ké
hoach cac phuong dn an toan va bao vé dé bao dam bao
luc khoéng téi dién (xem Chuong 6: “An toan va bdo vé”) vi
théng tin nay sé dat hanh vi bao luc va cudng ép clia ngudi
gay bao lyc bj cdo budc vao mé hinh chu ky bao luc do cac
chuyén gia trong linh vuyc nay xay dung.

Xem Chuong 11: “Thach thic va chién lugc trong
thuc thi hanh phap cé trach nhiém gigi” vé ap dung
cac md hinh chu ky bao luc trong cac chién lugc iing
phé véi BLPNTEG.

Viéc dat phuong thic bao luc clia tht pham bi cdo budc gay

La mot nha lanh dao, diéu thiét yéu la ban phai bdo dam nhan
vién cla minh thuc thi dich vu hanh phap hiéu qua déi vai
BLPNTEG, va trong qua trinh thuc hién diéu nay, ban sé phai
nd luc hét stic trong qua trinh cung cép dich vu va cac ngudn
luc ban c6, vi vay cac thong diép ban dua ra cho c& nhan vién
clia ban va cong déng dia phuong sé cé vai trd rét quan trong.
Cén phai lam ré réng bao luc ddi véi phu nir va tré em gai
sé khéng dugc dung thi, rang ban va nhan vién clia ban sé
thugng ton phap luat va nhiing thi pham bi cdo budc sé bj
giam sat gat gao nham dua ho ra trudc toa an theo phép luat.
Ban déa ndi 16 vai tat cd nhan vién clia minh vé nhing gi ban
mong dai & ho chua, va ban cé giam sat va yéu cau dé mdi ca
nhan tu chiu trdch nhiém vé hiéu qua hoat dong ctia ho khong?

DPé bao dam nhan vién clia ban dap Ung cac tiéu chudn ma

Bao luc ddi véi phu nit va tré em gai la “bat ky
hanh vi bao luc trén co s& gidi nao dan dén,
hodc cé thé dan dén su tén hai vé thé chat, tinh
duc hodc tdm ly hoic su dau khé cho phu ni,
ké ca viéc de doa cé nhitng hanh vi nhu vay,
viéc cudng ép hoac tudc doat vo cé tu do cua
phu ni, cho du dién ra trong do6i séng xa hoi
hodc cudc séng riéng tu”.

— Tuyén bd vé xda bod bao luc déi véi phu nl, Nghi quyét
cla Dai Hoi déng LHQ 48/104 (1993).

bao luc vao mé hinh chu ky bao luc sé cé dugc thong tin can
thiét dé tién hanh diéu tra tap trung vao thi pham mot cach
hiéu qua. Trong tam diéu tra nay sé lam rd cach cham dut
va xUr ly hanh vi xam hai, va c6 thé c& cach ngan ngua tha
pham bj cédo budc tai pham bao luc, day la kich ban thudng
dugc cac ngudi bi bao lyc gia dinh hodc bao luc bdi chong/
ban tinh ting ho.

Chuong nay sé ban vé vé méi trudng can cé dé tao diéu kién
tién hanh diéu tra vé BLPNTEG dé dap Ung hiéu qua cac yéu

cau diéu tra va bang chiing, dong thai bao dam su tham gia L . . L .
t6 chuic ban mong doi & ho, ho can dugc biét ndi dung cla

bat ky chinh sach hodc Quy trinh van hanh chudn (SOP) nao
vé viéc Uing phod BLPNTEG.

¢y nghia ctia ngudi bi bao luc trong qué trinh ra quyét dinh.

Hudng dan danh cho cac nha quan ly cép trung trong luc

luong canh sat dua trén nghién ctu va thuc hanh hién taivé  Néu t8 chic ban chua c6 chinh sach hodc quy trinh ndo nhu

hanh phap khoéng dinh kién va c6 trach nhiém gidi, va cach
thic ma cach tiép can nay co thé cling c6 hiéu qué clia cac
cudc diéu tra BLPNTEG. Ngoai ra, Chuong nay sé bam chat
no6i dung ctia khung Géi DVTY, va khuyén nghj doc gia theo
sat huéng dan khung trong Hop phan 3 ctia Goi DVTY vé Tu
phdp va Hanh phdp, hanh dong thiét yéu s6 3 vé "Diéu tra”
Dong thai, doc gia cling nén tham khao hudng dan khung
dugc trinh bay trong Hop phéan 2 ctia Goi FVTY vé Y té, dac
biét la hanh déng thiét yéu s6 6 vé“Lap hd so (phap Iy -y té)"

®. .0
a~a

" HUGNG DAN PONG CAP

thé, thi ban c6 thé can nhic xay dung mét bo hudng dan clia t8
chuic dé€ nhan vién clia ban tuan tha. Ban cling co thé thuc giuc
cdp trén van dong dé xay dung mot quy trinh van hanh chuén
(SOP) cho t6 chic minh (dua trén déng gép dau vao va kinh
nghiém tif chinh nhém/don vi ctia ban).

Cho du c6 chinh sach hay quy trinh van hanh chuén cda té
chic hay khéng, ban can xac dinh cac thach thiic ma ban va
nhan vién ctia ban phai déi mat trong khi xr ly nhimg vu viéc
nhu vay, xac dinh nhiing khodng tréng vé nguén luc hodc
kién thiic can co hodc trg gitip can thiét ti phia cong dong,
don vi cung cép dich vu khac, hodc tir bat ky don vi nao khac
trong ndi bd t6 chic ban.

Ban can bdo dam rang nhan vién cta ban da biét va co
thong tin cap nhat vé moi quy dinh phép luét lién quan dén
BLPNTEG. Ho can biét vé vai tro va trach nhiém clia ho trong
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viéc tuan thu luat phap quéc gia va bat ky luat, cong udc hodc
nghi dinh thu quéc té nao ma Chinh phti ban la thanh vién.

Mot vi du hay la cac quy dinh, diéu khoan vé quyén con
nguai trong Hién phap hodc cac hiép udc qudc té ma quéc
gia ban da thong qua, cac diéu khoan nay khong chi dp
dung vdi ngudi bi bao luc ma con dp dung vai thi pham bi
cdo budc. Nhan vién ctia ban cé biét rang ho cé trach nhiém
bdo ddm an toan va bao vé cho tat ca nhiing nguai thuong
tri hodc tam trd trong khudn khé quéc gia ban khong? Ho
c6 thé gém ngudi ti nan, Ngudi xin ti nan va ngudi di cu, bat
ké co day du gidy to hay khong.

Néu co bat ky trai tj nan nao nam trong khu vuc hanh phap
dia phuong ctia ban, nhan vién ctia ban co biét rang nhimng
Nguai séng trong cac trai dé van cé quyén dugc séng & do
an toan va quyén dugc ddi xtr véi phdm gid va sy ton trong
khong? Trach nhiém bdo ddm an toan va bdo vé nhing
nguai nay khéng phai chi thudc vé canh sat. Tat ca cac co
quan h{u quan & trong va quanh trai déu co vai trd nhéat
dinh, nhung canh sat ciing nhu cac co quan nay déu khong
thé mién trdch nhiém cla minh chi vi trai ducc diéu hanh
bd&i Van phong Cao Gy LHQ vé ngudi ty nan (UNHCR)® hodc
cac t8 chiic quéc té khac.

Canh st co vai trd ré rang trong codng tadc ngan nglia, phong
chéng, diéu tra, ho trg, trg giup, va dé dat dudc hiéu qua thi
can co cach tiép can phéi hop va diéu phaéi gita canh sat vai
tat cd cac co quan va cac bén lién quan khac.

PéE biét thém thong tin vé viéc phéi hgp lam viéc, xem
Chuong 3: «Ngan ngira va phong chéng”, Chuong 7:
“Hé trg va gilip d&” va Chuong 8:"Piéu phdi giira cac
co quan tu phap”.

Néu nhan vién clia ban da dugc cap nhat day du vé bat ky
ludt nao lién quan dén bao luc doi véi phu nir va tré em gai,
ban can phai tin rang ho nhan thic dugc vai trd va trach
nhiém ca nhan ctia ho trong viéc chéng lai toi pham nay.
T4t ca nhan vién can phai biét trach nhiém cu thé ctia ho: ti
ngudi tiép xUc ban dau véi ngudi bi bao luc - co thé 1a nhan
vién tryc dién thoai, nhan vién van phong hodc nhan vién
tuan tra (Nguai ing phoé dau tién), nhan vién kham nghiém
hién truong vy an hodc khdm nghiém phap y — téi nhan vién

5 Van phong Cao Uy LHQ vé ngudi tj nan dugc Dai hoi déng Lién
hop quoc thanh 1ap ngay 14/12/1950. Co quan nay ¢6 nhiém vy lanh
dao va diéu phdi hanh dong qudc té dé bao vé ngudi ti nan va gidi
quyét cac van dé vé ngudi ti nan trén toan thé gidi, xem: https://www.
un.org/youthenvoy/2013/09/office-of-the-united-nations-high-com-
missioner-for-refugees/

diéu tra téng quat hodc chuyén gia diéu tra, ngudi quan ly vu
an, can bo gidm sat truc tiép, va cac quan ly.

Céch lam viéc clia nhan vién dau tién tiép xic vai ngudi bi
bao luc sé tac dong lau dai va Ién nhat dén do tin cay, niém
tin clia ngudi bi bao luc déi vai vao canh sat. Tu do sé lan toa
téi d6 tin cay va niém tin clia gia dinh, ban bé va cong déng
clia ho d6i vai canh sat.

Dé biét thém théng tin vé cach lam viéc véi ngudi bi
bao luc, xem Chuong 4: “Tiép xtc ban dau” va Chuong
9: “Truyén théng va giao tiép”.

Bat cUr bién phap tng phd nao déi véi cac vu viec BLPNTEG
dugc trinh bao phai dugc thuc hién ngay 1ap tuc, dé thé hién
cam két chéng lai cac vi pham do va thé hién thong diép ro
rang rang tat ca nhing ai bj bao luc déu quan trong, va rang
ho va trinh bao clia ho dang dugc x( ly nghiém tic. Viéc Ung
pho ngay lap tuc cé vai tro rat quan trong dé bdo dam an
toan va bao vé déi véi ho cing nhu moi thanh vién gia dinh
hodc nhiing ngudi lién quan khac néu ho cé nguy co gap rui
ro. Ngudi bi bao lyc cé thé can dugc cham soc y té vai bat
ky t6n thuong thé chét hodc tam Iy nao, va viéc diéu trj sém
nhét cé thé sé khdng chi dap ing nhu cau clia ngudi bi bao
lyc ma con gitp tang kha nang thu dugc cac bang chiing co
thé cé tryc tiép ti ho.

Ngay ca khi diéu tra vién hodc nhan vién dugc dao tao dac
biét vé ky nang nay khong co mat tai thai diém bdo céo, thi
clng khoéng bao gis d€ ngudi bi bao luc phai cha dé dugc
x(r ly, @6 la ly do tai sao TAT CA nhan vién, it nhat, phai cé
nhan thiic chung vé cach lam viéc véi ngudi bi bao luc, ké ca
nhimng ngudi dé bj tén thuong nhét. Diéu cudi cung, ké tur
thai diém vu viéc dugc bao cdo, nhan vién can phai hiéu dac
diém nguyén téc “Khéng gay hai”® trong bat ky quyét dinh
hoac hanh déng nao.

Diéu t6i quan trong la can thuc hién moi nd luc dé ngan viéc
nan nhan bi tén thuong thém trong cac quy trinh, th tuc
clia cdnh sat vi diéu nay cé thé gop phan lam cho ho thanh
nan nhan thém 1&n nia. Nhan vién hanh phép can hiéu ngay
tr dau ngudi bi bao luc da phai kho khan thé nao khi trinh
bao canh sat va hiéu ho cé thé déi mat bat ky rdi ro nao tu
phia gia dinh hodc céng déng xung quanh ma ho co thé gép
khi trinh bao.

Theo S8 tay “Ung pho hiéu qua clia canh sat véi bao luc déi

6 Nguyén tac "khong gay hai” dé cap dén viéc bado dam cac hanh
dong va viéc truyén thong khéng vo tinh ciing ¢é cac khudn mau tiéu
cuc vé nam gidi va phu nir c6 htu gay BLPNTEG

106 | Chuong 5



Hop 1

Ban c6 bao dam la hiéu qua thuc thi nhiém vu cia nhan vién tiing pho ban dau véi toéi pham BLPNTEG dang dugc

giam sat khong?

Dudi day la bang kiém don gidn danh cho cén bd gidm sat ctia Nhan vién tng phoé ban dau, dua trén tu van clia Trudng

Dai hoc canh sat - Vuong quéc Anh:

1. Can phai lam cho ngudi bi bao luc thdy an toan, Nhan vién ting phé ban dau can thé hién su déng cam va chia sé
2.Nhan vién (ng phé ban dau khong phan xét vé lua chon cach séng clia ngudi bi bao luc ma phai biét xtt ly béat cap

clia coché
3.Tién hanh danh gia rti ro

4. Kiém tra tinh hinh stc khde/phtc Igi clia tré em va trén an tré tai hién trudng vu viéc

5. Lap ké hoach bdo dam an toan cho ngudi bi bao luc va tré em

6. Bao dam quyén riéng tu khi tach nan nhan khoi thd pham bj cdo budc
7. Noi véi nguai bi bao luc rang ho noi dugc tin tudng va ho da ddng khi quyét dinh tim kiém su gitp d6

8. Am hiéu vé ly do khién mot s6 ngudi bi bao luc cé théi dé khéng hop tac

9. Bao vé phu hgp véi nhu cau clia tling ca nhan

10. XU ly pht hop véi nhu cau clia ngudi bao luc cé hoan canh khac nhau

11. X&c dinh, bdo vé va gi hién trudng vy an

12. X&c dinh, bdo quan, va khi phu hgp, thu thap chiing cu
13. Hanh déng tich cuc va gidi thich cho nguai bi bao luc
14. XU ly véi cdo budc trai chiéu

v&i phu n” ((2010) ctia UNODC, diéu tra la mot hoat dong
c6 phuong phéap dé giai quyét van dé, gébm xac dinh hanh vi
vi pham bang cach xem xét cac su kién hodc hoan canh cua
mOot vu viéc, va xac dinh phuong an thuc thi phu hgp véi su

Hop 2
Muc dich diéu tra

kién hodc hoan canh dé. Mac du viéc diéu tra BLPNTEG co
tinh chat phuc tap dac biét va cd dong luc dac biét so vai cac
cudc diéu tra vy viéc khac, nhung muc dich va cac nguyén
tdc huéng dan phan 16n van la giéng nhau.

Nhin chung, mét cudc diéu tra hiéu qua
14 khi nhén vién diéu tra:

- D& quyét dinh xem hanh vi vi pham da dugc thuc hién chua, hay béac
bo t cdo budc;

- D& xac dinh ngudi bao lyc va nhan ching;

- Dé thu thap va bdo quan bang ching thudc bat ky dang nao cé thé
c6 lién quan;

- D& tim hiéu nguyén nhan, cach thic va dia diém dién ra hanh vi vi pham;

- D& chiing minh danh tinh ctia tht pham bi cdo budc hodc (nhing)
Nngudai chiu trach nhiém;

- Khi thich hgp, hinh thanh co s& dé budc toi;

- DEélap ho so diéu tra, luu bang ching, va chudn bi dua bang chiing
ra khi xét xur;

- D& ngan chan viéc tiép tuc gay tén thuong thém (c& déi véi ngudi bi
bao luc va nhimg ngudi khac ¢ thé bi anh hudng, nhu tré em).

- Hanh déng mot cach chuyén nghiép, cong bang, bao trum va
khach quan;

- Can trong khi thu thap bang chimng vat chat hodc phi vat chét va
|oi khai;

- Ludn ludn doi xtr véi tat cd ngudi bi bao luc, nhan chiing va thu
pham bi cdo budc véi sy ton trong va nghiém tuc ;

- Bdo dam rang, néu da c6 hanh vi vi pham déan dén xac dinh (cac) tha
pham bi cdo budc, can thu thap dd bang chiing cé chét lugng, dé co
buic tranh thuc té phuc vu viéc két an tai tog;

- Cotinh dén su an toan va an ninh clia ngudi bj bao luc, nhan ching
va tht pham bi cdo budc; da tién hanh quy trinh danh gia rui ro, xac
dinh ruiro va quan ly rdi ro.
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Theo S6 tay UNODC, dudi day la danh sach muc dich cla
mét cudc diéu tra, va cac yéu t6 di kem gop lam cho diéu
tra hiéu qua:

Ban cling can bdo dam rang tat ca cac bao céo vé BLPNTEG
dugc ghilai mot cach chinh xac va day du chitiét la co sa tién
hanh cuéc diéu tra ky ludng. Vi du, nhing 15i ké clia ngudi bi
bao luc cé dugc ghi lai khdng? Toan bd vu an sé bj pha hay
néu, tai tda, ngudi bi bao luc hodc nhan ching ty minh noi
vé nhiing diéu da xay ra, ma nhimng diéu nay khong pht hop
véi bao cédo ban dau clia cadnh sat hodc 161 khai clia ho.

Khong ghi lai chi tiét chinh xac nhiing diéu da lam hodc da
noi cling co thé khién vu an khéng dugc dua ra toa. Néu ban
tém t&t hodc st dung tir ng“lich su” hon, thi sé lam suy yéu
muc d& nghiém trong cdia hanh vi vi pham gui téi kiém sat
vién hodc can bo tu phap khac. Viéc ghi lai chinh xac tat ca
Cac vu Viéc, cho du vu viéc do cé duoc xac nhan la téi pham
hay khong, cé vai trd quan trong dé ban xay dung dir liéu vé
ty & va hinh thic téi pham BLPNTEG, diéu nay sé cho phép
ban dinh huéng nguén luc, trong diéu kién thich hop dé
ngan chan cac vu viéc tuong tu xay ra hodc tai dién.

Xem Chuong 3:“ Phong ngtia “, Chuong 6: “An toan va
bao vé”, Chuong 7 “Hé trg va gitip d6” va Chuong 8:
“Piéu phdi giita cac co quan tu phap” dé biét thém chi
ti€t vé viéc thu thap va sit dung dit liéu.

Can xac dinh cac nhu cau trudc mat clia nguoi bi trdi qua bao
luc ngay tirdau dé gitp ban biét kha nang co thé can thém ho
trg va gidp dé nao. Ban va nhan vién clia ban sé can su gidp dé
tU cac don vi cung cap dich vu khac dé ho trg diéu tra, vi vay
viéc hop tac ¢ vai tro téi quan trong. Qua viéc phéi hgp véi
céc don vi cung cap dich vy khac dé hé trg ngudi bi bao luc,
nhan vién ctia ban cé thé tap trung vao nhiém vu chinh cla
ho la thu thap béng ching dé xac dinh vu viéc thuc té va trinh
bay két qua vdi cong td vién hodc toa an.

Xem Chuong 7:“H6 tro va gitp d&” dé biét thém théng
tin va vi du vé cach lam hay nhu trung tdam khing
hoang va trung tam chuyén gui trong cac vu tan céng
tinh duc dé hé trg nguai bi bao luc

Trong giai doan (ng phd ban dau cla cudc diéu tra, can
nhanh chéong xac dinh tht pham bi cdo budc hodc dang cé
mat tai hién trudng dé cé thé hanh déng hiéu qua. Nhan
vién cla ban du ho cé bat clr quan diém c& nhan nao, phai

Hop 3

it nhat, MOl bao cao vé vu BLPNTEG nén ghi lai cac théng tin sau:

« Aitham gia vao cudc diéu tra va lam thé nao dé lién lac véi ho? — SE ho so canh sat/vu én, ngudi trinh bdo/nan nhan, nhan
chiing, tht pham bj cdo budc, nhan vién canh sat ing phé ban dau, (cac) nhan vién diéu tra.

« Diéu gi da xay ra? - Bat ky hanh vi vi pham nao dugc thuc hién; méi quan hé gitta nan nhan va tht pham bi cdo budg;
thuong tich (c6 thé nhin thdy hodc khéng); nhiing bang chiing hién co; tinh trang va vi trf clia bang ching; bat ky hanh
doéng nao da tién hanh va hanh déng khac can tién hanh; cac bang chiing, nhan chiing hién cé va céc cudc diéu tra da
thuc hién dé lan theo manh méi t&r nhan ching, chiing ct. HO trgy té da cung cap, nhan vién y t6/ca s&'y té noi nan nhan

dugc dua dén - chi tiét vé nhan vién y té va thong tin lién hé.

 Thai gian xay ra tiing vu viéc - Thai gian (bdt dau/két thuc), ngay, thang. Ngay/gid trinh bao néu khac.

« Diadiém xay ra ting su kién - Xac dinh (cac) hién trudng vu an; dia diém chinh xac; vi tri clia ngudi trinh bao/nan nhan; vi
tri clla hung thti bi cdo budg; vi tri clia cdc nhan chiing. M6 ta hién truong vu én, can hd, nha (phong nao), clfa hang, tda
nha cong cong, cong vién, ngd, dudng hodc phé. Mé ta hanh dong da tién hanh dé bao vé va bao quan (cac) hién trusng
vu &n khoi bi x6 1éch, pha htly hodc xéo tron, vi du, ban dung cach nao dé ngan can ngudi dan tiép can hién trusng va
tiéu hlly bang chiing vat chét va/hodc ching ct phép y; ghi lai nhiing ngudi da dén hién trudng/kiém soét hién trudng,
vi duy, (nhimg) can bd chuyén moén va nhan vién nao da dén hién truong - va ly do dén - ngay va gic ho dén hién truong

va ngay, gio ho rai khoi hién trudng.

o Chi tiét clia ting su kién — C6 v khi nao da dugc dung khong, néu cé thi chiing gio 6 dau? Tai sao su co/su kién do xay
ra? Tién st clia thi pham bi cdo budc; tién su lién quan tdi toa an va/hodc lénh han ché; tién st bao luc lién quan dén tha

pham bj cdo budc/nan nhan.

« Suantoan clia ngudi trai qua bao luc - cac hanh dong da thuc hién dé gitr an toan va bao vé ngudi khiéu nai/nan nhan,
bat ky thanh vién gia dinh nao khac ctia ho, gom ca tré em va nhimng ngudi dé bi tén thuong khac, va nhan ching.

Dua trén: UNODC- S6 tay hudng dén tng phé hanh phép hiéu qua véi bao luc déi véi phu nit ndm 2010
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hanh déng trén tinh than co dao dic va chuyén nghiép doi
véi bat ky tht pham nao bi céo budc.

Ngoai viéc can nhac nhing rui ro ma tht pham bj cdo budc
c6 thé gay ra cho nan nhan, ban cling cé“nghia vu cham soc”
thi pham bi cdo budc, ho phai dugc suy doan vo téi cho dén
khi bi tda an chiing minh la c6 toi.

Diéu nay co nghia la ban clng can phai xem xét cac rui ro
doi vai bat ky tht pham bi cdo budc nao néu tinh chat cla
vy an ma ho bi budc téi va danh tinh clia ho b tiét 16. Day la
moét khia canh khac can tuan tha vé quyén riéng tu va bao
mat thong tin, va bat ky hanh dong nao cla canh sat lién
quan dén viéc tiét 16 thong tin cho cong ching déu phai
tuan theo quy trinh phap ly theo luat phap quéc gia.

Vi dy, 8 mot sé& quéc gia, danh tinh cta tht pham bi céo
budc dugc bdo vé cho dén khi cdo budc toi pham chinh
thic dugc tong dat vai ngay hau toa dugc chi dinh ro. Ngay
cd khi bj budc téi chinh thiic va trong qué trinh tu phdp, thu
pham bi cdo budc va gia dinh cia ho van co thé gap rliro do
bi tra thu, de doa hodc tham chitdn hai vé thé chét, do ngudi
khac gay ra hodc tu gay ra. Diéu nay thudng cé thé xay ra khi
thd pham bi cdo budc la mét ngudi thuong dugc coi trong
trong x& hoi, nhu gido vién, nha lanh dao, ké ca lanh dao ton
gido, hodc bac si.

PE biét thém théng tin vé nhitng diém can can nhac
sau bat giii, budc téi va két an, xem Chuong 6:“An toan
va bao vé”.

Ban can phai tuan thd moi bién phap dugc ap dung dé bao
vé Nguai bi bao luc, nhu 1énh bao vé, va bado dam rang khi
c6 bat ky bao cdo vi pham nao thi canh sat sé bat dau hanh
doéng ngay lap tuc. Biéu nay khéng chi dp dung sau khi tha
pham bi cdo budc da bi bat, vi cac 1énh bao vé va cac bién
phép khac cé thé da dugc ban hanh & giai doan truéc dé.

Xem Chuong 6:“An toan va bao vé” dé biét thém thong
tin chi tiét.

Mot khia canh quan trong clia qué trinh diéu tra la bang
chiing do ngudi bi bao luc cung cap, bang ching nay can
dugc ghi lai bang mot ban tudng trinh/Ii khai chi tiét vé vu
viéc, gdm moi thong tin cé thé gidp hiéu vé béi canh xay ra
bao luc. Khéng nhing can ghi lai chinh xac t ng va hanh
dong lam hai cho ngudi bi bao luc, ma con nén ghithéng tin
khdc nhuthan hoan cdnh gia dinh va lich strbj bao luc. Ngoai
ra, cing nén ghilai ly do tai sao trudc day ho khong trinh bao
VU Viéc, vi dy: ngudi bi bao luc sg.

Tat ca cac cudc phong van ngudi bi bao luc, nhan ching
hodc nghi pham phai dugc thuc hién nhan vién diéu tra

Hop 4

Ngu@i bi bao luc va thi pham bi cao budc phai dugc bao dam cac quyén nhat dinh

« Nhing quyén nay bao gébm quyén dugc canh sat déi xr véi su tdn trong va va coi trong pham gia; quyén dugc thong bao
ngay lap tuc vé ly do bét git/giam gil; quyén suy doan vo ti; quyén dugc bdo vé khoi bao luc khéng dang co do co quan
Nha nudc gay ra (tuc la cac cach lam cé tinh lam dung clia canh sat) dé khong tu budc toi minh; quyén riéng tu va bao
mat thong tin; quyén dugc tiép can vai tu van phép ly; quyén khang céo vai bat ky [énh tam giam nao, va quyén dugc xét

XUt cong bang.

o Cac can bo can nhan thic dugc nhing diéu ho KHONG BUGC can nhdc khi quyét dinh xem viéc bt gitt cé phu hop hay

khong:

« Tinh trang hdn nhan; quyén s hitu hodc quyén vé thué nha; bdo ddm bang I6i ndi rang bao luc sé cham dut; trang thai
cam xUc cla ngudi bi bao luc; thuong tich cé thé nhin thdy hodc khong nhin thdy dugc; viéc mot trong hai bén chéi
bo vu viec bao luc gia dinh; tin rang viéc bt gitr cé thé khong dan dén két an; hau qua tai chinh clia viéc bat gitr d6i vai
mat trong hai bén; tinh trang chiing toc, van hoda, xa héi, chinh tri hodc nghé nghiép hodc xu hudng tinh duc ctia ngudi
bi bao luc hodc thi pham bi cdo budc; viec mot trong hai bén hodc ca hai bén st dung rugu hodc ma tly hodc ca hai;
hodc nhan thic vé viéc sén sang lam chiing hodc tham gia t6 tung tu phép ctia bat ky bén nao.

« Cach an mac clia ngudi bi bao lug; viéc liéu co dy co lam mai dam hay cac loai hanh vi khac cé thé bi ngudi khac danh
gid la nghé “rti ro” hay khoéng; viéc di ra ngoai mét minh; vi tri cé dy da & hodc thoi gian trong ngay hodc dém ma cé dy

di ra ngoai, v.v.

Dua trén: UNODC- S6 tay hudng dén tng phé hanh phép hiéu qua véi bao luc déi véi phu nit ndm 2010
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chuyén nghiép thuc hién, ngudi dugc dao tao vé ky nang
phong van diéu tra, va trong trudng hgp ngudi bi bao luc va
nhan chiing, hodc tré em bi nghi ngo da cé hanh vi vi pham,
thi diéu tra vién phai la ngudi da dugc dao tao chuyén biét
vé phong vén déi tuong dé bi tén thuong la ngudi bi bao luc
vanhan chiing/tré em (néu lién quan).Viéc ap dung phuong
phdp nay sé tao diéu kién cho diéu tra vién thu thap dugc
bdng chiing va 16i khai hitu ich nhat, va tranh phai phong
van lai, dong thai ngan nglia nguy co tham van ép budc va
ngan viéc bién ho thanh nan nhan thém mot lan nda.” Can
lén ké hoach cdn than va tién hanh phéng van trong mot
moi trudng thich hop.

Viéc ghi lai 16i khai dac biét can thiét trong cac vu bao luc do
chong/ban tinh gay ra, vi nan nhancé thé da phai chiu dung
bao luc nhiéu 1an trudc khi ho trinh bao vu viéc véi canh sét.
Néu nan nhan bi kiém soat cudng ché, thi co thé muc do
ki€ém soét, thdng tri clia thd pham ddi vdi nan nhan sé tang
dan theo thai gian.

Lai khai ctia ngudi bi bao luc can thé hién xtc cdm clia ho
cé vé thé chat va tinh than, tdc dong clia bao luc va xam hai
ma ho phai chiu dung trai qua, ciing nhu clia cac thanh vién
khac trong gia dinh, dac biét 1a tré em, da chiing kién. Co thé
sé can nhiéu thai gian dé hoan thanh Ii khai chi tiét.

Do c6 thé nan nhan bi chan thuong, hodc do ho can diéu tri
y té nén c6 kha nang sé khong thé 1dy dugc 15i khai trong
mat budi lam viéc. Kién nhan va nhay cam, nhay bén |3
nhing ky nang ch chét ma nhan vién clia ban can phai cé,
va ho cang danh nhiéu thai gian dé tao dung long tin va
quan hé véi ngudi bi bao luc, thi ho sé cang thu dugc nhiéu
théng tin.

Tot hon la dé nhan vién cla ban danh thai gian 1y I6i khai
chinh xac va chi tiét mot lan duy nhat t&r ngudi bi bao luc,
thay Vi la phai danh nhiéu thai gian phong vén lai ngudi bj
bao luc, bai khi d6 ndi dung théng tin cé thé bi nhat dan.
Viéc phéng vén lai sé chi lam ngudi bi bao luc thém tén
thuong vi ho phai hoi tudng lai vu viéc khi phai cé nhé thém
thoéng tin trong mai lan phong van. Bay chinh la vi du vé viéc
canh sat co thé 'bién ho thanh nan nhan thém 1an nia. Néu
can phai phong van thém thi can giai thich Iy do cu thé cho
ngudi bi bao luc, vi néu khéng ho co thé cam thdy khong
dugc tin tudng, diéu nay cang lam cho ho thém tén thuong.
Néu ngudi bi bao luc c6 khé khan trong giao tiép, c6 thé do

7 Xem"Nghi dinh thu vé phdng van hiéu qué, thu thap thong tin véi
chuyén moén khoa hoc, thuc hanh dua trén bang ching, tiéu chudn nhan
quyén va dao dic nghé nghiép’ (“Nghj dinh thu Mendez") sép cong bo.

Nhay cam gidi cé tinh dén céc nhu ciu va quan
diém cu thé ctia ngudi bi bao luc, tén trong
pham gia va tinh chinh truc cta ho, va giam

thiéu su xadm pham, déng thdi tuan thu cac tiéu

chuan vé thu thap ching cir phap y.

—Chuong trinh chung toan cau chung ctia LHQ vé Goi DVTY
danh cho phu nd va tré em gai bi bao luc (2015)

khuyét tat nhu khiém thinh, thi cé thé can danh nhiéu thoi
gian hon d@é ldy loi khai ctia ho.

Néu nguai bi bao luc la tré em, thi can dac biét ghi lai chinh
xac nhiing tur ngr thuc té tré dung. Tré em it cé kha nang su
dung hoac, trong mét s6 trudng hop, hiéu cac thuat ngircla
ngudi I6n hoac thuat nglr phap ly, do do6, nhan vién cla ban
khong dugc thay d6i nhing gi tré néi véi ho thanh “ngdn
ng{ clia ngudi 16n". Cac cudc phong véan véi tré bi bao luc
cling nén do diéu tra vién chuyén nghiép tién hanh.

Khi nhan vién ctia ban lam viéc vdi tré em géi co thé 1a nan
nhan bi bao luc, ho can phai nhan biét dugc cac nhu cau déac
biét cla tré dua vao dé tudi cla tré, va diéu chinh cach xtr ly
cho pht hop. Ho can bao dam moi trudng ho néi chuyén vdi
tré em gai than thién vdi tré em, va can c6 su c6 mat va tham
gia tich cuc trong qua trinh nay cla mét phu huynh, nguai
gidm ho, ngudi dai dién hgp phép, v.v. cla tré - ngudi khong
lién can dén vu viéc dang diéu tra. Déng thai, diéu tra vién
can bdo dam ton trong cac quyén clia tré em tuong tu nhu
v3i Nguai 16n vé tinh bao mat thong tin va quyén riéng tu,
va bdo dam cac dich vu y té, tam ly - xa héi va dich vu ho trg
nan nhan phu hop véi lta tudi clia tré.

Khi lay 161 khai tir mét ngudi bi bao luc, dac biét néu nguci do
bi chan thuong I6n, nhu bj tan cong tinh dyc nghiém trong,
thi diéu tra vién nén ldng nghe 16 khai dau tién clia ho, va cé
thé ghi chép nhanh dé cé thé tién hanh diéu tra s6m nhat co
thé. Luu y réng chan thuong cé thé tac dong téi ngudi bj bao
luc theo nhiéu cach khac nhau, va ban dau ho co thé khong
nhd moi thi da xay ra vai ho, hodc trinh tu thai gian xay ra
céc sy viec. Co thé diéu tra vién sé thdy ngudi bi bao luc cd
vé hanh déng chua phu hap ly khi vu viéc xay ra, nhung diéu
nay khéng cé nghia la ho khong ndi su that.

Viéc néu ly do ho da lam gi hodc khong lam gi khi bj bao luc
cling la bang chiing hitu ich trong 161 khai. Viéc cho ngudi bj
bao luc thém thai gian khéng cé nghia la tri hoan lay |61 khai
quad lau téi muc khong phu hop; tuy nhién, cach tiép can lay
ngudi bi bao luc lam trung tam doi hdi nhan vién cla ban
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Hop 5
Huéng dan thu thap mau vat phap y cia WHO/UNODC
Béi canh/co sé:

Can dugc tat ca cac ca nhan déng y cho phép thu thap mau vat. CAc mau vat o thé
chimng thuc viéc tiép xtc gitta cac cd nhan, hodc viéc maét ca nhan co6 dén mot dia diém;
bang chung tiép xuc nay xudt hién tai thdi diém vi pham nhung sé nhanh chong bién
mat. Chi nhimg bang chiing da dugc thu thap, bdo quan va phan tich ding cach thic
mai duoc st dung trong qua trinh diéu tra/té tung tai an. K&t qua phan tich phai dugc
dién gidi mét cach than trong, khach quan va dat trong béi canh ctia cudc diéu tra; rat

hiém khi mot vu viec dugc khai t6 néu chi dua trén moét bang chiing duy nhat, vi du:
DNA, ddu van tay.

M6t s6 diém chinh:

« Can dugc ngudi bi bao Iuc déong y cho phép thu thap va giao mau vat (cho diéu tra vién). Can xem xét ky tac dong
cla viéc thu thap mau vat déi vai ngudi bi bao luc (ca vé thé chat va tinh than);

o Laikhai ctia ngudi bj bao luc (hodc nhan chiing), va thai gian ti Uc dién ra vu tén cong dugc trinh bao dén Itc kham
nghiém sé dung dé xac dinh xem liéu c6 nén thu thap mau vat hay khong va sé thu thap loai mau vat nao;

« Thu thap mau vat tir cac vi tri ma vat chat sinh hoc c6 thé con sét lai &: da, 16ng/téc va miéng, am dao va hau mon;

o Chuy cdn than dén ting chi tiét khi ghi nhan va ghi chép cadc mau vat dugc thu thap;Dé khé moi mau vat udt.
Khong st dung moéi trusng nudi cdy déi vai mau vat phap y;

 Thuthap mau mau va nudc ti€u dé phan tich doc chat néu cé céo budce vé viéc bi dung ma tiy ma nan nhan khong
biét hodc khdng dong y;

« Phiéu ban giao mau vat (chudi quan ly ching c): mau vat gi, giao cho ai va giao khi nao. Ngoai ra, bdo dam cac mau
vat dugc bdo quan phu hop;

« Dé phong nhiém ban mau vat: han ché ti€p can cac co s& kham nghiém, bao dam céc co s& dugce vé sinh sach sé
sau khi kham nghiém trong méi vu viéc, va thay gang tay thudng xuyén.

Nguén: “Bo cong cu vé tang cudng Uing pho y té - phap ly vai bao luc tinh duc” (WHO/UNODC, 2015).

phai luon ludn can nhac téi nhu cau ctia ngudi do , diéu nay
sé gilp dinh hudng diéu tra, dac biét la trong nhing giai
doan dau.

Xem Chuong 4:“Tiép xuc ban dau” dé biét thém thong
tin chi ti€t vé chdn thuong va Chuong 9: “Truyén théng
va giao tiép” vé huéng dan cach xay dung long tin va
xac 1ap méi quan hé véi nguai bi bao luc.

Moi hoat déng kham nghiém phép y/y té-phap ly clng
can dugc bé tri kip thoi, dé bao ddm rang ngudi bi bao luc
khéng bién thanh nan nhan thém lan nia, qua dé lam ho

sang chan thém. Nhay cam gigi® |a diéu téi quan trong, va
Vi thé chi nén bo tri can bo nir dé trg gidip ngudi bi bao luc 13
n{ trong sudt qua trinh tham kham.

Ban bdt budc phai bao ddm rang can b cla ban biét ro tat
Ca Cac yéu cau vé chiing ¢t cling nhu cach xU ly, danh dau
va bdo quan bat ky vat chiing nao ma giam dinh viény té c6

8 Nhay cdm vé gi6i nhdm muc dich hiéu va tinh dén céc
yéu t6 xa hoi va van hoa lién quan dén viéc loai trir va phan
biét d6i x{r trén co s& gidi trong cac linh vuc da dang nhat
clia doi song xa hoi va dai song ca nhan (Vién Binh dang
gidi chau Au, 2019, xem: https://eige.europa.eu/thesaurus/
terms/1218?utm_source=newsletter&utm_medium=e-
mail&utm_campaign=how_gender_equal is_your parlia-
ment&utm_term=2019-11-27
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thé giao cho ho.

B6 Céng cu veé tdng cudng ting phd y té - phdp ly véi bao luc
tinh duc ((2015) cia WHO/UNODC hudng dan cach thu thap
mau vat ti nhimg ngudi t& céo bao luc tinh duc, va c6 thé
cung cap cho céac diéu tra vién (va toa an) thong tin dé ciing
c6 hodc bac bo cdo budc (xem Hop 7). Bé céng cu ctia WHO/
UNODC nhan manh su can thiét vé viéc phai cé su nhat tri
clia moi ca nhan sau khi da dugc cung cap thong tin day du
khi tién hanh thu thap méau vat.

Mot van dé phd bién & cac don canh sat, dac biét 1a & khu
vuc néng thon, la thiéu diéu tra vién la nt hodc ni nhan
vién khéng duagc dao tao dé 18y 16i khai hodc xUr ly vat ching
trong cac vy BLPNTEG ma chi dugc giao nhiém vy lam ngudi
ho tong di kém. Néu ban cling & trong tinh hudng nay, thi
ban can can nhac dao tao tat ca cac nlr nhan vién dudi quyén
vé cach lay |1 khai clia tét ca nhimng ai bao luc trong vu viéc
BLPNTEG, bao gém ca ngudi khuyét tat.

Can déc biét chu trong lay 161 khai clia nan nhan trong vu
viéc bao luc tinh duc, va tap trung vao viéc nhan biét ching
cU phapy va xt ly vat chiing. Diéu nay sé gitp bao dam ban
c6 thé c6 nhimg bién phap Ung phé nhay cadm va phu hop
nhat déi véi cho nan nhan- dé la diéu ma co y can, déi xt véi
€O dy vai sy ton trong va coi trong phadm gid, dong thai thu
thap béng ching quan trong dé tao diéu kién cho cac nam
diéu tra vién ctia ban hoan thanh vai tro ctia ho.

Nhiing ngudi ing phé dau tién va bét ky ngudi nao khac dén
hién truong phdi trdnh di vao cac khu vuc hodc cham vao
bdt c thir gi tai d6 néu khodng can thiét, tranh gay ra bat ky
nguy co de doa tinh mang, vi du nhu khi hé trg nan nhan bj
thuong nang.

Ban can bdo ddm cac can bo cla ban hiéu réng khong ai
dugc phép tiép can hién trudng trirkhi ho co vai tro thiét yéu
trong cudc diéu tra, hodc dang diéu tri y té cho médt nguai
ma khang thé dua dugc ngudi dé ra khoi hién trusng mot
cach an toan.

Nhan vién ting phé ban dau clia ban co biét rang trong cac
vy pham t6i nghiém trong nhu giét ngudi va hiép dam,
hién trudng can dugc bdo quan va can bat dau ghi lai tat
c& nhiing ai ¢d gdng tiép can hién truong, ké ca cac can bo
cap cao hon?

Trong qué trinh Ung pho ban dau va trong sudt qua trinh
diéu tra, nhan vién cla ban can gir tu duy coi md, va dé
chiing ¢t dinh hudng cac quyét dinh ctia ho thay vi phan
xét, danh gia truéc bat ky tinh huéng nao.

Viéc bdo vé hién trudng vy an co vai trd t8i quan trong dé
bdo quan bat ky bang ching tiém nang nao khaoi bi huhdng,
phé hlly, mat hodc thay déi theo bat ky cach nao so véi trang
thai ban dau clia bang chiing. Viéc nay sé tao diéu kién cho
nhan vién diéu tra hién truong vu an ghi lai moi thd mét
cach chi tiét, va thu thap cang dugc nhiéu bang chiing tiém
nang nhat cang tot.

Thu thap bang ching la chia khéa ctia moi cudc diéu tra.
Trong cac vu viéc BLPNTEG, bang ching pham toi ¢ thé
khéng phai lic nao cling 16 rang. Do dé, nhan vién can phai
xem xét tat c& cac co héi khi tham gia diéu tra cac tinh tiét.
Biéu nay clng nén dugc ap dung vai cac tinh hudng khi
ban néi chuyén véi ngudi bi bao luc, nhan chidng, va ca khi
phong van tht pham bi cdo budc. Cac thu linh theo truyén
théng, lanh dao tén gido va lanh dao cong déng cling co thé

Nguyén tac diéu tra quan trong

TViéc tiép xuc vat chat gilra mot ngudi va cac doé vat

lubn xay ra, theo nguyén téc clia Locard vé hoan ddi

-"Bat ky hanh déng nao ctia mét ca nhan, va ré rang

la hanh dong bao luc cdu thanh téi pham, khong thé
xay ra ma khong dé lai dau vét gi”

Viéc tiép xUc vat chat gilra mot ngudi va cac do vat

luén xay ra, theo nguyén tac clia Locard vé hoan ddi

-"Bét ky hanh dong nao ctia mot ca nhan, va ré rang
la hanh dong bao luc cdu thanh tdi pham, khong thé
xay ra ma khong dé lai dau vét gi”

Jane Townsley, Cuu Chanh thanh tra, Canh sat
Giao théng Vuong qudéc Anh, Téng Gidm déc
Hiép hoi N Canh sat Quoc té (IAWP).

cung cap bang chiing lién quan, dac biét néu ho la phu na.

Khi xac dinh bang chiing tiém nang, can phai tim kiém cac
bdng ching khéng dé nhin thdy, chit khéng chi nhimg gi
xudt hién ré rang. Diéu nay co thé dic biét hiu ich trong
cac vu viéc bao lyc do chdong/ban tinh gay ra khi mahanh
vi kiém soat cudng ché la mot dac diém, thudng biéu hién
dudi dang cac su vu riéng 1é va nhd nhdt ma ngudi bi cdo
budc tién hanh trong mat thoi gian dai. Khi xem xét riéng lé
tling su vy, thi chiing cé thé dugc coi la su vu khéng quan
trong, khdng cé y nghia, nhung khi xem xét tat ca cac su vu
dé trong buc tranh téng thé, thi ching ¢ thé 1a bang ching
quan trong vé viéc kiém soat ngudi bi bao luc. Xem Hop 9
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Hop 6
Vi du bang chiing vé bao luc gia dinh/bao luc tir chéng/ban tinh

Lai khai ctia ngudi bj bao luc vé chuyén da xay ra va cudc séng clia ho

Nhat ky cudc goi dién thoai, cu thé [a bang chiing vé “ludn bat dién thoai " do thi pham bi cédo budc yéu cau
Tin nhén van ban, ban sao thu dién t (email), ghi chd c6 chia cac quy tac hodc yéu cau

Bang ching vé bao hanh trén internet, cong nghé ky thuat s6 va cac nén tdng truyén thong xa hoi
Bang chiing vé vu tdn cong

Lich s cudc goi trudc day clia cdnh sat

HO so canh sat lién quan dén thi pham bi cdo budc

Ban tudng trinh, |61 khai cia nhan vién canh sat, gém ca cac quan sat khi dén

Bac si phau thuat cdp clu dé kham nghiém néu khéng cép cluy té

Bang chiing phap y tai khu vuc hién truong: vét mau, va khi da st dung

Bang chiing phap y t nan nhan va/hodc tht pham bi cado budc: vét cao mong tay/gac

Hinh anh chup cac vét thuong nhu: chdn thuong do phong thi & cang tay, vét tom bap tay da ma, bam tim da dau,
mat ca tum toc, dau hiéu siét cd

Quan 4o

Bang ghi am, ban ghi cudc goi vao s khdn cap

Truyén hinh mach kin hodc CCTV trong nha/khéng gian cong cong/nhimg noi khac, nhu noi lam viéc/nha hang
Phong cach séng va ho gia dinh, gébm ca bdng ching anh tai hién truong

Lich st/hé so tuong tac véi cac dich vy nhu dich vu hé trg, (ngay ca khi cac phan trong hé so do lién quan dén cac
su kién xdy ra trudc lan vi pham mdi, thi ndi dung ho so, trong mot sé trudng hgp nhdt dinh, van cé thé dugc su
dung dé lam bang chiing)

H6 so bénh an

Loi khai clia nhan ching, vi dy, gia dinh va ban bé clia nan nhan cé thé dua ra bang ching vé anh hudng va tac
dong cla viéc co lap nan nhan khong cho lién lac véi gia dinh va/hodc ban be

Bang ching tir cac dong nghiép tai nai lam viéc

Hoi ngudi dia phuong: hang xém, ngudi giao hang thusdng xuyén, buu dién, ngusi giao sia, lau clfa s6, v.v.
Sao ké ngan hang dé thé hién viéc kiém soat tai chinh

Nhing lan de doa trudc day déi vai con céai hodc cac thanh vién khac trong gia dinh

Nhat ky do nan nhan gil

Bang ching vé viéc c6 lap nhu: khong dugc lién lac véi gia dinh va ban bé, ngudi bi trai qua bao luc rat khoi cac
hoat dong, hay nha clia ngudi bi bao luc & moét nai biét lap

Lién hé véi cac co quan khac; cdc co quan chuyén mén clia DA, ca trong noi bo véi Canh sat va bén ngoai
Bang phong van/néi dung gé bang phong van

Xem xét (cac) cudc phong van tré em

DNA tur thtt pham bj cédo budc

Bao quan/khoi phuc bang chiing truyén thong ky thuat s6

H6 so nha &/nci & dé xac nhan viéc cu ngu
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“Vi du vé bang chung vé bao luc gia dinh/bao luc do chéng/
ban tinh gay ra”

Mac du khéng phai lic nao canh sat cling phat hién cac dau
hiéu bao hanh, nhung sé hiu ich néu ho biét nhing giai
doan nay va nhiing gi ngudi bi bao lyc c6 thé ndi qua dién
thoai. Dudi day la danh muc céc giai doan dugc ghi nhan vé
hanh vi cuéng ép va kiém soét trong cac méi quan hé - do
Graham Goulden xay dung vdi tén goi Cultivating Minds-
Vuong quéc Anh

» Phinh pho

« Quanly tinh hinh

 Xuyén tac, bop méo quan diém
e Xac dinh viéc bao hanh

« Danh gid lai méi quan hé

o Chédm dut méi quan hé

o Cham dut bao hanh

Tham khao Phu luc 1 dé biét thém chi tiét vé “Cac giai
doan dugc ghi nhan déi véi hanh vi cudng ép va kiém
soat trong méi quan hé” cia Goulden.

Ban can cling ¢6 thong diép véi nhan vién ctia minh rang
vai tro clia cdnh sat 1a thu thap va phan tich bang ching dé
xac 1ap cac di kién thuc té va do dé xac dinh xem liéu céo
budc cé dang tin hay khong; chir KHONG tap trung vao “do
tin nhiém” ctia ngudi bi bao luc. Canh sat & do dé gilp dd va
diéu tra cht khong phai dé phan xét.

Mot s6 toi pham 6 cac chi s6 cu thé ma cac canh sat nén
tim kiém, dé c6 thé xac dinh nhiing yéu t6 cdu thanh “bang
ching tét nhat” trong cac vu an cu thé va phuic tap hon. Mot
s6 tap tuc van hda va truyén théng co thé trg thanh hanh
vi t&i pham, khéng chi & maét s6 quéc gia nhat dinh, ma con
trong cac cong déng co ngudn goc khac so véi quéc gia sa
tai. Mot s6 vi du vé nhimng téi pham dé gém: bao luc vi danh
du, va cac tap tuc co hai, vi du: Cat bé bd phan sinh duc phia
ngoai clia phu nlr (FGM) va Két hon tré em, tdo hon, két hon
cudng ép (CEFM).

Phu luc 2 vé “Bao luc vi danh du va céc tap tuc c6 hai”
cung cdp théng tin bé sung vé nhiing hanh vi nay cuing vdi
cac chisé clia chung.

Nhan ching c6 thé dua ra bang chiing cé gia tri va, cling

9 Graham Goulden, Chanh thanh tra (nghi huu), Bon vi phong
chéng bao luc, Canh sét Scotland; gic la Giam déc Khai thac tu
duy Cultivating Minds UK https://grahamgoulden.com/cultivat-
ing-minds-uk/about/

nhu moi bang chiing khac, ho c6 thé chiing thuc hodc tham
chi bac bd cdo budc. Vai trd clia canh sat la dua ra tat cd cac
bang ching, dé toa 4n quyét dinh cé tdi hay vo toi. Do do,
bat budc phaixac dinh cac nhan chiing tiém nang cang sém
cang tot va Nhdn vién ting phé ban ddu trong bat ky vu viéc
hodc cé mét tai hién trudng vu an nao phai c6 géng hét suc
dé cé dugc thong tin chi tiét clia bat clrai cd mat tai do hodc
& khu vuc xung quanh, ké ca khi ho noi rang ho khéng nhin
thdy gi.

Khi xudt hién théng tin mdi trong qué trinh diéu tra, c6 thé
can quay lai gap g& néu xét thay ho co thé cung