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Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh & Viét Nam (sau day goi tat theo tén
tiéng Anh la PAPI) ngay cang dugc ghi nhan
la cdng cu phan anh tiéng néi chung cua
ngudi dan vé muc dé hiéu qua clia bo may
nha nudc va chat lugng cung Ung dich vu
cta chinh quyén cac cap. Chi s6 PAPI da va
dang tao dong luc dé lanh dao, can b, cdng
chc, vién chuc cac cap, cdc nganh nang cao
hiéu qua diéu hanh, quan ly nha nudc, cung
ung dich vu cong véi muc tiéu phuc vu nhan
dan ngay cang t6t han, d6ng gép vao su phat
trién chung cta dat nudc.

Bao cao PAPI 2014 la két qua nghién ciu va
khado sat nam thu tu lién ti€p trén pham vi
toan qudc clia chuang trinh nghién ctu PAPI
thuong nién, dua trén trai nghiém ctia 13.552
ngudi dan dugc chon ngau nhién dai dién
cho cadc nhém nhan khiu da dang ti tat ca
63 tinh/thanh phé trén ca nudc. Tinh ti nam
dau trién khai thi diém (2009) téi nay, da c6
gan 61.000 lugt ngudi dan trén toan lanh thé
Viét Nam tham gia tra |6i phong van truc tiép
véi PAPI d€ chia sé trai nghiém va danh gia
ctia minh vé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng cla cac cap chinh quyén ti cap tinh/
thanh phé dén cip thén/té dan phé.

Dé hoan thién va nang cao chat lugng tu
phuong phép luan dén hiéu qua trién khai
thucté, trong nam 2014, chuong trinh nghién
clru PAPI da ti€n hanh mot loat cac hoat dong
b6 trg quan trong, bao gém: danh gia giira
ky déc 1ap; kiém ching phuang phap chon
mau; kiém tra dot xuat va ddc 1ap qua trinh
khao sét tai thuc dia; va nhap lai s6 liéu déc
lap dé ki€ém tra chat lugng nhap dit liéu PAPI.
Bdo cdo danh gia gilta ky cia nhém chuyén
gia doc lap ti qudc té va trong nudc da néu
nhan xét téng quat: “Chi s6 PAPI, dugc xay

LOI NOI PAU

dung trén nén tang phuong phap luan ti mi
va dui manh, dang gop phan ngay cang Ién
vao viéc nang cao nhan thic va hiéu biét
vé quan tri t6t va cai cach hanh chinh & Viét
Nam”, K&t qua kiém dinh cach thic chon mau
khang dinh tinh khoa hoc theo chudn muc
qudc té clia PAPI, tao niém tin doi véi ngudi
st dung PAPI (bao gém cac nha hoach dinh
chinh sach va gi6i nghién ctu) vé tinh khach
quan va dai dién ctia dan mau.

Chi s6 PAPI cling dang tao ra moét sé tac dong
nhét dinh & nhiéu cap do. G cap qudc gia,
PAPI tiép tuc dugc xem la cong cu dé ngudi
dan tham gia giam sat va phan bién xa héi.
PAPI cling la nguén dir liéu va théng tin phuc
vu cac dai biéu dan cd. Trong nam 2014,
Bao cdo PAPI 2013 da dugc chuyén tdi cac
Dai biéu Quéc héi tai ky hop thd 8 Quéc hoi
khoa 13 (2014) va dugc trinh bay tai cac I6p
du ngudn céan bé cao cap cho nhiém ky giai
doan 2016-2020 tai Hoc vién Chinh tri quéc
gia H6 Chi Minh. D liéu PAPI cing dugc
Thanh tra Chinh pht s dung trong béo céo
gti Uy ban Thudng vu Quéc héi va dugc Uy
ban Tu phap ctia Quéc héi st dung trong Bao
céo thdm tra. M6 hinh PAPI cling dugc mét s6
nganh trong khu vuc cong tham khao trong
tién trinh xdy dung cac b6 cdng cu do ludng,
danh gid muc do hai long clia nguai dan (vi
du: danh gia muc dé hai long véi dich vu thu
tuc chidng thuc, xac nhan; danh gid su hai
long clia ngudi sir dung dich vu y t€, dich vu
gido duc céng lap).

G cap dia phuong, ngay cang nhiéu tinh/
thanh ph6 xem Chi s6 PAPI la cong cu gilp
theo do6i va giam sat hiéu qua hoat dong ctia
céac cap chinh quyén. Dén cudi nam 2014, da
6 it nhat 16 tinh/thanh phé trén ca nudc da
ban hanh cac van ban chi dao hoac ké hoach
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hanh ddéng nham cai thién Chi s6 PAPI vGi
muc tiéu phat huy nhiing mat manh, khac
phuc nhiing mat con yéu trong hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng clia dia phuong.
Bén canh dé, hon 30 tinh/thanh phé da té
chiic cac cudc hoi thao phan tich chuyén
sau vé Chi s6 PAPI va dua ra cac chi dao, diéu
hanh can thiét nham cai thién nhiing diém
con yéu kém. Mot s6 dia phuong (vi du:
Thanh Héa, Thai Nguyén va Long An) da s
dung két qua PAPI nhu mét chi bao vé hiéu
qua diéu hanh dia phuong trong cac né luc
kéu goi dau tu vao dia phuong.

& tam qudc t&, Chi s6 PAPI tiép tuc dugc
danh gia la mét cong cu lang nghe tiéng ndi
cla ngudi dan c6 y nghia quan trong. Nhiéu
t6 chuic phat trién qudc té va déi tac phat
trién cla Viét Nam tiép tuc danh gia cao va
strdung dir liéu PAPI trong cac van kién quan
trong. Lién Hop quéc tai Viét Nam st dung
PAPI lam vi vu vé mé hinh cong cu gidam sat
6 su tham gia nham thuc day trach nhiém
gidi trinh trong Bao cao “DPéi thoai vai Viét
Nam vé nhirng cong cu chinh sach sau nam
2015" T8 chiic Hgp tac va phét trién kinh té
(OECD), Ngan hang Thé gidi, Co quan Hgp
tac va phat trién Hoa Ky (USAID), Bai sir quan
Vuong qudc Bi cling st dung di liéu PAPI
trong cac bao phan tich chinh sach vé Viét
Nam, lam can c& do ludng trong chuong
trinh du an, hodc trong thiét 1ap chuong
trinh hé trg Viét Nam trong giai doan méi.
Pac biét, chuong trinh nghién cdu PAPI da
dugc Pai hoc Princeton (Hoa Ky) chon lam
mét sang kién dién hinh trong chuong trinh
“Sang kién vi xa hoi thanh céng” (Innovation
for Successful Societies) dang dugc thuc
hién trén pham vi toan cau. Trong nam
2014, kinh nghiém thuc hién chuong trinh

PAPI da dugc chia sé tai mot s6 dién dan
va hoi nghi tai Uc, Singapore, Bhutan, Anh
Quéc va Myanmar.

Tinh khoa hoc, su quan tam dén ngudi thu
hudng va d6 tin cay ctia Chi s6 PAPI tiép tuc
dugc bao dam nhd su phdi hgp chat ché,
hiéu qua gilta cac co quan trong nudc (Trung
tam B6i dudng can bo va Nghién ciu khoa
hoc MTTQ Viét Nam; Trung tam Nghién ctu
phat trién va Hé trg cong d6ng—CECODES,
thudc Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat
Viét Nam) va déi tac quéc té (Chuong trinh
phat trién Lién Hop quéc tai Viét Nam—
UNDP, va cac chuyén gia quéc té cia UNDP);
gilfa cap trung uong va cap dia phuong (Uy
ban MTTQ tu cap tinh dén cap co sé).

Vi su chi dao va ho trg tan tinh va dong gop
tich cuc cia Ban Tu van quéc gia, tdm anh
hudng ctia Chi s6 PAPI tiing budc dugc nang
Ién. VGi co cau thanh vién 1a dai dién dén tur
nhiéu co quan, ban nganh trung uong va gidi
hoc gia, Ban Tu van dem dén cho PAPI nhiing
ki€n thic am tudng vé quan tri va diéu hanh
& cap trung uang, cling nhu nhiing géc nhin
cla nha nghién cuu.

Bao cdo PAPI 2014 hy vong tiép tuc déng
gop tich cuc vao qua trinh cai thién hiéu
qua cong tac diéu hanh, quan ly nha nudc
va cung Ung dich vu cédng & cdp tinh. Bén
canh d6, vai di liéu khach quan va dan mau
mang tinh dai dién cao, Chi sé PAPI la nguén
d{ liéu thuc ching c6 gia tri tham khao cao
déi véi cac nha hoach dinh va thuc thi chinh
sach, cac té chuc xa hoi, cac co quan truyén
thong-bdo chi, gigi nghién cldu va cdng
déng cac nha tai trg, vi muc tiéu nang tam
phat trién vé moi mat clia Viét Nam.

Trung tam Trung tam Béi duéng can bd Chuong trinh
Nghién ctu phat trién va va Nghién ciu khoa hoc Phét trién Lién Hop quéc
Ho tro cdong dong Mat tran TS qudc Viét Nam tai Viét Nam
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Bdo cao PAPI 2014 la két qua cla hoat
dong hgp tac nghién cdu gitta Trung tam
Nghién clru phét trién va Hé trg cdng déng
(CECODES) thudc Lién hiép cac hoi khoa hoc
va ky thuat Viét Nam (VUSTA), Trung tam
B6i dudng can bo va Nghién cltu khoa hoc
MTTQ Viét Nam, va Chuong trinh Phat trién
Lién Hgp quéc (UNDP) tai Viét Nam. Nam
2014 danh dadu nam thi sau cia méi quan hé
hap tac hiéu qua va tich cuc gilra cac t6 chuic
thuc hién nghién cru PAPI va nam thu tu xay
dung Chi s6 PAPI trén pham vi toan quéc.

Bdo cio PAPI 2014 dugc thuc hién bdi
nhom tac gia gébm 6ng Jairo Acufa-Alfaro
(UNDP—trudng nhém), PGS. TS Bdang Ngoc
Dinh (CECODES), TS bang Hoang Giang
(CECODES), TS Edmund J. Malesky (Phé Gido
su, Khoa Kinh té chinh tri, Dai hoc Duke, Hoa
Ky; chuyén gia tu van vé phuong phap luan
va xay dung chi sé PAPI ctia UNDP), TS Paul J.
Schuler (Nghién ctru sinh hau Tién si, Pai hoc
Standford, Hoa Ky; chuyén gia tuvan vé chon
mau va kiém soat chat lugng nghién cliu cda
UNDP), va ba D6 Thanh Huyén (UNDP).

Tran trong cam on su chi dao va phéi hop
tich cuc cta Uy ban MTTQ Viét Nam céc
tinh/thanh phé, huyén/quan, xa/phudng va
thon/ap/té dan phé & 63 tinh/thanh phé dé
qua trinh trién khai khao sat tai dia phuong
dugc thuc hién hiéu qua. Pac biét cam on
13.552 ngudi dan dugc lua chon ngau nhién
tr moi tang I6p dan cu da tham gia tich
cuc vao cudc khao sat nam 2014 va chia sé
nhiing trai nghiém thuyc té cta minh trong
qua trinh tuong tac véi bd mdy hanh chinh
nha nuéc & dia phuong, dong thadi néu 1én
y kién vé cong tac quan tri, diéu hanh, hanh
chinh nha nudc va cung Ung dich vu cong &
dia phuong.

LO1 CAM ON

Nghién cdu PAPI nhan dugc su dong gép
tich cuc vé mat ndi dung cta Ban Tu van
Qudc gia. Tran trong cam an 23 thanh vién
Ban Tu van da luén danh thai gian va kién
thiic quy gia cho Chi sé PAPI trong tiing giai
doan nghién ctiu tu trudc téi nay.

Tran trong cam on GS. TS Bang Hung Vo,
Nguyén Thu trudng Bo Tai nguyén va Moi
trudng, va Ba Hoang Thi Van Anh, Vu truéng
Vu chinh sach - Phap ché (B6 TNMT) vé
nhing y kién déng gép hét stic quy bau cho
viéc diéu chinh nhém cau hoéi khao sat lién
guan dén minh bach quy hoach st dung dat
dai va chinh sach boi thuong theo Luat Dat
dai stra d6i ndm 2013.

Tran trong cadm on su Ung ho hiéu qua va kip
thai cda lanh dao Uy ban Trung uong MTTQ
Viét Nam déi véi du an nghién ctu PAPI, tur
a6 cac Uy ban MTTQ dia phuong da phéi
hgp chat ché vé6i Ban diéu hanh du éan, gidp
qua trinh trién khai thu thap di liéu PAPI
dugc thuan lgi va cé chat lugng tét.

Chan thanh cdm on lanh dao va chuyén gia
clia Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh,
dac biét la GS. TS Ta Ngoc Tan, Giam déc
Hoc vién, da luén Ging hé va céng tac trong
hoat déng nghién ctru, dua két qua PAPI vao
Chuaong trinh dao tao, boi dudng can bd
lanh dao, quan ly trung va cao cdp tai Hoc
vién. Tran trong cam on TS Dinh Xuan Thao,
Vién truéng va dong nghiép & Vién Nghién
ctiu Lap phép (Uy ban Thudng vu Quéc hoi)
da phoi hgp trong viéc dua dit liéu, théng
tin PAPI dén véi cac dai biéu Qudc hoi va
dai biéu H6i déng nhan dan cac tinh/thanh
ph6 phia Nam trong nam 2014. Xin cdm on
TS Nguyén Quang Du, Gidm déc va TS Pham
Thi H6ng, Pho giam d6c va cong su tai Trung
tam Boi dudng can b va Nghién ciu khoa
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hoc MTTQ Viét Nam; cing 6ng Nguyén Ngoc
Dinh, nguyén Trudng Ban Dan chU-Phap
luat, UBTU MTTQ Viét Nam, da phéi hgp va
t6 chuc thanh cédng bay cudc hoi thao vung
céng bd va trao déi két qua PAPI 2013 vai 63
tinh/thanh phé trong nam 2014.

Chén thanh cdm on d6i ngd truéng nhém
khao sat kiém soat phiéu PAPI gém céc 6ng/
ba: Pham Hai Binh, Ta Kim Cuc, Phung Vén
Chan, Nguyén Van Céng, Nguyén Quang Du,
Tran Thi Dung, Nguyén Thi Xuan Dung, D6
Xuan Duong, Vi Quang Diép, Cu Thi Doai,
Nguyén Vi Giang, Pang Hong Ha, Lai Thi
Nguyét Hang, Nguyén Céng Hién, Nguyén
Van Hiéu, Nguyén Ba Hung, Dang Qué Lan,
Lé Van Lu, Hoang Minh, H6 Nhu Nguyét, Tran
Ngoc Nhan, Lai Thanh Nga, Dang Hoang
Phong, Bang Thanh Phuong, Pang Hu
Phuong, Phan Chau Thanh, Lé Minh Tam,
Nguyén Thi Phuong Thady, Nguyén Van Tra.
Nguyén Quynh Trang, Nguyén Ngoc Tung, va
Bui Huy Tudng. Ho da va dang cong tac tich
cuc va hiéu qua cung du an nghién ctu PAPI
trong sudt qua trinh thu thap di liéu, tuan
th nghiém quy trinh chuan trong thuc hién
khao sat thuc dia ctia PAPI, gép phan to 16n
trong viéc ddm bao chat lugng clia qua trinh
thu thap d liéu.

Bén canh cac trudng nhém khao sat kiém
giam sat thuc dia la hon 500 phong van vién
dugc Trung tam Séng va lam viéc vi cong
déng Live & Learn (dac biét la Nguyén Thi
Thu Lanh va Tran Van Anh) tuyén chon tir gan
2.000 (g vién dén tur cac trudng dai hoc trén
ca nudc. Khong co6 su tham gia ctia doi ngi
cdng tac vién nay, cong tac thu thap dirliéu &
dia phuang rat khé hoan thanh.

Tran trong cam on Vién Nghién clu phat
trién Mekong (MDRI) da tién hanh kiém tra
chéo déc lap tai 20 tinh/thanh phé dugc
chon ngau nhién nham gop phan cing c6
quy trinh thu thap dir liéu cda PAPIL. Cdm on
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TS Tran Thi Bich, Pho trudng khoa Théng ké
truding Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan cing nhém
sinh vién da thuc hién chon ngau nhién va
nhap lai d{ liéu cho 10% t6ng s6 phiéu hdi,
g6p phan tham dinh chat lugng nhap phiéu
PAPI nam 2014.

Cam on 6ng Yoann Lamballe va 6ng Xavier
Oudin dén tu Vién Nghién cliu Phat trién
Dauphine, trudng Bai hoc Paris cling da danh
thoi gian nghién clu chuyén sau vé trong s6
mau trong d{ liéu cap quéc gia ctia PAPI.

Nhoém téc gid cling dac biét cdm on TS Lé Thi
Nghé (CECODES), ngugi c6 nhitng déng gop
quan trong trong viéc té chuc va diéu hanh
céng tac khao sat; 6ng Nguyén Van Phu va
6ng Nguyén Duc Tri da trién khai hiéu qua
ma&i lién hé vai MTTQ dia phuong phuc vu
khéo sat thuc dia & 63 tinh/thanh phg; TS.
Pham Minh Tri da xay dung thanh cong phan
mém nhap s6 liéu hiéu qua cho PAPI cling
doi ngli cong tac vién (gdm cac éng/ba: Tran
Coéng Chinh, Tran Buc Ngoc, Pang Hoang
Phong, L& Minh Tam, Tran Thi Thudng, va
Pham Minh Tuan) da dam bao chat lugng
cong viéc nhap di liéu PAPI 2014,

Cam on COng ty Sunshine Open Solutions
da ho trg xay dung trang mang www.papi.
vn. Tran trong cam on TS Nguyén Viét
Cudng (giadng vién trudng Dai hoc Kinh té
qudc dan) da nhiét tinh giup d6 xay dung
hé théng ban dé cho bao cado. Ba Pernille
Goodalls, chuyén gia tu van vé truyén
théng clia UNDP, da doc va hiéu dinh
bao cao PAPI phién ban ti€éng Anh. Ba D6
Thanh Huyén (UNDP) da bién dich bao cao
tu tiéng Anh sang tiéng Viét.

Co quan Hop tac va Phat trién Thuy Sy (SDC)
ti€p tuc tai trg chinh cho nghién clu PAPI
cuing vdi Lién Hop qudc va Chuang trinh Phat
trién Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam.



DANH SACH

BAN TU VAN QUOC GIA PAPI

Ong Bakhodir Burkhanov, Ph6 Giam déc
qudc gia, Chuong trinh Phat trién Lién Hap
qudc tai Viét Nam

Ong Bui Pang Diing, Phé Cha nhiém Uy ban
Tai chinh va Ngan sach ctia Quéc héi, Dai biéu
Quéc hoi tinh Kién Giang

Ba Cao Thi Hong Van, nguyén Trudng ban Kinh
té& Trung uang Hoi Lién hiép Phu nirViét Nam

Ong DPao Trung Chinh, Phé Téng cuc trudng
Téng cuc Quan ly P4t dai, Bé Tai nguyén va
Méi trudng

Ong Bui Phuong Pinh, Vién trudng Vién lanh
dao hoc va chinh sach céng, Hoc vién Chinh
tri quéc gia H6 Chi Minh

Ong Pinh Duy Héa, Vu truéng Vu Cai cach
hanh chinh, B6 Noi vu

Ong Pinh Xuan Thao, Vién trudng, Vién
Nghién ctu lap phap, Uy ban Thuong vu
Quéc hoi

Ong P6 Duy Thuéng, Uy vién Cha tich doan, P.
chd nhiém Héi dong tu van Dan chii- Phap luat,
Uy ban Trung uong Mt tran T6 quéc Viét Nam
Ong Ha Céng Long, Phé trudng Ban Dan
nguyén, Uy ban Thudng vu Quéc hoi

Ong Hé Ngoc Hai, Uy vién Cha tich doan, Uy
ban Trung uong Mt tran T6 qudc Viét Nam
Ong Hoang Hai, Téng Bién tap, Tap chi Mt tran,
Uy ban Trung uong Mt tran T6 quéc Viét Nam
Ong Hoang Xuan Hoa, Quyén Vu trudng Vu
Kinh té Téng hagp, Ban Kinh t€ Trung Uadng,
Péng Céng sdn Viét Nam

Ghi chd: Trat tu ho va tén cac thanh vién Ban
Tu van quéc gia dugc xép theo thar tu ABC.

Ba Lé Thi Nga, Phé Chu nhiém Uy ban Tu
phap ctia Quéc hoi

Ong LéVan Lan, Ph6 Trudng Ban, Ban Chi dao
Tay Bac

Ong Nguyén Van Quyén, Cha tich Héi Luat
gia Viet Nam (Nguyén Ph6 Chanh Van phong
Trung Uong DBang)

Ba Nguyén Thuy Anh, Truéng ban Quéc té,
Tap chi Céng san, Ban Chap hanh Trung uong
Pang Cong san Viét Nam

Ong Pham Anh Tuan, Pho Trudng ban, Ban
N&i chinh Trung uang, Ban Chap hanh Trung
uong Bang Cong sdn Viét Nam

Ba Pham Chi Lan, Chuyén gia kinh té cao cap,
nguyén Pho chu tich Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam

Ong Pham Duy Nghia, Giadng vién, Chuong
trinh gidng day kinh té Fulbright, Trudng Dai
hoc Kinh té Thanh ph6 H6 Chi Minh

Ong Samuel Waelty, Giam déc Ca quan Hap
tac va Phat trién Thuy si (SDC)

Ong Thang Van Phic, (Trudng ban Tu van)
nguyén Thu truéng BO Noi vy, Chu tich Vién
Nhiing van dé phat trién Viét Nam (VIDS)

Ong Tran Dic Lugng, Phé Téng thanh tra,
Thanh tra Chinh pht

Ong Tran Viét Hung, Phé Cha tich Lién
hiép cac Hoi Khoa hoc va ky thuat Viét Nam
(VUSTA)
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Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cap tinh & Viét Nam (sau day goi tat theo tén
tiéng Anh la PAPI) ngay cang dugc ghi nhan
la cong cu phan anh tiéng noi chung cda
ngudi dan vé muc d6 hiéu qua cla bd may
nha nudc va chat lugng cung (ing dich vu clia
chinh quyén céc cap. Chi s6 PAPI da va dang
tao dong luc dé lanh dao, can b, cdng chc,
vién chuc céc cap, cac nganh nang cao hiéu
qua diéu hanh, quan ly nha nudc, cung ting
dich vu cong, véi muc tiéu phuc vu nhan dan
ngay cang t6t hon, déng gop vao su phat
trién chung cla dat nudc.

Bao cdo PAPI 2014 la két qua khao sat nam
thi tu lién ti€p trén pham vi toan quéc cua
chuong trinh nghién cdu PAPI, dya trén trai
nghiém clia 13.552 ngudi dan dugc chon
ngau nhién dai dién cho cac nhém nhan
khdu da dang tu tat cd cac tinh/thanh phé
trén ca nudc. Tinh tU nam dau trién khai thi
diém (2009) t6i nay, da c6 gan 61.000 lugt
ngudi dan trén toan lanh thg Viét Nam tham
gia tra 16i phdng van truc tiép véi PAPI dé chia
sé trai nghiém va danh gia ctia minh vé hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cla cac cap
chinh quyén tir cap tinh/thanh phé dén cap
thén/té dan phé.

Chi s6 PAPI dugc xay dung phu hgp véi giai
doan Viét Nam chuyén déi tré thanh quéc
gia dat muc thu nhap bac trung. Chi s6 PAPI
ciing nham muc dich tao ra nguén di liéu
phong phu, gilp cac nha hoach dinh chinh
sach danh gia hiéu qua trong quan tri va hanh
chinh cong trén thuc té. TU nam 2011 dén
nay, Chi s6 PAPI dugc thuc hién thudng nién
va trd thanh cong cu kiém toan xa hoi I6n
nhat & Viét Nam. Banh gia gitia ky PAPI ndam
2014 nhan dinh “Chi s6 PAPI d6ng g6p ngay
cang Ién vao viéc nang cao nhan thiic va hiéu
biét vé quan tri tot va cai cach hanh chinh &

TOM TAT TONG QUAN

Viét Nam. V6i cach ti€p can ldy ngudi dan la
trung tam, Chi s PAPI tao diéu kién dé ngudi
dan phan anh véi chinh quyén va cac don vi
cung ung dich vu cong. Bay la buéc dot pha &
Viét Nam” (chir in dam tir tai liéu goc).

Thai gian qua, Chi s6 PAPI ngay cang dugc
nhiéu cag quan, ban nganh, t6 chuc trong va
ngoai nudc st dung. Phu luc B liét ké mot sé vi
du vé cach thuic chinh quyén céc tinh/thanh
phé (nhu Uy ban Nhan dan va Hoi ddng Nhan
dan tinh/thanh phd) da ‘phuc dap’ nhiing
phat hién nghién ctu PAPI trong nhiing ndm
qua. Sé tinh/thanh phé chinh thic ban hanh
cac van ban chi dao, diéu hanh nham cai
thién hiéu qud quan tri va hanh chinh céng
gia tang theo thai gian. Ngoai ra, nhiéu co
quan nghién clu, cac d6i tac phat trién va
cac trudng dai trong nudc va qudc té cling
st dung dr liéu PAPI trong nghién ctu chinh
sach va hoc thuat.

Trong chuang trinh béi dudng do6i ngl du
nguodn can bd cao cap ddm nhiém nhing vi
tri lanh dao & trung uong va dia phuong giai
doan 2016-2020, Hoc vién Chinh tri quéc gia
H6 Chi Minh da va dang danh riéng mot budi
chia sé két qua PAPI v&i hoc vién 1a can bo
lanh dao tai mdi khoa hoc. Bén canh d6, Hoc
vién cling di tién phong trong viéc thuc hién
nghién ctru hanh déng va tu van chinh sach
st dung di liéu PAPI lam cg s&. Trong s6 sau
tinh Hoc vién da cong tac nghién ctu va tu
van chinh sach trong hai nam 2013 va 2014,
bén tinh/thanh phé da ban hanh ké hoach
hanh déng cu thé dé tiing budc cai thién
nhiing van dé con ton tai nham cai thién muc
do hai long cia nguai dan.

Nhiéu d6i tac phat trién clia Viét Nam ciing

guan tam st dung s6 liéu PAPL. Ngan hang
Thé gigi trong nhitng nam qua lién tuc sur
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Chi s6 PAPI duoc xdy
dung pha hop véi giai
doan Viét Nam chuyén
doi tré thanh quéc
gia dat muc thu nhdp
bdc trung. Chi s6 PAPI
cting nhdm muc dich
tao ra nguén dit liéu
phong phd, gitp cdc
nha hoach dinh chinh
sdch ddnh gid hiéu
qud trong quan triva
hanh chinh céng trén
thuc té.
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Cdc chi bdo PAPI la
nhiing mdt guong
phan chiéu hiéu qua
cbng tdc thuc thi chinh
sdch, phdp ludt nha
nudéc & dia phuong, véi
cung ting dich vu céng
va qudan tri cé su'tham
gia cia ngudi dan. Qua
nhding hinh énh phdn
chiéu dé, cdc cdp chinh
quyén soi xét lai va tim
cdc gidi phdp kha thi dé
cdi thién nhiing nganh,
linh vuc hay hogt déng
chua hiéu qua.

Xiv
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dung dit liéu PAPI trong phan tich cac van dé
quan tri va minh bach tai khéa & Viét Nam.
Lién minh Chau Au va Co quan hgp tac phat
trién Vuong qudc Bi da tham khao sé liéu PAPI
trong qua trinh xay dung cac chuang trinh ho
trg Viéet Nam vé cong tac quan tri. Co quan
Hop téc phat trién qudc té€ Hoa Ky (USAID)
dung PAPI lam d(r liéu co s& do ludng nhing
tién bé dat dugc trong cong khai, minh bach
va trdch nhiém gidi trinh trong Chuong trinh
ho trg Viét Nam vé quan tri nham tang truéng
toan dién. O pham vi quéc t& mat sé trudng
dai hoc danh tiéng nhu Dai hoc Princeton da
viét vé PAPI nhu mét dién hinh cla su sang
tao trong nghién cdu chinh sach. PAPI ciing
la mé hinh dang dugc mot s6 quéc gia tham
khdo, hoc héi.

Trén day 1a mot s6 bang chiing cu thé vé anh
hudng clia PAPI, vé su can thiét cla viéc xay
dung va diéu chinh chinh sach dua trén thuc
ching. Cling can luu y rang khéng nén xem
cac chi bao PAPI la muyc tiéu hudng téi, ma la
thudc do xu thé bién d6i qua thai gian. Mot
thoéng diép quan trong déi véi cac nha hoach
dinh chinh sach va thuc tién trién khai & dia
phuong, dé la diém s6 PAPI nén dugc xem la
¢ hoi danh gid hiéu qua cong tac quan tri,
diéu hanh cta cac cdp chinh quyén & nhiéu
mat mang tinh cau truc. Chi s6 PAPI khong
nham muc dich chi trich ai hoac kéu goi cac
cdp chinh quyén tim kiém nhing cach thic
khéng lanh manh dé ting diém sé. Chi s6
PAPI dugc tao ra dé lam co s& cho cac cap
chinh quyén thuc hién hoat dong thuc tién
nham d8i méi thuc chat phuong thiic quan
tri va cung Ung dich vu cong. Nhitng gi Chi
s6 PAPI do ludng déu phan anh nhiing van
dé mang tinh cau trdc dugc ngudi dan trai
nghiém trong qua trinh tuong tac vdi cac
cap chinh quyén va thuc té st dung dich vu
c6ng. Diém s6 PAPI Ia nhitng mat guong phan
chiéu hiéu qua cong tac thuc thi chinh sach,
phap luat nha nuéc & dia phuong, véi cung
Ung dich vu cong va quan tri c6 su tham gia
clia nguoi dan. Qua nhiing hinh anh phan
chiéu do, cac cap chinh quyén soi xét lai va
tim cac gidi phap kha thi dé cai thién nhiing
nganh, linh vuc hay hoat déng con chua hiéu
qua. Muc tiéu duy nhat ctia nghién ctu PAPI
la cung cap dir liéu thuc ching dé cac cap
chinh quyén theo déi va diéu chinh phuong
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thuc diéu hanh, quan Iy nha nuéc va cung
ung dich vu sao cho khach hang la nguai dan
hai long hon. Néu chi tim cach ‘lach’ dé tang
diém s6 ma khang thuc su d8i méi cach thic
thuc hién cac nhiém vu thuc thi chinh sach da
dugc phan cap, phan quyén, thi chinh quyén
cac cap kho c6 thé phat huy hiéu qua hay
duy tri muic d6 hai long cia ngusi dan déi vai
cobng tac hang ngay ctia bd mdy cong quyén
tai dia phuong. Trén thuc té, rat kho co thé tao
dugc hinh anh tét hon néu chi thay déi tdm
guong soi.

Bao cdo PAPI 2014 dugc xay dung duya trén
d{r liéu da thu thap qua khao sat trén toan
qudc. Cau tric cla bao cdo dugc duy tri qua
cac nam nham tao diéu kién cho viéc theo déi
nhing bién d8i trong phat hién nghién cdu
qua thai gian vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh ¢éng, phuc vu qué trinh d8i méi chinh
sach ¢ Viét Nam. Bén canh bao cédo PAPI 2014
con ¢é trang thong tin dién t ctia PAPI (www.
papi.vn), qua dé c6 thé truy cap cac an pham
bao cdo PAPI, hé sa PAPI cta cac tinh/thanh
phé, cac nghién ctu trudng hgp, cac quyét
sach cta chinh quyén dia phuong nham cai
thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng va
nhiéu thong tin cdp nhat vé PAPI khac.

Quan tri va hanh chinh céng & Viét
nam: Xu thé bién déi & cap quédc gia

Tinh dén ndm 2014, Chi s6 PAPI da dugc thuc
hién trén pham vi toan quéc qua bén nam
lién tuc. Két qua khao sat nam 2014 mét lan
nlfa cho thdy muc dé 6n dinh cta PAPI, qua
d6 thé hién dd tin cay clia cac thudc do. Diém
s6 clia nam trong sau linh vuc ndi dung PAPI
do ludng (bao gém:‘tham gia clia ngudi dan &
cap co s&; cong khai, minh bach; trach nhiém
gidi trinh v6i ngudi dan; kiém soat tham nhiing
trong khu vuc céng; thd tuc hanh chinh céng;
va cung Ung dich vu c6ng) c6 muc thay déi
dudi 2% so v&i nam 2013. Mac du c6 su 6n
dinh nhu vay, dit liéu téng hgp ciing cho thay
nhiing xu thé dang luu tam.

K&t qua phan tich cac chi tiéu thanh phan &
cap qudc gia cho thdy mot s6 van dé quan tri
va hanh chinh céng chinh can dugc quan tam
cdi thién trong nam 2015:



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

1. Chat lugng huy dong ngudi dan tham gia
vao doi séng chinh tri va céng cudc phat
trién & dia phuong c¢6 xu hudng giam
tuong d6i manh, trong d6 chi s6 ndi dung
thanh phan ‘co hoi tham gia’ c6 muc gidm
vé diém I6n nhat. Diéu dang chu y la ti 1&
ngudi dan tham gia bau cl vi tri trudng
thon/té trudng dan phd gidam tuang déi
manh bén canh viéc quén dan trai nghiém
tham gia bau cl dai biéu Quéc hoi va Hoi
déng Nhan dan sau cudc bau clr gan day
nhat. Truéc thém cac cudc bau cur dai
biéu Quéc héi va Hoi ddng Nhan dan cho
nhiém ky 2016-2020, cac nha hoach dinh
chinh sach can thuc hién cac bién phap
thac ddy su tham gia bang viéc tao diéu
kién dé tiéng ndi va nguyén vong cula
ngudi dan duoc lang nghe dong thai tao
cd ché dé ho chu dong tham gia vao ddi
séng chinh tri & co s6.

2. Viét Nam can tiép tuc thuc hién cac bién
phdp ngan ngtia tham nhiing. Mdc du da
c6 nhing chi dao tur cap cao nhat, song két
qua khao sat nam 2014 cho thay nhiing
tdp quan tham nhang du nhé van ton tai
dai déng.

3. Nam 2014, ti lé ngudi dan cho biét hé gia
dinh bi thu héi dat c6 xu hudng gidam so
Vi trudc. Cling con kha sém dé nhan dinh
liéu Luat D4t dai stra d6i ndm 2013 dem lai
két qua ban dau, hay chi don thuan la do
hién trang an binh bat dong cua lanh dao
dia phuong trusc thém Dai héi Dang ném
2016. Mac du ti 1& ho gia dinh cho biét bi
thu héi dat co giam, song nhiéu hé bi thu
hoi dat khéng hai long vé viéc gia dén bu
dat ctia chinh quyén dia phuong khong
tuong xung véi gia thi trudng.

Bao cao PAPI 2014 t8ng hap mot sé két qua
danh gia tir khdo sat nam 2014 va xu thé bién
déi tir nam 2011-2014. Béo cédo gidi thiéu
chung vé hiéu qua quan tri, kiém soat tham
nhiing, dong thoi gidi thiéu nhiing phat hién
tUr nhimng chi tiéu vé tinh hinh thu héi dat dai
mai dugc bé sung vao bod phiéu hdi nam 2014
& cap qudc gia. Luat dat dai slfa d6i nam 2013
da cé hiéu luc tirthang 7 nam 2014, vi vay day
la co hoi dé PAPI tim hiéu nhiing van dé lién
quan dén cong khai thong tin dat dai va dén
bu thu héi dat, tao dit liéu co s& cho viéc theo

déi, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién
nhimng quy dinh lién quan trong Luat Dat dai
qua thai gian.

Nhin tur cap d6 qudc gia, két qua khao sat nam
2014 cho thdy su 8n dinh trong diém s6 & sau
chi s6 ndéi dung thanh phan ctia PAPI. M6t linh
vuc ¢6 sy thay d6i nhiéu nhat la‘Tham gia cla
ngudi dan & cap ca s&; trong d6 diém clia cac
chi s6 thanh phan vé ‘tri thic cong dan’ va‘co
hoi tham gia’ giam nhiéu nhat. Su sut giam vé
di€ém & nhiing chi s6 thanh phan nay la do
khoang cach vé thai gian khao sat va vong
bau clf ndm 2011 ngay cang réng hon. G chi
s8 noi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu
vuc cong, ngudi dan khong nhimg it thay co
su chuyén bién vé hiéu qua kiém soat tham
nhing ma con thdy co su gia tdng cac hién
tugng tiéu cuc qua moét sé chi tiéu & chi s6
ndi dung nay. Ti & ngudi dan cho rang tham
nhiing va héi 16 1a phé bién trong mot s6
nganh cung ung dich vu cong & dia phuong
¢6 xu hudng gia tang.

Vé cong khai ké hoach st dung dat, trong nam
2014, ti & ngudi dan cho biét hé gia dinh bi
thu hoi dat c6 xu hudng gidm so véi nhiing
nam trudc. Hon niia, két qua phan tich cliing
khang dinh lai nhimg két qué khao sat clia
nhlng nam trudc, dé la méi tuong quan gida
codng khai quy hoach, ké hoach st dung dat
va muc do hai long clia ngudi dan & khia canh
nay khéng nhat thiét Ia méi tuong quan thuan
chiéu. Nhiing ngudi dugc biét ké hoach st
dung dat & dia phuong trén thuc té it hailong
vGi chinh sach dén b hon so véi nhiing ngudi
khong duoc biét dén ké hoach sit dung dat.

Cung c6 dd tin cay cta Chi sé PAPI

Bao cao PAPI thuang trinh bay két qua phan
tich mét chd dé chinh sach cu thé dua trén
di liéu khdo sat thuong nién & Chuong 2.
Trong bdo cao PAPI nam 2013, Chuong 2 dé
cap dén van dé bat binh dang trong quan tri
va hanh chinh cong & cap tinh. Trong béo cao
nam 2012 tham nhing la cha d@é chinh cda
Chuong 2.Trong bao cdo nam 2014, Chuong 2
tap trung trinh bay két qua ra soét lai phuong
phdp ludn va qua trinh thuc hién khao sat tu
khau chon mau dén khau phan tich di liéu.
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Két qua phan tich

so sdnh cdc phuong

dn chon mau gitip
khang dinh lai tinh

uu viét cua phuong
phdp chon méu & cdp
huyén/quadn so véi

cdc phuong dn thay
thé, nhdt la & gid tri
gidm thiéu thién kién
trong chon mau don vi
huyén/qudn trong mét
tinh/thanh phé.

PAPI la khdo sdt xa
héi hoc vé quan triva
hanh chinh céng cdp
tinh mang tinh khoa
hoc va dai dién vao
bdc nhdt & Viét Nam
hién nay.
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Muc dich ctia chuong nay la nham dap (ing
mot s6 yéu cau cu thé vé viéc ra soat phuang
phdp luan va cac budc thuc hién nghién cdu
PAPI. Trudc hét, Co quan Haop tac va phat trién
Thuy Si (SDC) va UNDP da t6 chuc danh gia
gilra ky doc lap toan bé chuong trinh nghién
c’u PAPI trong nam 2014. Bao cdo danh gia da
néu moét s6 van dé vé phuong phap luan, dac
biét la liéu phuong phap chon mau phan tang
dudi cap tinh da phu hgp hay chua. Bén canh
d6, & nhiéu dién dan PAPI khac nhau, nhiéu y
kién cling xoay quanh van dé chon mau cua
PAPI. Day la co héi t6t dé danh gia lai phuong
phap chon mau cta PAPI nham gidi quyét
nhling ban khoan dé mét cach truc tiép. Cling
vGi qua trinh nhin nhan lai phuang phap lay
mau, chuong trinh nghién ctiu cling xem day
la co hoi ra soat lai nhitng khia canh khac ctia
quy trinh khao sat.

Nham giai dap moét s6 ban khoan vé phuong
phap ludn cta PAPI, mét s6 budc kiém dinh
da dugc nghién cdu PAPI thuc hién trong
nam 2014. Bugc ki€ém tra thir nhat la so sanh
phuong phap chon mau ctia PAPI hién dang
ap dung vai moét s6 kha nang thay thé theo
dé xuat trong bao cdo danh gia gita ky va
mot s6 y ki€n khac. K&t qua phan tich gitp
khdng dinh lai tinh uu viét cta phuaong
phap chon mau & cap huyén/quan so vGi
cac phuong an thay thé, nhat 1a & gia tri
gidm thiéu thién kién trong chon mau don
vi huyén/quan trong mot tinh/thanh phé va
dam bao tinh dai dién t6t nhat phan anh cua
nguai dan & tiing dia phuong.

Budc kiém tra thit hai va thit ba danh gia chat
lugng clia qua trinh thu thap va nhap di liéu
bang viéc phong van lai mét nhém mau nho
ngudi da tra |oi phiéu hoi va nhap lai s6 liéu tu
mot s6 lugng phi€u khao sat da co théng tin,
ap dung phuang phap chon mau ngau nhién.
Nhiing bién phap kiém dinh nay mét lan niia
khdng dinh muic d6 tin cdy va tinh chinh xac
clia cac khau thu thap dir liéu va nhap thong
tin ti phi€u khao sét. Tuy nhién, két qua phdng
van lai cling cho thay mét vai khac biét dang
luu y va cé thé dan t6i mot s6 ban khoan cho
rang cé hién tugng ngudi than tra |oi thay cho
ngudi cé tén trong danh sach chon mau chinh
thuic cia PAPI. Song két qua phan tich sau cho
thay khong c6 khac biét nao dugc ghi nhan
& cap vung. Diéu dé c6 nghia la mot vai khac
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biét & cap do ca nhan khéng gay anh huéng
t&i két qua chung ctia khao sat.

Két qua danh gia lai cac budc thuic hién nghién
ctiu PAPI cho thay day la khao sét xa hoi hoc
vé quan tri va hanh chinh cong cap tinh mang
tinh khoa hoc va dai dién vao bac nhat & Viét
Nam hién nay. Mong rang véi nhiing két qua
do, cac nha hoach dinh chinh sach va gigi
nghién cliu c6 thé hoan toan tin tudng su
dung ditliéu PAPI dé tim ra cac gidi phap chinh
sach cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh
céng, dong gép modt cach thiét thuc cho qua
trinh phét trién ctia Viét Nam.

Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdéng cap tinh tang truédng cham

Bdo cdo PAPI 2014 khéng trinh bay két qua
xép hang cla toan bd cac tinh/thanh phé.
Thay vao do, bao céo trinh bay cac két qua
phan tich cu thé & cdp tinh trong nam 2014
va danh gia xu thé bién déi ctia cac chi s6 noi
dung, chi s6 néi dung thanh phan va chi tiéu
thanh phan qua bén nam tir 2011 dén 2014.
Phan so sanh gilia cac tinh/thanh phé dugc
thuc hién & cdp vung theo tam vung dia ly,
kinh té-xa héi. Bén canh d6, nam thanh pho
tryc thudc trung uong cling dugc so sanh
v6i nhau nhdm tim hiéu hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong & nhiing dia phuong cé ti
Ié dan cu db6 thi I&n hon. Qua do, nhiing dia
phuong chua thuc hién t6t cong tac diéu
hanh, qudn ly nha nuéc va cung Ung dich vu
c6ng c6 thé hoc hoi tir nhiing dia phuang
thuc hién t6t hon trong vung véi dac diém
dia ly, kinh té-xa hoi tuong déng, nham cai
thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong vi
Igi ich clia ngudi dan va su phat trién cda dia
phuong va dat nudc.

Mét diém can luu y d6 1a béo céo PAPI 2014
phén &nh diém s6 ctia 61 tinh/thanh phd trén
toan qudc, mac du khao sat da dugc thuc
hién trén toan bo 63 tinh/thanh phé. Dir liéu
cla hai tinh khong dugc dua vao phan tich
trong bdo cdo nay do théng tin thu thap dugc
khéng da d6 tin cay dé udc lugng nhiéu chi
tiéu mot cach khach quan.
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Tham gia cua ngudi dan & cdp co s6:
Quyén hién dinh cta ngudi dan

Tham gia tich cuc va cht déng vao ddi séng
chinh tri, xa hoi cta dat nudc la quyén hién
dinh clia ngudi dan Viét Nam, va da dugc thé
ché& hoa trong Phép Iénh thuc hién dan chu
& xa, phudng, thi trdn nam 2007 (Phap lénh
THDCCS). D& danh gia muc dé tham gia va vai
tro clla ngudi dan trong quan tri nha nudc,
nghién ctru PAPI tim hiéu muc dé tham gia
clia ngudi dan & cap ca s6, qua do tim hiéu
muic d6 hiéu qua clia cac cap chinh quyén dia
phuong trong viéc huy dong su tham gia clia
nguai dan cling nhu tinh chi dong thuc hién
quyén va nghia vu cong dan clia nguai dan.

Hiéu qua huy dong su tham gia cla ngudi
dan & cap co sG van con han ché & nhimng noi
dung dugc PAPI do ludng. Co téi ba trong s6
bén chi s6 néi dung thanh phan cau thanh
chi s6 néi dung ‘Tham gia cla ngudi dan
3 cdp cd s& 6 xu hudng gidm diém so véi
két qua khao sat cila nam ban I&€ 2011. Day
la quan sat dang luu tam béi viéc ngudi dan
tham gia tich cuc vao doi séng chinh tri va
hoan thién chinh sach sé gitp cai thién hiéu
qua cong tac quan tri & dia phuong. Két qua
nghién ctu nam 2014 ti€p tuc cho thay tinh
hinh thuc cda viéc bau chon ngudi dai dién
cla dan & cap thén/ap/té dan phé, bai trén
thuc té & phan I6n dia phuong, ngudi dan chi
c6 mét ting vién dé bau chon vao vi tri trudng
thén/té trugng t6 dan pho, va phan 16n (ng
vién do chinh quyén dia phuong hiép thuong
va goi y dé dan bau. Chi s6 thanh phan ‘déng
gop tu nguyén’ cé chiéu hudng thay déi tich
cuc hon. Ti 1é ngudi dan tham gia vao viéc
ra quyét dinh xay mdi, tu stia cac cong trinh
céng cdng va thiét ké cac cong trinh d6 trong
nam 2014 tang lén so véi nhitng nam trudc.

Cac dia phuong khong can dau tu nhiéu
ngan sach dé cai thién nhiing mat con tén
tai trong linh vuc ndi dung nay. Diéu quan
trong la quyét tam cla cac cap chinh quyén
dia phucong trong viéc tao diéu kién dé ngudi
dan tham gia tich cuc vao doi séng chinh tri
va xay dung, hoan thién chinh sach tir cap co
sG, déng thoi tuan thu cac quy dinh clia nha
nudc vé t6 chiic bau ct & dia phuong.

C6ng khai, minh bach: Thuc hién quyén
duoc biét cia ngudi dén

Chi s6 PAPI do ludng “quyén dugc biét” vé
chinh sach cla nha nudc c6 anh huéng truc
tiép dén quyén va nghia vu tham gia quan tri
da&i séng va sinh ké ctia ngudi dan. Chi sé noi
dung ‘c6ng khai, minh bach’ dugc cau thanh
tur ba chi s6 ndi dung thanh phan, gém cong
khai, minh bach danh sach hd ngheo; cong
khai, minh bach ngan sach cip x&; va céng
khai, minh bach quy hoach/ké hoach su
dung dat va khung gia dat dén bu.

Dién bién qua cac ndm & chi s6 ndi dung
‘Céng khai, minh bach’ cho thdy xu huéng
thay ddi theo ca hai chiéu tich cuc va tiéu
cuc, dong thai cling goi y nhiing khia canh
can dugc cai thién trong thoi gian téi. Mac
du muc d6 cong khai, minh bach vé danh
sach ho nghéo va vé thu, chi ngan sach
cap xa/phusdng sut gidam nhe, nhung muc
dé cong khai, minh bach vé quy hoach, ké
hoach st dung dat va khung gia dat dén bu
tiép tuc dugc cai thién trong nam 2014 tuy
diém s6 & chi s6 nodi dung thanh phan nay
van thap hon so véi hai chi s6 thanh phan
trén. Pac biét la muc do céng khai, minh
bach vé thu, chi ngan sach cap xa van con
han ché do chi ¢6 tém trong s6 100 ngudi
dugc hoi cho biét ho dugc biét, da doc va tin
vao dé chinh xdac cda bang ké thu, chi ngan
sach cta chinh quyén cap cg sé. Tuang tu,
muc d6 cong khai, minh bach quy hoach/ké
hoach st dung dat van con thap. Mac du ti lé
Nnguai tra |6i dén ti nhiing hé gia dinh bi thu
hoi dat cho rang muc tién dén bu cho dat bi
thu hoi tiém can dén gia thj trudng tang lén,
song ti l& cho rang thong tin vé quy hoach va
muc dich dung dat thu héi dugc chia sé dé
dan dugc biét lai c6 xu hudng gidm xudng.
Viéc tiép tuc theo doi xu huéng trai chiéu
nay va tim hiéu tai sao lai c6 xu huéng dé la
can thiét.

DPé& cai thién muc d6 cong khai, minh bach &
nhing ndi dung PAPI do ludng theo hudng
bén viing, cac cap chinh quyén dia phuong
can tim ra nhiing phuong thic chia sé théng
tin dang tin cdy téi ngusi dan véi nhiéu dac
diém nhan khau khac nhau. Céng théng tin
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Viéc ngudi dan tham
gia tich cuc vao doi
s6ng chinh tri va hoan
thién chinh sdch sé
gitp cai thién hiéu qua
cbng tdc quan tri & dia
phuong.
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Chinh quyén dia
phuong can tuong
tdc tich cuc hon véi
nguoi dan théng qua
cdc budi tiép dan dinh
ky hodic bdt thuong
nhdm ndng cao trdch
nhiém gidi trinh truc
tiép véi nguoi dan.
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dién tir & cap tinh va cap huyén, bang tin
cong khai & Uy ban Nhan dan xa/phudng/
thi tran, t& tin hoac loa truyén thanh & cap
thén/t6 dan phé van 1a nhiing céng cu hiiu
hiéu dé cong khai, minh bach théng tin dén
nguai dan.

Trdch nhiém giai trinh véi ngudi dan:
Hién thuc héa quyén dan ban, dan
kiém tra

Chi s6 néi dung ‘Trach nhiém giai trinh vGi
ngudi dan’ do ludng hiéu qua tuong tac gitia
chinh quyén véi ngudi dan, va hiéu qua hoat
déng trén thuc té cla cac thiét ché thuc hién
dan chd co s& gom Ban Thanh tra Nhan dan
(Ban TTND) va Ban Giam sat dau tu clia cdng
déng (Ban GSDTCD). Trén tinh than ctia Phap
lénh THDCCS, nhiing co ché déi thoai gitia
chinh quyén va ngudi dan, va thiét ché dé
ngudi dan thuc hién vai tro giam sét hiéu qua
thuc thi chiic nang quan ly nha nudéc ctia chinh
quyén cap cd s& la nham hién thuc héa quyén
“dan ban”va“dan kiém tra” clia ngudi dan.

Phat hién nghién ctru nam 2014 cho thay hiéu
qua thuc hién céac ca ché giai trinh vai ngudi
dan & cap tinh 6 cai thién nhung khong dang
ké khi so sanh diém s & linh vuc nay qua bén
nam. Hai chi s6 néi dung thanh phan ‘hiéu
qua cla Ban GSDTCD' va ‘hiéu qua tuong tac
vai chinh quyén dia phuong’ c6 nhiing thay
déi tich cuc hon so véi chi s6 ‘hiéu qua clia
Ban TTND' xét & cd hai mat vé muc doé phd
bién va hiéu qua hoat déng.

Ké& tlr khi c6 nhiing quy dinh dau tién vé thuc
hién dan chd & xa, phudng, thi trdn nam 1997,
Ban TTND va Ban GSBTCD dugc dinh hinh la
nhiing thiét ché dé ngudi dan tham gia giam
sat va tang cudng trach nhiém giai trinh cta
cac cap chinh quyén v6i ngudi dan. Song trén
thuc t& v6i mic d6 ghi nhan han ché cla
ngudi dan vé sy tén tai va hiéu qua clia nhiing
thiét ché nay, da dén luc xem xét lai hiéu qua
hoat dong thuc su ctia nhitng ban nay va tim
nhiing phuong thic méi dé nhiing ban nay
thuc su dem lai két qua nhu mong dai clia
ngudi dan, dén gan vai ngudi dan hon. Su
nhap cudc clia cac td chic phi chinh phu, véi
nang luc va nguén luc sén co, vao cac hoat
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ddng clia Ban TTND va Ban GSDTCD va qua
d6 huéng dan dé hai ban nay hoat dong c6
hiéu qua hon c6 thé 1a mot hudng di kha thi.

Bén canh cac thiét ché giam sat & cong déng,
chinh quyén dia phuong cling can tuong tac
tich cuc hon véi ngudi dan théng qua cac
budi ti€p dan dinh ky hoac bat thudng nham
nang cao trach nhiém gidi trinh truc tiép vai
ngudi dan. Hon niia, dé ngudi dan chu dong
tham gia déng gop y kién cai thién diéu kién
quan tri va hanh chinh céng & dia phuong,
chinh quyén ciing can &p dung nhing cach
thic méi trong ti€p nhan dé xuat ti ngudi
dan, nhu hop thu dién t trén cac céng thong
tin dién t& hodc gui tin nhdn qua s6 dién thoai
di dong cong khai. Song, chinh sy cht dong
phtic dap ctia can bé chinh quyén khi nhan
dugc nhing yéu cau, dé xuat cda ngudi dan
sé gilp cac cap chinh quyén cai thién kha
nang dap ung va hinh anh cdia minh trudc
ngudi dan.

Kiém sodt tham nhiing: Vai tro
cua chinh quyén va nguoi ddn déu
quan trong

Két qua khao sat PAPI nam 2014 & chi s6 noi
dung nay phan anh cdm nhan va trai nghiém
cUa ngudi dan vé hiéu qua phong, chéng
tham nhiing clia cac cap chinh quyén qua
bén chi s6 ndi dung thanh phan. Bén chi s6
dé bao gém: ‘kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong, ‘kiém soat tham
nhiing trong cung Ung dich vu céng; ‘céng
bang trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc
céng’va‘quyét tam chong tham nhiing',

Phat hién nghién cttu nam 2014 cho thay,
nhing né luc kiém soat tham nhiing & cap
tinh dén nay chua dem lai nhiéu két qua
nhu mong dgi. Theo dédnh gid cla ngudi
dan trén toan qudc, ‘cht nghia vi than’ trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc céng, hién
tugng nhing nhiéu doi héi 16 cla can bd
chinh quyén van con rat phé bién. Trong khi
do, ca chinh quyén va ngudi dan déu thiéu
quyét tdm day Iui tham nhing. Cac tinh/
thanh phé cling cé xu hudng tap trung theo
vung khi nhém theo bén cap do hiéu qua.
Nguoi dan cac vung Nam Trung B0 va phia
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Nam cé xu huéng ghi nhan va trdi nghiém
tét hon vé nhiing no luc clda cac cap chinh
quyén dia phuang trong kiém soat cac hanh
vi tham nhiing trong khu vuc cong so véi
cacvung khac.

Nhing tinh/thanh phé dugc ngudi dan danh
gia cao han c¢6 thé chia sé kinh nghiém vai
nhiing dia phuong trong nhém dat diém
thap trong viéc dam bao tuyén dung coéng
badng; giam sat va gidm thi€u cac hanh vinhan
tién ngoai quy dinh khi cung Ung dich vu
cong; ngan chan can b, cong chuc Igi dung
chdic vy, quyén han dé tu lgi qua cac hanh
vi voi vinh khi lam thud tuc hanh chinh cho
nguci dan; st dung cong quy vao muc dich
ca nhan; va nhan ‘I6t tay’ trong tuyén dung
nhan su vao khu vuc céng. Péng thdi, ngudi
dan cing can cht déng hon trong viéc té giac
cac hanh vi nhing nhiéu, voi vinh clia can bo,
c6ng chtic, vién chiic dé gop giam thiéu tham
nhiing, nhing nhiéu.

Thd tuc hanh chinh céng: Can tiép tuc
cdi cdch tha tuc, ndng cao chdt luong
dich vu

Hiéu qua cung Ung dich vu hanh chinh cong
dugc do ludng théng qua cac chi s6 vé chat
lugng dich vu hanh chinh cong & nhiing linh
vyc can thiét nhat cho doi s6ng clia ngudi
dan, bao gém dich vu chiing thuc, xac nhan
ctia chinh quyén co s&; dich vu cap gidy phép
xay dung; dich vu cap gidy chiing nhan quyén
st dung dat (giay CNQSD dat), va dich vu
hanh chinh céng cap xa/phudng. Cac chi tiéu
danh gia tap trung vao cac yéu t6 tac dong
dén su hai long ctia ngudi dan véi nhiing dich
vu hanh chinh cong nay.

So vai két qua khao sat nam 2013, hiéu qua
cung Ung dich vu hanh chinh céng dudng
nhu chiing lai. Két qua phan tich & linh vuc
ndi dung nay clng cho thay su mat can doi
vé chat lugng dich vu hanh chinh céng phuc
vu ngudi dan & bén nhom dich vu hanh chinh
PAPI do ludng. Trong bon dich vu d6, dich
vu chiing thuc, xac nhan cta cac cap chinh
quyén dugc ngusi dan danh gia cao hon
nhiéu so vdi dich vu cap giay CNQSD dat.

Trong bén nhém dich vu hanh chinh céng
PAPI do ludng, dich vu cap gidy CNQSD dat
hau nhu van chua nhan dugc sy hailong dang
ké ti ngudi dan. Chi s6 thanh phan ‘thl tuc
lién quan dén gidy CNQSD dat’ dat muc diém
thap nhat so véi ba chi sé thanh phan con lai.
Diém chi s6 thanh phan nay & cdp tinh ¢6 xu
huéng suy gidm so vé&i nhitng nam trudc.

Nhiing thach thic d6i véi chinh quyén dia
phuong mong muén nang cao muc do hai
long clia ngudi dan vai dich vu hanh chinh
cébng qua bén nam qua van la thi€u cong khai,
minh bach vé phi va |é phi lam th{ tuc hanh
chinh; trd két qua chua ding hen; va thai do va
nang luc thuc hién cdng vu cia d6i ngl cong
chuic van con yéu va thiéu. Nhing bién phap
cai thién muc do hai long clia nguai dan vai
dich vu hanh chinh cong trong thai gian trudc
mat bao gém ddy manh viéc cong khai vé phi
va lé phi tai cdc bd phan ‘mot cla’ va thdong
béo téi ngudi lam tha tuc day da vé thai han
nhan két qua ciing nhu tra két qua dung lich
hen. Phat hién nghién ctu PAPI trong nhiing
nam qua da khdng dinh tam quan trong cla
viéc cai thién 'ky nang mém’ ctia doi ngl can
b, cong chtic, dac biét la ky nang tiép xuc vai
ngudi dan va nang luc thua hanh cac nhiém
vy dugc giao trong x{ ly tha tuc hanh chinh
va cung ung dich vu cho ngudi dan.

Cung Ung dich vu céng: Cdi thién chdt
lugng vién chic gép phdn phdt trién
bén viing

Chat lugng cung ung dich vu cong dugc
do luong qua muc do hiéu qua cung Ung
bén dich vu can ban cho ngudi dan, gém y
té cong lap; gido duc tiéu hoc céng lap; co
s& ha tang can ban; va an ninh, trat tu tai
dia ban khu dan cu. Thong qua Chi sé PAPI,
ngudi dan chia sé trai nghiém ctia minh vé
muc d6 thuan tién khi str dung dich vu cong,
chat lugng va muic d6 san cé clia cac dich vu
céng can ban & cac cap xa/phudng, quan/
huyén va tinh/thanh phé.

Phéat hién nghién cttu nam 2014 cho thay linh
vuc cung Ung dich vu c6ng c6 dau hiéu cai
thién & ba trong s6 bon nhom dich vu céng
(gbm y té cong lap, co s& ha tang can ban va

PAPI 2014
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Phdt hién nghién cuu
PAPI trong nhiing ndm
qua da khdng dinh
tdm quan trong cta
viéc cdi thién 'ky ndng
meém’ cta déi ngi cdn
bd, céng chuc, ddc biét
la ky ndng tiép xuc véi
ngudidan va ndng luc
thua hanh cdc nhiém
vu dugc giao trong xur
ly tha tuc hanh chinh
va cung Ung dich vu
cho ngudidan.
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TOM TAT TONG QUAN

an ninh, trat tu dia ban khu dan cu). Bac biét,
nhiing cai thién trong ti€p can vdi co sé ha
tang can ban (dién, dudng, nudc sach phuc
vu an uéng va thu gom rac thai) da dong
gép nang diém chi s6 ndi dung nay. Tuy
nhién, trén pham vi toan qudc, dich vu gido
ductiéu hoc cong lap nhan dugc su hailong
cla ngudi st dung thap hon so vai ba dich
vu con lai. Do vay, cac cap chinh quyén va
nganh gido duc can quan tam dau tu nhiéu
han cho dich vu gido duc ti€u hoc céng lap,
dac biét & hai phuong dién nguén nhan luc
va méi quan hé tuong tac gitta bén cung
Ung dich vu va ngudi dan.

PAPI 2014

Khi Viét Nam da tr& thanh quéc gia c6 mic
thu nhap bac trung trén thé gidi, viéc tiép
tuc cai thién chat luogng dich vu cong va co s&
ha tang la rat can thiét. Mot khi nhing dich
vu cong, dac biét la y t& va gido duc, co chat
lugng t6t hon sé gop phan xay dung nguén
nhan luc cé chat lugng hon, da nang luc
sang tao va déi mai vi mét nén kinh té-xa hoi
phét trién hon. Béng thdi, mot nén tang co
sG ha tdng can ban t6t cung véi an ninh, trat
tu dugc ddm bao sé giup Viét Nam thuc day
dugc nang luc san xuat va hiéu qua lao déng.
Day cling la nhiing nén tang can ban dé Viét
Nam phét trién bén viing.



Nam 2010, Viét Nam chinh thic chuyén déi
tré thanh quéc gia c6 muic thu nhap bac trung
thap trén thé gigi, déng thdi khdng dinh con
dudng hudng téi mot nén quan tri tt hon,
nén hanh chinh viing manh hon va dich vu
céng c6 chat lugng hon nham dap ng nhu
cau ngay cang cao clia cong dan. Dén nay,
Viét Nam da dat muc thu nhap bac trung, véi
dan s6 thudc tang 16p trung luu ngay mét gia
tang va nhiéu ca hoi I6n mé ra cho nhing thé
hé céng dan mdi. Chi s6 phat trién con ngudi
claViét Nam tang Ién muc bac trung binh clia
thé gidi, dat 0,623 diém nam 2013, cao hon
5o vGi 0,476 diém clia ndm 1990'. Bén canh
d6, thu nhap binh quan dau ngudi tang manh
tU 285USD vao nam 1985 [én 1.910USD nam
20132 Budc chuyén dich qua cac giai doan
phat trién d6 cliing déng nghia vdi nhu cau
cla céng dan déi véi hiéu qua quan tri néi
chung va d6i véi nén hanh chinh va dich vu
c6ng noi rieng dang c6 nhiéu bién dsi. Voi
trinh d6 dan tri cao hon, diéu kién an sinh t6t
hon, ngudi dan ngay cang doi hoi cao hon doi
vai dich vu ctia chinh quyén.

Cung vdéi budc chuyén dich d6, viéc hoach
dinh chinh sach cing ting budc chuyén
theo hudng si dung thay vi xem nhe cac
dan chung thuc tién, dong thai coi trong hon
nhitng cong cu danh gid chinh sach tu bén
ngoai hé théng nha nudc. Chi s6 Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) la
mét trong nhing nguén dir liéu doc 1ap thé
hién danh gia ctia ngudi dan vé nang luc quan
tri va cung ting dich vu cong cla chinh quyén
cac cap. Bén canh d6 con co Chi s6 Nang luc
canh tranh cap tinh (PCl) do ludng hiéu qua
diéu hanh kinh t& cta chinh quyén cac tinh/
thanh phé tur giac d6 doanh nghiép. Nhiing

T Xem Chi sé phat trién con ngwoi (HDI) cia UNDP
tai http://hdr.undp.org/en/countries/profiles/VNM

GIGI THIEU

cong cu nay bd sung cho cac danh gia ti bén
trong hé thong nha nudc nhu Chi s6 Cai cach
hanh chinh (PAR-Index) do B& N6i vu xay dung.
Nhimng bé chisé nay la mé vang ditliéu cho cac
nha hoach dinh chinh sach va gigi nghién ctu
chinh sach khai thac nham tim ra méi tuang
quan trong danh gia vé hiéu qua thuc thi chinh
sach tir gidc d6 ba thanh t6 chinh gém nha
nudc, doanh nghiép va nguoi dan, tur dé rat ra
nhiing d{ kién quan trong phuc vu qua trinh
ti€p ndi ctia d6i mdi chinh sach.

Mac du vay, nén quan tri va bd may hanh
chinh cong van dang d6i mat véi nhiéu thach
thuc, nhat la khi Viét Nam mudn tranh roi vao
bay thu nhap trung binh. M6t trong nhiing
thach thuc d6 la nang cao chat lugng quan
tri va dich vu cong sau khi ciing c6 d6 sén c6
clia dich vu cong can ban dé dap tng yéu cau
ngay cang cao cla ngudi dan. Nhiing thach
thiic nay c6 thé dugc gidi quyét khi nhiing déi
mdi chinh sach gan day va trong thdi gian sap
t6i dugc theo doi thudng xuyén, dong thoi
nhimg danh gia dé dugc chinh quyén tirtrung
uong dén dia phuong xem xét thau dao.

Chi s6 PAPI 2014 ti€p tuc dugc trién khai trong
bGi canh Viét Nam c6 nhiéu thay ddi chinh
sach 16n. Hién phap sta d6i nam 2013 dé ra
nhing van dé chinh sach quan trong, trong
dé bao gém quyén ti€p can théng tin, cac
quyén can ban clia cdng dan, cac van dé quan
tri va thé ché quan trong trong d6 bao gom té
chuc cac co quan cong quyén tur trung uong
dén dia phuong. Bén canh d6, d&n nam 2015,
Chinh pha Viét Nam da di dugc nlfa chang
dudng thuc hién Chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-
2020, trong dé dé ra cac muc tiéu quan trong

2 Xem Chi s6 Phat trién thé gi¢i clia Ngan hang
Thé gi6i tai http:/data.worldbank.org/country/
vietnam#cp_wdi
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Vi trinh dé dan tri cao
hon, diéu kién an sinh
t6t hon, ngudi dan
ngay cang doi hdi cao
hon déi véi dich vu cda
chinh quyén.
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Chi s6 PAPI dugc xdy
dung véi muc dich
tao ra nguén dir liéu
phong phd, giup cdc
nha hoach dinh chinh
sdch ddnh gid hiéu
qud trong quan triva
hanh chinh céng trén
thuc té.

GIOI THIEU

nhu cdi thién dang ké hoat déng cung (ing
dich vu cong, nang cao muc d6 hai long cla
ngudi dan déi vai dich vu hanh chinh cong,
cai thién chat lugng doi ngli ngudn nhan luc
trong khu vuc cong, lam r6 vai tro va trach
nhiém cla cac co quan trong bé may hanh
chinh. Trong nam 2015, Luat Phong, chéng
tham nhling nam 2005 ciing sé dugc ra soat
va stia d6i sau 10 nam dua vao thuc hién. Thoi
gian qua, Dang Cong san Viét Nam cling da
yéu cau Mat tran T6 qudc Viét Nam (MTTQ)
tang cudng chic nang phan bién xa hgi va vai
trd giam sat ctia ngudi dan déi véi hoat dong
clla cac ca quan nha nudc.

Vé tinh phu hgp cta Chi s6 PAPI trong qua
trinh d&6i mdi chinh sach & Viét Nam, Bao céo
danh gia doc lap vé PAPI nam 2014 ghi nhan
“Chi s& PAPI hoan toan phu hgp véi nhiém
vy clla MTTQ trong viéc tang cudng gidm
sat, phan bién xa héi va dan chl co sé, phu
hgp véi chic nang ctia Quéc hoi Viét Nam
la dai dién cho tiéng ndi cla cl tri, dong
thoi phu hgp véi trong tam dinh hudng cla

Dang Coéng san Viét Nam vé quyén lam chu
ctia nhan dan”. Hon nia, nhing van dé chinh
sach thudc nghién cu PAPI cang trd nén cé
y nghia truéc thém Pai hoi bang dau nam
2016, bau cr Qudc hoi vao gilra nam 2015 va
nhan su chinh phd cho nhiém ky méi tir2016-
2020 chinh thuc thuc hién nhiém vu.

Chi s6 PAPI cling dugc xay dung véi muc dich
tao ra nguén di liéu phong phu, gitp cac
nha hoach dinh chinh sach danh gia hiéu qua
trong quan tri va hanh chinh céng trén thuc
té. Tu nam 2011 dén nay, Chi s6 PAPI dugc
thuc hién thuong nién va tré thanh céng cu
kiém toan xa hoi I6n nhat & Viét Nam (xem
Hop 1). Banh gia gitia ky PAPI ciing nhan dinh
“Chi s6 PAPI déng gép ngay cang Ién vao
viéc nang cao nhan thic va hiéu biét vé quan
tri t6t va cdi cach hanh chinh & Viét Nam. Véi
céach tiép can lay ngudi dan la trung tam, Chi
s PAPI tao diéu kién dé ngudi dan phan anh
vGi chinh quyén va cac don vi cung Ung dich
vu cdng. Day la budc dét pha &Viét Nam” (chir
in dam tu tai liéu géc).

Hép 1: Téng quan vé Chi sé PAPI

PAPI: Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh & Viét Nam

PAPI do gi:

Phuong phap: Phdng van truc tiép

Ai: 60,944 ngudi dan trén toan qudc tir 2009
+ 2014:13,552 (52,94% n(i)
« 2013:13,892 (52,68% nii)
« 2012:13,747 (52,66% n{i)

6 chi s6 ndi dung, 22 chi sé néi dung thanh phan, 92 chi tiéu chinh

1.Tham gia clia ngudi dan & cap co sG
2. Coéng khai, minh bach
3.Trach nhiém giai trinh véi nguoi dan

4. Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng

5.Thl tuc hanh chinh céng
6. Cung Ung dich vu cong

+ 2011:13,642 (52,96% nii)
« 2010: 5,568 (30 tinh/ thanh phé; 47,56 % ni)
« 2009: 543 (3 tinh/thanh phg; 40,33% ni)

Phuong phap Iy mau: Theo chudn I8y mau hién dai quéc té: Xac xuit quy mé dan sé (PPS) cac don vi hanh chinh dén cap

Pong thuc hién béi:

Céng thong tin
PAPI:

Website: www.papi.vn
Twitter: @PAPI_Vietnam

thoén, va 1dy mau ngau nhién ngudi tra I5i

Thai lugng: Trung binh 45-60 phit/phong van

& dau: Toan bo 63 tinh/thanh phé tir ndm 2011, bao gém
« 207 don vi huyén/quan/thanh phé/thi xa

414 don vi xa/phudng/thi tran

. 828 don vi thon/td dan phé/ap/ban/budn

« Trung tdm Nghién ctu phat trién va hé trg cdng déng (CECODES)
. Trung tdm B6i dudng can b6 va nghién ctiu khoa hoc Mat tran T6 qudc Viét Nam

. Chuong trinh Phét trién Lién Hgp quéc (UNDP)

Facebook: www.facebook.com/papivn
YouTube: www.youtube.com/user/PAPIVietNam

2

3 Andrew Wells-Dang va Pham Quang Nam
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Thai gian qua, Chi s6 PAPI ngay cang dugc
nhiéu co quan, ban nganh, t8 chiic trong va
ngoai nudc st dung*. Phu luc B liét ké mot s6
vi du vé cach thiic chinh quyén céc tinh/thanh
phé (nhu Uy ban Nhan déan va Hoi dong Nhan
dan tinh/thanh phé) ‘phic dap’ nhimng phat
hién nghién ctu PAPI. S tinh/thanh phé
chinh thidc ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh nham cai thién hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng gia tang theo thai gian.
Ngoai ra, ngay cang nhiéu co quan nghién
cliu, d6i tac phat trién va trudng dai trong
nudc va qudc té sir dung di liéu PAPI trong
nhiéu nghién ctru chinh sach va hoc thuat.

Trong chuong trinh boi duéng déi ngd dy
nguén can bo cao cdp dam nhiém nhiing vi
tri lanh dao & trung uong va dia phuong giai
doan 2016-2020, Hoc vién Chinh tri quéc gia
H6 Chi Minh da va dang danh riéng mét budi
chia sé két qua PAPIvGi hoc vién la can bo lanh
dao tai mbi khda hoc. Nhiing 16p dao tao nay
la co hoi l6n dé trao dGi nhiing trai nghiém va
mong méi clia ngudi dan vé quan tri va hanh
chinh céng véi can bd Pang cao cap, dong
thai tim kiém nhiing cach thiic dé dit liéu PAPI
dugc st dung két hop vai cac co ché giam sat
ndi bd va ty danh gid cla cac co quan, ban
nganh tU trung uong dén dia phuong. Bén
canh d6, Hoc vién ciing di tién phong trong
viéc thuc hién nghién ctiu hanh dong va tu
van chinh sach dua trén d{ liéu PAPI. Trong s6
sau tinh Hoc vién céng tac nghién ctu trong
hai nam 2013 va 2014 theo mé thuc nay, bon
tinh/thanh phé da ban hanh ké hoach hanh
déng cu thé dé tiing budc cai thién nhing
van dé con tén tai nhdm cai thién muic d6 hai
Iong cdia ngudi dan.

4 Mulc dd quan tam cla doc gid ddi véi Chi sb
PAPI dwoc biéu thi phan nao qua sbé lwong tai bao
cdo tr trang web cla Lién Hop quéc tai Viet Nam
(www.un.org.vn/en/publications. An phdm bao cao
PAPI da dwoc tai v& hon 21.000 lwot qua cac nam
(trong d6 Bao cao PAPI nam 2010 dat 9.936 lwot
tai, Bao cao PAPI nam 2011 dat 6.554 Iwot, Bao cao
PAPI nam 2012 dat 3.479 lwot va bao cao PAPI nam
2013 dat 1.643 lwot). Nam 2013, PAPI da xay dwng
trang www.papi.vn c6 m&rc d6 twong tac cao.

Nhiéu d6i tac phat trién cta Viét Nam ciing
dang quan tam s dung s6 liéu PAPI. Ngan
hang Thé gidi trong nhiing nam qua lién tuc
st dung dit liéu PAPI trong phan tich cac van
dé quan tri va minh bach tai khéa & Viét Nam.
Lién minh Chau Au va Co quan hgp tac phat
trién Vuang quéc Bi da tham khao sé liéu PAPI
trong qua trinh xay dung cac chuaong trinh
hé trg Viét Nam vé cong tac quan tri. Co quan
Hop tac phat trién quéc t€ Hoa Ky (USAID)
dung dit liéu PAPI lam cg s& so sanh thay d6i
trong chuong trinh hé trg Viét Nam vé quan
tri nhdm téng trudng toan dién. G pham vi
quéc té mot s6 truong dai hoc danh tiéng
nhu Pai hoc Princeton® da viét vé PAPI nhu
mét dién hinh cla su sang tao trong nghién
ctu chinh sach va la nguén tham khao nhan
rong & cac quoc gia khac.

Trén day 1a nhitng bdng ching cu thé vé
anh hudng ctia PAPI, déng thai cling la minh
ching cho su can thiét clia viéc xay dung va
diéu chinh chinh sach dua trén thuc ching.
Clng can luu y rdng dii liéu va chi bao PAPI la
thudc do su bién déi, khédng phai 1a muc tiéu
huéng tdi. Nhiing thong tin PAPI cung cap
phan anh thuc trang hiéu qua céng tac quan
tri va cung Uing dich vu cong qua cac nam clia
céac cap chinh quyén dia phuang. Chi sé PAPI
dugc tao ra khéng nham muc dich khuyén
khich cac dia phuong tim céch dé tang diém
$& ma thiéu di nhiing hanh déng thiét thuc dé
cdi thién hiéu qua trén thuc té vi ngudgi dan.

Bado cdo PAPI 2014 dugc xay dung dua trén
d{ liéu da thu thap qua khao sat trén toan
quéc. Cau truc clia bdo cdo dugc duy tri qua
cac nam nham tao diéu kién cho viéc theo
déi nhiing bién d8i trong phat hién nghién
clru qua thdi gian & cap qudc gia va cap tinh.

5 Xem Princeton University (2014), dang tai tai
http://successfulsocieties.princeton.edu/sites/
successfulsocieties/ files/Rachel_Jackson_PAPI_
Vietnam_8Dec14%20final.pdf
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Nhiéu déi tac phdt
trién cua Viét Nam
quan tam va st dung
s6 liéu PAPI.
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Do vay, Chuong 1 trinh bay xu thé bién déi
trong hiéu qua quan tri va hanh chinh céng &
cap qudc gia qua thai gian ti nam 2011 dén
nam 2014. Chuong 2 gidi thiéu mét s6 budc
kiém chiing phuong phép luan cta PAPI, tap
trung lam r6 tinh khach quan, dé tin cdy cta
viéc chon mau, thu thap git liéu va nhap di
liéu. Nhirng phan tich 6 Chuong 2 cho thay
tinh khoa hoc mang tinh chudn muc ctia PAPI,
déng thai théa man nhu cau dugc biét cu thé
hon vé phuong phap luan PAPI va ghi lai c6
hé théng cach thurc thuc hién PAPI. Chuong
3 trinh bay cu thé cac phat hién nghién ciu
@ tling chi s6 ndi dung, chi s6 ndi dung thanh
phan va cac chi tiéu clia cac tinh/thanh phé
trong nam 2014 va so sanh qua cac nam.
DPiém mdéi trong Chuang 3 la cac dia phuong

dugc nhém theo tdm vung kinh té-xa hoi dé
so sanh gifa cac dia phuong cé nhiing dac
thu kinh té-xa hoi tueng déng. Cac thanh phé
truc thudc trung uong cling dugc tach ra dé
so sanh véi nhau véi muc dich thac ddy chia
sé kinh nghiém gilta cac thanh pho.

Bén canh bao cdo PAPI 2014 con cé trang
thong tin dién t ctia PAPI (www.papi.vn), qua
d6 c6 thé truy cap cac 4n phdm bao cao PAPI,
ho so PAPI clia cac tinh/thanh phé, cac nghién
clu trudng hop, cac quyét sach clia chinh
quyén dia phuong nham cai thién hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng va nhiéu thong
tin cap nhat vé PAPI khac.



Gidi thiéu

Chuong thir nhat ctia bao cao trinh bay nhimng
két qua phan tich téng hop vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cap tinh dua trén khao
sat 13.552 ngudi dan trén toan quéc nam 2014.
Chuong nay tap trung gidi thiéu nhiing danh
gia chung vé hiéu qua quan tri, kiém soat tham
nhiing, déng thdi gidi thiéu nhiing phat hién
tir nhimg chi tiéu vé tinh hinh thu hoi dat dai
mai dugc b sung vao bé phiéu héi nam 2014.
Luat dat dai stia d6i nam 2013 da ¢ hiéu luc tur
thang 7 ndm 2014, vi vy day la co hoi dé PAPI
tim hi€u nhiing van dé lién quan dén cong khai
thong tin dat dai va dén bu thu hoi dat, tao di
liéu co s& cho viéc theo doi, danh gia tinh hinh
trién khai thuc hién nhiing quy dinh lién quan
trong Luat D4t dai qua thdi gian.

Nhin tir cap do qudc gia, két qua khao sat
nam 2014 cho thay su én dinh cda sau chi s6
ndi dung ctia PAPI. Chi s6 thay d&i nhiéu nhat
la ‘Tham gia cGia ngudi dan & cdp cd sd, trong
dé6 diém clia cac chi s6 thanh phan vé ‘tri thiic
cong dan’va ‘co hoi tham gia’ gidm nhiéu nhat.
Su sut gidm vé diém & nhiing chi s6 thanh phan
nay la do khoang céch vé thai gian khao sat va
vong bau ¢l ndm 2011 ngay cang rong hon. &
chi s8 ndi dung ‘Kiém soét tham nhiing trong
khu vuc cong; ngudi dan khéng nhimg it thay
6 su chuyén bién vé hiéu qua kiém soat tham
nhing ma con thay co su gia ting cac hién

XU THE BIEN POI &

CAP QUOC GIA
TU 2011 DEN 2014

tugng tiéu cuc trong khu vuc cdng thong qua
mat s6 chi tiéu & chi s6 ndi dung nay. Tilé ngudi
dan cho rang tham nhiing va héi 16 la phé bién
trong mét s6 nganh cung ung dich vu céng &
dia phuong cé xu huéng gia tang.

VE cong khai ké hoach st dung dat, trong nam
2014, ti 1& ngudi dan cho biét ho gia dinh bi thu
hoi dat c6 xu hudng gidm so véi nhiing nam
trudc. C6 thé gidi thich hién tuong nay theo
mét s6 hudng. C6 thé Luat dat dai stia d6i nam
2013 va cac nghi dinh trién khai thuc thi lust da
cling ¢6 quyén clia ngudi dan va lam cho gia tri
dén bu thu héi dat tang 1én. Mac du Luat dat
dai stra d&i c6 hiéu luc tir thang 7 nam 2014,
can bé chinh quyén cling da dua vao thuc hién
céc chién lugc dén dau nhiing quy dinh mdi.
Bén canh dé, cho du c6 luat mdi, d6i véi nhiing
ngudi dan cho biét ho gia dinh bi thu hoi dat,
phan 16n khéng hai long véi chinh sach dén bu
ho dugc nhan. Hon niia, két qua phan tich cing
khdng dinh lai nhimg két qua khao sat cla
nhimng nam trudc, dé la méi tuong quan gida
codng khai quy hoach, ké hoach st dung dat
va muic do6 hai long clia nguai dan & khia canh
nay khéng nhat thiét la méi tuong quan thuan.
Nhiing ngudi dugc biét ké hoach st dung dat
& dia phuang trén thuc té it hai long véi chinh
sach dén bu hon so véi nhiing ngudi khong
dugc biét dén ké hoach st dung dat.

PAPI 2014

Ngudidan khéng
nhing it thdy cé su
chuyén bién vé hiéu
quad kiém sodt tham
nhdng ma con thdy ¢6
su gia tdng cdc hién
tugng tiéu cuc trong
khu vuc céng.
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Biéu d6 1.1: Diém trung binh cta sau chi s6 ndi dung qua cac nam (2011-2014)
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Luu y: Tur bd di liéu PAPI 2014 trd di, chi ap dung trong s6 cap quéc gia, khéng ap dung trong s6 cap tinh khi phan tich di liéu cap
qudc gia.

6 PAPI 2014



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Xu thé bién doéi & cap qudc gia

Tinh dé€n nam 2014, Chi s6 PAPI da dugc thuc
hién trén pham vi toan quéc qua bén nam
lién tuc. K&t qua khao sat nam 2014 mét lan
nita cho thdy muc do 6n dinh cta PAPI, qua
dé thé hién do tin cay cla cac thudc do (xem
Biu dé 1.1). Piém s6 clia nam trong sau chi
$8 ndi dung PAPI c6 mdic thay d6i dudi 2%
diém so vai két qua nam 2013 (xem Biéu d6
1.2). Méc du ¢6 su 6n dinh nhu vay, di liéu
téng hgp cling cho thdy nhimng xu thé dang
luu tam.

Mdic gidm vé diém dang ké nhat 1a & chi s6
ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan G cap
ca s@. Pay la ndm thd ba lién tiép diém s6
& linh vuc nay suy gidm, mot chi bao cho
thdy ngudi dan ngay cang it tham gia vao
qua trinh ra quyét dinh & cap co sé. Mét ly

gidi cho hién tugng gidm diém dé la chu
trinh bau cdr. Khoang cach vé thoi gian tu
cudc bau cir Quéc hoi va Hoi ddong Nhan dan
nam 2011 ngay cang réng, ngudi dan cang
dé quén viéc ho da tham gia vao qua trinh
bau cir nhiing vi tri va ban chat cta viéc tham
gia.Ti lé ngudi dan cho biét da tham gia bau
chon vi tri trudng thon, té truéng té dan phé
nam 2014 clng gidm sut so v&i nam 2013.
Biu d6 1.3 cho thay, mdic gidm sut I6n nhat
la & chi s6 thanh phan lién quan dén viéc
ngudi dan cé co hoi tham gia bau clr cac vi
tri dan cr trong lan gan day nhat hay khong.
Tuy nhién, nhiing théng tin nay van mang
gia tri, b&i dén 2016, PAPI sé c6 co hoi kiém
ching xem xu thé bién d6i theo chiéu di
xudng & co héi tham gia la do thuc té nguai
dan khéng quan tam, do ho quén vé lan bau
cU trudc, hay do tinh hinh thic cda cac cudc
bau cu.

www.papi.vn

Muic giam vé diém
ddng ké nhdt la & chi
56 ndi dung ‘Tham gia
cta ngudi dén & cép
cosé.

Biéu dd 1.3: Xu thé bién d3i & chi sé néi dung‘Tham gia clia ngudi dan & cap co' sé”

2 1.90

1.5

Diém chi s6 thanh phan (thang diém tir 0,25 dén 2,5)

Tri thdc cong dan
B 201

Co hoi tham gia

1.85

1.65
150 1.51 1-54 1.52

Chat lugng bau c

2012 m 2013 H 2014

PAPI 2014

Poéng gop tu nguyén
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CHUONG 1

Diém chi sé thanh phan (thang diém tir 0,25 dén 2,5)

XU THE BIEN D61 G CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2014

Xu thé bién déi & nhimng chi s6 ndi dung con
lai it nhan thay hon. Trong s6 d6, mét chi s6
ndi dung khac dang quan tam do 1a ‘Kiém
soat tham nhiing trong khu vuc cong. Muc
gia tang vé diém & chi s6 ndi dung nay thap
hon trong ndam 2014 khi so v6i nam 2012 va
2013. Khi nghién ctu ky tling chi s6 néi dung
thanh phan cua chi s6 ndi dung nay, nhiing
thay d6i theo chiéu hudng tich cuc c6 phan
han ché nhat & chi s6 thanh phan ‘kiém soat

tham nhiing trong cung Ung dich vu céng’
trong ndm 2014. Biéu d6 1.4 cho thay diém
s6 cla chi s6 thanh phan ‘kiém soat tham
nhiing trong cung Ung dich vu cong’ gidm
khoadng 3% diém so véi két qua nam 2013,
sau khi tdng dang ké & muic 9% diém qua hai
nam 2012 va 2013. Song, nhiing thay d&i d6
Ia khéng dang ké va nhin chung chi s6 néi
dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng’ mang tinh én dinh.

Biéu d6 1.4: Xu thé bién ddi & chi s6 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’

Kiém soat tham nhing  Kiém soat tham nhiing

8

trong chinh quyén

trong cung Ung
dich vu céng

B 20m 2012

dia phuong

Diém chi s6 nodi dung ‘Cong khai, minh bach’
giam dudi 1% diém, con diém s6 cla chi s6
ndi dung ‘Trach nhiém gidi trinh véi ngudi
dan’dudng nhu khéng thay déi so véi diém s6
clia nam 2013. Chi s6 ndi dung ‘Tha tuc hanh
chinh cong’ hdu nhu khéng thay déi, va chi
s6 ndi dung ‘Cung (g dich vu cong’ co bién
chuyén theo chiéu hudng tich cuc véi muc gia
tang 1% diém (xem Biéu d6 1.2).

Theo déi xu thé bién dsi & cap tinh cling la

céch thiic nhin nhan xu thé bién déi & cap
qudc gia. Diém s6 clia cap tinh dugc tinh toan

PAPI 2014

Cong bang trong
xin viéc lam trong

B 2013

Quyét tam chéng
tham nhiing cla

khu vuc céng chinh quyén dia phuong

B 2014

va 5o sanh vai diém sé clia cac tinh/thanh phé
dat diém cao nhat, diém trung vi va diém thap
nhat qua ba nam tir 2012 dén 2014. Biéu do
1.5 biéu thi nhiing thay déi do6. Két qua phan
tich cho thay d nhat quan cao va én dinh vé
diém s6 cap tinh qua cac nam. Qua dé ciing
thé hién ré muc do suy giam vé diém & chi s6
ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co
s& & ca ba muc diém cao nhat, trung binh va
thap nhat. Piém dang luu y nhat 1a chi s6 noi
dung ‘Cung ting dich vu céng’ véi mic diém
cao nhat cé xu thé gia tang nhe qua cac nam.
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Biéu d6 1.5: Xu thé thay ddi qua bén nam ctia sau chi s ndi dung (2012-2014)
(so sanh gilta diém thap nhat, diém trung vi va diém cao nhat & cap tinh)

Chi s6 néi dung 1:
Tham gia ctia ngudi dan & cap cd s&

Chi s6 néi dung 2:
Cong khai, minh bach

www.papi.vn

Chi s6 n6i dung 3:
Trach nhiém giai trinh véi nguai dan
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——— - DPiém thap nhat - cao nhat

Panh gia ctia nguai dan vé diéu
kién kinh té hé gia dinh

Tuong tu véi phat hién nghién ctu clia nhiing
nam trudc, ngudi dan nhin chung hai long véi
diéu kién kinh t€ ho gia dinh hién nay cda ho.
Phan 16n ngudi dan cho rang diéu kién kinh té
¢6 phan cai thién so vai 5 nam trudc va tuong

T T T T
2012 2013 2014 2012

Nam

Trung vi

déi lac quan vé tuong lai 5 nam téi. Cac biéu
d6 tr 1.6-1.8 cho thay muic d6 hai long vé diéu
kién kinh t& ho gia dinh & cap qudc gia. Hon
70% s6 ngudi dugc hoi cho rang diéu kién
kinh t& hd hién nay I3 “binh thudng’, hon 60%
cho rang c6 gia tang hon so véi 5 nam trudc,
va hon 65% cho rang diéu kién kinh t€ ho gia
dinh ho sé t6t hon trong 5 nam tdi.

PAPI 2014

T
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XU THE BIEN D61 G CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2014

Biéu d6 1.6-1.8: Muic d6 hai long cia ngudi dan véi diéu kién kinh té& hé gia dinh

1.6: Tinh hinh kinh té ho gia dinh trong nam 2014

1.7: Tinh hinh kinh t& hé gia dinh so v6i 5 nam trudc
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o ~ Khiphan t6 m3u khdo sat theo cic nhém nhan  biéu thi ti 1&é ngusi dan danh gia ting van dé
Ti lé ngudi dan lo ngai 2 . - G LA in PN S X A s
5 6inh hinh th : khau khac nhau, nhiing phat hién nghién trong so nhém cac van dé kinh té-xa héi dang
vé tinh hinh tham
hii a tina nh clu vé danh gia diéu kién kinh té ho gia dinh  lo ngai nhat ma Viét Nam dang phai déi mat.
nhiing gia tdng nhe, . A, , ] N i LA N , o ; .
. 99 . g” i cling cho thay nhiing nét tuong déng véi két  Té nan s dung ma tuy va tai nan giao thong
VGi 27% s6 nguoi dugc 2 s - < . . RN NN S Xy o v o
héi cho réina dav I qua cla nhiing nam truéc. Pang chu y nhatla  1a hai van dé n6i cOm nhat, véi 40% s6 ngudi
6i cho rdng day la s T 2 N T
N g y R nhiing ngudi la d6ng bao dan téc thiéu s6 c6  dugc hdi cho rang day la nhiing van dé déng
mot trong ba van dé ; . L A Lea s PR s v X An
; S xu hudng danh gid thap diéu kién kinh t& hd  lo ngai nhat trong sé ba van dé ho chon. An
ddng lo ngai nhdt in e x o - x o S A . 2w N oom aa
. hién nay so vai 5 nam trudc ciing nhuviéncdnh ~ toan vé sinh thuc pham tiép tuc la van dé
trong ndm 2014, so g . NP PR A A N
7 U trong 5 ndm téi so véi nguoi dan toc Kinh. néng’ thu ba. Ti 1é ngudi dan lo ngai vé tinh
VGitiIé 25% ghinhdn . . . o v
3 hinh tham nhiing gia tang nhe, vé&i 27% s6
dugc trong ndm 2013. A L . L s 2 N A 1A A
Van dé dugc PAPI tiép tuc quan sat qua thai  ngudi dugc hoi cho rang day la mét trong ba
gian la vé nhimng van dé kinh té-xa hoéi dang  van dé dang lo ngai nhat trong nam 2014, so
lo ngai nhat ddi véi ngudi dan. Bi€u d6 1.9  vdi ti [é 25% ghi nhan dugc trong ndm 2013.
10 PAPI 2014
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Biéu d6 1.9: Nhitng van dé kinh té-xa hoi dang lo ngai nhat, 2013-2014

www.papi.vn
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T
Té nan ma tly Tainan

giaothéng  thuc phdm

Tap quan tham nhing trong khu
vuc cong

Mot trong nhiing mang van dé quan trong
nhat cla khao sat PAPI 1a loat chi bao vé
tinh hinh tham nhiing va muc dé phd bién
va nghiém trong clia nhiing tap quan tham
nhang & Viét Nam. Tham nhiing van la van dé
nghiém trong bdi theo gidi chuic Viét Nam,
tham nhiing la mot trong nhiing can bénh
tram kha gay anh huéng tiéu cuc téi hé théng
chinh tri. Trong mét cudc tiép xdc i tri ndm
2013, T6ng bi thu Nguyén Phu Trong da nhan
dinh tham nhiing vat nhu“ngua ghé phai gai
rat khé chiu” nhung ciing rat kho kiém soats.
Nhirng phan tich dya trén danh gia ctia ngudi
dan dudi day cho thdy tinh hinh tham nhiing
khéng té hon song hiéu qua kiém soat tham

6 Xem VietNamNet (27/09/2013)

An toan vé sinh  Tham nhiing Chat lugng

Gid ca
sinh hoat

Viéc lam
y té

nhing cling khong cai thién dang ké. TU trai
nghiém cd nhan cla ngudi dan, ti Ié nguai
dan phai dua héi 16 méi dugc viéc & cac co
quan cong quyén khéng suy giam.

TU giac d6 cdm nhan ctia ngudi dan vé nhing
hién tugng tham nhdng trong khu vuc cong,
dudng nhu muc d6 nhing nhiéu, voi vinh gia
tang so véi nhiing nam trudc. Biéu d6 1.10 cho
thay, ti 1&é ngudi dan cho rang tham nhiing va
hoi 16 tén tai & cap chinh quyén dia phuong,
trong mot s6 dich vu hanh chinh céng va
dich vu cong can ban cé xu huéng gia tang.
Hién tuong phai dua ‘16t tay’ dé xin dugc viéc
lam trong cd quan nha nudc dudng nhu ndi
cdm nhat, bdi cé t6i gan 50% s6 ngudi dugc
hoi trén toan quéc cho rang cé hién dé & dia
phuong nai ho sinh séng.

PAPI 2014

Chét lugng

gido duc

11
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Biéu d6 1.10: Panh gia tinh hinh tham nhiing va héi 16 trong khu vuc céng (2011-2014)
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‘|6t tay’ d€ xin tién dé€ dugc quan tién dé nhan dugc chithém tién dé  tién dé nhan tién céng quy
dugcviéclam  tam hon khi di gidy chiingnhan  con,em dugc  dugc gidy phép vao muc dich riéng
trong co quan kham, chira bénh quyén sir dung dat quan tam hon xay dung
nha nuéc
Néim 2014, khoding Khao sat PAPI ti€p tuc ap dung cacbiénphapky  DBé nhan dugc giay CNQSDD va nhan dugc

24% s6 ngudi xin

cdp gidy chiing nhan

quyén sirdung dat

da phdai chi tra thém

ngodai quy dinh dé
nhdn duoc két qua.

12

thuat dac biét dé€ khuyén khich ngudi dan chia
sé trai nghiém cuia chinh ho vé cac tinh huéng
tham nhiing. Dac biét, bd phi€u hoi PAPI st
dung cac cau héi mang tinh phuc hgp song dé
tra 16i dé hdi ngudi dan vé trai nghiém ctia ho
vGi cac hanh vi voi vinh clia can b, cdng chiic
khi di lam cac dich vu cong nhu xin cap gidy
ching nhan quyén st dung dat (CNQSDD) va
dich vu cham sdc suc khée, dich vu gido duc
ti€u hoc cong lap. Cach thic thuc hién nhém
cau héi nay nhu sau: mét ntia s6 ngudi dugc hoi
sé tra 16i nhom cau héi trong dé khong cé hanh
vi trd cac khoan ngoai quy dinh clia nha nuéc
trong s6 cac hanh vi théng thudng dugc thuc
hién khi st dung dich vu. Nfa s6 ngugi tra I5i
con lai nhan dugc nhém céc cau hoi trong dé
bao gém hanh vi dua héi 16 bén canh nhimng
hanh vi thong thuong ma nhdm nguai trd I6i
th nhat dugc hoi. B6 chénh léch gilia hai gia
tri trung binh ctia hai nhém mau cho biét udc
lugng ti & phan tram s6 ngudi budc phai dua
h&i 16 khi st dung nhiing dich vu PAPI do ludng.

PAPI 2014

dich vu c6 chét lugng hon & bénh vién céng
lap tuyén huyén/quan va tu trudng tiéu hoc
cong lap, ti [é ngudi dan budc phai ‘ot tay, ‘boi
dudng thém’ hay chi trd cac khodn ngoai quy
dinh thay d6i khéng déng ké so v6i nam 2012,
nam dau tién nhiing dir liéu nay dugc cong bé.
Nam 2014, khoang 24% s6 ngudi xin cap gidy
CNQSDbD da phai chi trd thém ngoai quy dinh
dé nhan dugc két qua (xem Bang 1.1). Dé dugc
phuc vu t6t han & bénh vién cong lap tuyén
huyén, khoang 12% ngudi bénh hodc ngudi
nha bénh nhan da phai chi tién béi dudng thém
cho can bo y t&. D& con em nhan dugc su quan
tam tdi chat lugng hoc tap & trudng tiéu hoc,
€6 t6i 30% s6 phu huynh phai‘béi dudng thém'’
cho gido vién. Tat ca nhing con s6 nay cho thay
xu huéng gia tang hién tugng tham nhiing vat
so véi cac ti lé tuong Ung trong ndm 2012 (17%
s6 ngudi xin cap gidy CNQSDD, 10% s& ngudi
st dung dich vu bénh vién cong tuyén huyén,
va 12% s6 ngudi c6 con em hoc tiéu hoc).



CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Bang 1.1: Udc¢ lugng miic d6 phé bién chia héi 16

Xin cap Gidy chiing
nhan quyén su
dung dat

Kham. chita bénh
& bénh vién tuyén
huyén

Hoc sinh dugc
quan tdm hon &
trudng tiéu hoc

Phuong phap

phan tich

Uéc lugng tur cau 2014 24% 12% 30.2%
hoi trai nghiém 2013 32.7% 20.3% 29.0%
so sanh vé&i nhém

thd nghiém!’ 2012 17% 10% 12%

www.papi.vn

Cau héi
khao sat

D507fa.
D604e1.
D606cd

(1) Ti Ié nguai tra Ioi trong nhém th(r nghiém da phadi tra kinh phi khéng chinh thdc, 16n hon so vai kinh phi
nhém déi chiing phdi chi tré khi st dung ba dich vu céng néu trén (duoc thé hién tai hai phién bén A va B cia
Bé phiéu héi PAPI qua cdc cdu héi khdo sdt tuong tng).

Vé danh gia clia ngudi dan doi véi muc do
nghiém tuc trong xU ly cac vu viéc tham
nhiing xay ra & dia phuong, Biéu dé 1.11 cho
thdy 39% s6 nguoi dugc hoi cho rang can
bd chinh quyén tinh/thanh phé naoi ho sinh
séng da nghiém tuc trong dau tranh chéng
tham nhiing, tuong duong véi ti |é nam 2013.

Tuong tu vGi két qua cla nhiing nam trudc,
nhimng ngudi biét dén Luat Phong, chéng
tham nhiing c6 xu huéng danh gia cao muc
d6 nghiém tdc clia chinh quyén trong xt ly
tham nhdng hon so véi nhitng ngudi chua
biét dén luat nay.

Bi€u db 1.11: Danh gia miic d6 nghiém tuc ctia chinh quyén dia phuong trong phong, chéng tham nhiing (2011-2014)

100

Ti lé nguai tra |oi (%)

2011

2012 2013 2014
Téng

B Nghiém tdc W Chua nghiém tuc

2011 2012 2013 2014

Chua biét dén Luat Phong,
chong tham nhiing

2011

Khong biét

PAPI 2014

2012 2013 2014

Biét dén Luat Phong,
chong tham nhiing

13



CHUONG 1 XU THE BIEN B3I G CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2014
Nhin chung, mac du ¢6 nhiing tién bo trong  khao sat theo phuong phap phan tang, nhing
cai thién hiéu qua kiém soat tham nhiing, thé  phat hién nghién ctiu c6 thé gan vaéi dic trung
hién qua diém s6 téng hop & cdp qudc giad  riéng vé chiic nang cda ting don vi quan/
chi s8 ndi dung ‘Kiém soat tham nhiing trong  huyén hay xa phudng dugc chon. Viéc mot s6
khu vuc cong’ c6 xu huéng gia tang, song  don vi quan/huyén hay xa/phudng dugc phan
ngudi dan van cho rdng tham nhiing con phé  c6ng, phan cap thuc hién viéc thu héi dat anh
bién trong bo may cdng quyén va trong cdc  hudng t6i chinh nhiing don vi dé thay vi nhiing
giao dich clia ngudi dan véi nha nudc. daon vi hanh chinh khac can ké. Van dé dén bu
thu héi dat tuang doi khac so vai cac van dé
mang tinh hé théng nhu tham nhiing, tham
Cong khai thong tin dat daivadén  gia clia ngudi dan hay trach nhiém gidi trinh
bu thu hoi dat cla chinh quyén déi véi ngusi dan. Chinh vi
vay, can quan sat bién déng vé hiéu qua trong
Véi viéc Luat dat dai stra d6i nam 2013 chinh  thuc thi chinh sach dén bu thu héi dat qua thoi
thic ¢é hiéu lyc vao gitta nam 2014 va do dat  gian va theo tiing khu vuc thay vi chi nhin nhan
dai ludén la mot trong nhiing van dé nhay cam  theo ting nam mot.
va quan trong nhat & Viét Nam, khao sat PAPI
K6t aud khdo sdt nd nam 2014 da dua thém mot s6 cau hoi vé tinh K&t qua khao sat nam 2014 cho thdy ti 1é ngudi
2212“‘; Z‘f,“’, l("’m cong bang cta chinh sach dén bu thu héi @&t dan cho biét ho gia dinh bi thu héi dat it hon so
C ?t Zy t e clia nha nudc bén canh nhing cau hdi sdn c6  vditi 1é do dugc nhiing nam trudc. Biéu d6 1.12
”gf@ dan ¢ © biet vé cong khai thong tin dat dai. Phan phan tich  cho thdy khoang 5% s6 ngudi dugc hoi cho biét
h‘flg”a dinh bj lir_’“,hno' nay tap trung néu bat xu thé bién déi trong  hd gia dinh ho hodc ngudi dan trong cling xa/
datithon sovel t/vl,e cong khai thong tin dat dai va xem xét mét  phudng/thi tran bi thu héi dat trong ndm 2014.
do dugc nhiing ndm s6 dic diém thuc hién chinh sach dén bu trén  Ti Ié nay thap hon nhiéu so véi ti 1é 9-10% mbi
truoc. thuc té. Trudc khi di vao két qua cu thé, cd mét  nam trong giai doan tindm 2011-2013.
6 diém ddc gia can luu tdm. PAPI chon don vi
Bi€u d6 1.12: Hién trang bj thu héi dat theo trai nghiém ca ngudi dan (2011-2014)
30
m Ho6giadinh Ngudi dan trong
nguai tra 16 xa/phudng
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Phan tich & cdp vung kinh té-xa héi clng
cho ra mot s6 phat hién nghién cliu dang
chd y. Biéu d6 1.13 cho thdy nhiing ca nhan
cho biét gia dinh ho bi thu hoi dat tap trung
nhiéu & vling Tay Bac. Ti |é ngudi dan & cac
vung phia Nam, trong dé c6 ving Béng bang
séng Clu Long, vung Déng Nam B6 va vung
Nam Trung Bo cho biét gia dinh hay ngudi
dan cting khu dan cu bi thu hoi dat thap hon.
Tuong tu két qua phan tich & cap qudc gia,
ti I& ngudi dan cho biét ho bi mat dat trong
nam 2014 clng thap han so véi nam 2013.
Khu vuc Déng bang séng Hong c6 ti lé ngudi
dan cho biét bi thu hoi dat trong nam 2014
thap hon nhiéu so véi nam 2013.

Nhu da luu y & trén, viéc chg thém di liéu
cla nhiing ndm khao sat sau dé quan sat
xu thé bién déi la rat can thiét. Mac du vay,
6 thé gidi thich hién tugng s6 hd gia dinh
bi thu héi dat giam trong nam 2014 la do
Luat dat dai sira d6i nam 2013 dat ra nhimng
quy dinh chat ché hon yéu cau can bé dia
phuang phadi tuan thi khi thyc hién viéc thu
héi dat, va nhiing yéu cau dé dang phat huy
tac dung’. M6t nguyén nhan khac mang tinh
suy doan nhiéu hon d6 la can bo chinh quyén
muén tranh gay bat binh trong cong ching
dé chudn bi cho viéc thay déi lanh dao sau
Dai hoi Bang sap téi bang viéc tam diing thu
héi dat dai cho cac du an ctia nha nudc.

www.papi.vn

Khdo sdt PAPI 2014
cho thdy da sé ngudi
ddn mdt dat nhdan dén
bu bdng tién mit.

Biéu d6 1.13: Hién trang bi thu héi dat tir trai nghiém ctia ngudi dan theo viing (2011-2014)
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Vé viéc thuc hién chinh sach dén bu cia chinh
quyén dia phuong, phan 16n s6 ngudi dan
mat dat cho biét ho nhan dugc dén bu vai
nhiéu hinh thuc theo luat dinh. Biéu d6 1.14
cho thay da s6 ngudi dan mat dat nhan dén
bu bang tién mat. Song ciing ¢é téi hon 20%
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nhing ngudi cho biét gia dinh ho bi mat dat
nhung khéng nhan dugc dén bu bang bat ky
hinh thdc nao. Néu viéc thuc hién chinh sach
dén bu la bat budc theo luat dinh, thi phat
hién nay can dugc nghién ctu thém dé tim
hiéu ky luéng han.

7 P& tim hiéu thém v& viéc trién khai thwc hién
Luat DAt dai stra ddi nam 2013, tham khao Ngan
hang Thé gisi (2014)

PAPI 2014
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CHUONG 1 XU THE BIEN B3I G CAP QUOC GIATU 2011 DEN 2014
Mot ly giadi cho hién tugng khong dugc dén ma khéng dén bu dua trén co s& ngudi mat
bu dé 1a c6 mot ti 1& dat dai duoc thu héi dé  dat khong chiing minh dugc quyén st dung
ma& rong dudng, va vithé cacho bithuhdidat  hgp phap cta ho déi véi manh dat do. Ro
khong nhan dugc dén bu. Mét kha nang khac  rang viéc nghién ctu sau nhiing trudng hop
la nhiing ho gia dinh khéng nhan dugc dén  nay la can thiét dé tim hiéu ré nguyén nhan
bu la do khéng c6 giay CNQSD dat cho du  tai sao c6 mot ti lé I6n ngudi dan mat dat ma
ho da sir dung manh dat dé tu rat lau. Vivay,  khéng nhan dugc dén bu.
chinh quyén dia phuong c6 thé thu héi dat
Biéu d6 1.14: Hinh thic béi thudng dat bi thu hai tir trai nghiém ctia ngudi dan
100 = Khong dugc = Bo6ithudng Boi thuong bang
béi thudng bang tién hinh thdc khac
90
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g 64.13
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Chi c6 36% nhiing
nguoi dugc hdi cho

biét ho gia dinh bi mdt

ddt trong ndm 2014

cho biét gid dén bu ddt
nhdn dugc xdp xi gid

thi truong.

16

Ho6 gia dinh nguai tra |Gi

Cau hoi mai trong Bé phiéu hoi PAPI nam 2014
cling tim hiéu muc do hai long clia ngudi dan
bi thu héi dat vé muc doé dén bu bang tién.
Nhin chung, y kién tra I&i cho thay muc d6 hai
long thap. Chi c6 36% nhiing ngudi dugc hoi
cho biét ho gia dinh bi mat dat trong nam 2014
cho biét gia dén bu dat nhan dugc xap xi gia thi
truong. Ti 1& nay tang 1én dén 50% khi ngudi
dan déanh gia vé gia tri dén bu cho ngudi dan
trong xa/phudng bi mat dat. Nhimng phat hién
nghién cliu nay phan nao tuong tng vaoi két
qua nghién ctu trudc vé viéc ngudi dan mat
dat khéng hai long véi chinh sach dén bu cta
nha nudc. Theo khao sat dugc Ngan hang Thé
gidi néu trong bao cao ndam 2011, hon 80% so6
nguadi dan & ba don vi tinh dugc chon khao

PAPI 2014

Nguai dan trong cung xa/phudng

sat cho biét muc béi thudng ho nhan dugc la
khéng thé du dé mua quyén st dung dat &
manh dat khac cé dién tich tuong duang®.

Do PAPI khao sat trén pham vi toan quéc, két
qua khéo sat c6 thé dugc phan tich theo viing
dé tim hiéu muc d6 hai long clia ngudi dan véi
chinh sach d@én bu thu héi dat. Viéc so sanh gida
cac vung cho thdy rd su khac biét vé muc do
hai long ctia ngudi dan déi vai hiéu qua thuc
thi chinh sach dén bu thu héi dat & cac ving
khéc nhau. Bi€u d6 1.15 cho thay ngudi tra 16i &
vung Tay Nguyén va Tay Bac it hai long nhat vai
khoan d@én bu ho nhan dugc so véi ngudi tra 16
G cac vung Bong Bac va Nam Trung Bo.

8 Xem Ngan hang Thé gi&i (2011), tr. 16
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Biéu dd 1.15: Cong bing trong chinh sach dén bu thu hai dat theo ving
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Viéc xem xét tir goc d6 ngudi dan dugc biét
thong tin vé quy hoach si dung dat anh
hudng thé nao dén muc do hai long clia ho
déi véi chinh sach dén bu la can thiét. Minh
bach théng tin dat dai cling la trong tdm cua
nghién ctru gan day ctia Ngan hang Thé gidi,
vGi hy vong rang mét khi thong tin vé quy
hoach st dung dat va khung gia dén bu dat
dugc cong khai, tham nhiing trong viéc thuc
hién chinh sach dé bu clia can bé chinh quyén
sé gidm thiéu. Bdo cdo co doan viét: “mot s6
danh gia vé tinh hinh tham nhing & cap tinh
c6 méi tuong quan nghich véi muc dé cong
khai théng tin vé chinh sach dat dai”®. Bén
canh d6, bao cdo cling ghi nhan méi lién hé
gilta cong khai, minh bach dat dai va tac dong
phat trién mang tinh tuong doi, béi gitta cong
khai théng tin dat dai va muc do hai long vai
hiéu qua quan tri dia phuong & nhiing linh
vuc khac hau nhu khong tuong quan.

Bao cao PAPI 2014 clng lam r6 méi quan hé
phtic hgp d6 bang cach tim hiéu méi tuong

®  Xem Ngan hang Thé gi&i (2014), tr. 16

quan gila trai nghiém truc ti€p clia ngusi dan
khi ti€p can thong tin dat dai véi danh gia cla
ho vé cong bang trong thuc hién chinh sach
dén bu clia chinh quyén dia phuong. Mac du
PAPI khéng di vao tling van dé cu thé vé chinh
sach cong khai thong tin dat dai nhu gid thi
truong hay chat lugng thong tin dang tai trén
cbng théng tin dién ti cta tinh/thanh phd nhu
nghién ctiu ctia Ngan hang Thé gidi, b6 phiéu
hoi PAPI luén c6 cau héi vé viéc liéu ngudi dan
6 dugc biét dén quy hoach, ké hoach sirdung
dat & dia phuong noi ho dang cu'tri hay khéng.
Theo s6 liéu & Bang 3.2 trong Chuong 3, trén
pham vi toan qudc, chi c6 16% s6 ngudi dugc
hoi cho biét ho dugc théng tin vé quy hoach, ké
hoach st dung dat & dia phuong, thap hon so
Vi ti [& 20% trong nam 2013. R6 rang, viéc cong
khai théng tin quy hoach, ké hoach sirdung dat
khong chi la nhiém vu bat budc d6i vai cac cap
chinh quyén, ma con tao diéu kién cho viéc cai
thién tac dong clia cong khai thong tin dat dai
[én muic @6 hai long clia cac d6i tugc chiu tac
déng cltia cac chinh sach dén bu thu hoi dat.

PAPI 2014

Chi c6 16% s6 ngudi
dugc héi cho biét ho
dugc théng tin vé

quy hoach, k€ hoach
strdung ddt & dia
phuong, thdp hon so
VGi ti 1é 20% trong ndm
2013.

17
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Mot van dé 16n dat ra dé 1a viéc hiéu biét vé
quy hoach, ké hoach st dung dat & dia phuong
liéu c6 thé gitip nang cao muic d6 hai long cda
ngudi hudng lgi tir chinh sach dén bu thu hoi
dat hay khong.

Phat hién tu phan tich méi tuong quan cho
thay viéc nhan dugc thong tin quy hoach, ké
hoach st dung dat va khung gia dén bu c6
nhiing tac déng khac nhau t6i danh gia vé
muic dé cdng bang trong thuc thi chinh sach
dén bu thu héi dat. Phan anh cta ngudi dan
phu thudc vao chinh hé gia dinh clia ngudi
tra 1oi bi mat dat hay ngudi tra 16i danh gia vé
viéc dén bu déi véi ngudi dan trong dia ban
cu trd cla ho bi mat dat. Bang 1.2 cho thay
nhiing ngudi nhan dugc thong tin vé quy
hoach, ké hoach st dung dat dung nhu it
hai long vai khoan dén bu khi chinh gia dinh
ho bi thu héi dat. Chi c6 36% nhiing ngudi

cho biét gia dinh ho bi thu héi dat cho rang
muic béi thuding xap xi gia thi truéng.

C46 18, tadc ddng clia cong khai thong tin quy
hoach, ké hoach st dung dat dem lai nhiing
cam nhan khac nhau & ngudi trd 10i. Nhiing
ai dugc biét théng tin c6 cdm nhan ngudi
dan trong cung xa/phudng nhan dugc gid
dén bu dat bi thu héi xap xi gia thi trudng, song
ban than ngudi bi thu hoi dat lai thay rang gia
dén bu dat gia dinh ho nhan dugc thap hon gia
thi trudng. Trong s& nhiing ngudi dugc biét
théng tin quy hoach dat dai, 27% s6 ngudi tra
I5i thudc hod bi mat dat cho rang gia dén bu xap
xi gia thi trudng, va 50,33% cho rang gia dén bu
cho nhiing hé dan bi mat dat trong cung dia
phuong xap xi gia thi thudng. Méi quan hé nay
cling dugc thé hién khi phan tich héi quy vai
cac yéu t6 kiém soat khac nhu tudi, gidi tinh va
nghé nghiép.

Bang 1.2: Danh gia cong bang trong dén bu theo mirc d6 ti€p can thong tin dat dai

Nhiing ngudi nhan thong tin

Gia dinh t6i

Ngudi dan trong cung
xa/phudng/thj tran

Toan mau khao sat k& hoachsir dung dit Cau hoi

Trung binh Théap 95% Cao 95% Trungbinh  Thdp 95% Cao 95%
36,54% 31,01% 42,07% 27,04% 16,20% 37,87% d207aa
49,47% 44,92% 54,02% 50,33% 46,00% 54,67% d207ba

Cé6 sukhdc biét vé
ddnh gid cGa ngudi
dan trong ciing mét
don vi tinh/thanh
phé, va qua dé cé thé
dién giai su'khdc biét
Ién vé hiéu qua quan
tri va hanh chinh
cong ngay trong mot
dia phuong.
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Luu y: Chi tiéu ‘duoc biét thong tin dat dai’ dugc Idy tir cdu héi d204 véi ndi dung ngudi dan c6 dugc théng tin
vé quy hoach, ké hoach sir dung ddt & dia phuong hay khéng.

Nh(ing phat hién nghién ctu trén cho thdy chi
riéng cong khai, minh bach théng tin dat dai la
chua dd dé dam bao muic d6 hailong clia ngudi
dan vdi chinh sach dén bu thu hoi dat ¢ dia
phuaong. Rt c6 thé viéc cong khai thong tin dat
dai sé giup han ché tham nhiing trong linh vuc
dat dai & cap tinh, song & cap dé ca nhan ngudi
dan, viéc ti€p can thong tin dat dai dudng nhu
chi giup cai thién muc d6 hai long ctia nhiing
ngudi khong bi thu hoi dat. Mac du quan sat
nay khong dong nghia véi viéc khuyén khich
chinh quyén dia phuong khéng céng khai
théng tin dat dai dé ngudi mat dat hailong hon
vGi chinh sach dén bu, ma quan trong hon do
la viéc chi cong khai thong tin dat dai la chua
du dé dadm bao cai thién muc d6 hai long cla
ngudi dan. Co & viéc tiép can théng tin dat dai
lam gia tang muic dé khéng hai long clia ngudi
trd 16i baéi vi thong tin ho c6 dugc gilp ngudi
mat dat nhan thuc day da hon gia tri thuc ctia
manh dat ma ho da mat quyén sirdung.

PAPI 2014

Binh dang trong thu hudng tir quan
tri va hanh chinh céng cap tinh

Trén nén tang ctia nhiing phan tich vé binh
dang trong quan tri va hanh chinh céng &
tung tinh/thanh pho trong Chuong 2 ctia Bao
cao PAPI ndm 2013, chuyén muc nay chia sé
két qua phan tich tuong tu tir dir liéu PAPI ndm
2014. Biéu d6 1.16 cho thay cé su khac biét vé
danh gid cia ngudi dan trong cuing moét don
vi tinh/thanh phé, va qua dé c6 thé dién giai
su khac biét I6n vé hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong ngay trong mét dia phuong. Tai
mot s6 dia phuong, trdi nghiém cla ngudi
dan & cung mét khu vuc hanh chinh it cé su
khac biét. Song & nhiéu dia phuong khéac,
su khac biét trong trdi nghiém gilta tung ca
nhan ngudi dan séng cung dia ban 16n dén
muc duong nhu ngudi dan dang trai nghiém
nhimng hé théng chinh quyén, hé théng hanh

0 Xem CECODES, VFF-CRT & UNDP (2014), tr.
19-29
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cao’. Trong khi d6, vai nhiéu ngudi khac, trai
nghiém tr dich vu yéu kém dén muic ho danh
gia chat lugng va hiéu qua con rat thap.

chinh va dich vu cédng thudc nhiing dang cap
khac nhau. V6i nhiéu ngudi, dich vu ho nhéan
dugc hay trai nghiém ho c6 dugc trong tuong

tac véi chinh quyén thudc nhdm ‘chat lugng

Biéu d6 1.16: Chi s6 PAPI 2014 c6 trong sé va sai s6 chuan
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Sai s6 chuan

Kich c& cdia hinh tron = Sai s6 chudin; Biéu d6 bén phdi duoc thu nhd dé biéu thi

nhiing dia phuong c6 sai s6 chudn ngoai bién

Bi€u d6 1.16 biéu thi bén gbc phan tu vai y
nghia phan tich riéng. Goc phan tu phia tay bac
biéu thi b&i cdnh quan tri t6t nhat, gém nhiing
tinh/thanh phé ¢6 tén trong gdc phan tu nay
vUa dat diém PAPI cao vura it ¢ su khac biét vé
trai nghiém ctia ngudi dan (déng nghia véi mic
doé bat binh ddng thap han). Trong nam 2014,
Vinh Long, Long An va Binh Duong la nhimng
dién hinh néi bat, trong d6 Vinh Long va Long
An duy tri muc dé bat binh ddng trong trai
nghiém clia ngusi dan thap ctia ndm 2013. Goc
phan tu phia déng béc biéu thi bi cdnh quan
tri tuong déi t6t, véi cac tinh/thanh phé dat miic
diém PAPI trén trung binh, song c6 muc dé bat
binh ddng nhét dinh. Khéng cé dia phuong nao
thudc vé nhém nay.

Nhém phan tu thi ba phia tay nam gém cac
tinh/thanh phé cé diém s6 PAPI dudi trung binh,

va muc do bat binh ddng thap. Mac du hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng khéng cao, song
nhing dia phuang nay dudng nhu cé su déng
déu hon trong viéc phan bé lgi ich tirquan tri va
dich vu cdng cho ngudgi dan. Trong nhém nay
bao gdbm nhiing thanh phé truc thudc trung
uong nhuPa Nang vaTP. H6 Chi Minh va nhing
tinh mién nui va Tay Nguyén nhu Lai Chau va
KonTum. Ha Giang la dia phuong dat diém thap
nhat song muic 6 khac biét vé trai nghiém cda
ngudi dan cling tuong déi lén.

Nh(ing tinh/thanh phé nam & goc phan tu thu
tu phia déng nam c6 thé dugc xem la kém hon
cd, vdi diém PAPI thap va mic do bat binh dang
cao. Cao Bang, Ninh Thuan va Dién Bién thudc
vé nhém nay trong ca bén nam tir 2011-2014.
Tinh Quang Ngai cling thudc nhém nay, va c6
muc d6 bat binh déng cao bat thudng trong

PAPI 2014

Sai s6 chuan
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Cdc nha hoach dinh
chinh sdch va thuc
tién can thuc hién
cdc bién phdp thuc
ddy su'tham gia
bding viéc tao diéu
kién dé tieng néiva
nguyén vong cta
ngudi dan duoc ldng
nghe, déng thoi tao
cochédé ho chu
déng tham gia vao
doi séng chinh trj &
Co's6.
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ca hai ndm 2013 va 2014, song c(ing c6 nhiing
cai thién vé khoang cach trai nghiém ctia ngudi
dan. Nam Binh va Vinh Phtic ciing Ia nhiing dia
phuong c6 muc dé khac biét vé trai nghiém I6n
trong nam 2014.

Két luan

Két qua phan tich cac chi tiéu thanh phan &
cap quéc gia cho thdy mét sé van dé quan
tri va hanh chinh céng chinh can dugc quan
tam cai thién trong nam 2015. Trudc hét, chat
lugng huy dong ngudi dan tham gia vao dai
s8ng chinh tri va cong cudc phat trién & dia
phuong cé xu hudng giam tuong déi manh,
trong d6 chi s6 ndi dung thanh phan ‘co héi
tham gia’ c6 muic giam vé diém I6n nhat. Diéu
vi tri trudng thén/té truéng dan phé giam
tuong d6i manh bén canh viéc quén dan trai
nghiém tham gia b4u cit dai biéu Quéc hoi
va Hoi dong Nhan dan sau cudc bau cf gan
day nhat. Tru6c thém cac cudc bau cl dai biéu
Qudc hoi va Hoi dong Nhan dan cho nhiém ky
2016-2020, cac nha hoach dinh chinh sach va
thuc tién can thuc hién cac bién phap thic day
su tham gia bang viéc tao diéu kién dé tiéng
ndi va nguyén vong clia ngudi dan dugc lang
nghe, déng thai tao ca ché dé ho cha déng
tham gia vao ddi séng chinh tri & co s6.

PAPI 2014

Thu hai, Viet Nam can tiép tuc thuc hién cac
bién phdp ngan nglia tham nhiing. Mac du
da c6 nhiing chi dao ti cdp cao nhat, song két
qua khéo sat nam 2014 cho thay nhimng tap
quan tham nhiing di nhé van tén tai dai dang.
Thu ba, ti 1& ngudi dan cho biét ho gia dinh bi
thu hoi dat. Cing con kha sém dé nhan dinh
liu Luat Dat dai sira d6i ndm 2013 dem lai két
qua ban dau, hay chi don thuan la do hién
trang an binh bat déng cda nhiéu lanh dao,
can bé dia phuong nham tranh gay buc xuc
trong xa héi khi Bai héi Pang ndam 2016 dang
dén gan. Mac du ti 1& hé gia dinh cho biét bi
thu héi dat c6 giam, song nhiéu hé bi thu hoéi
dat khong hai long vé viéc gia dén bu dat cla
chinh quyén dia phuong khéng tuong xting
vdi gid thi trudng.

Van dé cudi cung la bat binh ddng vé thu
huéng chat lugng quan tri va dich vu céng
gilta cdc nhédm dan cu trong cing mét don vi
hanh chinh & nhiéu tinh/thanh phé.Vinh Long,
Long An va Binh Duong la nhiing dia phuong
dugc danh gia la kha céng bang trong quan
tri va cung Ung dich vu cdng cho nguoi dan.
Trong khi d6, Quang Ngai van chua tao dugc
su cong bang vé trai nghiém cho ngudi dan
trong tinh trong suét hai nam qua, cho du c6
mot s6 tién trién nhat dinh trong ndm 2014 so
véinam 2013.



Gidi thiéu

Bao cdo PAPI thudng trinh bay két qua
phan tich mét chd dé chinh sach cu thé
dua trén dir liéu khao sat thudng nién &
Chuong 2. Trong bdo cdo PAPI nam 2013,
Chuang 2 dé cap dén van dé bat binh ddng
trong quan tri va hanh chinh céng & cap
tinh. Trong bdo cdo ndm 2012 tham nhiing
la cht dé chinh cta Chuong 2. Trong bao
cédo nam 2014, Chuong 2 tap trung trinh
bay két qua ra soat lai phuong phap luan
va qua trinh thuc hién khao sat tu khau
chon mau dén khau phan tich dir liéu.

Muc dich cta chuong nay la nham déap
ing mot s6 yéu cau cu thé vé viéc ra soat
phuaong phap luan va cac buéc thuc hién
nghién ctu PAPI. Truéc hét, Co quan Hop
tac va phat trién Thuy Si (SDC) va UNDP
da t6 chuc danh gia gita ky doc 1ap toan
bd chuong trinh nghién cldu PAPI trong
nam 2014. Bdo cdo danh gia da néu mot
s6 van dé vé phuong phap luan, dac biét
la liéu phuang phap chon mau phan tang
dudi cap tinh da phu hgp hay chua. Bén
canh d6, & nhiéu dién dan PAPI khac nhau,
nhiéu y kién cing xoay quanh van dé chon
mau clha PAPI. Pay |a co hoi t6t dé danh
gia lai phuong phéap chon maiu cta PAPI
nham giai quyét nhiing ban khoan do mét

CUNG CO PO TIN CAY

CUA CHi SO PAPI

cach truc tiép. Cung vai qua trinh nhin
nhan lai phuong phap 1dy mau, chuong
trinh nghién ctu cling xem day la co hoi
ra soat lai nhitng khia canh khac cta quy
trinh khdo sat.

Vi vay, chuang nay trinh bay két qua cda
mot s6 budc kiém dinh nham danh gia
tinh khoa hoc cla tung khau thuc hién
nghién ctu PAPI. Budc kiém tra thi nhat la
so sanh phuong phap chon mau clia PAPI
hién dang ap dung v6i moét s6 kha nang
thay thé theo dé xuat trong bao cdo dénh
gia gira ky va mét sé y kién khac. Két qua
phan tich gitp khdng dinh lai tinh uu viét
cla phuang phap chon mau & cap huyén/
quan so vGi cac phucng an thay thé, nhat
la & gia tri gidm thiéu thién kién trong
chon mau don vi huyén/quan trong mét
tinh/thanh phé va dam bao tinh dai dién
té6t nhat phan anh cta ngudi dan & tung
dia phuong.

Budc kiém tra thi hai va thu ba danh
gia chat lugng cta qua trinh thu thap va
nhap dir liéu bang viéc phong van lai mot
nhém mau nho ngudi da tra I6i phi€u hoi
va nhap lai s6 liéu tir moét s6 lugng phiéu
khdo sat da cé thong tin, ap dung phuong
phap chon mau ngau nhién. Nhiing bién
phéap ki€m dinh nay mét lan niia khang

PAPI 2014

21

Két qua kiém ching
mét ldn nita khdng
dinh Chi s6 PAPI

la mot cong cu do
ludng hiéu quad quan
triva hanh chinh
cbng cdp tinh trtrai
nghiém cla ngudi
ddan khoa hoc vao
bdc nhdt & Viét Nam
hién nay.
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dinh muc d6 tin cdy va tinh chinh xac cla
cac khau thu thap di liéu va nhap thong tin
tur phiéu khao sét. Tuy nhién, két qua phong
van lai cling cho thay mot vai khac biét dang
Iuu y va c6 thé dan téi mot sé ban khoan cho
rang c6 hién tugng ngudi than tra 1i thay
cho ngugi c6 tén trong danh sach chon mau
chinh thuic ciia PAPL. Song két qua phan tich
sau cho thay khong cé khac biét nao dugc
ghinhan & cap vung. Diéu dé c6 nghia la mot
vai khac biét & cdp do ca nhan khong gay anh
hudng t6i két qua chung cta khao sat.

K&t qua phan tich cu thé dugi day gilp giai
tda mot s6 ban khodn vé phuong phéap luan
cla PAPI. K&t qua kiém ching mét 1an nia
khdng dinh Chi s6 PAPI la mét céng cu do
luong hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cép tinh tu trai nghiém cia ngusi dan khoa
hoc vao bac nhat & Viét Nam hién nay.

Chon mau: Kiém dinh mét sé
phuong phap lIdy mau don vi hanh
chinh cap quan, huyén™

Phan nay giai dap mot s6 ban khoan vé kha
nang thién kién khi ap dung phuang phap
chon mau céac don vi hanh chinh dudi cap
tinh dang dugc PAPI ap dung hién nay. Tai
mét s6 dién dan chinh sach va theo bao
cdo danh gia gilia ky, mot s6 chuyén gia da
dat ra cau hoi liéu xac suat quy moé dan sé
(Probability Proportion to Size - PPS) c6 phai
Id phuong phap t8i uu nhat c6 thé gidm
thiéu thién kién va dam bao tinh dai dién clia
mau PAPI hay khéng. Phuong phap PPS dugc
thuc hién nham chon ngdu nhién cac don vi
quan/huyén, xa/phudng/thi tran, va thén/
t6 dan phd dua trén xac suat vé quy mo dan
s6 ctia moi dan vi hanh chinh. Lo-gich cua
phuong phap nay la cac don vi hanh chinh
véi quy méd dan s6 16n hon c6 thé nhan xac
xudt dugc chon cao hon bdgi nhiing dan vi
nay dai dién cho nhom mau dan cu Ién hon.
Theo y kién binh ludn cta cac chuyén gia,
mot s6 thé hién ban khoan cho rang phuang

" Phan nay tom tat bai phan tich phuang phap
chon mau PAPI cua Acufa Alfaro, Jairo & Edmund
Malesky (2014)
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phap PPS vé hinh trung lam lgi cho moét s6
tinh/thanh phé nhung khong thuan cho mot
s6 tinh/thanh pho khéac. Song méi ban khoan
dé van chua dugc minh ching tir thuc tién.
Hon nira, v6i dan mau don vi hanh chinh
dugc chon va duy tri qua cac nam, nhing
thién kién do6 sé ton tai qua cac nam. Cac y
ki€n binh luan vé phuong phép ldy mau dung
PPS clia PAPI xoay quanh ba van dé chinh:

e Lay mau ngau nhién don thuan: thay vi
lay theo quy mé dan s, chi chay ham
ngau nhién dé& chon ra cac dan vi huyén,
quan trong moi tinh/thanh phg;

e Lay mau bang viéc chon cac quan/huyén
giau nhat va nghéo nhat trong méi tinh/
thanh phé: Chi chon trong sé nhiing don
vi huyén, quan nghéo nhat va giau nhat
trong méi tinh/ thanh phd;

e Chon cac quan/huyén c6 dan s6 dong
nhat ti moi tinh/thanh pho: Chon nhiing
don vi huyén/quan c6 quy mé dan sé
déng nhat cia moéi tinh/thanh phé.

Phan nay gidi thiéu két qua thi nghiém
kiém dinh so sanh phuong phap ldy mau
don vi quan/huyén hién thoi ctia PAPI véi
ba phuang phap thay thé dugc dé xuat trén
dé tim hiéu phuong phap nao dadm bao tinh
dai dién tét nhat cho mau cac don vi hanh
chinh duéi cap tinh. K&t qua tir ba phép kiém
dinh d6 dugc so sanh vdi diém s PAPI cla
ting dia phuong hién nay. Phuong phap
nao cho ra két qua sat nhat vai diém sé mot
don vi tinh/thanh phé cé thé nhan dugc khi
moi ngudi dan trong méi dia phuong dugc
phong van thi phuong phap d6 la tot nhat.
Tuy nhién, véi cach d6, di€ém sé PAPI dugc
tinh todn cho cac don vi huyén, quan dugc
chon ngau nhién, ma chua tinh dén don vi
chon ¢6 dinh (thanh phg, thi xa la trung tam
hanh chinh cda tinh/thanh phé), cho nén so
sanh két qua nhu vay |a khéng thé dat duoc.
Thay vao do, phuang phap so sanh két qua
nhan dugc véi cac di liéu thong ké khac
hién ¢ & cap huyén/quan va tinh/thanh
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phé. Nhimng thong s6 d6 bao gdm muic chi
tiéu binh quan ho gia dinh'?, ty I1é ho nghéo,
hé s6 Gini'* va quy mé dan s6 cla cac don
vi huyén, quan. Bang 2.1 tom tat cac s6 liéu
théng ké clia tat cad cac huyén, quan trén
toan quéc.

P& 1ap dan mau PAPI cho cic phép thi
nghiém, dan mau géc trong d6 danh muc va
sO liéu thong ké dan s6 cla tat ca cac don

vi huyén, quan va tuang duong cta Téng
diéu tra dan s6 va nha & nam 2009 dugc su
dung. Ap dung thiét ké mau cta PAPI, d6i véi
ba phuong én 18y mau thir nghiém, don vi
thanh pho, thi xa la tha phd cta tinh/thanh
phé dugc chon ¢é cha dich, va & sau tinh/
thanh phé c6 quy mé dan s6 trén hai triéu
dan, s6 don vi huyén, quan cling dugc chon
tang gap doi, tuong tu phuong an hién thoi
cuia PAPI.

www.papi.vn

Bang 2.1: Théng ké mé ta ctia cac bién phu thudc chii yéu dugc sir dung trong phan tich

Sai s6 chuan Toi thiéu

Cac bién Téng

Trung binh

Chi tiéu binh quan dau ngudi ctia ho gia

dinh (1000VND) 685 14.242,93 6.524,28 4.147,45 56.190,90
g‘:;iﬁ:)b\mh quan dau ngudi ctia ho gia 685 9,48 0,40 833 10,94
Ti lé hé nghéo 685 27,17 22,31 0,01 92,82
Hé s6 Gini 685 28,00 3,00 21,00 42,00
Dan s6 626 61.498,62 217.071,9 736 2.343.663
Dan s6 (In) 626 10,10 1,15 6,60 14,67

Nguén: Lanjouw, Peter; Marra, Marleen va Nguyen, Cuong (2013). “Vietnam’s evolving poverty map:
patterns and implications for policy” Policy Research Working Paper Series 6355. Ngan hang Thé gidi;
vaTéng cuc Théng ké (2010). Téng diéu tra dan s6 va nha & 2009 Viét Nam: K&t qud cudi cung. Nha xuat

ban théng ké, Ha Noi.

Dé€ so sanh tinh dai dién cla ting phuong
an chon mau, phuong thiic héi quy OLS gian
don dugc st dung dé chon mau dan vi cap
huyén quan, trong dé cac bién phu thudc la
bén bién két qua dang dugc thir nghiém'™,
Bién chinh, ‘selection’ [chon mau] la mét
bién nhi phan nhan hai gid tri 0 hodc 1 néu
mot tinh/thanh phé dugc chon st dung mét
trong bén phuong phap (PAPI hién tai, ngau
nhién don thuan, giau nhat va nghéo nhat
va dan s6 I6n nhat). Luu y, bdi vi c6 bon bién
phu thuéc khac nhau (thu nhap, nghéo déi,
Gini va dan s6) va bén phuong phap lay mau
khac nhau, mudi sau phuang trinh hoi quy
dugc thuc hién riéng biét, va dugc thé hién
& Bang 2.2 dudi day. Méi phuong trinh hoi
quy khao sat mot bién phu thudc duy nhat

2. Po ludng bai chi tiéu chi tiéu binh quan dau
ngudi clia ho gia dinh, theo Diéu tra muic séng ho
gia dinh Viét Nam (VLSS).

3 Ginila hé s6 do ludng su bat binh dang, chay tur 0
(phan phdi rat déu vé dé giau co) téi 100 (cuc ky bat
binh déng)

va mét phuong phap ldy mau. Hé sé dugc
trinh bay trong Bang 2.2 thé hién gia tri ca
sai léch do dugc tir mbi phuang an ldy mau.
Né&u hé s6 dé mang gia tri c6 y nghia vé mat
théng ké, diéu d6 c6 nghia la nhiing don vi
cap huyén/quan dugc chon c6 nhiing dac
tinh khac biét mang y nghia thong ké khi so
véi cac don vi tuong Ung khéng dugc chon
& tuing tinh/thanh phd. Hang ngang “huyén/
quan dugc chon” mang gia tri ctia hé s6 do.
Nhitng gia tri duong c6 nghia la nhiing gia
tri cho cac don vi huyén/quan dugc chon
I6n hon so véi gid tri clia cac don vi tuong
duang khong dugce chon. Nhiing dau (¥) bén
canh cac con s6 cho biét gia tri khac biét co y
nghia vé mat théng ké.

4 P& biét thém thong tin vé phuang phap thuc hién,
xem Acunia Alfaro, Jairo & Edmund Malesky (2014)
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0 s6 ‘1" trinh bay phuong phap PPS dang
dugc ap dung trong PAPI. Qua do cho thay
khéng 6 su khéac biét dang ké nao gilta cac
quan/huyén dugc chon theo phuong phéap
lay mau cta PAPI véi cac quan/huyén khac
trong mét tinh/thanh phd. Su khac biét
vé thu nhap, ty 1&é hé nghéo, hé s6 Gini va
dan s6 xap xi bang 0. Cac phuong phap lay
mau khac khong cho két qua tuong tu. Véi
phuong an ldy mau ngau nhién don thuan
(6 56 '2'), cac quan/huyén dugc chon c¢é chi
tiéu binh quan dau ngudi ctia hé gia dinh
thap hon 6% va ty [é hé nghéo cao han 4,6%
diém so vai cac quan/huyén khong dugc
chon. Phuong an lay mau cac huyén/quan
giau nhat va nghéo nhat (6 s63) ¢4 thé lam
tang tac déng cua ty 1& hd nghéo 1én 2 diém
phan tram va chon cac don vi quan/huyén
c6 quy md nho hon 24,6% so véi cac don
vi huyén/quan trung binh trong mét tinh/
thanh phaé.

Phuong an kém nhat la chon cac quan/
huyén c6 quy mé dan s6 I6n nhat. Nhu ky
vong, phuong phap nay dé cao yéu t6 thu
nhap (sai léch 8,9% diém), danh gia thap yéu
t6 ngheo doi (sai léch 3,5% diém), va dé cao
hé s6 Gini (0,433 diém). Pang luu y nhat la
phuong én nay chon ra cac quan/huyén c6
dan s6 I6n han 100% cac quan/huyén khac.

Phan tich trén cho thay rd phuong phap lay
mau st dung PPS dang ap dung trong PAPI
t6t hon so véi ba phuong an thay thé do
gidm thiéu dugc sai léch. Tuy nhién, can luu
y rang cho du la phuong an t6i uu, thi PPS
cing khéng thé loai bé dugc khd nang mot
s6 tinh/thanh phé c6 thé khéng may man
khi ‘rat tham tring thuéng. Két qua phan
tich sau cho thdy & nhiing tinh/thanh phé
naoi cac don vi huyén/quan kha gia hon dugc
chon, diém s& PAPI khong c6 nhiéu chénh
léch gilta cac don vi dé. Do gidi han d6 dai
cla bdo cdo nay, tat cd cac chi tiét cu thé
trong phan tich khong dugc néu & day, song
két qua cho thdy PPS la phuong an chon
mau t6i uu cho PAPI trong diéu kién nguén
Iuc cho nghién ctiu cé han, va phuong phap
nay khong gay thién kién vé diém sé cho bat
ky tinh/thanh phé nao.

Thu thap dir liéu: Kiém tra chéo
déc lap tién trinh thu thap dir
liéu va phéng van lai ngau nhién
nguai tra IGi

Tinh thi€u nhat quan trong qua trinh phéng
van la méi ban khoan Ién d6i véi bat ky khao
sat nao. Phan nay danh gia kha nang qua trinh
thu thap di liéu ban dau c6 thé c6 nhing sai
léch so véi quy trinh chudn cda PAPI. Kiém tra
chéo déc lap va phong van lai mot lugng mau
ngudi tra 16i ap dung phuong phép chon mau
ngau nhién da dugc thuc hién trong nam 2014
dé danh gia két qua thu thap dii lieu ban dau.
Hai nhiém vu quan trong nay do Vién nghién
cliu phét trién Mé Kéng (MDRI) thuc hién theo
hgp dong thau riéng véi UNDP. Mau danh gia
gém 164 ngudi tra 1i tU 20 tinh/thanh phg,
trong d6 93 dugc phéng van lai truc tiép va 71
dugc phong van lai qua dién thoai.

K&t qua phan tich cho thay nhin chung tra 1&i
cla ngudi dugc phong van trong lan phong
van lai rat tuong déng véi trd 16i trong lan
phoéng van ban dau, song cing dem lai mét
s6 théng tin c6 gia tri dé PAPI cai thién khau
thu thdp di liéu trong nhitng vong khdo sat
ti€p theo. M6t s6 cau hoi dugc dua vao bang
phong van lai, trong d6 c6 cau hoi mang tinh
khach quan nhu d6 tudi. Bang 2.3 cho thay su
khac biét gitia dit liéu thu thap ban dau véi di
liéu thu thap qua phong van lai chinh mét s6
ngudi da tra 16i & vong khao sat ban dau. Diém
s6 mang gia tri am cho thdy thong tin vé do
tudi & lan phéng van lai thap hon so véi do
tudi trong lan phéng van ban dau. Nhiing gia
tri duong c6 nghia la d6 tudi thu dugc tir vong
phoéng van lai 16n hon so véi tra 16i & vong
phéng van ban dau. Néu d liéu clia hai vong
phong van khép nhau, két qua la hoan hao khi
100% théng tin thu thap & vong phong van lai
nhat quan hoan toan véi théng tin thu tirvong
phong van ban dau.

Bang 2.3 cho thay 75,6% s6 ngudi tra |&i trong
vong phong van lai dua ra tra 16i khdp vdéi tra
IGi ctia ho & vong phéng van ban dau. Két qua
rat tuong déng vdi ca hai hinh thic phdng van
lai: phdng van truc ti€p va phong van qua dién

PAPI 2014

www.papi.vh

Két qua phan tich

so sdnh cdc phuong
dn chon mau cho
thdy PPS véin la
phuong dn téi uu
cho PAPI trong diéu
kién nguon luc cho
nghién ctiu cé han,
va phuong phdp nay
khéng gay thién kién
vé diém s6 cho bat ky
tinh/thanh phé nao.
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thoai. Phan I6n nhiing khac biét la d6 vénh vé
tudi khodng mét nam hodc thap hon khi xét
tiéu chi d6 tudi cha ngudi tra 15i, vSi 93% s6

ngudi trd IGi lai cho biét s6 tudi véi mic vénh
dudi mét ndm so vai tra 16i chia ho & phdng van
ban dau.

Bang 2.3: Do sai léch trong y kién phéng van lai

Tat ca phéng van lai

Phéng van truc tiép ban dau

DO sai léch S6 lugng % Do sai léch S6 lugng %
-4 2 1,2 -4 2 2,2
-3 1 0,6 -3 1 1,1
-1 17 10,4 -1 8 8,6
0 124 75,6 0 68 73,1
1 12 7.3 1 6,5
2 2 1,2 2 2,2
3 1 0,6 3 1 1,1
4 2 1,2 4 2 2,2
5 1 0,6 5 1 1,1
6 1 0,6 6 1 11
25 1 0,6 25 1 1,1
Téng 164 100 Téng 93 100
C6 hai kha nang dan tGi do chénh léch dé. phoéng van kiém tra lai. Pay la phép thir dé
Trong 6 18% c6 dé tudi hon hoac kém mot kiém tra d6 chinh xac ctia phdng van vién
nam tudi so vdi tré 18i trong phdng van ban khi ghi lai thong tin clia ngudi tra 16i. Bang
dau, kha nang cao la nguoi tra 1oi da néu 2.4 liét ké cac ma s6 ap vdai tling trinh d6 hoc
dé tudi cia minh theo tudi Am lich hodac van va Bang 2.5 trinh bay két qua phan tich
Duong lich. Khi ho dung tudi theo Am lich, vé do sai lech vé thong tin thu thap dugc
tudi ctia ho thay d6i sau khi ndm Am lich bt~ qua hai vong phéng van. Két qua phan tich
d4u, va khac so véi tudi theo Duong lich véi cling cho thdy hon 94% tra I6i & ca hai vong
cach tinh tudi tir ngay sinh. Ngoai ra, & Viét vong van khép vai nhau.
Nam, nhiéu gia dinh theo truyén théng tinh
tudi clia con céi ké tu khi con thai nghén. Khi di vao cac cau héi lién quan dén noi
V6i nhiing gia dinh ap dung tinh Ducong dung quan tri va hanh chinh céng dugc
lich, giai doan thai nghén khong dugc tinh dung xay dung Chi sé PAPI, 6 léch gitia tra
14 ¢6 tudi. Nhiing yéu t6 nay cé thé da dan I6i 8 phdng van ban dau va phéng van lai
t&i muc dé l1éch nhé néu trén. Do 1éch 1én téi thap hon. Bang 2.6 cho thay d6 léch gita
4 hodc han 4 nam mdi déng lo ngai. Nguyén hai lan tra I6i cha nhiing ngudi tra I5i duoc
nhan dan téi dé léch nay dé la ngudi tra 16 phong van lai dao dong tu dugi 20-25%.
thuc té da tra |6i phong van thay ngudi than Mét s khac biét cé thé |a do tac dong cla
trong gia dinh hodc ban bé von c6 tén chinh chinh cudc phong van lai, c6 nghia la khi
thiic trén danh sach chon mau ngau nhién moét ngudi trd 10i bang hdi ngay hém trudc
cla PAPI trong hoac phéng van ban dau, va ngay hom sau ho trd I6i phéng van lai
hoac phéng van lai. ngay, rat c6 thé ho da quen véi cau hoéi va
¢6 gang diéu chinh lai cau tra 16i cia minh.
Cau hoi vé trinh d6 hoc van cling la cau hoi Song diéu déang lo ngai hon, va cling tuang
khach quan dugc hoi lai véi mong mudn tu v&i nhitng ban khoan néu trén, la kha
dat dugc su nhat quan tuyét déi gitra cau tra nang moét s6 ngudi tré |G trén thuc t€ da di
I&i trong vong phong van ban dau va vong thay ngudi khac trong gia dinh minh.
26 PAPI 2014
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Bang 2.4: Ma trinh d6 hoc van Bang 2.5: Khac biét & hai lan phéng van
Tat ca phéng van lai Phéng van truc tiép
Khéng qua trudng I6p nao 1 Do léch S6 lugng % Do lech S6 lugng %
Chua hoc hét tiéu hoc 2 7 1 06
hoc hét tiéu hoc 3
e -3 2 12 -3 2 2,2
Chua hoc hét cap Il 4
T6t nghiép cap Il 5 2 3 1.8 -2 1 1
Chua hoac hét cap Il 6 -1 6 3,7 -1 5 54
T6t nghiép cap Ill 7 0 145 88,4 0 80 86
B6 dd/dang hoc dai hoc/cao dang 8 1 5 3 1 4 43
T6t nghiép Pai hoc/cao déng 9 ) 1 06 ) 1 11
C6 bang sau dai hoc 10 ’ !
Khong biét 888 4 ! 06
Téng 164 100 Téng 93 100

Bang 2.6: Do sai léch trong tra 16i & mot s6 cau hoi

Cau héi: “Gia dinh 6ng/ba c6 dugc mai di bau [trudng thén/té trudng dan phé] khéong?”

Tat ca phéng van lai Phéng van truc tiép
b6 léch S6 lugng % bé léch S6 lugng %
-887 1 0,9 -887 1 1,6
0 104 97,2 0 62 96,9
1 1 0,9 1 1 1,6
887 1 0,9
Téng 107 100 Téng 64 100
Do léch S6 lugng % D6 léch* S6 lugng %
-885 1 1 -885 1 1,6
-1 9 8,6 -1 7 11,3
0 90 85,7 0 52 83,9
1 3 2,9 1 2 3,2
2 1 1
Téng 104 100 Téng 62 100

Cau héi: “Néu mudn biét vé bang gia dat dugc chinh thiic ban hanh & dia phuong,

ong/ba sé lam gi?”

Po léch S6 lugng % Do léch S6 lugng %
-998 2 1,2 -998 1 1,1
-1 8 49 -1 4 4,3
0 129 78,7 0 73 78,5
1 25 15,2 1 15 16,1
Téng 164 100 Téng 93 100
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Méi ban khoan 16n nhat tir nhiing khac biét
dé la néu ching tap trung vao tiing vung hay
tinh/thanh phé cu thé, ching sé gay nhiéu
theo hudng hoic lam gia tang diém hodc lam
gidam diém cda vung hay tinh/thanh phé dé.
Néu & dau d6 mét nhom dan cu co xu hudng
phé phan chinh quyén dia phuong nhiéu hon
(vi du nhém dan cu cé tudi doi cao) bi dua
ra khoi mau khao sat mét cach c6 hé thong
chéng han, diém cua dia phuong d6 sé c6 xu
hudng gia tdng mét cach khéng thuc chat. Két
qua trén toan quoc cho thdy khong 6 thién
kién nhu vay xay ra & bat ky dia ban hay tinh/
thanh phé nao.

Bang 2.7 cho thdy dic diém cda nhiing
khac biét & nhitng cau héi dugc dung
phdéng van lai theo ting tinh/thanh pho
dugc ki€ém tra chéo. Qua d6 c6 thé thdy
khéng c6 su khac biét gilra cdc vung. Hon
nira, khdng c6 méi tuong quan nao giira
diém s6 cao & mot trong s6 cac bién sé
vGi diém s6 cao & mot bién khac. Piéu
nay cé nghia la nhitng sai léch trén dugc
phan b6 ngdu nhién & cac tinh/thanh pho
trong nhém mau kiém tra chéo.

Bang 2.7: Mic d6 chénh léch theo tinh/thanh phé

Do tudi Trinh dé hoc van Biét ké hoach sir dung dat

Tinh S6 lugng % S6 lugng % S6 lugng %

Binh Dinh 2 5 2 4,5 4 4,7
Binh Duong 2 5 1 2,3 5 5,8
Bac Kan 0 0 2 4,5 2 2,3
Binh Phudc 0 0 1 2,3 6 7

Dong Nai 1 2,5 3 6,8 4 4,7
Dong Thap 0 0 3 6,8 3 3,5
Ha Nam 6 15 2 4,5 3 3,5
Hau Giang 1 2,5 5 11,4 4 4,7
TP, H6 Chi Minh 2 5 1 2,3 8 9,3
Ha Tinh 1 2,5 0 0 5 5,8
Hai Phong 4 10 2 4,5 3 3,5
Khanh Hoa 2 5 3 6,8 6 7

Nam Binh 2 5 2 4,5 3 3,5
Nghé An 6 15 0 0 5 58
Quang Nam 3 7,5 4 9,1 2 2,3
S6cTrang 1 2,5 2 4,5 4 4,7
Thanh Héa 3 7,5 3 6,8 4 4,7
Thia Thién-Hué 1 2,5 4 9,1 5 58
Tién Giang 1 2,5 3 6,8 6 7

Yén Bai 2 5 1 2,3 4 4,7
Téng 40 100 44 100 86 100
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Tém lai, két qua phong van lai ngudi tra 16i cho
thay mot s6 khac biét nho trong nhiing chia sé
clia ngudi tra 16 trong hai vong phong van, va
nguyén do rt c6 thé 1a do ngudi tra di phéng
van khéng phaila d6i tugng dugc chon phéng
van trén danh sach chinh thic & vong phong
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van ban dau. Bén canh do, nhiing phan tich
néu trén cling cho thdy dic diém cda nhiing
khac biét trong trd 10i ctia ngudi tra I6i phdong
van mang tinh phan tan ngau nhién gitia cac
tinh/thanh phé.
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Nhap dif li¢u: Kiém tra bang cach
nhéap lai ngau nhién phiéu khao sat

D6i vai bat ky khao sat nao, chat lugng
nhap dir liéu luon dugc ddt ra véi cau hoi
[6n: liéu dr liéu thu thap c6 dugc nhap mot
cach trung thanh va chinh xac véi phiéu hoi
da dugc trd 10i hay khong. Mac du nghién
ctu PAPI khong thuc hién nhap lai dir liéu
thudng nién, song dé dam bao chat lugng
d liéu da dugc nhap lan dau khéng cé bat
ky van dé gi, nam 2014 nghién ctu PAPI
da thué ngoai nhdm chuyén gia tu van tu
Khoa Théng ké thudc trudng Pai hoc Kinh
t€ Quéc dan nhap lai dir liéu tir nhing phiéu
hai da dugc nhap vao phan mém quan ly dir
liéu trudc dé bdi nhdm nhap di liéu PAPI.
Do thai gian ¢6 han va dé€ dam bao tinh hiéu
qud, khodng 10% t8ng s6 phiéu hoi da thu
thap nam 2014 (tuong duong 1.399 phiéu
trong téng 13.892 phiéu) da dugc chon
ngau nhién va nhap lai.

Khao sat PAPI bao gém han 355 cau hoi
dong vé ndi dung va thoéng tin vé khao sét,
tuong Ung véi hon 355 ma cau hoi trong

phan mém nhap di liéu. K&t qua phan tich
dé léch gitra d{t liéu nhap lan dau va dit liéu
nhap lai dugc biéu thi & Bang 2.8 & nhiing
cau héi c6 ddé chénh léch trén 2%. Chi co
khodng 11 chi tiéu cda khao sat c6 trén 2%
d6 léch gitra hai bo dit liéu. Trong s6 11 chi
tiéu do, chi cé sau chi tiéu lién quan dén cac
cau hoi vé ndi dung, nam chi tiéu con lai vé
thong tin khdo sat.

Trong s6 cac cau héi cé chénh léch, cau co
d6 léch I6n nhat la vé ma nghé nghiép cua
ngudi tra I6i. Nguyén nhan chinh dan tdi
chénh léch nay c6 thé la do phdng van vién
phai ma hoa nghé nghiép dua trén tra 1oi
cla ngudi dugc phdng van theo cach hiéu
cla ho vé nghé nghiép. Viéc gdn nhan nghé
nghiép mét cach chuin xac c6 thé hiéu
dugc. Trong dit liéu géc, ngudi nhap liéu
lan dau c6 xu huéng ma hoa nghé nghiép
clia nguai tra 16i la kinh doanh hé gia dinh,
nhung nhitng ngudi nhap liéu lai chon ma
ap cho lao dong khong tay nghé. & nhiing
vong khao sét tiép theo, nghién ctiu PAPI sé
tim cach thu hep khac biét nay.

Bang 2.8: DJ sai léch theo cau héi phdng van lai

No6i dung cau héi

www.papi.vn

Két qua phéng vdn lai
nguoi tra 1oi cho thdy
mét s6 khdc biét nhé
trong nhiing chia sé

cta ngudi tra loi trong
haivong phdng vdn, va
nguyén nhan rdt c6 thé
la do ngudi tra I6i phdng
vdn khéng phdi la déi
tuong dugc chon phdng
vdn trén danh sdch
chinh thiic & vong phdng
vdn ban ddu. Bén canh
do, nhiing phan tich
néu trén ciing cho thdy
déic diém ctia nhiing
khdc biét trong tra loi
cta nguditra loi phdng
vdn mang tinh phan
tdn ngau nhién gidia cdc
tinh/thanh phé.

Muc do sai léch

giira nhap liéu géc

% sai léch*

va nhap liéu lai

a008a Nghé nghiép chinh ca 6ng/ba la gi (ma) 280 20,01%
a010b Nghé nghiép chinh ctia ch ho la gi (ma) 138 9,86%
Totalmin Thai lugng cudc phong van 99 7,08%
Minend Cudc phong van két thic vao gid nao? 61 4,36%
2009 Sgggbl?n:i%tr:?;g;oéc trudc khi nghi huu) lam viéc 55 3.03%
Ong/ba c6 tham gia Dang, doan thé hoi nghé nghiép, t6 chiic thé
a016a1 i 1ong ch bid ¢4 1 chc s o tha i i UG NEu 54 386%
6ng/ba KHONG tham gia t8 chic nao ca thi cling xin cho biét,
Ong/ba c6 tham gia Dang, doan thé hoi nghé nghiép, t6 chic thé ’
R e Ak E ettt et R
6ng/ba KHONG tham gia t6 chiic ndo ca thi cling xin cho biét,
khuvuc Dia ban khao sat 42 3,00%
minstart Cudc phéng van bat dau ti gio nao? 41 2,93%
d606a1 Trong s6 [tré tir 6-14 tudi] d6, may chau trai, may chau gai? 31 2,22%
supervisor Ma clia ngudi soat phiéu 29 2,07%

*Ti Ié phdn tram duoc tinh béing cdch chia do Iéch theo téng s6 phiéu khdo sdt dugc nhap lai (1.399 phiéu),
trong dé bao gébm nhiing céu thiéu di kién cia ngudi trd 16i & mot sé cau hoi.
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Bi€u d6 2.1: Tudi chia nguoi tra 16i
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Biéu d6 2.2: Thanh phan dan toc
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Dit liéu nhép lan dau Dir liéu nhap lai D liéu nhap lan dau Dir liéu nhap lai
- Ngoai nhiing khac biét nhu vay, & cac cau chon mau cta PAPI t6t hon so véi ba
Két qua nhdp lai dir o Llax . o pa 2o . N g el a .
= : ) hoi khac nhing khac biét chi & muc toi phuang an thay thé da thir nghiém. béng
l/iuAchofﬁnyqfly trinh thigu. Co mot s6 chénh 1éch vé cach ngudi thai, quy trinh nhap di liéu cdia PAPI dam
nhdp dirliéu cdaPAPI ppap dirlieu 14n ddu va nhap laidiénthong  béo tinh chinh xac va khong gay sai lech so
dam bado duoc tinh

chinh xdc va khéng
gay ra bat ky 16i mang
tinh hé théng ndo lam
anh hudng téi két qua
tinh todn.

30

tin vao phan mém quan ly dirliéu & cau hoi
vé viéc ngudi dan cé 1a thanh vién cla té
chuc, héi, nhédm nao hay khoéng. o] nhiing
cau hoi con lai, @6 chénh léch hau nhu rat
nhd. P& c6 thé hiéu dugc muc d6 chénh
léch nho do, Biéu d6 2.1 va 2.2 thé hién do
chénh léch & dé tudi trung binh va trung
binh s6 ngudi la déng bao dan toc thiéu sé.
Theo hai biéu dé nay, dé chénh léch giira
két qua nhap liéu lan dau va lan hai hau
nhu khéng ton tai.

Tom lai, két qua nhap lai dit liéu cho thay
quy trinh nhap dir liéu cta PAPI dam bao
dugc tinh chinh xac va khong gay ra bat ky
16i mang tinh hé théng nao lam anh huéng
tGi két qua tinh toan.

Két ludn
Chuong 2 trinh bay cac budc kiém dinh lai
tung cong doan cla qua trinh thuc hién

nghién ctu PAPI trong nam 2014. Nhing
két qua kiém dinh cho thdy phuong phap
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véi dir liéu da thu thap. Kha nang c6 hién
tugng mot s6 ngudi tra 16i khao sat thay
cho ngudi than cé tén trén danh sach lay
mau chinh thic c6 thé 1a méi lo ngai duy
nhat trong nghién cdu PAPI. Nhiing hién
tugng nay mang tinh phan tan va khéng
gay tac dong tai két qua khao sat & nhiing
cau hoi nodi dung ctia PAPI. Nhém nghién
clru PAPI sé tim gidi phap gidm thiéu kha
nang thay ngudi trong nhiing vong khao
sat tiép theo.

K&t qua danh gia lai cac budc thuc hién
nghién ctu PAPI cho thay day la khao sat
xa hoéi hoc vé quan tri va hanh chinh cong
cap tinh mang tinh khoa hoc va dai dién
nhat & Viét Nam hién nay. Mong rang vdi
nhiing két qua dé, cadc nha hoach dinh
chinh sach va gigi nghién ctu c6 thé hoan
toan tin tudng st dung dit liéu PAPI dé tim
ra cac gidi phap chinh sach cai thién hiéu
quad quan tri va hanh chinh céng, déng
gop mot cach thiét thuc cho qua trinh phat
trién ctia Viét Nam.



Phan nao khac véi bao cdo PAPI clia nhiing
nam trudc, Chuong 3 clia bao cédo PAPI 2014
khong trinh bay két qua xép hang cua toan
b6 63 tinh/thanh phé. Thay vao do6, chuong
nay trinh bay cac két qua phan tich cu thé
& cap tinh trong ndm 2014 va danh gia xu
thé bién ddi & cap chi s6 ndi dung (con goi
la chi s6 nodi dung hoac truc ndi dung), chi
s6 noi dung thanh phan va chi tiéu thanh
phan qua b&n nam tir 2011 dén 2014. Phan
so sanh gilia cac tinh/thanh phé dugc thuc
hién & cap vung theo téam vung dia ly, kinh
té-xa hoi. Bén canh d6, nam thanh phé truc
thudc trung uong cling dugc so sanh vdi
nhau nhdm tim hiéu hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng & nhiing dia phuong cé ti
I& dan cu d6 thi I6n hon. Dua trén nhing két
qua phan tich nay, lanh dao chinh quyén cac
cdp thdy dugc buc tranh chung vé su khac
biét trong hiéu qua quan tri va hanh chinh
cdng gilia cac tinh/thanh phé trong cling
mot vung hay nhom dia phuong cé nhiéu
diém chung vé dac diém ty nhién, hoac diéu
kién phat trién kinh té-xa hoi. Qua d¢, nhiing
dia phuong chua thuc hién t6t cong tac diéu
hanh, quan ly nha nudc va cung Ung dich vu
c6ng c6 thé hoc hai ti nhiing dia phuong
thuc hién t6t hon nham cai thién hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng vi lgi ich cla
ngudi dan va su phat trién cda dia phuong
va dat nudc.

HIEU QUA QUAN TRIVA
HANH CHiNH CONG

CAPTINH NAM 2014:
KET QUA VA SO SANH
QUA CACNAM

Vi vay, mot thong diép quan trong déi véi
cac nha hoach dinh chinh sach va thuc tién
trién khai & dia phuang, d6 la diém s6 PAPI
nén dugc xem la co hoi danh gia hiéu qua
céng tac quan tri, diéu hanh cta cac cap
chinh quyén & nhiéu mat mang tinh cau
tric. Chi sé PAPI khéng nham muc dich chi
trich ai hay nham muc dich kéu goi cac cap
chinh quyén tim cach khéng lanh manh dé
tang diém s6 ma khong ¢ nhiing thay déi
thuc chat phuong thic quan tri va cung ting
dich vu céng. B&i vi, nhiing gi Chi s6 PAPI
do ludng déu phan anh nhiing van dé mang
tinh cau trdc dugc ngudi dan trai nghiém
trong qua trinh tuong tac véi cac cap chinh
quyén va thuc té stt dung dich vu cédng. Diém
56 PAPI la nhiing mat guong phan chiéu hiéu
qua cong tac thuc thi chinh sach, phap luat
nha nudc & dia phuong, véi cung Ung dich
vy cOng va quan tri cé su tham gia clia nguai
dan. Qua nhiing hinh anh phan chiéu d6, cac
cap chinh quyén soi xét lai va tim cac giai
phap kha thi dé cai thién nhiing nganh, linh
vuc hay hoat ddng con chua hiéu qua. Muc
tiéu duy nhat ctia nghién ctu PAPI la cung
cap dir liéu thuc ching dé cac cap chinh
quyén theo déi va diéu chinh phuang thic
diéu hanh, quan ly nha nudc va cung Ung
dich vu sao cho khach hang la nguai dan
hai Iong hon. Néu chi tim cach ‘lach’ dé tang
diém s6 ma khéng thuc su d8i méi cach thic
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Diém s6 PAPI nén duoc
xem la co hoi ddnh

gid hiéu qua céng tdc
quan tri, diéu hanh caa
cdc cdp chinh quyén &
nhiéu mdt mang tinh
cdu trac. Chisé PAPI
khéng nhdm muc dich
chitrich ai hay nhdm
muc dich kéu goi cdc
cdp chinh quyén tim
cdch khéng lanh manh
détcing diém sé ma
khéng cé nhiing thay
déi thuc chdt phuong
thdic quan triva cung
Ung dich vu céng.
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thuc hién cac nhiém vu thuc thi chinh sach
da dugc phan cap, phan quyén, thi chinh
quyén céc cap kho cé thé phat huy hiéu qua
hay duy tri muc dé hai long cla ngudi dan
dai véi cong tac hang ngay ctia bd may cong
quyén tai dia phuong. Khé c6 thé tao dugc
hinh anh t6t néu chi thay déi tdm guong soi.

5 T8ng s6 422 quan sat ti khdo sat lan dau va 383
quan sat tir khdo séat kiém ching thu thap tur hai tinh
khéng dugc dua vao dit liéu qudc gia ndm 2014 dé phan
tich do nhiéu thong tin thu thap dugc khéng dap ting
do tin cay va ddm bao khach quan

PAPI 2014

Mét diém can luu y dé 1a bao cao PAPI 2014
phdn anh diém s6 cta 61 tinh/thanh phé
trén toan quoc, mac du khao sat da dugc
thuc hién trén toan bo 63 tinh/thanh phé.
D{ liéu clia hai tinh khéng dugc dua vao
phan tich trong bao cdo nay do théng tin thu
thap dugc khong da dé tin cay dé udc lugng
nhiéu chi tiéu mét cach khach quan’.
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Phdn I6n cdc tinh/
thanh phé trong
nhém dat diém cao
nhdt la nhing dia
phuong & khu vuc phia
Bdc va mién Trung. Ba
Ria-Viing Tau la dia
phuong phia Nam
trong nhém nay.
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CHi SO NOI DUNG 1: THAM GIA CUA NGUGI DAN O

CAP CG SO

Tham gia tich cuc va ch( déng vao ddi séng
chinh tri, xa hoi ctia dat nudc la quyén hién
dinh cta ngudi dan Viét Nam, va da dugc
thé& ché héa trong Phép lénh thuc hién dan
chu & xa, phudng, thi tran ndam 2007 (Phap
l[énh THDCCS). D€ danh gia muc d6 tham
gia va vai trd clla ngudi dan trong quan tri
nha nuéc, nghién ctu PAPI tim hiéu muc do
tham gia clla ngudi dan & cdp ca s6, qua do
tim hiéu muc d6 hiéu qua ctia cac cap chinh
quyén dia phuong trong viéc huy déng su
tham gia cla nguai dan clng nhu tinh chu
déng thuc hién quyén va nghia vu cong dan
clia nguai dan.

Chi s6 n6i dung thanh phan thi nhat, ‘tri thic
cdng dan, do ludng muc dé hiéu biét cla
ngudi dan vé quyén bau cir va mét s6 nguyén
tdc dam bao quyén tham gia clia ngudi dan
& cap co sd theo quy dinh cla Phap lénh
THDCCS. Chi s6 néi dung thi hai, ‘co hoi tham
gia, danh gia viéc chinh quyén cap co sé tao
diéu kién cho ngudi dan dugc tham gia bau
cl cac vi tri dan cd, gom Dai biéu Quéc hoi,
Dai biéu H6i ddng nhan dan cac cap va trudng
thon/td trudng t6 dan phé/trudng ap/trudng
ban (sau day goi chung la trudng thon/té
trudng té dan phd). Chi sd thanh phan thi ba
do luding chat lugng clia cdng tac t6 chiic bau
cl cac vi tri trudng thon/td trudng té dan phd
cla chinh quyén cap co s6. Chi s6 thanh phan
thu tu do vé muc do hiéu qua trong viéc tao
diéu kién dé ngudi dan tham gia dong gop tu
nguyén cho cac cong trinh ha tang tai dia ban
xa/phudng hoac khu dan cu théng qua cac
tiéu chi nhu tham gia vao viéc lap ké hoach,
thiét ké cong trinh va giam sat chat lugng
cdng trinh.

16 Cac tinh/thanh phd mang méa mau xanh da trdi la
nhiing dia phuong thudéc nhém diém cao nhat, vai diém
s6 & chi s6 ndi dung trong nhém bach phan vi tha 75th
trg 1én. Cac tinh/thanh phé mang ma mau vang nhat
la nhiig dia phuong trong nhém dat diém thap nhat
(mic diém tir duéi bach phan vi th 25). Mau xanh la cay
dai dién cho nhém céc tinh/thanh phd dat diém trung
binh cao (tU bach phan vi thi 50-75), va mau cam dai
dién cho cac tinh/thanh phé thudéc nhém trung binh
thap (ti bach phan vi thi 25-50).
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Khi phan nhom céc tinh/thanh phé theo bén
nhém hiéu qua véi bon mau dai dién truyén
théng ctia PAPI'S, Ban d6 3.1 cho thay mot
s dac diém vung, mién nhat dinh. Phan I6n
cac tinh/thanh phé trong nhém dat diém
cao nhat (ma mau xanh da trgi) la nhiing dia
phuong & khu vuc phia Bac va mién Trung.
Ba Ria-Ving Tau la dia phuong phia Nam
trong nhédm nay. Hién tugng hoi tu theo
vung nay c¢é ti nam 2011 va cé xu hudng
trd nén ré nét hon qua cadc nam. Bang luu
y la trudng hgp tinh Binh Dinh, v&i bon nam
lien tuc thudc vé nhém dat diém cao nhat.
Ngudgc lai, tinh Dién Bién van thudc vé nhém
dat diém thap nhat qua bén ndm. Ha Tinh
cing la tinh nam trong nhém tinh/thanh
phd dat di€ém cao nhat qua ba nam lién tuc
tr 2012 dén 2014; Bak L3k van & nhdm cudi
béang trong sudt ba nam.

Bi€u db 3.1a cho thay nhiing khac biét dang
quan tam trong hiéu qua huy déng su tham
gia clia ngudi dan & cap co sd gilra tam ving
dia ly (Tay Bac, Dong Bac, Dong bang séng
Hong, Bac Trung B6, Nam Trung BO, Tay
Nguyén, Dong Nam Bo va Bong bang Séng
Clru Long) va gita ndam thanh pho 16n truc
thuéc trung uong (Ha No6i, Hai Phong, Pa
Nang, TP. H6 Chi Minh va Can Tho)". Vung
Nam Trung Bé va Tay Nguyén c6 nhiéu khac
biét & cdp tinh hon khi so véi ving Bong
bang Séng HoNng va gilia cac thanh phd truc
thuéc trung uong. Song, nhin chung nhiing
khac biét dé khéng qua I6n, dac biét khi
xét dén khoang tin cdy 95% thi nhiing dia
phuang trong nhém dat diém cao hon chua
hdn kha hon nhiing dia phuong dat diém
thap hon.

7 Cac thanh phd tryc thudc trung uong dugc tach ra
dé so sanh véi nhau nham muc dich tim hiéu mdc do
hiéu qua trong quan tri ctia nhiing dia phuong dugc
xem la “dau tau” phat trién dé cac dia phuong lan can
hoc hoi. Nhitng don vi nay cling dugc dat trong maoi
quan hé so sanh véi cac tinh trong céc vung dia ly
tuong Ung.
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CHUONG 3

Okhodng 30 tinh/
thanh phé trén toan
quéc, hon 50% s6
nguai duoc hdi cho
biét ho c6 co héi tham
gia vao qud trinh ra
quyét dinh déi vdi cdc
du dn xdy dung cdng
trinh céng céng & cdp
co'sé. Trong khi dé, &
nua sé tinh con lai, chi
c6 khodng 17,6% dén
50% s6 nguoi dugc hoi
cho biét ho duoc tham
gia y kién déi véi du
dn do.
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Bang 3.1 cho thay xu thé bién déi & cap do
chi s6 néi dung thanh phan va cac chi tiéu
do ludng cu thé qua cac nam tir 2011-2014.
Nhing két qua d6 cho thdy y nghia chinh
sach quan trong cta viéc tich cuc huy dong
sy tham gia cla ngudi dan vao qua trinh
hoan thién chinh sach va dai séng chinh tri
noi chung cda tiing tinh/thanh phé. Tuong
ty véi nhitng nam trudc, trong nam 2014, chi
s6 ndi dung thanh phan vé ‘ca hoi tham gia,
vGi diém s6 1,66 trén thang diém tir 0,25-2,5,
déng gop 16n nhat vao diém s chung cda
chi s6 nodi dung ‘Tham gia cGa ngudi dan &
cdp ca s&. Tiép dén la chi s6 nodi dung ‘chat
lugng bau c véi 1,45 diém. Chi s6 nodi dung
thanh phan vé ‘tri thiic cong dan’ dat 1 diém,
va chi s6 thanh phan vé‘'dong gép tu nguyén’
dat muc trung binh 3 0.81 diém.

Bang 3.1 cling cho thdy muc dé tuong déng
va khac biét gilia cac tinh khi so sanh diém
trung vi clia tiing chi tiéu thanh phan. Vi dy,
6 khoang ntra s6 tinh/thanh phé trén toan
quéc, hon 50% s6 ngudi dugc héi cho biét
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ho c6 ca héi tham gia vao qua trinh ra quyét
dinh dé&i vai cac du an xay dung cong trinh
cdng codng & cap cad s6. Trong khi d6, & nlia
s6 tinh con lai, chi c6 khodng 17,6% dén 50%
s6 ngudi dugc héi cho biét ho dugc tham gia
y ki€n d6i véi dy an do.

Nham tim hiéu xu thé bién ddi qua cdc nam
& cdp d6 chi s6 ndi dung, diém s8 cac tinh/
thanh phé dat dugc trong ndm 2014 dugc so
sanh vai diém sé tuong tng ctia nam 2011.
Bi€u d6 3.1b cho thdy Ca Mau, Binh Thuan va
Thai Binh da c6 nhiing budc cai thién dang
ké so v6inam 2011 (v6i muc gia ting vé diém
trén 5%). Ngugc lai, ¢6 t6i 35 tinh/thanh pho
dat diém thap hon so véi ndm 2011 vé&i muic
gidm diém trén 5%. Trong s6 d6, diém sé cua
cac tinh Son La, Ninh Thuan, Bén Tre va Tién
Giang gidm trén 20% diém so vdi két qua cla
nhing dia phuong nay trong ndm 2011
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CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2014:

CHUONG 3 KET QUA VA SO SANH QUA CAC NAM

Bi€u d6 3.1b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 1‘Tham gia ctia ngudi dan & cap co'sé”’
(% thay d8i — két qua nam 2014 so vé6i 2011)

Ca Mau

Binh Thudn
Thai Binh
Thai Nguyén

Bac Liéu
Tuyén Quang
Ninh Binh

Ha Tinh

Gia Lai

Yén Bai

Ha Nam

Binh Duong
Tay Ninh
Quéng Ngai
Quéng Tri
Déak Nong
Binh Binh

An Giang
Thifa Thién-Hué
Vinh Phic
Quéng Ninh
Lam Déng
Hung Yén

mY<-5

Lao Cai m5<=Y<=5
Thanh Hoéa
Béc Kan

Séc Trang N

mY>5

Dién Bién

Nam Dinh
Quang Nam
Pha Yén

B Ria-Viing Tau
Tra Vinh

Hai Duang
Nghé An

Ha Noi

Hai Phong
PaNang

TP. H6 Chi Minh
Cao Béng

Vinh Long

Binh Phuéc

Kon Tum

Ha Giang
Hoa Binh
Phi Tho
Lai Chéau
Bac Ninh
Hau Giang
Déng Nai
Khanh Hoa
Kién Giang
Dék Lk
Long An
CénTho
Quéng Binh

Lang Son

Tién Giang
Bén Tre
Ninh Thuan
Son La

Ghi ch: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2014 so véi nam 2011, trong dé thay déi & muc £5% diém dugc xem la c6 y nghia
théng ké.
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Tri thuic cong dan

Chi'sé thanh phan ‘tri thic cong dan’giup lam
rd muc d6 hiéu biét clia ngudi dan vé quyén
bau clr va quyén céng dan, qua do danh gia
hiéu qua clia cac cap chinh quyén trong viéc
phd bién tri thic téi ngudi dan. DE do tri thiic
céng dan vé quyén bau cl, PAPI néu cau
hoi kiém tra kién thic vé viéc & dia ban xa/
phudng/thi tran, trong 5 nam viia qua, dan
6 di bau truc ti€p ba vi tri: (i) Chu tich Uy ban
nhan dan (UBND) xa/phudng/thi tran; (ii) dai
biéu H6i déng nhan dan (HDND); va (iii) dai
bi€éu Quéc héi. Trong ba vi tri d6, vi tri tha
nhat 1a dé tht nghiém hiéu biét clia ngudi
dan vé cac vi tri dan bau, bégi theo quy dinh,
vi tri Chu tich UBND la thédng qua bé nhiém
va HDND biéu quyét, con hai vi tri sau la do
dan bau. Bén canh dé, PAPI theo d6i muic dé
ngudi dan dugc biét théng tin vé Phap lénh
Thuc hién dan cht & xa, phudng, thi tran
(Phéap lénh THDCCS), va vé cau khau hiéu
“dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra"—
nguyén ly can ban cda Phdp lénh THDCCS
song dugc viét theo cach gan gui vai ngudi
dan. Mét chi tiéu quan trong dé kiém tra tri
thuc cong dan 1a nhiém ky cdia moét trudng
thon/td trudng té dan phé/trudng ap/truéng
bén do dan bau chon theo quy dinh chung
ctia Phap lénh THDCCS.

Diém trung binh toan quéc & chi s6 ndi dung
thanh phan nay dat 1 diém trén thang diém
tUr 0,25-2,5 diém. Quang Tri dat diém cao
nhat véi 1,41 diém, cao hon gdp doi so Vi
diém s6 0,63 cia Ninh Thuan. So véi két qua
nam 2011, chi s6 ndi dung thanh phan nay
gidm 11% diém, véi nguyén nhan chinh la do
muc suy gidam vé diém trung binh & chi tiéu
tri thiic cdng dan vé nhiing vi tri dan cr (xem
Bang 3.1). Hién tugng suy gidm nay c6 thé
dugc ly giai bsi thuc t€ ngudi dan khong con
nhé nhiéu vé cudc bau cir Quéc hdi va HDND
nam 2011 cho du khung thgi gian cho cau
hoi vé dia phuong cé t6 chiic bau cl dai biéu
Quéc héiva HPND céac cap la 5 nam vira qua.
K&t qua nay cling sé dugc kiém chiing lai sau

cudc bau ctr toan qudc trong nam 2016. Thai
Binh dat diém cao nhat va Ninh Thuan dat
diém thap nhat & chi tiéu nay.

Ti 1&é ngudi dan biét dén Phap lénh THDCCS
giam dan theo thai gian, véi 28,8% sé ngudi
dugc hdi trén toan quéc trong nam 2014—
tang nhe so vdi ti Ié 27,4% cla nam 2013
song gidm t&i 15% so vdi ti [é co s& clla nam
2011 (34%). Ba Nang, dia phucng ding dau
& chi s6 thanh phan nay, c6 trén 50% s
ngudi dugc hoi cho biét ho biét dén Phap
Iénh THDCCS, trong khi dé ti 1& nay & Tién
Giang chi la 12%.

Tuang tu két qua chia nhiing nam trudc, khau
hiéu “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém
tra” dugc nhiéu ngudi biét dén hon. Két qua
nam 2014 cho thay c6 t6i 63,9% s6 ngudi
dugc hoi cho biét ho biét cau khiu hiéu nay,
kha tuong dong véi két qua 64,7% clia nam
2011.Tuong tu véi phat hién cdia nhiing nam
truéc, hau hét moi ngudi dan Thai Binh biét
dén cau khau hiéu nay. G Ninh Thuan, chi cé
khoang 18% s6 ngudi dan biét dén cau khau
hiéu nay, gidam nhiéu so vai ti 1é gan 36%
(cling 1a ti lé thap nhat toan quoc) cda tinh
nam 2013.

Chi tiéu cudi cuing do muc do hiéu biét cha
ngudi dan vé nhiém ky cia mot trudng thén/
t6 trudng t6 dan phé—uvi tri dan bau & cap
€O sG vGi nhiém ky theo quy dinh clia Phap
Iénh THDCCS la 2,5 nam. Trén toan quéc ¢
khoang 8,9% s6 ngudi dugc hoi dua ra cau
tra I6i ddng trong nam 2014, thap hon moét
chut so véi ti 1é 9,5% cia nam 2013 song cao
hon so vai ti 1é 7% cla nam 2011. Ngay vGi
tinh Quang Tri, dia phuong cé ti 1& ngudi biét
t6i nhiém ky clia trudng thén/té trudng to
dan phé cao nhat trén toan qudc, cling chi co
khoang 30% s6 ngudi dugc hoi cho biét mét
nhiém ky dai 2,5 nam. Ngugc lai, chi c6 1% s6
ngudi dan Ninh Binh biét théng tin nay.

PAPI 2014

www.papi.vh

So véi két quda ndm
2011, chi sé ndi dung
thanh phdn nay giam
11% diém, véi nguyén
nhan chinh la do muc
suy giam vé diém
trung binh & chi tiéu
tri thac cong dan vé
nhiing vi tri dan cu.
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Bdu ctrtrudng thén/té
truéng té dan phé la
néi dung duoc té chiic
thuc hién tét nhdt
trong cdc ndi dung cta
Phdp lénh thuc hién
dan chud 6 xd, phudng,
thi tran.
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Co hoi tham gia

N6i dung thanh phan ‘co hoi tham gia' tim
hiéu trdi nghiém cta ngudi dan khi tham
gia bau cl cac vi tri dan clt gobm dai biéu
Quéc héi, dai biéu HDND va trudng thén/td
trudng t6 dan phé. Chi s6 thanh phan nay
cling cho thay murc d6 tich cuc clia cac cap
chinh quyén co s& trong viéc hé trg ngudi
dan thuc hién quyén tham gia bau cti. § day,
ngudi dan dugc hai vé viéc ho da tham gia
bau cl trong 1an bau ¢ ba vi tri dan cir d6
trong 5 nam vua qua.

Két qua khao sat nam 2014 cho thay, chi s6
ndi dung thanh phan nay déng goép nhiéu
nhat cho diém s6 chung ctia chi s6 nodi dung
‘Tham gia clla ngudi dan & cap co s&. Diém
trung binh toan quéc dat 1,66 trén thang
diém tur 0,25-2,25. Song, chi s6 thanh phan
nay sut gidm khéng déng ké so véi nam
2011 (1,88 diém) va nam 2013 (1,75 diém)
(xem Bang 3.1).

Binh Duong la dia phuong dat diém cao
nhat & chi s6 thanh phan nay, dat 1,92 diém;
nguac lai, Phu Yén chi dat 1,4 diém. Nhu da
dé cap & phan phan tich xu hudng toan quéc
& trén, su giam sut vé diém nhu vay co thé |a
do ngudi dan khéng con nhé nhiéu vé cudc
bau clr dai biéu Quéc hdi va HDND ndm 2011
cho du khung thai gian dugc héi la 5 nam.

Trén thuc té, trong ndm 2014, ti |& ngudi dan
nhé da tham gia bau ci dai biéu HDND cap
xa/phudng va dai bi€u Quéc hoi nam 2011
tuong Ung la 51,3% va 42.3%, giam nhiéu
so vdi ti l1é tuong ung 70,6% va 65,9% nam
2011. Nhin chung, ti 1&é ngudi dan cho biét
da truc tiép di bau nhiing vi tri dan clr nay ti
nam 2011 dén 2014 déu thap hon nhiéu so
Vvdi 56 liéu bao cdo chinh thuc'®, c6 thé Ia do
hién tugng mét ct tri di bau thay cho cac ci
tri trong cung ho gia dinh.

18 Xem Nghi quyét s6 434 NQ/HPBC ngay 1 thang 6
nam 2011 vé két qua bau c dai biéu Quéc hoi khéa XilI
nam 2011. K&t qua bau cr & cap tinh theo bao cao cla
Nghi quyét cao hon nhiéu so véi phat hién khao sat PAPI
qua cac nam.
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Bau cl trudng thon/td trudng t6 dan phé
13 ndi dung dugc t6 chic thuc hién tét nhat
trong cac ndi dung ctia Phap I1énh THDCCS.
Trén pham vi toan qudc, khoadng 89% s6
ngudi dugc hoi trong nam 2014 cho biét
dia phuang da té chiic bau clr trudng thon/
t6 truéng t6 dan phd, tang nhe so vdi ti 1&
ghi nhan dugc trong nam 2011 (83,4%).
Phan 1én s6 ngusi dugc héi ¢ Hai Duong
cho biét dia phuong ho da té chuc bau
trudng thon/té trudng t6 dan phé, song ti
Ié nay & Ninh Thuan 1a 70%.

Khi dugc hoi vé viéc co tryc tiép tham gia
bau trudng thén/té trudng té dan phd hay
khéng, c6 khoang 66% s6 ngudi tra 16i cho
biét ho da truc tiép di bau, thap hon so vdi ti
1 69,25% cta nam 2011.Ti l1é ngudi dan truc
ti€p di bau ¢ Ha Giang thap nhat toan quéc
(34%), va ti l1é nay & Ba Ria-Ving Tau la cao
nhat (85%).

Chat luong bau ci cap co s&

Chét lugng bau clt trudng thén/té trudng té
dan ph6 dugc danh gia dua trén cac tiéu chi
do ludng viéc ngudi dan tu quyét dinh lya
chon Ung vién nao, cach thuc budi bau c
dugc t6 chic nham ddm bdo lua chon tng
vién moét cach cong bang va minh bach, va
Nnguai tring ctr ¢6 dugc thdng bao cong khai
t&i ngudi dan hay khong.

Diém trung binh toan qudc cda chi s thanh
phan ‘chat luong bau clr cap co s& dat 1,45
diém, tuang duong véi muc diém quan sat
dugc trong khdo sat nam 2011 (trén thang
diém tu 0,25-2,5 diém), va gidm nhe so Vdi
nam 2012 va 2013. Dk Nong dat diém cao
nhat (1,85 diém); trong khi dé Tra Vinh dat
diém thap nhat (1,09 diém) (xem Bang 3.1).
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Trén toan qudc, khodng 59% s6 ngudi dugc
hoi cho biét ho dugc mai tham gia trong
cudc bau trudng thén/té trudng té dan phé
lan gan day nhat, va ti I& nay gan nhu khéng
déi so vdi ba nam trudc. Quang Tri mot lan
n{fa co ti Ié ngudi tra 16i dugc mai tham gia
I6n nhat (90%), cao han gan bén lan so vai
ti 1é & Tra Vinh (24%). Song quan trong haon
la trong s6 nhiing ngudi tham gia vao cudc
bau cl trudng thon/té trudng t6 dan phd
gan day nhat, chi khoang 50% s6 ngudi dugc
hoi cho biét ¢d it nhat hai (ng vién dé ho lua
chon (Mot yéu cau quan trong vé bau cu vi
tri trudng thon/té trudng t6 dan phd trong
Phap lénh THDCCS). Hau nhu khéng c6 tién
trién nao & chi tiéu nay qua cac nam. G cap
tinh, D3k Lak la dia phuang co ti 1& ngudi tra
167 cao nhét cho biét cudc bau clr cé ti hai
(rng vién tr& 1én dé Iua chon (86%); trong khi
d6, cudc bau clr nay & Tra Vinh hau nhu chi
mang tinh hinh thic do thudng chi c6 moét
ung vién.

Trong phan I6n cac cudc bau clr trudng
thon/té truéng t6 dan phé, hinh thic bau
clr 1a bo phiéu kin theo quy dinh ctia Phap
[énh THDCCS. Trén toan quéc, 89% s6 ngudi
dugc hoéi cho biét hinh thic bau & thén/
t6 dan phd cha ho la bé phiéu kin, tuong
duong vdéi ti 1é ghi nhan dugc & nhitng nam
khao sat trudc. G cép tinh, 100% s6 ngudi
dugc hoi & Tay Ninh cho biét hinh thiic bo
phiéu kin dugc dp dung; ngugc lai, ti [& nay
3 Dién Bién 16,6%. Trung binh toan qudc c6
63% s6 ngudi da di bau cho biét két qua cla
cudc bau trudng thon/td truéng t6 dan phd
dugc cong bé ngay tai budi hop dan dé bau
vi tri nay, tuong duong véi phat hién nam
2013.Ti I& nay cao nhat la & Gia Lai (100%)
va thap nhat la & Tra Vinh (8,8%).

Dé& danh gia chat lugng bau truéng thon/td
trudng t6 dan phé, tiéu chi danh gia xem ting
vién la do dan bau hay do chinh quyén dia
phuong sap dat. Khao sat nam 2014 cho thay
trén 50% s6 ngudi dugc hoi cho biét chinh
quyén dia phuong khéng ggi y dan bau cho
mét Ung vién theo gidi thiéu, cao hon ti lé
43% cCa ndm 2011. G Tay Ninh, hau hét s6

ngudi dugc hdi cho biét chinh quyén dia
phuong khéng ggi y Ung vién; ti [é nay & Da
Néng chila 1,3%.

Nhin chung, cdc cudc bau trudng thon/td
trudng té dan phé dudng nhu khéng ¢é tinh
canh tranh. Tuong tu véi phat hién nghién
clu clia ba ndm khao sat trudc, trén 90% s6
ngudi dugc héi cho biét ho da bau cho ngudi
tring cl. Muc d6 canh tranh dudng nhu
& cao nhat & Hau Giang, song cling chi c6
67,6% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho da bau
cho ngudi da trang cl trong lan bau chon
trudng ap, t8 trudng khu phé trong 1an bau
cr gan day nhat.

Pong gop tu nguyén

Doéng gbép tu nguyén dé dau tu xay mdi
hoac tu slfa cac céng trinh cdng codng, dan
sinh & dia ban dan cu, nhu nha van héa,
dudng xa, trudng mam non la mot hinh
thiic bi€u hién su tham gia tu nguyén, chu
doéng cua ngudi dan, thay vi bi chinh quyén
ép budc. Mot khi ngudi dan tham gia déng
gop tu nguyén, ho cé xu huéng tham gia
tich cyc hon vao cac quy trinh cta du én,
tur khau khai dong dén khau giam sat cong
trinh. Chi s6 ndi dung thanh phan nay do
ludng trai nghiém thuc té cta ngudi dan khi
thuc hién nhing quyén tham gia do.

Diém s6 & chi s6 ndi dung thanh phan nay
trong nam 2014 gidm xuéng con 0,81 diém
trén thang diém tur 0,25-2.25, so vdi 0,85
diém nam 2011 (xem Bang 3.1), déng gép
it nhat cho diém s8 chung cla chi s& noi
dung ‘Tham gia clla ngudi dan & cap co sd,
tuong tu két qua quan sat dugc & ba nam
khao sat trugc. Ngay Binh Binh, dia phuong
dat diém cao nhat & chi s6 nay cling chi dat
1,2 diém, chi bdng khodng mét nta so vdi
diém tuyét d6i mong mudn dat dugc (2,25).
Bic Kan la tinh dat thap nhat véi 0,57 diém.
Chi tiéu thd nhat & ndi dung thanh phan
nay cho biét ti & ngusi dan tham gia déng
gop tu nguyén cho cac coéng trinh céng
cdng G xa/phudng trong 12 thang qua dudi
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Nhin chung, cdc cuéc
bdu truéng thén/t6
trudng té dan phé
dudng nhu khéng

cé tinh canh tranh.
Tuong tu'véi phdt hién
nghién ctiu cta ba
ndm khdo sdt trudc,
trén 90% s6 nguoi
duoc héi cho biét ho
da bau cho ngudi
tring cur.
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Qua thoi gian duong
nhu khéng c6 bién
chuyén tich cuc nao

G chitiéu do luong su
tham gia gidm sdt cla
Ban Gidm sdt ddu tu
cta céng dong (Ban
GSDTCPH) hodc Ban
Thanh tra nhdn dén
(Ban TTND) trong qud
trinh trién khai xay
mdi hodic tu stra céng
trinh céng céng & dia
phuong.
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hinh thic dong gop bang tién mat, hién vat
hodc céng lao déng. Trung binh toan quéc
c6 khoang 40% s6 ngudi dugc hoi cho biét
ho da tham gia dédng gdp tu nguyén trong
nam 2014, gidm tuong déi nhiéu so vdi
ti 16 48% nam 2011. & Lai Chau, 76,4% s
ngudi dugc hdi cho biét ho c6 déng gop tu
nguyén cho cac cong trinh céng cdng, cao
hon nhiéu so vai ti 1é 7,4% & Binh Thuan.

S6 ngudi trd I6i cho biét dong gop cta ho
duoc ghi chép vao s van duy tri & ti 1é 76%,
gan tuong duong véi ti [é 75% ctia nam 2013,
va tang lén mét chut so vdi ti [é 70% nam
2011.Ti 1& nay & Hai Phong chi 1a 42,9%, bang
mét nura ti 1é & Ha Tinh (99%).

Mot két qua dang luu tadm dé la qua thaoi gian
dudng nhu khéng c6 bién chuyén tich cuc
nao & chi tiéu do ludng su tham gia gidm sat
cUa Ban Giam sat dau tu clia cong déng (Ban
GSDTCD) hoac Ban Thanh tra nhan dan (Ban
TTND) trong qua trinh trién khai xay md&i hoac
tu stfa cong trinh cong cong & dia phuong
theo quy dinh ctia Phap Iénh THDCCS. Trén
pham vi toan quéc, chi c6 khoang 10% s6
ngudi dugc hoi cho biét cac du an dau tu
cla cdng déng co su tham gia gidm sat cla
nhiing ban nay. Véi dia phuong ding dau
trén toan quéc G chi tiéu thanh phan nay nhu
Thai Binh, van c6 tdi trén 65% sé ngudi dugc
hoi cho biét viéc giam sat xay mdi hoac tu
stfa cdng trinh cong cong la do chinh quyén
dia phuong, trudng &p/t6 truéng khu phé
thuc hién hoac khong c6 ai giam séat. G Binh
Duong va Tra Vinh, hau nhu khéng c6 ngudi
tra 167 nao cho biét viéc giam sat dé la do cac
thiét ché céng déng thuc hién. Nhimng phat
hién nghién clu nay phan nao phan anh
nhiing phat hién vé hiéu qua hoat dong ctia
Ban TTND va Ban GSPTCD & chi s6 n6i dung
‘Trach nhiém giai trinh v&i nguai dan..

Tin hiéu dang mung tur két qua khao sat &
chi tiéu vé ti 1é nguai dan tham gia vao viéc
quyét dinh xay mai hodc tu stta cong trinh
cong cong ma ho ddéng gép tu nguyén tang
tu 45% nam 2013 lén 52% nam 2014, va
cao hon nhiéu so vdi ti 1&é 34% nam 2011.
Tuy nhién, chi tiéu do ludng nay van con co
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khoadng cach kha I6n gilta cac dia phuong,
dao dong tir 81% s6 ngudi dugc hoi & Hai
Duong cho biét ho c6 tham gia ngay tu giai
doan ra quyét dinh xuéng con khoang 17,6%
& Hai Phong.

Tuong ty, ti 1é ngudi dan cé co hdi dong gop
y ki€én trong qua trinh thiét ké coéng trinh
cling ¢6 xu hudéng tang lén, tir 22% nam 2011
lén 29,4% nam 2014. & Binh Binh, ti 1é ngusi
tra 1oi da tham gia déng gop y kién trong
giai doan thiét k& cao nhat (61,6% s6 ngudi
da dong gop tu nguyén), song ti 1é nay & Bac
Ninh chi la 1,2%.

Tém lai, hiéu qua huy dong su tham gia cla
ngudi dan & cap co s& van con han ché &
nhing ndi dung dugc PAPI do ludng. Cé t6i
ba trong s bén chi s6 ndi dung thanh phan
cdu thanh chi sé noéi dung ‘Tham gia cda
ngudi dan & cdp co s@ c6 xu hudng giam
diém so vdi két qud khao sat ciia ndm ban &
2011. Pay la quan sat dang luu tam bai viéc
ngudi dan tham gia tich cuc vao dai séng
chinh tri va hoan thién chinh sach sé giup
cdi thién hiéu qud céng tac quan tri ¢ dia
phuong. Két qua nghién ctu nam 2014 tiép
tuc cho thdy tinh hinh thiic ctia viéc bau chon
ngudi dai dién ctia dan & cap thon/ap/t6 dan
pho, béi trén thuc té€ & phan I6n dia phuong,
ngudi dan chi cé6 mét tng vién dé bau chon
vao vi tri trudng thén/td trudng té dan phé,
va phan 16n Ung vién do chinh quyén dia
phuong hiép thuong va ggi y dé dan bau. Chi
s6 thanh phan‘déng gop tu nguyén’ co chiéu
hudng thay déi tich cuc hon. Ti 1& ngudi dan
tham gia vao viéc ra quyét dinh xay mdi, tu
slfa cac cong trinh cdng cdng va thiét ké cac
cong trinh d6 trong nam 2014 tang Ién so véi
nhing ndm trudc.

Cac dia phuong khong can dau tu nhiéu
ngan sach dé cai thién nhiing mat con tén
tai trong linh vuc noéi dung nay. Biéu quan
trong la quyét tdm clia cac cap chinh quyén
dia phuang trong viéc tao diéu kién dé ngudi
dan tham gia tich cuc vao ddi séng chinh tri
va xay dung, hoan thién chinh sach ti cap co
s, dong thaoi tuan thu cac quy dinh cta nha
nuéc vé t8 chic bau cir & dia phuaong.
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Ban d6 3.2: Cong khai, minh bach & cap tinh phan theo 4 cip dé hiéu qua (2011-2014)
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Trén todn quéc cé téi
30 tinh/thanh phé

cd muc gia tdng trén
5% so véi diém s6 dat
dugcndm 2011 trong
linh vuc c6ng khai,
minh bach.
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CHi SO NOI DUNG 2: CONG KHAI, MINH BACH

Chi s6 PAPI do ludng “quyén dugc biét”vé chinh
sach cia nha nudc c6 anh huéng truc tiép dén
quyén va nghia vu tham gia quan tri d&i s6ng
va sinh ké ctia ngudi dan. Chi s ndi dung‘Cong
khai, minh bach’ gém ba chi s6 thanh phan (i)
c6ng khai, minh bach danh sach hé ngheo; (ii)
c6ng khai, minh bach ngan sach cap x3; va (jii)
c6ng khai, minh bach quy hoach/ké hoach st
dung dat va khung gia dat dén bu. Bay la ba
linh vuc cu thé can dugc cong khai, minh bach
theo quy dinh ctla Phap 1énh THDCCS, trén tinh
than “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra’,

Két qua & chi s6 ndi dung ‘Cong khai, minh
bach’ cho thay ¢6 sy phan viing vé muc do
hiéu qua thuc hién céng khai, minh bach cta
céc tinh/thanh phé, tuong tu phat hién & chi s6
ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co sb.
Ban d6 3.2 biéu thi két qua cla cac tinh/thanh
phd theo bén nhom hiéu qua qua thai gian ti
nam 2011-2014. Qua d6 c6 thé quan sat duoc
hién tugng ban dau la mét s6 dia phuong phia
Bac va mién Trung thudng cé tén trong nhém
dat diém cao nhat va trung binh cao nhiéu hon
so véi & phia Nam. Ban dé 3.2 cling cho thay
két qua kha nhat quan cta nhiéu dia phuong
qua cac nam. Nam Binh, Quang Binh, Quang
Tri va Ba Ria-Viing Tau thudc vé nhém dat diém
cao nhat qua bén nam lién tuc. Théi Binh cling
thudc vé nhdm nay qua ba nam ké tir nam
2012. Ngugc lai, Bac Liéu va Kién Giang van duy
tri & muc diém thap qua bn nam ké tir nam
2011, va Khanh Hoa ciing 8 nhdm nay qua ba
nam ké tir nam 2012.

Biéu d6 3.2a thé hién két qua cla cac tinh/
thanh phé theo vung dia ly. Trong tam ving
dia ly, muc dé khac biét gilta cac dia phuong
thudc viing Bong bdng Séng Héng va Bong
bang s6ng Clru Long Ién hon khi so véi cac dia
phuong & nhiing vung con lai. Mac du Nam
Pinh c6 thé Ia dia phuong dat diém cao §DPong
bdng séng HoNng, song muc dé hiéu qua trong
dam bdo cdng khai, minh bach véi nguoi dan
khong kha hon so véi cac dia phuong khac
trong vung khi xét dén khoang tin cay 95%. Cac
tinh Tay Nguyén ¢é xu huéng tap trung & muic
diém trung binh chung toan quéc. Nam thanh
phé truc thudc trung uong clng tap trung &
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muc diém trung binh nay (xem D6 thj ‘Thanh
phé truc thudc trung ucng’trong Biéu d6 3.2a).

So vdi nam 2013, két qua nam 2014 cho thay
muc sut gidam khong dang ké trong hiéu qua
thuc hién cong khai, minh bach & hai trong ba
noi dung thanh phan & chi s6 ndi dung ‘Cong
khai, minh bach’ Bang 3.2 cho thay muc do
co6ng khai, minh bach trong xac dinh ho nghéo
va thu, chi ngan sach cap xa/phudng sut giam
so vGi nam 2013, nhung céng khai, minh bach
quy hoach/ké hoach st dung dat va khung gia
dat dén bu c6 xu hudng duoc cai thién. Tuy
nhién, trong ba chi s6 néi dung thanh phan thi
chi s6 vé ‘cong khai quy hoach/ké hoach dat va
khung gia dén bu dat’' van dat muc diém thap
nhét (1,72 diém trén thang diém tur 0,33-3,33),
va diém s6 clia cac tinh/thanh phd cling & muic
trung binh (tor 1,24-1,99 diém). Chi s6 thanh
phan nay gia tang dan qua thaoi gian va dat muc
gan tuang duong vai diém cla chi s6 thanh
phan ‘cdng khai thu, chi ngan sach cap xa' (1,78
diém nam 2014). Chi s6 néi dung thanh phan
‘cong khai, minh bach danh sach h6 nghéo’ dat
2,25 diém, cao han hai chi s6 ndi dung thanh
phan con lai khodng 25%.

So vGi két qua nam 2011, muc do cong khai,
minh bach & cdp tinh c6 xu hudng cai thién,
vdi s6 tinh c6 muic gia tdng nhiéu nhat khi so
vdi nhimg chi s6 ndi dung con lai (xem Biéu d6
3.2b). C6 t6i nam dia phuong dat muc gia tang
vé diém trén 20% nam 2014 so véi 2011, trong
dé Tra Vinh tiép tuc dugc danh gia c6 mic do
cai thién dac biét véi miic gia tang 26,7% so véi
két qua clia tinh ndm 2011. Hau Giang, Quang
Ngai, Lam Déng va Vinh Long cling c6 nhing
budc thay déi tich cuc nay. Trén toan quéc cd
tGi 30 tinh/thanh pho cé muc gia tang trén 5%
50 vGi diém s6 dat dugc nam 2011. Chico tém
tinh/thanh phé c6 mic sut gidm trén 5% s6
diém so vdi nam 2011, trong d6 diém s6 cla
Son La tiép tuc sut gidam dén 13% so véi nam
2011. Két qua clia Ha Tinh cling cho thay xu
huéng sut gidm qua thoi gian. Gan 20 tinh/
thanh phd hau nhu khéng c6 thay d8i ndo qua
bén nam, véi diém s6 cla chi s6 ndi dung nay
dao ddng trong bién d6 +5%.
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Bi€u d6 3.2b: Thay d3i & Chi s6 ndi dung 2°Coéng khai, minh bach’
(% thay d&i — két qua nam 2014 so véi 2011)

Tra Vinh
Hau Giang
Quang Ngai
Lam Dong
Vinh Long
Binh Thuan
Ninh Binh
Thai Binh
Tuyén Quang
Pha Tho
Bac Liéu

Hai Phong
Hung Yén
Lao Cai
PaNéng
An Giang
Thia Thién-Hué
Vinh Phuc
Binh Duong
Binh Binh
Séc Trang
Dak Lak
Tay Ninh
Quang Tri
Ninh Thuan
Long An
Hoa Binh
Béc Kan
Kién Giang
Ca Mau

Kon Tum
Yén Bai
Lang Son
Pha Yén

Ha Nam
Nghé An
Nam Dinh
Ha Giang
Dék Nong
Béng Nai
Dién Bién
Ha Noi
Thanh Hoéa
Cao Bing
Béc Ninh
Quang Ninh
Quéang Nam
Thai Nguyén
Hai Duong
Bén Tre
Quéng Binh
TP. H6 Chi Minh
Ba Ria-Ving Tau
Binh Phudc !
Lai Chau -
Khanh Hoa
CanTho
Tién Giang
Gia Lai

Ha Tinh

Son La

myY>5
mY<-5
m5<=Y<=5

N
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&
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n
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o
=
v

20 25 30

Ghi ch(: Y = phan trdm (%) diém thay d6i nam 2014 so véi ndm 2011, trong d6 thay d6i & miic 5% diém dugc xem la 6 y nghia
thong ké.
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Ddnh gid cua nguoi
dan khd én dinh qua
hai néim, véi 36% sé
nguai duoc hditrén
toan quéc cho biét van
€6 hién tugng nhiing
hé trén thuc té rdt
ngheéo nhung khéng
duoc dua vao danh
sdch hg nghéo.
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Cong khai, minh bach danh sach
ho nghéo

Chi tiéu tha nhat vé muiic dé cong khai danh
sach ho nghéo dugc thé hién bang ti lé
ngudi tra 16i cho biét danh sach hé nghéo
dugc cong bo cong khai trong khodng thoi
gian 12 thang trudc thai diém khao sat. Két
qua khao sat nam 2014 cho thay, ti 1é ngudi
dan dugc biét dén danh sach hé nghéo kha
6n dinh qua hai nam 2013 va 2014, mic
du c6 gia tang khodng 10% so véi két qua
nam 2011 (xem Bang 3.2). Trén toan qudc,
c6 khoang 59% s6 ngudi dugc hoi cho biét
danh sach hé ngheéo dugc cong bé cong
khai trong mét ndm qua. O cap tinh, khoang
90% s6 ngudi dugc hoi & Quang Binh dong
tinh vai nhan dinh nay; trong khi dé & Can
Tho ti lé nay chi la 28%.

Hai chi tiéu con lai phan anh trai nghiém cltia
ngudi dan vé cach thuc lap danh sach hé
nghéo & xd/phudng nai ho cu trd, qua dé
danh gia muc do cdng khai, minh bach cla
cap chinh quyén co sé trong qua trinh lap
danh sach nhitng hé nghéo xtiing dang dugc
hudng chinh sach trg cap hé nghéo ctia nha
nudc. Panh gia ctia ngudi dan kha én dinh
gua hai nam, véi 36% s6 ngudi dugc hoi trén
toan qudc cho biét van c6 hién tuong nhiing
ho trén thuc té rat nghéo nhung khéng dugc
dua vao danh sach ho nghéo. § Lai Chau,
c6 t6i 62% s6 ngudi dugc hoi cho biét ¢
hién tugng ké khai khong ding déi tugng
hé thuc su nghéo can hé trg; nguac lai, & Hai
Phong, ti 1é nay chi la 11%.

Ngugc lai, cling con hién tugng nhiing hé
thuc té€ khéng nghéo nhung lai dugc dua
vao danh sach hé nghéo. Trén toan quéc cé
khoang 34% sé ngudi dugc hoi cho biét c6
hién tugng nay xay ra & dia phuong, tuong
duong két qua khao sat nam 2013. G Long
An, 5,4% s ngudi dugc héi cho biét co hién
tuong lam sai léch néi trén, va ti Ié nay & Lai
Chau lén t6i 62%.

Ti 1& ngudi tra 16i 8 Nam Dinh cho biét hai
hinh thirc ¢6 tinh lam sai léch danh sach ho
nghéo & dia phuong déu thap goép phan ly
giai tai sao Nam Dinh dan dau toan quéc &
ndi dung thanh phan ‘cong khai, minh bach
danh sach hé nghéo, dat 2,76 diém. Tay Ninh
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dat diém thap nhat véi 1,84 diém. Diém
trung binh toan quéc la 2,25 diém, cao hon
khéng dang ké so v6i muc diém 2,15 cla
nam 2011.

Cong khai, minh bach thu chingan
sach cap xa/phudng

Chi s6 néi dung thanh phan nay cho biét
muc d6 cong khai, minh bach trong thu, chi
ngan sach cap xa/phudng, mot trong nhiing
yéu cau quan trong clta Phap lénh THDCCS
doi véi chinh quyén cap xa/phudng phai
tuan tha dé dam béo “quyén dugc biét” cla
ngudi dan. Khi ngudi dan dugc thong tin
day du vé thu, chi ngan sach clia xa/phudng,
ngudi dan sé thuc hién dugc quyén tham gia
gidm sat can bg, céng chuc & dia phuong,
dong thai gitp phat hién nhimng hanh vilam
dung céng quy vao muc dich riéng clia can
bé chinh quyén co s6.

Véi xuat phat diém & muc diém khiém tén
1,76 diém (trén thang diém tu 0,33-3,33)
nam 2011, chi sé nodi dung thanh phan nay
tang nhe Ién 1,85 nam 2013, song lai gidam
xuéng con 1,78 diém nam 2014 (xem Bang
3.2). Lang Son ding dau toan qudc vaéi 2,33
diém, nhung Bac Ninh chi dat 1,44 diém.

& chi tiéu cong khai thong tin thu chi ngan
sach cdp xa/phudng, trén pham vi toan quéc,
khoang 36,3% s6 ngudi dugc hdi cho biét thu,
chi ngan sach ctia xa/phudng dugc cong bod
cong khai, tuong duong vdi ty 1é cla hai nam
trugc. Bang chu y, Thai Binh la dia phuong
ding dau toan qudc & chi tiéu nay qua ba
nam lién tuc, trong dé nam 2014, c6 t6i 88%
s6 ngudi dugc héi cho biét chinh quyén xa/
phudng da cong bé cdng khai thu chi ngan
sach, tang 11% so v&i ndm 2013. Tay Ninh la
dia phuang cudi bang vdi ti 1& 11% s6 ngudi
dugc hoéi cho biét thu, chi ngan sach dugc
céng bé cong khai 6 xa/phudng nai ho cu tr.

Mac du muc do cong khai thu, chi ngan sach
cdp xa dugc danh gia cé cai thién, trong
téng s6 ngudi khdng dinh chinh quyén xa/
phudng da cong bé cdng khai thu chi ngan
sach, thi c6 khoang 32,5% cho biét ho da
tung doc bang ké khai dugc niém yét cong
khai, gidm 13% so vdi ti Ié 37,4% cGia ndm
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2011. Gan 66,5% s6 ngudi dugc hoi & Tra
Vinh cho biét da tiing doc bang ké; trong khi
do & Lai Chau ti Ié nay la 7,58%.

M6t tin hiéu tich cuc tirkhdo sat nam 2014 &6
la trong s6 nhiing ngudi da doc bang ké khai
thu, chi ngan sach clia xa/phudng, 74% cho
biét ho tin vao tinh chinh xac clia thong tin
dugc cong bg, tuong duong vai phat hién cta
hai nam truéc. Phan I6n sé ngudi dugc hoi &
Cao Bang (94%) tin vao tinh chinh xéac cla
théng tin da nhan dugc, trong khi do chi co
khoang 37% s6 ngudi dugc hoi & Gia Lai cho
rang thong tin ho dugc tiép can la chinh xac.

Céng khai quy hoach, ké hoach st
dung dat va khung gia dat

Do ludng mic d6 cong khai, minh bach vé
quy hoach, ké hoach st dung dat va khung
gia dén bu dat cé y nghia quan trong, b&i qua
dé cac cap chinh quyén dia phuang c6 thé
xem xét muic do hiéu qua trong viéc thuc hién
céac chinh sach vé dat dai, ddm bao cong khai,
minh bach théng tin téi ngudi dan theo tinh
than ctia Phap lénh THDCCS.

K&t qua phan tich di liéu qua bon nam thuc
hién Chi s6 PAPI trén pham vi toan qudc cho
thay, chi s6 ndi dung thanh phan nay luén
thap hon so vai hai chi s6 ndi dung con lai méac
du diém trung binh toan qudc c6 xu huéng
tdng dan qua cac nam tur 1,56 diém nadm 2011
1én 1,72 diém nam 2014 (xem Bang 3.2). Binh
Duong la dia phuaong dan dau vai 1,99 diém;
Lai Chau ding cudi bang vai 1,24 diém.

Hau nhu khéng cé su cai thién nao vé muic do
co6ng khai quy hoach/ké hoach sir dung dat
& cap co s& qua bén ndm ké tir 2011. K&t qud
nam 2014 cho thay, chi c6 16% s6 ngudi dugc
héi trén toan quéc cho biét ho dugc biét vé
quy hoach, ké hoach st dung dat hién nay
clia dia phuong, giam tur 20% quan sat dugc
qua ba nam tir 2011-2013. O Bac Liéu, chi c6
4% s6 ngudi dugc hoi dugc biét thong tin
nay; va & Ba Ria-Viing Tau, dia phuong diing
dau chi tiéu nay & ca hai nam 2013 va 2014,
ti lé nay cing giam tir 50% nam 2013 xudng
con 37% chi sau mét nam.

Trong s6 nhiing ngudi c6 théng tin vé quy
hoach/ké hoach st dung dat & dia phuong,
chi c6 mot ti lé rat nho (5%) c6 co hoi déng
gop y kién ctia minh trudc khi quy hoach/
ké hoach dugc ban hanh, giam nhe so vaGi
ti 1€ 6,2% nam 2011. Lao Cai dan dau toan
quéc & chi tiéu nay, song clng chi c6 20%
nhiing ngudi dugc biét théong tin quy
hoach/ké hoach st dung dat cho biét ho
da dong gop y kién cho ban quy hoach/ké
hoach st dung dat tai dia phuong. & Yén
Bai, hau nhu khong cé ngudi dan nao chia
sé ho da c6 dip dong gop y kién cho quy
hoach/ké hoach st dung dat. Song ciing c6
tin hiéu vui tu chi tiéu vé muc doé tié€p thu
y kién ngudi dan cda chinh quyén. Trong
s6 nhimng ngudi c6 dip déng gop y kién,
khoang 80,5% cho biét y kién cta ho dugc
chinh quyén dia phuong tiép thu, thap hon
so vGi ndm 2013 va tuong duong vdi ti lé
quan sat dugc nam 2011. Tuy vay, két qua &
tiéu chi nay rat khac nhau khi so sanh gitra
céc tinh/thanh phé. O Tra Vinh hodc Quang
Ngai, 100% cho biét y kién ctia ho dugc tiép
thu, cach xa ti & gan 9% & Lai Chau.

Trong béon nam qua, tac dong cda quy
hoach, ké hoach sir dung dat téi hé gia dinh
& pham vi toan quéc gan nhu khéng thay
déi. Gia tri‘1’ c6 nghia la ngudi tra 1i cho biét
ho gia dinh ho khong chiu tac déng nao cla
viéc quy hoach dat dai; gid tri ‘2’ cho biét ho
gia dinh clia ngudi tra 16i chiu tac dong bat
lgi; va gid tri '3’ c6 nghia la ho gia dinh dugc
huédng lgi tU quy hoach méi. Gia tri trung
binh toan quéc ndm 2014 l1a 2,12—cé nghia
tac dong cla quy hoach dat gan day nhat
& dia ban anh huéng bat Igi téi ngusi dan,
tuong tu quan sat cla nhiing nam trudc.
Ngudi dan Bac Liéu danh gia tac dong cla
quy hoach dat dai theo hudng cé lgi hon
(biéu thi qua gia tri 2,72 & chi tiéu nay), va
ngudi dan Hai Phong cho rang tac déng dén
ho ¢6 xu hudng bat loi (thé hién qua gia tri
1,58 & chi tiéu nay).

Chi tiéu ti€p theo phan anh ti lé ngudi dugc
héi cho biét hé gia dinh ho khéng bi thu
hoi dat theo quy hoach, ké hoach st dung
dat gan day & xa/phudng. Khoang 81% s6
ngudi dugc hoi trén toan qudc cho biét hé
gia dinh ho khong bi thu héi dat trong nam
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Mdc dumdc dé céng
khai thu, chingdn
sdch cdp xa dugc ddnh
gid cé cdi thién, trong
téng sé ngudi khdng
dinh chinh quyén xd/
phudng déa céng bé
céng khai thu chi ngén
sdch, c6 khodng 32,5%
cho biét ho da tung
doc bang ké khai duoc
niém yét céng khai,
giam 13% so véi ti lé
37,4% ctandm 2011.
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Trong ndm 2014, ti lé
ngudi tra loi cho biét
gid dén bu thu hoi dat
d6i véinhing ho gia
dinh ¢6 ddt bi thu hoi
da tién gan hon tdi gid
thi truong.

Mdc du muc dé cong
khai, minh bach vé
danh sdch hé nghéo
va vé thu, chingdn
sdch cdp xa/phudng
sut giam nhe, nhung
muc dé céng khai,
minh bach vé quy
hoach, ké hoach sur
dung ddt va khung
gid ddt dén bu tiép tuc
dugc cdi thién trong
ndm 2014.
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2014, cao hon ti lé 71% quan sat dugc trong
nam 2011, cho thay c6 xu huéng nha nudc
giam thu hoi dat qua bén néam. Gan 95% s6
ngudi dugc hoi & Binh Binh cho biét gia dinh
ho hay ngudi dan cung xa/phudng khong bi
thu héi dat. & Son La, ti 1& nay chi 1a 37,6%,
tuong duong véi phat hién ndm 2013 cling
clia Son La.

Pang chu y la trong nam 2014, ti 1é ngudi
tra 1G3i cho biét gia dén bu thu héi dat déi véi
nhiing hé gia dinh c6 dat bi thu hoi da tién
gan hon tdi gia thi trudng. Trong téhg mau
diéu tra trén pham vi toan quéc, khoang
28% s6 ngudi tra 16i thudc nhing gia dinh
bi thu hoi dat hodc biét trong xa/phudng co
hé gia dinh bi thu héi dat cho biét gia dén
bu xap xi gia thi trudng, tang tU 13% nam
2011 va 19% nam 2013. G Ninh Thuén, tinh
ding dau chi tiéu nay trong nam 2014, ¢6
t6i 85% s6 ngudi dugc hoi cho biét gia dén
bu xdp xi gia thi trudng, cao hon nhiéu so
VvGi ti 1&é cao nhat nam 2013 cla Hung Yén.
Nguagc lai, hau nhu 100% ngudi tra |6i & Binh
Phuéc cho rang gia dén bu dat & tinh thap
hon gia thi truong.

Khoang 83% s6 ngudi dugc hoi thudc nhiing
hé gia dinh bi thu héi dat cho biét ho dugc
théng bao vé muc dich s&r dung mai ctia dat
bi thu héi, giam nhe so vdi ti [& khoang 90%
ctia nhitng nam trugc. O mét sé dia phuong
nhu Hoa Binh va Long An, gan nhu 100%
s6 ngudi dugc héi cho biét ho gia dinh
minh dugc thong bao; nguoc lai & Dak Lak
ti 1& nay chi khoang 1%, mét khoang cach
I6n hon rat nhiéu so véi quan sat ctia nam
2013. G chi tiéu vé viéc dat bi thu hoi hién
dang dugc st dung theo dung muc dich
quy hoach ltc thu héi hay khéng cling c6 su
khéc biét I6n gilta cac tinh/thanh phé. Mot
s6 dia phuong nhu Hoa Binh va Soc Trang,
100% s6 ngudi tra 16i thudc nhimng hé gia
dinh bi thu hoi dat cho biét dat dang dugc
si dung theo quy hoach, trong khi doé ti lé
nay & Tra Vinh sdp si 0%. Trung binh toan
quéc c6 khoang 86% chia sé ho khéng thay
c6 hién tugng thay déi quy hoach st dung
dat da thu hoi.

Khi dugc hoi vé viéc néu mudn biét vé bang
gia dat dugc chinh quyén dia phuong ban
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hanh hién nay thi ngudi dan cé thé dén dau
dé tim hiéu, khoadng 50% s6 ngudi dugc héi
trén toan qudc néu dugc noi ho can dén,
tuong duong ti 1& cta ndm 2013. G Binh
Duong, ti 1é nay la 85%, cao han nhiéu so
V6i ti 1& 22% & Lai Chau.

Tém lai, dién bién qua cac nam & chi s6 noi
dung ‘Céng khai, minh bach’ cho thay xu
hudng thay d6i theo ca hai chiéu tich cuc va
tiéu cuc, déng thoi cling ggi y nhiing khia
canh can dugc cai thién trong thai gian téi.
Méac du muc d6 cong khai, minh bach vé
danh sach ho nghéo va vé thu, chingan sach
cap xa/phudng sut giam nhe, nhung miuc
dd cong khai, minh bach vé quy hoach, ké
hoach s dung dat va khung gia dat dén bu
ti€p tuc dugc cai thién trong nam 2014, tuy
diém s6 & chi s6 ndi dung thanh phan nay
van thap hon so vdi hai chi s6 thanh phan
trén. Ddc biét la muc d6 cong khai, minh
bach vé thu, chi ngan sach cap xa van con
han ché do chi cé tam trong s6 100 ngudi
dugc hoi cho biét ho dugc biét, da doc va tin
vao do chinh xac clia bang ké thu, chi ngan
sach cta chinh quyén cap cg s6. Tuong tu,
muc do cdng khai, minh bach quy hoach/
ké hoach s dung dat van con thap. Mac
du ti [é ngudi tra 16i dén ti nhiing ho gia
dinh bi thu hoi dat cho rang mdc tién dén
bu cho dat bi thu héi tiém can dén gia thi
trudng tang lén, song ti I& cho rang thong
tin vé quy hoach va muc dich dung dét thu
héi dugc chia sé dé dan dugc biét lai cé xu
hudng gidm xudng. Viéc tiép tuc theo déi xu
hudng tréi chiéu nay va tim hiéu tai sao lai
c6 xu huéng d6 la can thiét béi dat dai van
la mot trong nhirng van dé dugc xa hoi Viét
Nam dang hét stic quan tam.

Dé cai thién mdc d6 cong khai, minh bach &
nhdng ndi dung PAPI do ludng theo huéng
bén ving, cac cap chinh quyén dia phuong
can tim ra nhitng phuong thuic chia sé théng
tin dang tin cay t&i ngudi dan véi nhiéu dac
diém nhan khiu khac nhau. C8ng théng tin
dién t & cdp tinh va cap huyén, bang tin
céng khai & Uy ban Nhan dan xa/phudng/
thi tran, to tin hodc loa truyén thanh & cap
thén/té dan phé van la nhiing céng cu hiu
hiéu dé cong khai, minh bach théng tin dén
nguai dan.
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Trong s6 tdm viing
dia ly, viing Tdy Bc,
Tay Nguyén va Déng
Nam Bé cé muc dé
doéng déu gida cdc dia
phuong vé tinh hiéu
qud trong thuc hién
trdch nhiém gidi trinh
vGingudi dan.
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CHi SO NOI DUNG 3: TRACH NHIEM GIAI TRINH VO

NGUGI DAN

Chi s6 ndi dung ‘Trach nhiém giai trinh vai
ngudi dan’ do ludng muc do tuong tac gilia
chinh quyén véi ngudi dan va hiéu qua hoat
doéng trén thuc té€ cda cac thiét ché thuc hién
dan chu cg s& gobm Ban Thanh tra Nhan dan
(Ban TTND) va Ban Giam sat dau tu clia cong
déng (Ban GSDTCD). Trén tinh than cta Phap
lénh THDCCS, nhiing co ché& dsi thoai giia
chinh quyén va ngudi dan, va thiét ché aé
ngudi dan thuc hién vai tro gidm sat hiéu qua
thuc thi chific ndng quan ly nha nudc ctia chinh
quyén cap co s& la nham hién thuc héa quyén
“dan ban”va“dan kiém tra” clia ngudi dan.

Ban d6 3.3 biéu thi nhing thay déi qua thoi
gian dang luu y khi nhém cac tinh/thanh pho
theo bén nhém hiéu qua. Pa s6 cac tinh Bac
Trung Bo thudc vé nhdm dat diém cao nhat
hoac trung binh cao qua bén nam, trong d6
Quang Binh va Quang Tri la hai dia phuong c6
tén trong nhom dat diém cao nhat qua boén
nam lién tuc. Hiéu qua thuc hién trach nhiém
gidi trinh vé6i ngudi dan & cac dia phuong
thudc Dong bang Séng Hong va Nam Trung Bo
khéng 6n dinh qua thai gian. Cac dia phuang
thudc nhém dat diém thap tap trung & viing
Tay Béc, Tay Nguyén va Dong Nam Bé. Lai Chau,
tinh mién nui Tay Bac ludn diing trong nhém
dat diém thap nhat qua bén nadm. Pang luu
y la mét sé dia phuong phia Nam ciing bat
dau xuat hién trong danh sach céc tinh/thanh
phé dat diém cao nhat trong nam 2014, khac
Vi trudc day. Nam 2014, Bén Tre va Vinh Long
cling tham gia nhém dat diém cao nhat cing
véi Long An va Hau Giang cia nam 2013.

Xu hudng tap trung theo viing, mién clia cac
dia phuong theo nhom hiéu qua néu trén
duoc thé hién rd hon & Biéu d6 3.3a. Trong s6
tdm vling dia ly, viing Tay Bac, Tay Nguyén va
Do6ng Nam BO c6 mic d6 dong déu gilia cac dia
phuong vé tinh hiéu qua trong thuc hién trach
nhiém gidi trinh v&i ngudi dan. Phan 16n céac
tinh/thanh phé Bong bang séng Cliu Long dat
muc diém tuong duong nhau, trir Vinh Long
(tinh dat diém cao nhat trong viing) va Can Tha
(dia phuong dat diém thap nhat trong vung).
Muc d6 chénh léch trong chi s6 néi dung nay
thé hién rd nét nhat & Béng bang Séng Hong,
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VvGi ba nac hiéu qua ré rét: Vinh Phiic, Ha Nam
va Nam Dinh dat diém cao hon nhiéu so vai
sau dia phuong c6 muc diém tuong duong
nhau, va Hai Phong dat diém thap nhat trong
vuing. Hai Phong, véi mic diém téng hop & chi
s6 ndi dung nay dat 4,51, cling la dia phuong
dat diém thap nhat toan qudc. Quang Tri (dat
6,67 diém trén thang diém 1-10) la dia phuong
diing dau toan quéc & chi sé ndi dung nay. Gilia
cac thanh pho truc thudc trung uong ciing c6
su khac biét 16n: Ba Nang dat diém cao hon
nhiéu so vai Can Thao va Hai Phong; Ha Néi va
TP. H6 Chi Minh dimng sau Ba Nang (xem Biéu
dé ‘Thanh phé truc thudc trung uong’ trong
Biéu d6 3.3a).

Theo Bang 3.3, trdch nhiém giai trinh véi ngusi
dan dugc do ludng théng qua ba chi s6 noi
dung thanh phan gom ‘muc dé va hiéu qua
trong ti€p xuc vai chinh quyén; ‘hiéu qua cda
Ban Thanh tra Nhan dan (Ban TTND)’ va ‘hiéu
qua clia Ban Giam sat dau tu clia cdng déng
(Ban GSDTCD)' c6 xu hudng cai thién qua bon
nam. Pong gdép nhiéu nhat cho nhiing cai
thién dé la ghi nhan cia ngudi dan déi véi su
hién dién va hiéu qua ctia Ban GSBTCD (trén
nguyén tac, day la thiét ché giam sat clia cdng
déng do ngudi dan thiét 1ap dé giam sat viéc
thuc hién cac du an coéng trinh cong cong tai
dia ban dan cu). Chi s6 ndi dung thanh phan
‘Hiéu qua cla Ban GSDTCD' c6 miic gia tang
vé diém trong nam 2014 [én 1,94 diém tir 1,78
diém trong nam 2011). Chi s6 vé hiéu qua tiép
xUc v6i cac cap chinh quyén khi ngudi dan cé
khiic méc, ban khoan c6 xu hudéng khéng 6n
dinh qua thai gian, song nam 2014 cling gia
tang vé diém, thé hién muic do tuong tac nhiéu
hon gitia chinh quyén va ngudi dan.

V& nhimg cai thién & cap tinh ké tir nam 2011,
Biéu d6 3.3b cho thdy 23 tinh/thanh phé da c6
nhiing budc tién dang ké, véi muic gia tang vé
diém tir 5%-21%. Vinh Long, An Giang va Bén
Tre c6 nhiing cai thién an tuong nhat & linh vuc
nay. Nguac lai, cing con t6i tam dia phuong cé
muc sut gidm vé diém trén 5%, va dia phuong
€6 muc sut gidm I6n nhat la Théi Binh (-12.6%).
Nhiing dia phuang con lai hau nhu khong cé
cai thién nao qua bon nam.
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Bi€u d6 3.3b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 3 ‘Trach nhiém giai trinh véi nguei dan’
(% thay d&i — két qua nam 2014 so véi 2011)

Vinh Long
An Giang

Bén Tre

Hau Giang
Tra Vinh
Vinh Phuc

Séc Trang
Tay Ninh

Bac Liéu

Tuyén Quang

Quéng Ngai
TP. H6 Chi Minh

Hung Yén
Pht Yén

Cao Bang
CaMau
Thuia Thién-Hué

Kién Giang
Ninh Binh
Péng Nai

Quang Nam

Binh Duong
Gia Lai

Pha Tho " Y<5
Ba Ria-Ving Tau m 5<=Y<=5
PaNéng " Y>5
Thai Nguyén
Khanh Hoa
HaNam

Bék Nong

Lam Béng

Nam Binh
Lang Son
Quang Binh
Lai Chau
Bac Ninh
Lao Cai
Long An
Binh Dinh
Nghé An
Ha Noi
Hoa Binh
KonTum
Thanh Héa
Son La
bién Bién
Binh Thuan
Hai Duong
Yén Bai
Bdc Kan
Tién Giang
Quéng Tri
Dk Lak
Hai Phong -

Ha Giang
Can Tho
Ninh Thuan
Quang Ninh
Binh Phudc
Ha Tinh
Thai Binh

-20 -15 -10

v
o
v
B
&

20 25

Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay d6i ndm 2014 so v6i nam 2011, trong d6 thay d6i & mic +5% diém dugc xem 1a cé y nghia
théng keé.
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Muic d6 va hiéu qua trong tiép xtc
vGi chinh quyén

Chi s6 néi dung thanh phan nay do ludng
muic dé hiéu qua trong viéc gidi trinh, ti€p xuc
va tuong tac véi ngudi dan clia can b, cong
chuc & cac cap chinh quyén dia phuong. Khi
€6 buc xuc, khiic mac lién quan t6i gia dinh,
hang xé6m va chinh quyén dia phuong, ngudi
dan thuong dén gap ai trong chinh quyén
dé tim giai phéap xt ly nhiing van dé buc xdc,
khic mac d6. Viéc ngudi dan dén véi chinh
quyén cé thé théng qua cudc tiép xuc khéng
thudng xuyén véi trudng thon/té truéng té
dan phg, hodc thudng xuyén thong qua cac
cudc gap dinh ky véi can b, cong chic tu
chinh quyén cép tinh dén cap xa, hodc cac
cudc tidp xuc cl tri cla dai biéu Quéc hoi
hodc dai biéu HDND.

Bang 3.3 néu ré két qua phan tich cac chi
tiéu thudc chi s6 ndi dung thanh phan nay.
Qua d6 cé thé thay viéc tuong tac gitia chinh
quyén va ngudi dan con han ché va khéng
thudng xuyén. Trén pham vi toan qudc, chi
€6 17% s6 ngudi dugc héi cho biét ho da
lien hé véi trudng thén/ts trudng té dan
phé va 12% lién hé véi can bd chinh quyén
xa/phuang khi ho cé buc xuc, khiic méc can
gidi quyét. Nhiing ti 1& nay mang tinh nhat
quan trong suét bon nam qua sau khi giam
chdt it nam 2013. V& muc d6 tuong tac gita
ngudi dan va can bé cap thén/td dan phd, &
Da Nang, 52% s6 ngudi dugc hoi cho biét ho
da ting lién hé vai trudng thén/td truéng td
dan pho, trong khi d6 ti 1é nay ¢ Hung Yén la
0%. Tuong tac gilta ngudi dan véi can bd cap
xa/phudng dién ra thudng xuyén hon & Vinh
Phuc (song cling chi véi ti 1é 29%), va ngudi
dan Hung Yén hau nhu khéng may khi gap
g& can bé chinh quyén cap co s6.

Mac du muc dé tuong tac thap nhu vay, da so
nhing ngudi da gap can bo cap thén/td dan
pho hay can bd chinh quyén cap xa/phudng
danh gid nhitng tuong tac dé dem lai nhiing
két qua nhat dinh. Trén pham vi toan qudc,
c6 khoang 85% s6 ngudi da tiing tiép xuc
vdi can bo thén/té dan phé da giup ho giai
dap dugc phan nao cac khic mac, va 80% s6
ngudi da ti€p xuc cho biét cudc gap g& can

bé chinh quyén cap xa/phuong mang lai mot
56 giai phap nhat dinh. & ca hai chi tiéu, gan
nhu 100% s6 ngudi dugc héi & Ca Mau cho
biét nhiing cudc ti€p xuc dé mang lai két qua
mong mudn. Hung Yén va Hai Duong la noi
chi cé khoang 3% s6 ngudi dugc héi danh gia
cao nhimng cudc tiép xuc do.

D& danh gia muc do giéi trinh va c6i mé
cla cac cap chinh quyén dia phuang, khao
sat PAPI dua thém mot s6 chi tiéu danh gia
muc dé ngudi dan tham gia déng gop y kién
xay dung chinh quyén, va mdc dé hiéu qua
clia nhitng déng gép do tu khia canh chinh
quyén tiép nhan nhing y kién ho dong gép
nhu thé nao. TU nam 2011-2014, trén toan
quéc mbi nam chi cé khodng 25% s6 ngudi
dugc hoi cho biét ho da ting déng gop y
kién xay dung véi chinh quyén, trong dé
khoang 90% cho biét gop y cta ho dugc
ti€p thu va dem lai két qua t6t. Quang Tri la
dia phuong c6 s6 ngudi tham gia gép y xay
dung chinh quyén nhiéu nhat (53%), trong
dd 99,5% cho rang y kién cta ho dugc tiép
thu. G Binh Duong, chi c6 10% cho biét ho
chia sé y kién vai chinh quyén, va & Dak L3k,
chi khoang 50% s6 ngudi da déng gop y kién
vGi chinh quyén cho biét y kién cta ho da
dugc dap ung.

Hiéu qua cua Ban Thanh tra
nhan dan

Chi s6 thanh phan nay do ludng muc do hiéu
qua clia viéc thuc hién thiét ché Ban Thanh
tra nhan dan (Ban TTND), moét thiét ché dan
chll ca s& cé chuic ndng giam st viéc thuc
hién chinh sach, phap luat, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, viéc thuc hién quy ché dan cha
cla cap chinh quyén co s6. Theo quy dinh
cla phap luat, méi don vi xa/phudng phai
thanh 1ap Ban TTND theo hinh thic dan bau
truc ti€p ngudi dai dién trong cong déng dé
thyc hién hiéu qud chic nang gidm sat cla
nhan dan.

Phat hién nghién ctu nam 2014 cho thay
chua nhiéu ngudi dan biét dén su tén tai clia
Ban TTND hoac dénh gia cao hiéu qud cla
nhitng ban nay mac du thiét ché nay la do
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Két qua phan tich cdc
chi tiéu thudc chi sé
néi dung thanh phan
nay cho thdy viéc
tuong tdc gidia chinh
quyén va ngudi dan
con han ché va khéng
thudng xuyén.
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Chi c6 36% s6 ngudi
duoc héi trén pham

vi toan quéc cho biét
G dia ban xa/phudng
noi ho cu'trt dé cé Ban
TTND, mét ti Ié hau
nhu khéng déi sau
bén nam.

Trén pham vi toan
quéc, chi c6 19% s6
ngudi dugc héi cho
biét xd/phudng cia ho
dé cé Ban GSPTCD.
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dan thiét 1ap trén nguyén tic. Diém trung
binh toan quéc cha chi sé ndi dung thanh
phan nay dat 1,94 diém trén thang diém tu
0,33-3,33, gidm so véi muc 1,97 diém cuda
nam 2013 madc du cao han mét chit so véi
muc 1,85 diém cda nam 2011 (xem Bang
3.3). Quang Binh la dia phuong dan dau véi
2,36 diém (thap hon so véi 2,69 diém cla
dia phuong dan dau nam 2013). Hai Phong
diing cudi bang vai 1,33 diém.

Chi c6 36% s6 ngudi dugc hoi trén pham vi
toan quéc cho biét & dia ban xa/phudng noi
ho cu trd da c6 Ban TTND, mét ti 1& hau nhu
khéng déi sau bén nam. Trong s6 nhiing
ngudi cho biét & xa/phudng cla ho da thanh
lap Ban TTND, chi c6 44% cho biét Ban TTND
dugc thanh 1ap do dan bau truc tiép.

G cap tinh, Thai Binh mot lan nifa 1a dia
phucng ding dau & chi tiéu vé muc do phd
bién cta Ban TTND, véi 68% s6 ngudi dugc
hoi khang dinh xa/phudng noi ho cu tra da
c6 Ban TTND. Ti I& nay & Dong Nai chi la 13%.
G Vinh Long, 72% sé ngudi dugc hdi cho biét
Ban TTND dugc thanh lap sau khi hop dan
dé bau ngudi dai dién cda dan, va ti [é nay &
Ninh Thuan la 11%.

Trong s6 it nhiing ngudi cho biét xa/phudng
clia ho da thanh lap Ban TTND, khodng 81%
cho rang ban nay hoat déng c6 hiéu qua, cao
hon khong déng ké so vdi ti 1& 78,7% nam
2011. G Quang Binh, 97,6% danh gi4 cao
hiéu qua ctia Ban TTND, trong khi dé ti [é nay
& Cao Bang la 35,6%.

Hiéu qua ctia Ban Giam sat dau tu
cGia cdng déng

Tuong tu cach do hiéu qud cla viéc thuc
hién thiét ché Ban TTND, do ludng hiéu
qua thuc hién thiét ché Ban Giam sat dau
tu clia cdng déng (Ban GSPTCH) cling gom

1% Xem nghién ctu clia Bui Phuong Pinh va cong su
(2013) vé danh gia hiéu qua thuc hién co ché Ban TTND
va Ban GSDTCD & mot sé dia phuong (cling dugc dang
tai tai www.papi.vn).

PAPI 2014

tiéu chi vé muc d6 phd bién va muc do hiéu
qua. Nhu da dé cap & phan tom tat két qua
chung, chi s6 néi dung thanh phan nay
trong ndm 2014 ¢6 su gia ting dang ké &
muic 9% so vai két qua nam 2011. Tuy nhién,
diém trung binh toan quéc & muc 1,94 diém
van con khiém tén khi dat trén thang diém
tur 0,33-3,33 diém (xem Bang 3.3).

Nguyén nhan chinh la do ti 1&é ngudi dan
cho biét Ban GSDPTCD da dugc thanh lap &
dia ban xa/phudng ho cu trd con rat thap.
Trén pham vi toan quéc, chicd 19% s6 ngudi
dugc hoi cho biét xa/phudng cta ho da co
Ban GSDTCD , tdng nhe so vdi ti 1& 14,5%
cla nam 2011. Mdc d6 phé bién con han
ché clia Ban GSPTCD c6 thé la do & nhiéu
xa/phudng, Ban TTND cling thuc hién chuc
nang cua Ban GSDTCP'. Khoang 41% s6
ngudi dugc héi & Quang Tri cho biét xa/
phudng cla ho da thanh [ap Ban GSBTCD,
nhung ti |é nay & S6c Trang chi la 4%.

Trong s6 ngudi dan khdng dinh xa/phudng
clla ho da c6 Ban GSDTCD, khoang 87% danh
gia thiét ché nay hoat dong co hiéu qua, cao
hon ti 1& 82% cdia ndm 2011. G Kién Giang,
trong s6 nhiing ngudi cho biét & xa/phudng
cla ho cé Ban GSDTCD, gan nhu 100% danh
gia cao hiéu qua clia ban. Ti I1é nay & Yén Bai
chi 1a 37%. Tuy nhién, chi tiéu nay can dugc
xem xét can trong khi phan tich & cap tinh
vi s6 quan sat 8 mot s6 dia phuang rat thap.

Tom lai, hiéu qua thuc hién céc co ché giai
trinh v&i ngudi dan & cap tinh cé cai thién
nhung khéng dang ké khi so sanh diém sé
6 linh vuc nay qua bén nam. Hai chi sé néi
dung thanh phan‘hiéu qua ctia Ban GSDTCD’
va ‘hiéu qua tuang tac véi chinh quyén dia
phuong’ c6 nhiing thay déi tich cuc hon so
vGi chi s6 ‘hiéu qua cta Ban TTND' xét & ca
hai mat vé muc d6 phé bién va hiéu qua
hoat déng. K& tur khi c6 nhing quy dinh dau
tién vé thuc hién dan chi & xa, phudng, thi
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trdn nam 1997, Ban TTND va Ban GSBTCD
dugc dinh hinh 1a nhiing thiét ché dé ngudi
dan tham gia giam sat va tang cudng trach
nhiém giai trinh cla cac cap chinh quyén vai
ngudi dan. Song trén thuc té, vsi muc dé ghi
nhan han ché cta ngudi dan vé sy tén tai
va hiéu qua clia nhiing thiét ché nay, da dén
Iuc xem xét lai hiéu qua hoat déng thuc su
clia nhitng ban nay va tim nhing phuong
thic méi dé nhiing ban nay thuc su dem lai
két qua nhu mong dgi cla ngudi dan, dén
gan véi ngudi dan han. Sy nhap cuéc cla
céac t6 chuc phi chinh phua, véi nang luc va
nguén luc sdn ¢, vao cac hoat ddong clia Ban
TTND va Ban GSPTCD va qua d6 huéng dan
dé hai ban nay hoat déng c6 hiéu qué hon
c6 thé 1a mot huéng di kha thi.

Bén canh cac thiét ché giam sat & cong dong,
chinh quyén dia phuong cling can tuong tac
tich cuc hon véi ngudi dan thong qua cac
budi tiép dan dinh ky hodc bat thudng dé
nang cao trach nhiém giai trinh truc tiép vai
ngudi dan. Hon nira, dé€ ngudi dan chi dong
tham gia dédng gop y kién cai thién diéu kién
quan tri va hanh chinh cong & dia phuong,
chinh quyén cling can ap dung nhiing cach
thiic méi trong ti€p nhan dé xuat tir ngudi
dan, nhu hop thu dién ti trén cac céng
thong tin dién t& hodc gli tin nhan qua so6
dién thoai di dong céng khai. Song, chinh su
cht dong phic dap cda can bé chinh quyén
khi nhan dugc nhimng yéu cau, dé xuat cua
ngudi dan sé gilp cac cap chinh quyén cai
thién hinh anh cia minh trong dan chung.

PAPI 2014
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Hiéu qua thuc hién cdc
co ché giai trinh vai
ngudi dan & cdp tinh
€0 cdi thién nhung
khéng ddng ké qua
bén nam.
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CHi SO NOI DUNG 4: KIEM SOAT THAM NHUNG

TRONG KHU VUC CONG

Chi s6 ndi dung‘Kiém soéat tham nhiing trong
khu vuc cong’ do ludng cdm nhan va trdi
nghiém cltia ngudi dan vé hiéu qua phong,
chéng tham nhiing clia cac cap chinh quyén
qua bén chi s6 ndi dung thanh phan, gém
‘ki€ém soat tham nhiing trong chinh quyén
dia phuong, ‘kiém soat tham nhiing trong
cung Ung dich vu céng, ‘cong bang trong
tuyén dung nhan luc vao khu vuc céng’ va
‘quyét tam chéng tham nhing’ Két qua phan
tich nam 2014 cling dugc so sanh vai két qua
cla nhimng ndm trudc nham tim hiéu xu thé
thay d6i qua cac nam clia muc do hiéu qua
kiém soat tham nhiing & cap tinh.

D4u hiéu tap trung theo vung clia cdc nhém
hiéu qua tiép tuc dugc thé hién ré nét & chi
s6 ndi dung nay tu két qua khao sat nam
2014, tuong tu véi nhitng quan sat tu ba
khdo sat toan quéc giai doan 2011-2013.
Biéu dé 3.4 cho thdy nhiing g6c nhin khac
nhau cGa ngudi dan & moéi vung mién vé
hiéu qua kiém soat tham nhiing cla chinh
quyén dia phuong. Chinh quyén cac tinh/
thanh ph& mién Trung va phia Nam dugc
ngudi dan danh gia cao hon so véi cac tinh
phia Bac qua bon nam tir 2011. Riéng nam
2014, c6 t6i 12 tinh/thanh phé trong nhém
dat diém cao nhat la cac dia phuong mién
Trung va phia Nam. Dang chu y nhat la Séc
Trang, Long An, Tién Giang, Binh Duong va
Binh Dinh lién tuc ding trong nhom dan
dau qua bén nam lién tuc. Vinh Long ciing
duy tri vi tri trong nhém dan dau qua ba
nam lién tuc ké tor ndm 2012. Clng la cac
tinh mién Trung va phia Nam nhung Déng
Nai va Kon Tum lai thudc nhém dat diém
thadp nhat qua ba nam lién tiép ké ti nam
2012. Ha No6i va Hai Phong luén cé tén trong
nhém dat diém thap nhat & chi s6 ndi dung
nay qua bon nam.

Biéu do 3.4a cho thay c6 su chénh léch 1én
gita tdm vung dia ly khi phan tich két qua

khao sat nam 2014 cla cac tinh theo ving &
linh vuc nay. Cac tinh Déng bang séng Cliu
Long c6 xu thé vugt trdi vé diém véi diém
s6 dao déng tur 592 dén 7,28 diém, gan
véi di€ém trung binh toan quéc 6,11 diém.
Khoang tin cdy 95% xung quanh diém sé cla
da s6 cac tinh/thanh ph6 khu vuc nay 1a kha
hep (trtt Hau Giang va Bac Liéu), dong nghia
Vi viéc da s6 ngudi dan & nhiing dia phuong
nay c6 chung nhan dinh chinh quyén dia
phuacng da thuc hién t6t viéc kiém soat tham
nhiing. Déng gop I6n nhat cho diém sé cao
hon & chi s6 ndi dung nay cla cac tinh viing
Doéng bang séng Cliu Long la su cdng bang
trong tuyén dung nhan luc vao khu vuc nha
nudéc tét hon so véi cac dia phuong & nhiing
vling khéc. Cac tinh/thanh phé ving Dong
Nam B&, mot vung kinh té trong diém cua
dat nudc, ciing dat diém kha trong linh vuc
kiém soat tham nhiing. Ngugc lai, cac tinh
vung Tay Bac, Pong bang séng Héng va Tay
Nguyén dat diém thap haon so véi cac ving
phia Nam, va nhiing chi tiéu vé céng bang
trong tuyén dung nhan lyc vao khu vuc nha
nuéc dat muc diém thap la nguyén nhan
chinh dan t&i muc diém thap & chi s6 noi
dung nay. G nhimng dia phuong c6 diém s6
véi bién d6 tin cdy 95% réong nhu bién Bién,
Vinh Phuc, Nam Dinh va Quang Ngai, nguai
dan trong cung mét dia phuong c6 thé cé
nhing trai nghiém va danh gia khac nhau,
va diéu do cho thay co6 su khac biét trong
danh gia cta ngudi dan vé quyét tam dau
tranh chong tham nhiing ctia chinh quyén
dia phuong.

Trong nam thanh phd truc thudc trung uong,
TP. H6 Chi Minh dugc danh gia cao han so
v&i Ha Noi trong kiém soat tham nhing; Can
Tho va Pa Néng dat diém cao hon nhiéu so
v&i Hai Phong. Hai Phong dat 4,9 diém trong
khodng tin cay 95%, la muc diém thap nhat
trong s6 nam thanh phd truc thudc trung
uong déng thai 1a muc diém thap nhat trén

PAPI 2014

www.papi.vh

Ddu hiéu tdp trung
theo viing cua cdc
nhdém hiéu qua tiép
tuc duoc thé hién ré
nét & chi sé ni dung
nay torkét qua khdo
sdtndm 2014, tuong
tu'véi nhling quan sdt
turba khdo sdt toan
quéc giai doan 2011-
2013.
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Khi so sdnh vai két
qua phan tich ca
ndm ban I€ 2011, muc
do caithién hiéu qua
kiém sodt tham nhiing
& cdp tinh ¢6 déu hiéu
chdm lai sau bén nam.
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toan quéc (xem Biéu do 3.4a). Nguyén nhan
dan t6i muc diém thap cta Hai Phong la
ngudi dan danh gia chinh quyén thanh phé
chua hiéu qua trong kiém soat tham nhiing
trong céac cag quan chinh quyén, dac biét &
mang dich vu cdp phép xay dung cho ngudi
dan (xem Bang 3.4).

Bang 3.4 liét ké chi tiét 12 chi tiéu cdu thanh
bén chi sé nodi dung thanh phan thuéc linh
vuc ‘Kiém soat tham nhing trong khu vuc
céng. Méi chi tiéu chidia dung danh gia cla
ngudi dan vé hiéu qua hoat dong cla cac
cap chinh quyén dia phuong trong xtr ly timg
loai hanh vi tham nhiing, nhiing nhiéu ma
ngudi dan gdp phai trong qua trinh tuong
tac vai cac co quan cong quyén va st dung
dich vu céng. Badng 3.4 cling thé hién xu thé
thay déi qua thoi gian & cap d6 chi tiéu va
so sanh trén thang diém cta méi chi tiéu
qua cac nam, ciing nhu nhiing diém tucng
dong hoac khac biét vé muc d6 hiéu qua &
moi chi tiéu cla cac tinh/thanh phé. Chang
han, & khoang 30 tinh/thanh pho, 100% s6
ngudi dugc hai cho biét sau khi bi can bo Uy

PAPI 2014

ban Nhan dan hodc céng an cap xa/phudng
voi vinh phai dua hoi 16, ho da khéng t6
cdo nhiing hanh vi d6. G nifa s6 tinh/thanh
phé con lai, ti 1& khéng t6 cdo dao dong
trong khoang tir 0% (nhiéu dia phuong) dén
84,45% (Phu Yén), thé hién su khac biét 16n
trong quyét tam clia ngudi dan trong viéc
t6 cdo cac hanh vi tham nhang cla can bo
chinh quyén cap co s6.

Khi so sanh véi két qua phan tich ciia nam
bén 1€ 2011, muc d6 ci thién hiéu qua kiém
soat tham nhing & cdp tinh c6 dau hiéu cham
lai sau b6n nam (xem Biéu d6 3.4b)*. Trong
nam 2013, nhitng cai thién tich cuc dugc
ghi nhan & 35 tinh/thanh phé v6i muc gia
tang vé diém qua ba nadm trén 5%, song
trong nam 2014 chi con 27 tinh/thanh pho
dat muc gia tang dé. Cao Bing va Tra Vinh
c6 buéc dot pha trong nam 2014 véi diém s6
dat dugc trong nam 2014 tang trén 30% so
véi muc diém ndm 2011 cda hai tinh. Nguoc
lai, Ba Ria-Viing Tau c6 muic sut gidm vé diém
nhiéu nhat (-16.6%) so véi diém sé ndm 2011
cla tinh.

20 Xem Bao cdo PAPI 2013, tr. 58
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Bi€u d6 3.4b: Thay ddi & Chi s6 ndi dung 4’Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng’
(% thay d&i — két qua nam 2014 so véi 2011)

Cao Bang
Tra Vinh
Ninh Bnh
Quang Ngai

An Giang
Lam Dong
Thai Binh
Tay Ninh
Quéng Ninh
D3k L&k
Vinh Long
Hung Yén
Ninh Thuan
Hau Giang
Tuyén Quang
Quang Tri
Phi Tho
Bac Ninh
Ha Nam
Hoa Binh
Ha Tinh
Thita Thién-Hué
Binh Thuan
Thanh Hoa
Hai Phong
Binh Phudc
Ca Mau

Lai Chau
Nam Binh
Bac Liéu

Ha Noi

Kién Giang
Gia Lai

D&k Nong
TP. H6 Chi Minh
Quang Nam
Phu Yén
Nghé An
Quang Binh
Bac Kan
Vinh Phuc
Ha Giang
Khanh Hoa
Binh Duong
Can Tho
Bén Tre

mY<-5
m5<=Y<=5
nY>5

Lang Son
Thai Nguyén
Lao Cai

Hai Duong
Séc Trang
Kon Tum
bién Bién
Binh Dinh
Tién Giang
Yén Bai
Doéng Nai
PaNing
Long An

Son La

Ba Ria-Viing Tau

- ““‘lllllllll.

@
S
.
N
S
4
=)

Ghi ch(: Y = phan tram (%) diém thay d6i nam 2014 so v&i ndm 2011, trong d6 thay d8i & mic £5% diém dugc xem la cé y nghia
théng ké.
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Hoantoan Hai Phong
khong dung
Lao Cai Bac Ninh
Nghé An BRVT

®

%
X

Sonla Hung Yén

&
&

Hoa Binh  Lang Son

&
X

Binh Thudn Ninh Thuan

&

Ninh Binh Phu Tho
Quang Ngai  Tra Vinh

%
X

X
D
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Vinh Phuc

An Giang
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Kiém soat tham nhiing trong
chinh quyén dia phuong

Chi s6 noi dung thanh phan nay do ludng
muc dé hiéu qua trong ki€ém soat moét sé
hanh vi tham nhing, nhiing nhiéu cda can
bé chinh quyén cac cap théng qua ba chi
tiéu: (i) can bé chinh quyén khéng dung tién
cong quy vao muc dich riéng, (i) ngudi dan
khéng phai chi thém tién dé dugc nhan gidy
chiing nhan quyén st dung dat, va (iii) ngusi
dan khoéng phai chi thém tién dé nhan dugc
gidy phép xay dung. Qua nhiing cau héi cu
thé d6, ngusi dan phan anh muc d6 phd
bién ctia nhitng hanh vi nhing nhiéu cda

can bg, cong chic chinh quyén dia phuong
khi tuong tac va phuc vu ngudi dan.

Bang 3.4 cho thay, diém trung binh toan
quéc cla chi s6 thanh phan nay dat 1,53
diém, thdp hon mot chut so véi ndm 2013.
Ca Mau da but pha va dat diém cao nhat
toan quéc (1,99 diém trén thang diém 0,25-
2,5) trong nam 2014. Diéu d6 cho thay nguoi
dan Ca Mau ghi nhan nhimng né luc cda
chinh quyén cac cdp & tinh trong viéc ki€ém
soat cac hanh vi tham nhiing clia can bg,
cong chuec. Trong khi dé, Hai Phong chi dat
1,01 diém, ting nhe so véi muc diém thap
nhat ctia nam 2013.

Biéu dd 3.4c: Tinh trang tham nhiing vat trong khu vuc céng
theo cam nhan ciia nguoi dan )
(6 dai cia cac truc ti tam dén dinh hinh sao thé hién % sé ngudi tra |5i cho biét ho DPONG Y véi nhiing nhan dinh

DiénBién DaNdng  Dong Nai Ha Noi Kon Tum
YénBai ThaiNguyén Cao Bang Phu Yén Khanh Hoa

Q&
&

LaiChdu  D3kNong QuangNinh  Kién Giang

X

Gialai  BinhPhuéc  BécKan CanTho TT-Hué
$ & H & &
Thanh Héa Lambong D&k Lak Ben Tre Quang Tri
L L & & &
Hau Giang  Ha Nam Tay Ninh HaTinh  Tuyén Quang
P B & F
Quang Binh  Long An Bac Liéu Binh Binh  Quang Nam

&
®
w

&

Vinh Long Binh Duong

X

PAPI 2014

CaMau Hoan toan ding

dugc néu trong chu gidi. Hinh sao hoan hao biéu thi mic do6 dong y = 100%)

Hai Duong @ Cén bo khong dung cong quy
vao muc dich riéng
:F @ Khéng phai héi 16 khi lam
B S gidy CNQSD dat
@ Khong phai héi 16 khi di kham,
@ chita bénh
@ Khong phai chi thém
Nam Dinh dé hoc sinh dugc quan tam
@ Khong phai héi 16 khi
ﬁ xin c&p phép xay dung
L @ Khong phai ‘ot tay’ khi xin viéc lam
Thai Binh trong co quan nha nuéc

i

Tién Giang

&

Séc Trang
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Két qua & ba chi tiéu do ludng cho thay, s6
ngudi dan déng y vai nhan dinh ‘can bé chinh
quyén khéng dung tién cong quy vao muc
dich riéng, ‘’khéng phai chi thém tién dé dugc
nhan gidy chiing nhan quyén st dung dat; va
'khéng chi thém tién dé nhan dugc gidy phép
xay dung’ gidm di so vSi nam 2013 (xem két
qua chi tiéu thudc chi sé néi dung thanh phan
1 & Bang 3.4). Bi€u d6 3.4c thé hién rd6 han
két qua clia cac tinh/thanh phé & ba chi tiéu.
D6 dai tir tdm dén dinh hinh sao thé hién ti lé
phan tram sé ngudi déng y véi nhiing nhan
dinh mang y nghia tich cuc dugc néu trong

2

cha gidi biéu dé.

Tuang ty quan sét cta ba nam trudc, hau nhu
khéng c6é dia phuong nao khéng c6 nam
loai hinh tham nhiing trong chinh quyén dia
phuong, biéu thi qua dién tich hinh sao cda
méi tinh/thanh phé déu nhoé hon rat nhiéu so
véi hinh sao hoan hdo (dai dién cho mét dia
phuong gid dinh khéng cé bat ci biéu hién
tham nhiing nao & nam khia canh dugc do
ludng). Cac tinh/thanh phé mién Trung va phia
Nam van la nhiing nai dugc ngudi dan cho la
cac hién tugng tham nhiing néu trén it xay ra
hon. Trong s6 10 dia phuong dugc danh gia
cao nhat, Binh Dinh va Quang Nam la hai tinh
mién Trung, s6 con lai la cac tinh phia Nam.

Kiém soat tham nhiing trong cung
ung dich vu cong

Chi s6 noi dung thanh phan nay do ludng muic
do hiéu qua kiém soat tham nhiing trong cung
Ung dich vu cong theo cdm nhan cla nguai
dan khi st dung dich vu y t€ cong va gido duc
cbng. Hai chi tiéu dugc st dung dé do ludng
gém: (i) ngudi dan khéng phai chi thém tién
dé dugc quan tam hon khi di kham chira bénh,
va (i) phu huynh hoc sinh tiéu hoc khéng phai
chi thém tién dé con em dugc quan tam han.

Bang 3.4 cho thdy diém sé trung binh toan
quéc cda chi s6 thanh phan nay trong nam
2014 dat 1,81 diém trén thang diém tu 0,25-
2,5, gidam nhe so vai két qua nam 2013. Binh
Duong dat diém cao nhat toan quéc vai 2,1
diém, va Dién Bién dat thap nhat véi 1,51 diém.

Hau nhu khéng c6 dia phucong nao dat dugc
diém hoan hao do hai chi tiéu déu dat diém
thap, thé hién tinh phd bién clia hién tugng
ngudi dan phan phai chi thém ngoai quy dinh
khi st dung dich vu y té va gido duc cong lap
(xem Biéu d6 3.4c). Dia phuong dat diém cao
nhat & chi tiéu 'khéng phai héi 16 khi di kham,
chla bénh & bénh vién tuyén huyén/quan’ la
Binh Duong, nai c6 t6i 74,86% s6 ngudi dugc
hoi dong y vai nhan dinh tich cuc nay. Tuy
nhién, khodng 30 tinh/thanh phé cé tilé ngudi
tra 16i cho biét khéng co hién tugng tiéu cuc
d6 & bénh vién tuyén huyén/quan nam trong
khodng tlr 22,68% dén 48,73%. Qua do c6 thé
thay hién tugng ngudi dan phai chi tra ngoai
quy dinh khi st dung dich vu bénh vién tuyén
huyén/quan con phé bién. Vé hién trang “boi
dudng” gido vién & trudng ti€u hoc cong lap
dé hoc sinh dugc quan tam hon & trudng tiéu
hoc céng lap, Quang Binh dugc danh gia tot
haon so véi cac tinh/thanh pho khéc, khi cé toi
80,07% s6 ngudi dugc hai cho biét khong cé
hién tugng doé. Tuy nhién, & khoang 30 tinh/
thanh phé, ti 1&é ngudi tra 16i c6 cdm nhan tich
cuc chi dao déng tir 12,38% va 36,5%. Piéu
nay cho thdy gidi quyét van dé héi 16 & cac
trudng ti€u hoc van con la thach thic 16n déi
vdi tat ca cac tinh/thanh phé.

Céng béang trong tuyén dung nhan
luc vao khu vuc nha nudc

Chi s6 néi dung thanh phan nay gém cac cau
hoi vé cdm nhan cla ngudi dan vé kha nang
dam bao cong béng trong tuyén dung nhan
luc vao khu vuc cong clia cac cap chinh quyén
va dan vi cung Ung dich vu céng. Chi s6 nay
gém hai chi tiéu: 'khéng phai I6t tay khi xin
viéc lam vao cg quan nha nudc’ va ‘méi quan
hé ca nhan vai ngudi c6 chic quyén la quan
trong khi xin vao lam & mot s6 vi tri trong khu
vuc nha nudc’ (tim hiéu vé van dé‘chd nghia vi
than’trong tuyén dung cong vu).

Céng bdng trong tuyén dung nhan lyc vao
khu vuc cong vu van con la muc tiéu khé dat
dugc mac du Viét Nam da tién hanh cai cach
khu vuc cdng han 20 nam qua. Két qua khao
sat PAPI qua cac nam cho thay (xem Bang 3.4),
diém trung binh toan qudc & chi s6 ndi dung
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S6 ngudi dan déng y
vGinhdn dinh ‘cdn bé
chinh quyén khéng
dung tién céng quy
vao muc dich riéng;
‘khéng phdi chithém
tién dé duoc nhan gidy
chimg nhdn quyén su
dung ddt; va 'khéng
chi thém tién d@é nhan
dugc gidy phép xdy
dung’ giam di so véi
ndm 2013.

Gidi quyét vdn dé hoi
16 & cdc trudng tiéu
hoc véan con la thdch
thiic lon doi vai tdt ca
cdc tinh/thanh phé.
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thanh phan nay chi dat gan 1 diém, thap hon
gié tri trung binh ctia thang diém tu 0,25-2,5.
Binh Duong dat diém cao nhat & chi s6 nay
trong nam 2014 véi 1,49 diém, thé hién qua
viéc hién tugng ‘vi than' va‘lot tay’ trong tuyén
dung nhan luc vao khu vuc céng & tinh it phd
bién hon so vdi cac tinh/thanh phé khac. Yén
Bai diing cudi bang véi 0,58 diém.

Dua ‘16t tay’ va dua vao méi quan hé than
quen vdi ngudi cé chuic, c6 quyén dé xin dugc
viéc lam trong khu vuc céng dudng nhu van la
mot phan rat quan trong déi v6i nhiing ngudi
mong mudn theo dudi su nghiép trong khu
vuc cong. Phat hién nghién cltu tur khdo sat
PAPI trong b&n ndm qua cho thay muic d6 phé
bién viéc dua’lét tay’va tinh hé thong clia‘chu
nghia vi than’trong tuyén dung nhan luc céng
vy, ngay ca & cap chinh quyén thap nhat.

CHi SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH NAM 2014:

& Vinh Long, 75,78% s6 ngudi dugc hoi cho
rang ho khong can phai dua I6t tay méi xin
dugc viéc lam trong khu vuc cong G tinh; trong
khi d6 ti 1& nay & Thai Nguyén la 12,38%. & Binh
Duong, hau nhu khéng c6 ngudi nao tra 16i ho
phai dua vao méi quan hé ca nhan véi nguoi
€0 chic, c6 quyén mdéi xin dugc viéc lam & hai
trong s6 nam vi tri can bd, cong chiic cap xa/
phudng, trai ngugc véi phat hién nghién cdu &
Ha Giang nai khdng c6 vi tri nao la khong can
dén quan hé ca nhan. Tinh phé bién cla ‘chi
nghia vi than’ cling dugc thé hién qua muic do
khac biét rat nhé khi so sanh két qua phan tich
cac tiéu chi thudc chi sé nodi dung thanh phan
nay, dugc biéu thi qua Biéu doé 3.4d. Cac tinh
Binh Duang, Quang Tri va Thai Binh c6 thé duoc
ngudi dan danh gid cao hon trong viéc tao ra
cac co héi viéc lam trong khu vuc cdng binh
déng han so véi cac dia phuong khac, méc du
khoang céch gilia diém cla céc tinh & nhing
chi tiéu nay vai diém hoan hao con rat I6n.

Biéu db 3.4d: Tam quan trong clia viéc quen than theo loai vi tri xin vao lam viéc
(D6 dai ca cac canh tir tdm dén dinh hinh sao thé hién tilé % s6 ngudi trd 13i bang héi cho rdng quan hé than quen
hodc héi 16 dé c6 viéc lam trong ca quan nha nudéc 1a KHONG quan trong)

CénTho @ Xin vao lam cong chtic dia chinh
& @ Xin lam c6ng chuc tu phéap xa
Ca Mau ® Xin lam céng an xa
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@ Xin lam nhan vién van phong
Tay Ninh UBND xa phuong
x

Binh Phudc Tién Giang

i
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Ratquantrong HaGiang QuangNam DiénBién KhanhHoa SécTring Lao Cai
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Quyét tdm chéng tham nhiing

Chi s6 noi dung thanh phan ‘quyét tam
chéng tham nhing’ do ludng muc d6 quyét
tam phong, chéng tham nhiing cla chinh
quyén dia phuong va hiéu qua huy déng
ngudi dan tham gia vao né luc chung do.
Chi s6 nay gébm cac tiéu chi do ludng trai
nghiém va kién thuc clia ngudi dan (xem
chi tiét 3 Bang 3.4).

Trén toan qudc, s6 ngudi dugc hoéi biét dén
Luat PCTN hau nhu khéng thay déi qua thai
gian va chi dung & ti Ié khodng 40% trong
suét bon nam qua. Song ti & nay con cao
hon so vdi ti 1é ngudi dan biét dén Phap 1énh
THDCCS & chi s6 noi dung ‘Tham gia cUa
ngudi dan & cap ca s& (xem Bang 3.1).

Theo quy dinh cla phép luat phong, chéng
tham nhing (Piéu 279, B luat Hinh su),
nhan héi [6 & muic 2 trieu déng tr& 1én cé thé
bi truy ctu trdch nhiém hinh su. Song, theo
két qua khao sat PAPI nam 2014, chi cé mot ti
1& rat nho (2,96%) s6 ngudi da tirng bi can bo,
codng chic voi vinh doi dua héi 1o ddm t6 cdo
cac hanh vi do. Bén canh dé, kha nang chiu
dung su “voi vinh” clla can bg, cong chic
trong dan dudng nhu gia tang theo thai
gian. Khi dugc hoi vé sé tién doi héi 16 phai
I6n tGi muc nao thi ngudi dan bat dau té cao
can bé UBND xa/phudng hodc cong an xa/
phudng ‘voi vinh, trung binh toan quéc, muc
tién do tang manh tur 5,52 triéu déng nam
2011 lén dén 8,89 triéu dong nam 2014. Két
qud khao sat & chi tiéu nay ndm 2014 cho
thay, ngudi dan Lao Cai c6 kha nang chiu
dung tham nhiing cao hon, bai gia tri trung
binh khi ho bat dau t6 cdo hanh vi voi vinh
cla can bo chinh quyén cap co sé la 16,82
triéu déng, cao hon nhiéu so vai gia tri thap
nhat toan quéc (3,04 triéu dong) ghi nhan
dugc & Hau Giang.

Quyét tam chéng tham nhiing cla chinh
quyén cap tinh ndam 2014 hau nhu khéng
thay déi so v6i cac nam trudc. Trén pham vi
toan qudc, chi c6 39,74% s6 ngudi dugc hoi
cho biét chinh quyén dia phuong nghiém

tuc xt ly cac vu viéc tham nhiing xdy ra &
dia phuong. Tu phia ngudi dan, muc do chiu
dung tham nhiing cao dan tdi viéc quyét
dinh khéng té cdo cac hanh vi tham nhing,
nhing nhiéu cta can b, cdng chiic dugc
giai thich theo bén nguyén nhan: 56,33%
trong s& nhiing nguai da bi voi vinh cho rang
t6 cdo cliing khéng mang lai lgi ich gi; 7,72%
sG bi tru am, tra thu; 9% cho rang tha tuc t6
cdo qua rudm ra; va 7,3% khong biét t6 cao
thé nao.

Tém lai, nhiing nd luc kiém soat tham nhiing
G cdp tinh dén nay chua dem lai nhiéu két
qua nhu mong doi. K&t qua khao sat PAPI
nam 2014 mét lan nda khdng dinh quan
sat trén. Theo danh gid ctia ngudi dan trén
toan quéc, ‘chd nghia vi than’ trong tuyén
dung nhan luc vao khu vuc cong, hién tugng
nhing nhiéu doi héi 16 clia can bod chinh
quyén van con rat phé bién. Song, ca chinh
quyén va ngudi dan déu thi€u quyét tam day
[ui tham nhing.

Phat hién nghién ctiu PAPI ndm 2014 cling
[am ré nét hon sy hgi tu theo vung khi phan
nhom cac tinh/thanh phé theo bén cap do
hiéu qua kiém soat tham nhiing. Ngudi dan
cac vung Nam Trung Bé va phia Nam cé xu
hudng ghi nhan va trai nghiém t6t hon vé
nhing nd luc cla cac cap chinh quyén dia
phuacng trong kiém soat cac hanh vi tham
nhing trong khu vuc cdng so vdi cac vung
khac. Nhiing tinh/thanh phé dugc ngudi dan
déanh gia cao han c6 thé chia sé kinh nghiém
v3i nhiing dia phuang trong nhém dat diém
thap trong viéc dam bao tuyén dung céng
bang; gidm sat va gidm thiéu cac hanh vi
nhan tién ngoai quy dinh khi cung Ung dich
vu céng; ngan chan can b, céng chuc lgi
dung chdic vy, quyén han dé tu lgi qua céc
hanh vi voi vinh khi [am tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan; st dung céng quy vao muc
dich c& nhan; va nhan ‘16t tay’ trong tuyén
dung nhan su vao khu vuc cong. Bong thoi,
ngudi dan cling can ch déng han trong viéc
t6 giac cac hanh vi nhing nhiéu, voi vinh cla
can bo, cong churc, vién chic dé gép giam
thiéu tham nhiing, nhiing nhiéu.

PAPI 2014
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Trén pham vi toan
qudc, chi c6 39,74%
56 nqudi dugc hdi cho
biét chinh quyén dia
phuong nghiém tuc
XU ly cdc vu viéc tham
nhiing xdy ra & dia
phuong.

Theo ddnh gid cta
nguoi dan trén toan
qudc, ‘chd nghia vi
than’ trong tuyén
dung nhan luc vao khu
vuc cbng, hién tuong
nhing nhiéu doi héi
16 ctia cén bé chinh
quyén van con rdt phé
bién. Song, ca chinh
quyén va nguoi ddn
déu thiéu quyét tam
ddy Iui tham nhdng.

75



CHUONG 3

Ban dé 3.5: Thi tuc hanh chinh céng & cap tinh phan theo 4 cip dé hiéu qua (2011-2014)
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CHi SO NOI DUNG 5: THU TUC HANH CHINH CONG

Hiéu qua cung ung dich vu hanh chinh cong
dugc do ludng théng qua cac chi s6 vé chat
lugng dich vu hanh chinh céng & nhiing linh
vuc can thiét nhat cho doi séng clia ngusi dan,
bao gém (i) dich vu ching thuc, xac nhan cda
chinh quyén co'sg, (i) dich vu cap gidy phép xay
dung, (iii) dich vu cap gidy chiing nhan quyén
st dung dat (giay CNQSD dat) va (iv) dich vu
hanh chinh cong cép xa/phudng dugc danh
gid qua mét s6 loai gidy t& lién quan dén nhan
than. Day la nhiing chi bao vé muic dé hiéu qua
cung Ung dich vu hanh chinh céng ctia chinh
quyén tur cap tinh dén cap xa/phudng. Cac chi
tiéu danh gia tap trung vao sau yéu t6 tao nén
mot nén hanh chinh chuyén nghiép va phuc
vy, do la: sy tién lgi, tinh bao dam, dé tin cay,
quan tam dén ngudi dan va cha dong tim gidi
phap gidi quyét van dé, tinh cong bang va
trach nhiém giai trinh. Ngoai ra, cac yéu té tac
dong dén mdc dé hai long ctia ngudi dan véi
b&n nhém dich vu thi tuc hanh chinh néu trén
c(ing dugc phan tich cu thé.

Ban d6 3.5 trinh bay két qua phan tich hiéu qua
cung ung dich vu hanh chinh céng theo bén
cap dé hiéu qua clia cac tinh/thanh phé qua
b6n nam tir2011. Qua dé c6 thé thay khong co
su phan bo tap trung theo viing, mién cda tiing
phan nhom, déng thai nhiéu tinh/thanh phé
khéng dich chuyén tir phan nhom nay sang
phan nhém khac. Nam Binh, Ha Tinh, Quéang
Binh va Ba Nng van thudc vé nhom dat diém
cao nhat qua bén nam. Vinh Phuc, Long An va
Binh Thuan cling thudc vé nhém nay qua hai
ndm 2013 va 2014. Tuy nhién, Quang Ninh va
Séc Trang van nam trong nhom nhing dia
phuong dat diém thap nhat qua bn nam. Lai
Chau va Hung Yén cling thuéc nhém nay qua
ba ndm lién tuc tur 2012.

Nhu da phan tich & Chuong 1, diém s6 cla
chi s6 nodi dung nay cho thay mdc do hai long
clia ngudi dan véi dich vu hanh chinh cong
hau nhu khéng thay déi qua cac nam. Diém
s clia cac tinh/thanh phé cling khéng chénh
léch nhiéu va chi tap trung trong khoang hep
tl 6,4-7,6 di€ém (xem Bang 3.5). Pudng biéu thi

khodng tin cdy xung quanh diém sé clia ting
dia phuong cling rat ngan va gilia cac vung
khéng c6 nhiéu su khac biét (xem Biéu do6
3.5a). Trong khodang tin cdy 95%, tinh dat diém
cao nhat chua hdn c6 muc d6 hiéu qud cao
hon nhiéu so véi tinh dat diém thap nhat. Khi
so sanh diém trung binh clia tiing dia phuong,
Quang Tri dan dau & chi s6 thanh phan vé dich
vu chiing thuc, xac nhan; Ninh Binh diing dau
G chi s6 thanh phan vé dich vu cap phép xay
dung; Kién Giang diing dau vé dich vu cap gidy
CNQSD dat; va Da Nang ding dau vé dich vu
hanh chinh & cap xa/phudng.

Biéu d6 3.5a cho thdy mét s6 khac biét khi so
sanh diém cla cac thanh phé truc thudc trung
uong. Trong s6 cac thanh phd truc thudc trung
uong, muic dé hai long ctia ngudi danBa Nang
véi bon dich vu hanh chinh cong & dia phuong
cao haon, dong thai y kién clia ngudi dan ba
Nang ciing tap trung hon so vdi cac thanh phé
khac. Dich vu cap giay CNQSD dat va dich vu
chinh chinh cap xa/phudng & vung Béng bang
song Cliu Long c6 xu huéng dugc danh gia cao.

Rat it dia phuong c6 budc dét pha trong linh
vuc nay, thé hién qua viéc diém sé clia céc
tinh/thanh phd kha én dinh so véi sé liéu ca s&
nam 2011. Biéu d6 3.5b cho thdy s6 tinh/thanh
phd c6 nhing thay déi dang ké (>5%) qua bén
nam (2011-2014) thap hon so véi phan tich
tuong ty nam 2013%' . Theo két qua phan tich
nam 2013, ¢é t6i 19 tinh/thanh ph6 dat muic
gia tdng vé di€ém hon 5% so véi nam 2011. Tuy
nhién, theo két qua nam 2014, s6 lugng nay da
gidam xudng chi con sau dia phuaong.

Trong bén nhém dich vu hanh chinh cdng PAPI
do ludng, dich vu cap gidy CNQSD dat hau nhu
van chua nhan dugc su hai long ctia ngudi dan
(xem Béng 3.5). Trén thang diém t(r0,25 dén 2,5
diém, chi s6 thanh phan ‘thu tuc lién quan dén
gidy CNQSD dat’ dat miic diém thap nhat so véi
ba chi s6 thanh phan con lai. Diém s6 & chi s6
nodi dung thanh phan nay & cap tinh ciing c6
xu huéng gidm hon so véi nhitng nam trudc.

21 Xem Bdo cdo PAPI 2013, tr. 68
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Diém s6 cta chi s6 ndi
dung ‘Thi tuc hanh
chinh céng’ cho thdy
mUic dé hailong cua
ngudi dan véi dich vu
hanh chinh céng hdu
nhu khéng thay déi
qua cdc ndm.
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Biéu d6 3.5b: Thay déi & Chi s6 ndi dung 5 ‘Thi tuc hanh chinh cong’
(% thay d&i — két qua nam 2014 so véi 2011)

Tra Vinh
Vinh Phuc
Binh Thuan
Lao Cai

An Giang
Quang Ngai
Hoa Binh
Lang San
Tay Ninh
Khanh Hoa
Hai Duong
Pa Néng
Can Tho
Gia Lai

Théi Nguyén
Nghé An
Pong Nai
Quang Nam
Ninh Binh
Tuyén Quang
Phu Tho

Hai Phong
bién Bién
Kién Giang
Thita Thién-Hué
Long An
Tién Giang
Ha Tinh mY>5
Binh Phudc
Ha Nam
Thai Binh
Hau Giang
Ha Giang
Ca Mau

Bén Tre

Cao Bing
Bac Ninh
Son La

Ha Néi

Yén Bai
Vinh Long
Binh Duong
Kon Tum
Quang Binh
Dk Nong
Lai Chau
Nam Binh
Bac Liéu
Séc Trang
Pha Yén
bék Lak
Binh Binh
Quang Ninh
TP. H6 Chi Minh
Hung Yén
Quang Tri
Ninh Thuan
Thanh Hoa
Lam Déng
Bédc Kan

Ba Ria-Viing Tau

mY<-5

m5<=Y=>5

10 15 20

N
S
]
A
w
]
iR
o
.
w
o
w

Ghi chti: Y = phan tram (%) diém thay d&i nam 2014 so v&i ndm 2011, trong d6 thay déi & mic +5% diém dugc xem la ¢é y nghia
théng keé.
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Dich vu chitng thuc, xac nhan

Chi s6 n6i dung thanh phan nay do ludng
muc d6 hiéu qua cung Ung dich vu ching
thuc, xdc nhan t6i ngudi dan cda chinh
quyén cap quan/huyén va xa/phudng. Trong
nam 2014, khao sat PAPI ti€p tuc hoi vé trai
nghiém cta ngudi st dung dich vu nay vé
muc d6 rd rang cla tha tuc can lam, muc
phi c6 dugc cong khai hay khéng, thai do
cla cong chic ti€p dan, muc d6 thao viéc
cla cobng chuic, miic d6 don gian vé thu tuc,
hen lich nhan két qua va nhan dugc két qua
dung hen va muc d6 hai long chung sau khi
st dung dich vu.

Nam 2014, khodng 39% s6 ngudi dugc hoi
trén toan quoc cho biét da st dung dich vu
chiing thuc, xac nhan ctia chinh quyén dia
phuong. Trong s6 bén nhém dich vu hanh
chinh PAPI do ludng, dich vu ching thuc,
xac nhan dugc ngudi dan danh gia cao nhat
(v8i muc diém trung binh toan quéc dat
7,3 diém, tuong duong véi muc diém cuia
ba nam trudc). Phan I16n ngudi da st dung
dich vu nay (93,2%) dén Uy ban Nhan dan
xa/phudng dé lam chiing thuc, xac nhan, va
chi c6 4,2% dén phong tu phap huyén/quan.
Mtc d6 hai long ctia ngudi st dung dich vu
ching thuc & Ha Nam cao nhat toan quéc,
thé hién qua viéc tinh dat 7,83 diém & chi
tiéu vé téng chat lugng dich vu chiing thuc
theo cac tiéu chi thé hién trong Biéu d6 3.5c.
Ca Mau dung cudi bang va dat 5,18 diém.

www.papi.vh

Trong s6 bén nhém
dich vu hanh chinh
PAPI do luong, dich vu
chuing thuc, xdc nhdn
dugc nguoi dan ddnh
gid cao nhat.

Biéu d6 3.5c: Danh gia vé tha tuc va chat luong dich vu chiing thuc, xac nhan

(Cac truc tur tam dén dinh hinh sao thé hién muc dé déng y véi nhiing nhan dinh dugc néu trong chu giai biéu do)

Hoan toan Ca Mau Ha Giang Kién Giang  Lai Chau Vinh Phuc bién Bién Séc Trang , ‘
khéng diing @ Théng tin r6 rang vé thu tuc can lam
% % % % % % % @ Phi dugc niém yét cong khai
CanTho PékLék  KonTum  CaoBing PhiYén QuangNinh NinhThuan HaiPhong @ Céng chtic thao viée
%%%%%%%@wm
NghéAn  HungYén HoaBinh  BinhDinh BinhDuong ThaiNguyén LangSon  Thanh Héa @ Khéng qua nhiéu gidy t&
% % % % % %@ % %% @ Bugc hen r6 ngay nhan két qua
@ Nhan duge két qua nhuljch hen
Lao Cai HaiDuong BinhPhudc QuangNam AnGiang  VinhLong QuangTri  Khanh Hoa
/<I>\ %% % @% % %@ % @ Hai long véi dich vu nhan duoc
c Liéu Long An Tay Ninh Tp. H6 Chi Minh  TT-Hué Yén Bai Gia Lai
Ha Noi Quéang Ngai  Ninh Binh PaNdng Binh Thuan Bén Tre BRVT Béc Ninh
Béc Kan Tra Vinh Pha Tho Nam Dlnh Dédk Nong Sonla  Tuyén Quang Quang Bmh
Tién Giang  LamDoéng Dong Nai  HauGiang  ThaiBinh Ha Nam Hoan toan ding

% Nﬂm%%

PORANAYY
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Trong s6 nhiing ngudi
dugc héi cho biét ho
gia dinh ho da dilam
thd tuc xin cdp phép
xdy dung trudc thoi
diém khdo sdt, cé dén
94,16% cho biét ho da
nhdn duoc két qua,

va 88,02% cho biét ho
da khéng phdi di qua
nhiéu noi, gdp nhiéu
cdn bé méilam xong
thd tuc.

84
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Biéu d6 3.5c biéu thi mic d6 déng y cua
ngudi dugc héi véi mét sé nhan dinh cho
trudc vé chat lugng dich vu ching thuc, xac
nhan. Chi tiéu vé chat lugng dich vu dugc
can chinh trén thang diém tu 0 dén 8 diém,
trong d6 ‘8’ biéu thi diém tng hgp ti tam
tiéu chi ngudi dan cé thé dung dé danh
gia chat lugng, va muic dé hai long bang
100% & mot tiéu chi dugc quy ddi thanh 1
diém. Nhin chung, ngudi dan kha hai long
véi dich vu chiing thuc, xac nhan cda chinh
quyén dia phuong. Hau hét cac tinh/thanh
phé dat diém kha & chi tiéu téng chat lugng
nay, ngoai trtr mét sé tinh nhu Ca Mau, Ha
Giang, Kién Giang, Vinh Phuc, Dién Bién va
Soc Trang.

Dich vu va thi tuc cap phép xay dung

Chi sé thanh phan nay cau thanh tir cac tiéu
chi do ludng chat lugng dich vu cap phép
xay dung cho cac cong trinh xay mdi hoac
tu sfa nha &, nha xudng clia nguoi dan trén
muc binh thudng. Cac chi tiéu do ludng vé
muc d6 ré rang cla tha tuc can lam, muc
phi c6 dugc cong khai hay khong, thai do
cla cong chuc ti€p dan, muc d6 thao viéc
clia cdng chiic, mic d6 don gian vé thu tuc,
hen lich nhan két qua va nhan dugc két qua
dung hen va muc d6 hai long chung sau khi
st dung dich vu.

Ti lé ngudi dugc héi cho biét ho gia dinh cua
ho da xin cap phép xay dung trong thgi gian
36 thang trudc thai diém khdo sat ndm 2014
rat thap. Chico khoang 4,11% s6 ngudi dugc
hoi cho biét da di lam thi tuc xin cap phép
xay dung trong thdi gian d6, cao hon moét
chut so véi ti 1é quan sat dugc trong nam
2013. Trong s6 nhiing ngudi dugc hdi cho
biét ho gia dinh ho da di lam tha tuc xin cap
phép xay dung trudc thai diém khao sat, co
dén 94,16% cho biét ho da nhan dugc két

2 Luuy: do s6 lugng mau co trai nghiém xin cap phép
xay dung rat nhd & méi dia phuong, can than trong khi
strdung cac con s6 théng ké & chi sé thanh phan‘dich vu
va thu tuc xin cdp phép xay dung.

PAPI 2014

qua, va 88,02% cho biét ho da khéng phai
di qua nhiéu nai, gdp nhiéu can bdé méi lam
xong tha tuc (thdp hon moét chut so véi
nam 2013)%2 Da s6 ngudi dan tai 31 tinh/
thanh phé cé trai nghiém tich cuc tuong tu,
thé hién qua ti 1& rat cao s6 ngudi dugc hoi
chia sé ho khéng phai di qua nhiéu ctia mai
dugc viéc. Tuy nhién, 8 Thai Binh, ti [é 6 trai
nghiém tich cuc nhu vay chi la 50%.

Nhin chung, chat lugng dich vu cap gidy
phép xay dung van gilt dugc tinh 6n dinh
qua cac nam, va dat 6,66 diém trén thang
diém tir 0 dén 8, tuong duong vai diém
s6 clia nhing nam khao sat trudc. Nhiing
ngudi dan da di lam thud tuc xin cdp phép
xdy dung & Lang Son danh gia cao chat
luong dich vu ho da nhan dugc. Son La con
nhiéu viéc phai lam dé cai thién chat luogng
dich vu va nang cao muc d6 hai long cua
ngudi dan & linh vuc nay (xem Bang 3.5).

Cac dé thi hinh sao trong Biéu d6 3.5d cho
biét muic do hai long cta ngudi dan véi cac
tiéu chi dugc néu vé chat lugng cung tng
dich vu cap phép xay dung ctia chinh quyén
dia phuang. Biéu dé 3.5d chi biéu thi nhiing
tinh/thanh phé c6 tir 15 ngudi dan trd lén
cho biét nam 2014 ho da di xin cap phép
xay dung. Qua biéu d6 nay c6 thé nhan biét
muc d6 khac biét trong hiéu qua cung Ung
dich vu hanh chinh lién quan dén cap phép
xay dung cla cac dia phuong. Vi dy, la mot
trong nhiing dia phuong dat di€ém cao nhat,
song Quang Binh van chua cai thién khau
niém yét cdng khai phi va lé philam tha tuc
cap phép xay dung. Tuong tu, Thai Nguyén
c6 thé dat diém cao hon khi phi va 1& phi
dugc niém yét cong khai, khi ngusi dan di
lam tha tuc dugc théng bao ré rang vé thoi
han nhan két qua, va khi ho nhan dugc két
qua dung véi lich hen.
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Biéu do 3.5d: Panh gia vé tha tuc va chat lugng dich vu hanh chinh cap phép xay dung
(Cac truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién muic dé déng y véi nhitng nhan dinh dugc néu trong chi gidi biéu dé)

Hoan toan Thai Nguyén Cao Bang CanTho TT-Hué Binh Phudc
khéng dung Théng tin rd rang vé tha tuc can lam
% % % % % Phi dugc niém yét cong khai
Cong chuc thao viéc
Gia Lai Thanh Hoéa Hai Phong Dién Bién Pong Nai Tuyén Quang

Cong chuc cé thai do lich su

Khéng qué nhiéu gidy t&

JEOSEVAN |
\

N |

Bugc hen rd ngay nhan két qua

OOOOLOLOOG

Phu Yén Ha Noi Bac Liéu Lai Chau Ha Giang BécKan
Nhan dugc két qua nhu lich hen
{ I[ \ % [ ]I L 1[ \ Hai long véi dich vu nhan duoc
Kon Tum BRVT Quang Nam Nghé An Pak Lak Tp. H6 Chi Minh

N ™ A
] PO

An Giang Lao Cai Ca Mau Da Nang bdk Néng Quang Binh

VA
>/ DV

Vinh Phuc Hoan toan ding

|
/A

Dich vu va thi tuc cap giay chiing dugc két qua dung hen; va muc d6 hai long
nhén quyén Slfl'dl_,lng dat clia ngudi da st dung dich vu.

Theo két qud khdo sat nam 2014, chi co
khodng 7,97% s6 ngudi dugc hdi trén toan
quéc cho biét ho da dilam tha tuc hanh chinh
lién quan dén giay CNQSD dat (gém xin cap
mdi, cdp d8i hodc chuyén nhuong quyén s
dung dat). Ti Ié nay gan nhu khéng déi qua
bén nam khao sat. Trong s6 nhiing ngudi
cho biét ca nhan ho hodc ngudi than trong
gia dinh da tiing lam th{ tuc gidy CNQSD dat
trudc thai diém khdo sat nam 2014, khoang
80% cho biét ho khéng phai “qua nhiéu ctia”
mai lam xong moi tha tuc. Bang 3.5 cho thay,
R R A i " dia phuong co s6 ngudi st dung dich vu cap
thd tucﬂcan 'a”f‘_' rT}UC7ph|Aco duq,C cong kt]a' gidy CNQSD dat khéng phai di qua nhiéu
ha}/ khAong; thi' dc;’ cuaA cong ,ChU'C,tIepA dan; clra cao nhat la Binh Dinh (100%). Ngugc lai,
muc d? thao viec cua congAchUS; muc d‘b d?n ti 1& nay & Da Nang thap nhat (11%). Khoang
gian vé thu tuc; hen lich nhan két qua va nhan

& chi s6 noi dung thanh phan nay, PAPI do
ludng muc dé hiéu qua va chat lugng cua
dich vu va thi tuc hanh chinh lién quan dén
cdp gidy CNQSD dat cho ca nhan va ho gia
dinh, bao gébm cdp mdi, cap déi gidy chiing
nhan quyén s dung dét, va chuyén nhugng
quyén s dung dat & ba cap tinh, huyén va
xa. Tuong tu ba chi s6 néi dung thanh phan
trudc, cac chi tiéu thanh phan & chi s6 noi
dung nay cho biét vé s ngudi da di lam tha
tuc lién quan dén CNQSD dat, chat lugng dich
vu cla b phan‘maot cra’; mic d6 rd rang cla
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Van c6 t6i 34,2% cho
biét ho phdi cho téi
100 ngay mdi nhdn
duoc két qua, va ti lé
ngudi nép hé so xin
cdp gidy CNQSD phdi
chotutrén 100 ngay
dén 720 ngay la 7,8%.
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75,36% da nhan dugc két qua, va & Kién Giang
gan nhu 100% ngudi da lam tha tuc cho biét
ho gia dinh ho da nhan duoc két qua.

Tuy nhién, van c6 khoadng 9,6% sé ngudi da
lam thi tuc trén toan qudc cho biét ho phai
nh& cdy dén trung gian dé lam tha tuc thay
vi truc ti€p dén bd phan “méot clia” & cac cap.
Khoang 58% cho biét ho nhan dugc két qua
trong vong 30 ngay sau khindp hé sa-khoang
thai gian theo quy dinh cGia nha nuéc®. Song
van co t6i 34,2% cho biét ho phai chg téi 100
ngay mdi nhan dugc két qua, va ti 1& ngudi
nop ho so xin cap gidy CNQSD phai chd tu
trén 100 ngay dén 720 ngay la 7,8%.

Chi tiéu t8ng quat vé chat luong dich vu
thd tuc hanh chinh lién quan dén cap gidy
CNQSD dat (xem Bang 3.5) van cho thay c6
su khac biét I6n gilra cac tinh/thanh phé.
Diém trung binh toan quéc & chi tiéu nay dat
5,04 diém trén thang diém ti 0-8. Khoang

cach vé diém gira tinh dat diém cao nhat
(Lai Chau, dat 7,32) va tinh dat diém thap
nhé&t (Thai Binh, dat 0,37 diém) la rat I6n.

Céc db thi hinh sao trong Biéu dé 3.5e biéu thi
két qua phan tich cla cac tinh/thanh phé c6
tUr 15 ngudi trg 1én da truc ti€p lam mét trong
ba loai thi tuc lién quan dén gidy CNQSD dat.
Nhiing dia phuong dat diém thap nhat & chi
tiéu thanh phan vé chat lugng dich vu vé gidy
CNQSD déat dua trén tam tiéu chi danh gia kha
da dang vé dic diém tu nhién, kinh té-xa hoi.
Thanh Héa khong con gilr dugc diém sé cao da
dat dugc nam 2013 ma lui vé phia cuéi bang.
Long An c6 thé nang diém & chi tiéu nay bang
viéc ddy manh niém yét cong khai théng tin vé
phi va |é phi thu ly hé so, tra két qua dung lich
hen va gidm thiéu thi tuc phién ha. Trong s6
cac thanh phd truc thudc trung uong, Ha Noi
can cai thién & ca tam thiéu chi dé bat kip voi
TP. H6 Chi Minh.

Biéu do 3.5e: Panh gia vé thu tuc va chat lugng cung ting dich vu hanh chinh
Iién quan dé'n c5p giz“a'y CNQSD da?it

Hoan toan Thanh Hoa
khong ding
Béc Kan Ha Giang
Phti Tho Ha Noi
BRVT Nghé An
Khanh Hoa Binh Thuan

N

Ha Tinh Binh Phudc

LaiChdu  Hoan toan ding

R X
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Lam Dong HaiDuong  Théi Nguyén TT-Hué Bac Ninh
& & £ & &
Phu Yén CaoBdng TuyénQuang  NinhThuan Ninh Binh
R ® ¥ B &
Tién Giang Vinh Long Yén Bai Hoa Binh Hai Phong
R ® L& A &
Gia Lai Ha Nam Dak Nong Hau Giang Lang Son
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Quang Binh
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Tra Vinh Vinh Phc S6c Trang An Giang

BénTre  Tp.H6 ChiMinh  Téay Ninh CaMau Long An
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3 pPiéu 61, Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15
thang 5 nam 2015 cdia Chinh pht quy dinh chi tiét mét
s6 diéu cta Luat D4t dai (ndi dung lién quan dén tha tuc
hanh chinh vé dat dai)
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Dak Lak
Théng tin rd rang vé tha tuc can lam
Phi dugc niém yét cong khai
KonTum

Cong chtic thao viéc

Cong chtic cé thai do lich su
Khéng qué nhiéu gidy t&

Bugc hen rd ngay nhan két qua

®
&

Nam Binh Nhén dugc két qua nhu lich hen
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Hai long véi dich vu nhan dugc

Dién Bién
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Dich vu va tha tuc hanh chinh & cap lugng dich vu da nhan dugc. Tai Quang Ninh,
hau nhu tat ca nhiing ai da dén‘mot ctia’ & xa/
phudng/thi tran noi ho sinh séng lam tha tuc
déu hai long véi chat lugng dich vu nhan dugc.

Chi s0 n,cf)i 7dung thénﬂh pfjén n%\y do miic _d:é & Binh Duong, ti [& nay thap hon song cling dat
hiéu qua ctia UBND cap xa/phudng trong viéc t6i 74.4%

cung Ung dich vu hanh chinh cho ngudi dan
bang cach lay y kién cla ngudi dan vé chat
lugng dich vu x( ly cac thi tuc lién quan dén ca
nhan hodc ho gia dinh. Cac thd tuc dugc khao
sat bao goém dang ky khai sinh, dang ky khai t(,
dang ky két hén, thay déi hay cai chinh va xac
dinh lai dan toc, dang ky hd khdu thudng trd,
Xin cap tién hé trg stia chiia nha &, trg cap kho
khan cho cac déi tugng bao trg xa hoi hodc xin
vay von tir quy qudc gia gidi quyét viéc lam?*,

xa/phuong

VE chitiéu téng chat luong dich vu'mét clia’ cap
xa/phudng/thi trn, di€ém trung binh toan quéc
dat 6,75 diém, tuang ddi cao trén thang diém
tlr 0-8, thé hién muic d6 hai long tuang déi cao
cla nhiing nguai da st dung dich vu nay. Tuy
nhién, khi xét diém s6 cla tling dia phuong,
gita cac tinh/thanh phé co su khac biét Ién:
DPa Néng dat 7,77 diém (rdt gan diém t6i da),
song Lai Chau chi dat 3,48 diém. Biéu dé 3.5
cho thay thiéu cong khai, minh bach phi va lé
phi x{ Iy lam thu tuc la nguyén nhan chinh dan
tGi diém s6 clia cac tinh nhuTuyén Quang, Binh
Binh va Hung Yén thap hon nhiéu tinh khac &
chi tiéu téng chat lugng dich vu.

Trong nam 2014, khoang 35% s6 ngudi dugc
hoi cho biét ho da di lam thi tuc & cac bd phan
ti€p nhan va trad két qua & cap xa/phusng/
thi tran. Trong s6 d6, 92,6% danh gia cao chat

Biéu d6 3.5g: Panh gia dich vu tha tuc hanh chinh & cap xa/phudng
(Cac truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién muc dé déng y vé6i nhiing nhan dinh dugc néu trong chu gidi biéu dé)

Hoan toan Lai Chau Quéng Ninh Lao Cai Tra Vinh Ha Giang Cao Béng Ha Tinh
khong dung @ Théng tin r6 rang vé tha tuc can lam
7 % % % % % % % @ Phi dugc niém yét cong khai
Yén Bai Hoa Binh An Giang Lang Son Kién Giang Kon Tum CanTho Thanh Héa @ Cong chilc thao viéc
éy % % % % % % Z% @ Cong chtic cd théi do lich su
Tp.H6 ChiMinh  Phu Yén Son La Khénh Hoa Bac Liéu Hai Duong Ha Noi Bén Tr @ Khong qué nhiéu gidy to
é @% @% % % % @ é @ Dugc hen ré ngay nhan két quéa
j ) i @ Nhén dugc két qua nhu lich hen
BinhThuan  Binh Duang Nghé An Dak Lak Long An Béc Kan Hai Phong BacN
% %% gg % % S z % ; @ Hai long véi dich vu nhan dugc
Ninh Binh Héu Giang Lam Déng BRVT Théi Binh Tién Giang Gia Lai
Dak Nong S6c Trang ThéiNguyén  Quang Nam Quang Tri Quang Ngai Vinh Phiic Tay Ninh
Dién Bién nh Long Dong Nai Ninh Thuan Phu Tho Nam Binh Hung Yén CaMau

Binh Binh Quéang Binh  Tuyén Quang Ha Nam Binh Phudc DaNdng  Hoan toan ding

PRPREPRX

2 Pay la nhiing thu tuc dugc lya chon tir danh muc
cac thi tuc hanh chinh dugc giao cho UBND cap xa/

phudng thuc hién. PAPI 2014 87
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Phdt hién nghién ctu
PAPI trong nhiing ndm
qua da khéng dinh
tam quan trong cua
viéc cdi thién 'ky ndng
mém’ cua déi ngi cdn
bg, céng churc, ddc biét
la ky néing tiép xuc voi
nguai dan va nédng luc
thua hanh cdc nhiém
vu duoc giao trong xtr
ly thd tuc hanh chinh
va cung Ung dich vu
cho ngudi dan.
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Tém lai, dich vu ‘thd tuc hanh chinh cong’
dugc ngusi dan danh gia cao hon so véi bén
linh vuc ndi dung vé quan tri da trinh bay &
nhiing phan trudc. Mac du vay, linh vuc nay
hau nhu khéng cai thién qua cac nam. Qua
trdi nghiém cta ngusi dan c6 thé thdy cac
giai phap nham cai thién tinh chuyén nghiép
va khad nang dap Ung nhu cau cla ngudi
dan ti chinh quyén dia phuang chua dem
lai nhiéu két qua so vGi bon nam trudc. Két
qua phan tich & chi s6 néi dung nay cing
cho thay su mat can déi vé chat lugng dich
vu hanh chinh cong phuc vu ngudi dan &
bén nhém dich vu hanh chinh PAPI do ludng
(gém dich vu chiing thuc, xac nhan; dich vu
cap phép xay dung; dich vu cap gidy CNQSD
dat; va dich vu hanh chinh cap xa/phudng).
Trong bén dich vu dé, dich vu chiing thuc,
xac nhan clia cac cap chinh quyén dugc
ngudi dan danh gid cao hon nhiéu so véi
dich vu cap gidy CNQSD dat.

PAPI 2014

Nhiing thach thdc d6i véi chinh quyén dia
phuong mong mudén nang cao muc do hai
long clia ngudi dan véi dich vu hanh chinh
céng qua bén nam qua van la thi€u cong
khai, minh bach vé phi va & phi lam tha tuc
hanh chinh; trd két quéa chua dung hen; va
thai d0 va nang luc thuc hién cdng vu ctia doi
ngl cdng chiic van con yéu va thiéu. Nhiing
bién phap cai thién mdc do hai long cla
ngudi dan vdi dich vu hanh chinh cong trong
thaoi gian trudc mat bao gdm ddy manh viéc
coéng khai vé phi va |& phi tai cac bé phan
‘mot clra’ va théng bdo téi ngudi lam tha tuc
day du vé thai han nhan két qua cling nhu
tra két qua dung lich hen. Phét hién nghién
clu PAPI trong nhitng nam qua da khdng
dinh tam quan trong cla viéc cai thién 'ky
nang mém’ cla déi ngi can b, cdng chuc,
dac biét la ky nang ti€p xdc véi ngudi dan va
nang luc thura hanh céc nhiém vy dugc giao
trong x{ ly tha tuc hanh chinh va cung Ung
dich vu cho ngudi dan.
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PAPI 2011

PAPI 2012

Ban dé 3.6: Cung ting dich vu céng & cap tinh phan theo 4 cip dd hiéu qua (2011-2014)
PAPI 2013

PAPI 2014
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Ndm 2014, s6 tinh/
thanh phé c6 mic
tdng diém sé ddng ké
(trén 5%) so véi diém
s6 ctilandm 2011 tdng
Ién 22 dia phuong.
Ndm 2013, con s6 nay
chila 17 dia phuong.
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CHi SO NOI DUNG 6: CUNG UNG DICH VU CONG

Do lusdng chat lugng cung tng dich vu céng
clia cac don vi cung Ung dich vu céng & dia
phuong la chi s6 ndi dung thi sau chia PAPI.
Chi s6 noi dung nay tap trung do ludng muic
d6 hiéu qua cung ting bon dich vu céng cén
ban cho ngudi dan, gom (i) y té céng lap, (ii)
gido duc tiéu hoc coéng lap, (iii) ca s& ha tang
can ban, va (iv) an ninh, trat tu tai dia ban khu
dan cu. Tuong tu nhitng nam khao sat trudc,
thong qua PAPI 2014, ngudi dan chia sé trdi
nghiém ctia minh vé muc d6 thuan tién khi
st dung dich vu cong, chat lugng va muc dé
san ¢o cla cac dich vu cong can ban & cap
xa/phudng, quan/huyén va tinh/thanh phé.
Daénh gia cta ngudi dan ciing cho thay nang
luc cha cac cdp chinh quyén dia phuong
trong viéc dam bao chat lugng cung Utng
dich vu céng, dap Ung nhu ciu ngay cang
cao cla ngudi dan, déng thoi dam bao hiéu
suat va hiéu qua ctia dau tu cong vao bén
linh vuc dich vu trén.

Ban d6 3.6 cho thay cé su hoi tu theo viing
khanhatquan quabén nam &chisé ndidung
nay. Nhiéu dia phuong dat diém cao tap
trung & cac vung Nam Trung Bo, Bong Nam
B6 va Béng bang song Cliu Long. Nhing dia
phuong & cac vung déng bang thudng dat
diém cao hon so véi cac dia phucng & mién
nui va Tay Nguyén. Trong suét bon nam lién
tuc, Hai Phong, Quang Binh, Thita Thién-Hué,
Pa Nang, Binh Binh, Ba Ria-Vang Tau, TP. H6
Chi Minh, Vinh Long va Kién Giang thudc vé
nhém dat diém cao nhat. Trong nhém dat
diém thap nhat, Cao Bing, Yén Bai, Gia Lai,
Dék Nong, Binh Phudc, Tay Ninh va Ca Mau la
nhing tinh hau nhu khoéng c6 chuyén bién
nao qua bén nam.

Biu dé 3.6a cling néu bat su khac biét gilta
cac vung. Trong sé tam vung trén ca nudc,
nhiing tinh/thanh phé ving Bac Trung
Bo dat diém gan ngang nhau. Muc do dan
déu trong hiéu qua cung Ung dich vu cong
cling ¢6 thé nhan thdy & Béng bang soéng
Hong, Nam Trung Bo, Péng bang séng Cliu
Long (tri nhiing dia phuong dat diém vugt
tréi hon nhu Hai Phong, Da Néng va Vinh
Long). Riéng cac tinh/thanh ph6 vung Béng

PAPI 2014

Nam B6 c6 muc dé chénh léch 16n vé diém,
trong d6 co it nhat ba dia phuong (gom
Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau va TP. H6 Chi
Minh) dat diém cao hon nhiéu so véi cac dia
phuong khac, ngay ca khi da xét dén khoang
tin cay 95%.

Trong s6 cac tinh/thanh phé truc thudc trung
uong, Da Nang, Hai Phong vaTP. H6 Chi Minh
duy tri dugc muc diém cao, do céac chitiéu vé
cd s& ha tang dat két qua cao hon (xem Biéu
d6 3.6a). Ngugi dan Hai Phong déanh gia kha
cao chat lugng va diéu kién co sé ha tang cla
bac gido duc tiéu hoc cao hon so véi diéu
kién an ninh, trat tu dia ban khu dan cu. G ba
Nang thi nguoc lai, ngudi dan danh gia cao
diéu kién an ninh, trat ty, nhung chua cao vé
chat lugng gido duc tiéu hoc.

Nam 2014, chi s6 thanh phan vé co s& ha
tdng can ban c6 d6 chénh léch vé diém I6n
nhat khi so sanh diém s6 clia cac tinh/thanh
phé véi nhau, con chi s6 vé an ninh, trat tu
tai dia ban khu dan cu kha déng nhat gilra
cac dia phuong (xem Bang 3.6), tuang tu két
qua nghién ctu cla nhitng nam trudc. Hai
Phong ding dau toan qudc vé cung ung
dich vu gido duc tiéu hoc va ha tdng can ban
cho ngudi dan. Ti két qua khao sat cho thay
ngudi dan Ha N6éi mong chinh quyén dia
phuong dau tu nang cap diéu kién cham soc
stic khoe va chat lugng dich vu y té cong lap.
Cac tinh con nghéo va & khu vuc mién nui
nhu Binh Phudc va Ha Giang can dugc dau tu
hodc dau tu nhiéu hon cho gido duc tiéu hoc
va cd s& ha tang. Kon Tum van can cai thién
an ninh, trat ty dia ban dan cu. Bang 3.6 néu
chi tiét ting chi tiéu thanh phan, thang diém
va khodng diém tir cao nhat dén thap nhat
dé cac dia phuong tham khao.

So véi nam 2013, s6 tinh/thanh phé cé muc
tang diém dang ké (trén 5% so vdi diém s
clla nam 2011) tang tu 17 dia phuong cla
nam 2013 |1én 22 dia phuong nam 2014 (xem
Biéu d6 3.6b). Tuy nhién, Son La van chua bt
kip dugc véi cac tinh/thanh phé khac, va day
la dia phuong duy nhat trén toan qudc sut
9% diém so vai nam 2011,
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Biéu d6 3.6b: Thay déi & Chi s6 ndi dung 6 ‘Cung ting dich vu cong’
(% thay d6i — két qua nam 2014 so véi 2011)

Binh Thuan
Dak Néng
Quang Ngai
Phui Yén
Vinh Long
Yén Béi
Binh Ducng
Ha Nam
Hung Yén
Lao Cai

Ha Giang
Lam Béng
Nam Binh
Ninh Binh
Théi Nguyén
Ninh Thuan
Hoa Binh
Béc Ninh
TP. H6 Chi Minh
Thai Binh
An Giang
Béc Kan
bién Bién
Binh Binh
Hai Phong
Thia Thién-Hué
Tra Vinh
Nghé An
Tién Giang
Ba Ria-Viing Tau
Pa Nang
Kién Giang
Séc Trang
Bac Liéu

Lai Chau
Tuyén Quang
CanTho
DBéng Nai
Cao Bang
Ca Mau
Khanh Hoa
Gia Lai
Quéang Nam
Binh Phuédc
Thanh Héa
Lang Son
Dak Lak
Quang Tri
Quéng Binh
Hau Giang
Long An

Hai Duong
Tay Ninh
Kon Tum
Bén Tre
Vinh Phuc

L |

-

|

|

Phu Tho —
—

—

mY>5
mY<-5
m5<=Y=>5

Quéng Ninh
Ha Tinh

Ha Néi

Son La

10 15 20
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S}
]
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v
]
N
S
,
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w

Ghi chu: Y = phan trdm (%) diém thay d6i ndm 2014 so véi nam 2011, trong d6 thay déi & muc 5% diém dugc xem la cdy
nghia théng ké.
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Y té céng lap

Tim hiéu hiéu qué cung ting dich vu ctia bénh
vién coéng lap tuyén huyén/quan & cac tinh/
thanh phé c6 y nghia hét stic quan trong béi
qua do ¢6 thé tim ra dugc nhiing gidi phap can
ban gidi quyét phan nao hién trang qua tai &
bénh vién cong lap tuyén tinh va trung uong.
DéE gilip céc cap, cac nganh tim ra nguyén can,
Chi s6 PAPI do ludng hiéu qua hoat déng clia
bénh vién céng lap tuyén huyén/quan théng
qua nhiing tiéu chi chung nhat gitp ngudi
dan danh gia chat luong cung Ung dich vu
cta chinh quyén dia phuong tir trai nghiém
clia ban than véi tu cach la bénh nhan hoac
ngudi nha clia bénh nhan. Bén canh d9, chi sé
nodi dung thanh phan‘y té cong lap’ do ludng
hiéu qua ctia bdo hiém y t&, diéu kién tiép can
dich vu cham sdc stic khée mién phi cho tré
em dudi sau tudi va ngudi ngheéo. Nhimng chi
tiéu do ludng y kién clia ngudi st dung trén
day c6 thé bé sung cho bd tiéu chi do ludng
chat lugng bénh vién tir géc d6 ctia bén cung
(ng dich vu dang dugc Bo Y té& trién khai theo
Quyét dinh s6 4858/QD-BYT.

Diém trung binh toan quéc & chi tiéu téng chat
lugng bénh vién cé xu huéng gidm sut qua cac
nam. Nam 2013, diém trung binh toan quéc &
chi tiéu nay dat 5,75 diém trén thang diém tu
0-10, d&n nam 2014 gidm con 5,32 diém (xem
Bang 3.6). Pong thai, c6 su khac biét 16n gitra
diém thap nhat va diém cao nhat & cp tinh:
Vinh Long dat 9,35 diém trong khi Ca Mau chi
dat 2,56 diém.

Biéu d6 3.6¢ cho thay ngudi sit dung dich vu
bénh vién &Vinh Long, Quang Nam va Can Tho
kha hai long véi dich vu nhan dugc, méc du
van con nhimg mat can dugc cai thién. Lang
Son, Ha Giang, Bic Can, Hoa Binh va Son La la
nhimng tinh tuy diéu kién kinh t€ con kho khan,
song ciing c6 tén trong 10 tinh diing dau toan
quéc & danh gia vé bénh vién tuyén huyén/

PAPI 2014

thanh phé. Nhiing van dé can nganh y té va
chinh quyén dia phuong quan tam dau tu cai
thién cac bénh vién tuyén huyén/quan do la
hién trang thiéu giudng bénh, théi d6 phuc vu
bénh nhan cia nhan vién y té, va thai gian chs
dai dé duoc kham, chira bénh.

Dulng cubi bang la cac tinh Ca Mau, Thai
Nguyén, Ninh Binh, Long An va Gia Lai. D&
nhiing dia phuong nay cé thé bat kip véi cac
dia phuong khac trong bang xép hang, chinh
quyén dia phuong va nganh y t& can quan tam
dau tu cai thién & ca 10 tiéu chi. Trong s6 15
dia phuong cuéi bang co ca cac thanh phé truc
thudc trung uong gém Hai Phong, Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh, nai bénh vién tuyén huyén/
quan c6 thé chua nhan dugc su quan tam dau
tu ding muc. Bénh vién tuyén huyén/quan &
Can Tha va Ba Nang dugc ngudi dan danh gia
cao hon trong ndm 2014 so v&i nam 2013.

Phan tich chi tiéu vé viéc st dung va muc do
hiéu qua ctia bdo hiém y té€ cho thdy, 57,78% s
ngudi dugc hoi trén toan qudc cho biét ho co
thé bao hiém y té, ting nhe so véi ti 1& nay clia
nhiing ndm khao sat trudc (xem Bang 3.6). Ha
Giang la dia phuong c6 s6 ngudi cho biét co
thé bao hiém y té cao nhat (99,1%); ti 1é nay &
Phu Yén chila 31,1%. Phan 16n s6 ngudi c6 thé
bao hiém danh gia t6t téc dung cda thé bao
hiém sau lan st dung gan day nhat, thé hién
qua diém trung binh & chi tiéu nay dat tu 3,3-
3,4 diém trén thang diém ti 1-4 (trong d6 ‘4’
biéu thi danh gia “cé tac dung”) qua bén nam
tur2011-2014.

Dich vu cham séc stic khée mién phi cho tré
em dudi sau tudi dugc danh gia 1a “tot” vaéi
diém trung binh toan qudc dat 4 diém trén
thang diém tur 1-5. Bén canh d6, phan 16n s6
ngudi dugc hoi (76,46%) s6 cho biét ngudi
nghéo trong xa/phuong cda ho ¢6 nhan dugc
hé trg dé mua bao hiém y té.
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Biéu d6 3.6c: Danh gia ctia ngudi dan vé bénh vién tuyén huyén/quéan
(D6 dai cac truc tir tdm dén dinh hinh sao thé hién muc dé déng y véi nhiing nhan dinh
dugc néu trong chu giai biéu do)

Ngudi bénh khong phai
nam chung giudng

Phong bénh c6 quat may

Nha vé sinh sach sé

Can bo y té truc thudng xuyén

Thai dé phuc vu bénh nhan tét

Chi phi khdm chita bénh hgp ly
Khong phai cha doi qua lau

Khoi hdn bénh khi xuét vién

Bac si khéng chi dinh diém mua thudc

Hai 1dng véi dich vu y té & bénh vién

Hoantoan = CaMau Thai Nguyén Ninh Binh Long An Hai Phong Gia Lai Ha Noi
khong dung @
TT-Hué Nghé An  BinhThuan Tp.H6 Chi Minh Lai Chau Tra Vinh Quang Tri Lam DBéng @
Bén Tre Tay Ninh  Hung Yén Hai Duong Quang Ninh  Cao Bang KonTum  PhuYén ®
HaTinh  DékNéng Nam Binh VinhPhic ~ ThanhHoéa  BéngNai  NinhThuan ThaiBinh @
Quang Binh  BacNinh  Khanh Hoa Séc Trang BinhDinh  BinhPhudc  DiénBién  PhuTho @

Yén Bai LoaCai  Binh Duong Ha Nam Bac Liéu BRVT Quéang Ngai D3k L&k

Kién Giang  An Giang Pa Nang Tuyén Quang Ha Giang Bac Kan Hoa Binh Son La

&
&

Tién Giang HauGiang Lang Son CanTho

P B B R PP

Quang Nam

Vinh Long Hoan toan ding

P RR B PP

Giao duc tiéu hoc cong lap

N6i dung thanh phan nay dugc cau thanh tu
bén chi s6 thanh phan, gom co: (i) khoang
cach tu nha t6i trudng (tinh theo don vi ki-16-
mét), (i) quang thai gian can thiét dé hocsinh
tiéu hoc di téi trudng (tinh theo don vi pht),
(iii) téng chat lugng trudng tiéu hoc dua trén
chin tiéu chi chung nhat, va (iv) danh gia
chét lugng trudng tiéu hoc dua trén thang
diém tur 1-5 diém. Nhiing chi tiéu nay ciing
c6 tac dung bé sung mét s chi bao do ludng
muc do hai long clia ngudi st dung dich vu
theo Quyét dinh sé 3982/2013/Qb-BGDDT
cla Bé Gido duc va Dao tao phé duyét dé an

% Thong tu s6 59/2012/TT-BGDDT ngay 28 thang 12
nam 2012 ctia BO Gido duc va Dao tao quy dinh vé tiéu
chudn danh gia, cdng nhan trudng tiéu hoc dat muc
chét lugng t6i thiéu, trudng tiéu hoc dat chudn quéc gia.

xay dung phuong phap do luong su hai long
clia ngudi dan véi dich vu gido duc cong lap
théng qua danh gia kha nang ti€p can dich
vy, O s vat chat, trang thiét bi day va hoc,
moi trudng gido duc, hoat dong va két qua
gido duc. Bay ciing la moét so tiéu chi rat ra
tUr quy dinh vé muic chat lugng téi thiéu cda
truding ti€u hoc ma ngudi dan cé thé danh
gia dugc tu trai nghiém cia minh?,

Phat hién nghién ciru nam 2014 cho thay
diéu kién co s& vat chat nha trudng va chat
lugng gido duc tiéu hoc van la nhing van
dé ngudi dan quan ngai. Bang 3.6 cho thay
téng chat lugng dich vu gido duc tiéu hoc

PAPI 2014
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Hoan toan Cao Bang
khéng ding
N
PhaTho  Thai Nguyén
&%
Béc Kan Lang Son
R B
Béac Ninh Binh Binh
% &
BRVT bién Bién
&
Ha Giang Bac Liéu
% X
Ha Nam Long An
® X
Hai Duong Nghé An
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céng lap trén toan qudc chi & muc trung
binh qua bén nam. Trén thang diém ti 0-9,
diém trung binh toan quéc dao déng tu 4,4
nam 2011 dén 4,91 nam 2014. Ninh Binh dan
dau & chi tiéu nay, dat 7,08 diém nam 2014
mac du van con cach muc diém téi da téi 2
diém; ngugc lai, Cao Bing duing cudi bang
va chi dat 2,31 diém. Nhiéu dia phuong dat
diém kha & chi tiéu nay la nhiing tinh/thanh
phé cé diéu kién kinh té con kho khan. Riéng
Da Nang nhan dugc su danh gia clia ngudi
dan ngay cang cao vé chat lugng va co s vat
chéat trudng tiéu hoc céng lap. Trong nam
thanh phé truc thuéc trung uong, ngoai Da
Nang con cé Hai Phong nam trong nhém 15
dia phuang dan dau. TP. H6 Chi Minh, Ha Noi
va Can Tho thudc vé nhom diém trung binh.

Biéu dé 3.6d cho thay van con ton tai nhiing
thach thuc trong viéc cai thién chat lugng

dich vu cla trudng tiéu hoc cong lap & cac
dia phuong theo tinh than ctia Théng tu
s6 59/2012/TT-BGDPT, nhu da quan sat &
nhing bao cdo PAPI truéc. Ninh Binh, dia
phucng diing dau & chi tiéu téng quat chat
lugng trudng ti€u hoc céng lap trong nam
2014, van con hién tugng gido vién uu ai
nhitng hoc sinh tham gia cac I16p hoc thém
tu t6 chic. Nam tinh ding cudi bang gém
Cao Bang, Son La, Kién Giang, Binh Thuan va
Binh Duong can luu y cai thién tat ca 9 tiéu
chi. Trinh @6 su pham cda gido vién tiéu hoc,
hién trang giao vién nhan ‘I6t tay’ clia phu
huynh hoc sinh, va thiéu co ché phan hoi
vé tinh hinh hoc tap cta hoc sinh la nhiing
thach thidc 16n ma nganh gido duc can giai
quyét dé cai thién mdc d6 hai long cdia ngudi
st dung dich vu, déng thai nang cao chat
luong dich vu gido duc tiéu hoc cong lap.

Biéu dd 3.6d: Panh gia clia ngudi dan vé trudng ti€u hoc cong lap
(Céc canh tirtam dén dinh hinh sao thé hién muic do déng y véi nhiting nhan dinh dugc néu trong chd giai biéu do)

Son La Kién Giang Binh Thudn BinhDuong  Lai Chau
2 & 4 &£ &
TayNinh ~ D6ng Nai  Thanh Hoéa Nam Binh  Khanh Hoa

B ® ® B @ £ B

PakNéng Quéng Ninh  HaTinh

@ & @ R &

TraVinh LamDéng CanTho Tién Giang BénTre
® ® £ &K &
TT-Hué HaN6éi  Quang Binh  Quang Nam  KonTum
® & & R B
Thai Binh CaMau Quang Ngai  HoaBinh
% BB D L
Hai Phong  Vinh Long Yén Bai Gia Lai Quang Tri

& B DB D

Hung Yén  DaN&ng  VinhPhuc

® DR DL
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Tuyén Quang Ninh Thuan

Ninh Binh Hoan toan ding

Lép hoc la nha kién c8

An Giang @

Nha vé sinh sach sé

&
o

Dak Lak Hoc sinh c6 nu6c uéng sach & truong
Lép hoc dudi 36 hoc sinh

Hoc sinh khéng phai hoc ca ba

Lao Cai
% Gido vién khong uu éi hoc sinh hoc thém
Gido vién c6 trinh d6 su pham tét
Phu Yén

Phu huynh thuang xuyén
nhan dugc phén héi

%

Nha trudng cong khai thu chi
véi phu huynh hoc sinh

QOOOO LY

Binh Phudc

&

S6c Trang Tp. H6 Chi Minh

&

Hau Giang

®
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Tuong tu két qua khao sat PAPI nhiing nam
trudc, phan Ién ngudi trd 16i c6 con em hoc
bac tiu hoc nhan xét, chat lugng day hoc
cla trudng tiéu hoc céng lap noéi chung dat
muc trung binh va kha, thé hién qua gia tri
trung binh toan quéc & chi s6 nay la 3,98
diém trén thang diém tu 1 (“rat kém”) dén 5
(“rat tét”). Ngudi dan & Ca Mau danh gia kha
tich cuc vé chat luong day hoc, thé hién qua
udc lugng diém 1a 4,39 (tdc la tu “t6t” dén
“rat t6t”). Phu huynh hoc sinh tiéu hoc 6 D3k
N6ng cho rang chat lugng day hoc chi dat
muc “trung binh”.

Hai chi tiéu déng luu y cudi cung la quang
dudng va thdi gian ti nha dén trudng tiéu
hoc cong lap. Trung binh toan quéc, quang
dusng ti nha dén truong la gan 1km, va
khodng thdi gian dé hoc sinh di bo ti nha
dén trudng trung binh la 8,6 phut, tuong
duong véi phét hién nghién ctu cda nhiing
nam trudc. O Binh Phudc, hoc sinh phai di
trung binh 1,8km t&i truong, trong khi &
Nam Binh chi khoang 500m.

Co s& ha tang can ban

Chi s6 néi dung thanh phan nay do ludng
muc dé hai long clia ngudi dan véi diéu kién
co s& ha tang can ban do chinh quyén dia
phuong cung cap va quan ly. Chi s nay cho
biét diéu kién tiép can vai dién lusi quéc gia,
chat lugng dudng xa, muc dé san c6 ctia dich
vu thu gom rac thai & dia ban khu dan cu, va
chat luong nuéc st dung cho an uéng cua
hé gia dinh.

Co t6i 98,6% s6 ngudi dugc hoi trén pham
vi toan quéc cho biét hé gia dinh ho dang
dung dién tu luéi dién qudc gia. Ti 1& nay dat
t6i 100% & 31 dia phuong. Dién Bién hau nhu
chua c6 cdi thién nao trong viéc mé réng
dién bao pha cuta dich vu dién luéi quéc gia
trong suét bén ndm qua, va trong nam 2014
ti [é ngudi tra 16i cho biét gia dinh ho dang st
dung dién lugi quéc gia la 62,18%.

Nhiing phat hién nghién ctu vé diéu kién
ti€p can clia ngudi dan vai dudng giao thong
dan sinh, thu gom rac thai va nuéc uéng dam
bdo an toan trong nam 2014 hau nhu khéng
khéc so véi két qua cta ba nam khao sat
trude. & Ha Giang, ngudi dan cho biét dudng
xa gan nha chd yéu la dudng dat hoac dudng
rai séi, trong khi d6 & Hai Phong dudng xa
chl yéu la rai nhya. Vé muc dé thudng xuyén
cla dich vu thu gom rac thai, Binh Duong
la mét trong nhiing dia phuong lam rat tét
dich vu nay. & Son La, ngusi dan van it duoc
st dung dich vu thu gom rac thai.

Trén pham vi toan quéc, khoang 42% so
ngudi dugc hoéi cho biét ho gia dinh cé nuéc
may vé tan nha. Tuy nhién van con 7,45%
cho biét ho van dung nudc séng/sudi/hé
va nudc mua chua qua xu ly dé an uéng. Ti
I& ngudi tra 1i & tinh Gia Lai cho biét ho gia
dinh c6 nuGc may vé tan nha dé€ an uéng van
chi duing & 0,2%, tuong duong vaéi phat hién
& tinh trong ba nam trudc. G Ba Ning, gan
nhu tat ca cac ho gia dinh da c6 nudc may
vé tan nha.

An ninh, trat tu tai dia ban khu
dan cu

Tinh hinh an ninh, trat tu tai dia ban khu dan
cu dugc do ludng thong qua danh gia cla
ngudi dan vé muc dé an toan & dia ban khu
dan cu nai ho dang sinh s6ng thong qua ba
chi tiéu thanh phan, gém: (i) mic d6 an ninh
& dia ban khu dan cu, (i) thay d6i vé mdic do
an ninh qua ba nam, va (iii) ti Ié nguci dan
la nan nhan cia mét hodc mét sé trong bén
loai hinh téi pham an ninh, trat tu (gom bi
mat trdm phuaong tién di lai, bi cuép giat, bi
dot nhap vao nha va bi hanh hung).

Trén pham vi toan quéc, khoang 15,3% s
ngudi dugc héi cho biét diéu kién an ninh,
trat tu tai dia ban khu dan cu c6 chuyén bién
tich cuc qua 12 théng trudc khdo sat nam
2014, cao hon mét chut so véi nam 2013.
Ca Mau dugc ngudi dan danh gia la naoi sinh
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Trén pham vi toan
quéc, khodng 42% s6
nguoi dugc hdi cho
biét ho gia dinh c6
nuéc mdy vé tén nha.
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Cdc cdp chinh quyén
va nganh gido duc
cdn quan tam dau tu
nhiéu hon cho dich vu
gido duc tiéu hoc céng
Iap, ddc biét & hai
phuong dién nguén
nhdn luc va méi quan
hé tuong tdc gilra bén
cung ting dich vu va
nguai dan.
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s6ng kha an toan; Binh Phudéc dat diém thap
nhat & chi tiéu nay.

Mtuc d6 an ninh & khu dan cu cla cac tinh/
thanh phé qua ti 1& ngudi tra 16i 1a nan nhan
clia mot trong nhiing loai hinh t6i pham cho
thay dau hiéu cai thién nhung khong dang
k€. Trén pham vi toan quéc, c6 khodng 14%
s6 ngudi dugc hoi cho biét ho hodc gia dinh
da truc tiép gdp phai it nhat mot trong bén
loai t6i pham (bi mat trom phuong tién di
lai, bi trdm dot nhap vao nha, bi cuép giat va
bi hanh hung) trong ndm 2014. C6 khoang
51,64% s6 ngudi dugc héi & Ha Giang cho
biét ho la nan nhan ctia mot trong bén loai
hinh téi pham nay trong quang thai gian 12
thang trudc khdo sat nam 2014.Ti 1é nay &
Binh Duong chi la 1,63%. Cac tinh c6 diéu
kién kinh t&€ khé khan hon (nhu Ha Giang,
Quang Tri, Binh Thuan, Kon Tum, Gia Lai, Pak
Lak va Dak Nong) cé ti 1é ngudi tra |oi bi mat
trom, mat cap, bi hanh hung cao hon. Trén
pham vi toan quéc, trom dét nhap vao nhala
loai hinh tdi pham dién ra phd bién hon cac
loai hinh t6i pham khac.

Tém lai, cac chi tiéu do ludng linh vuc cung
Ung dich vu cong c6 dau hiéu cai thién, qua
do thay dugc ngudi dan danh gia cao hon
chat lugng cua ba trong s6 bén nhém dich

PAPI 2014

vu cdng (gém y té céng lap, co s& ha tang
can ban va an ninh, trat tu dia ban khu dan
cu). Pac biét, nhiing cai thién trong tiép can
vGi o sG ha tang can ban (dién, dudng, nudc
sach phuc vu dn uéng va thu gom rac thai)
da déng gép vao viéc cai thién diém sé & chi
s6 ndi dung nay. Tuy nhién, xét trén pham vi
toan qudc, dich vu gido duc tiéu hoc coéng
Iap nhan dugc sy hai long clia ngudi st dung
thdp hon so véi ba dich vu con lai. Do vay,
cac cap chinh quyén va nganh gido duc can
quan tam dau tu nhiéu hon cho dich vu gido
duc tiéu hoc cdng lap, dac biét & hai phuong
dién nguén nhan luc va méi quan hé tuong
tac gilra bén cung Ung dich vu va ngudi dan.

Khi dat nudc da tré thanh quéc gia cé muc
thu nhap bac trung trén thé gidi, viéc tiép
tuc cai thién chat lugng dich vu céng va co
s& ha tang la rat can thiét. Mot khi nhimng
dich vu cong, dac biét la y té va gido duc, tot
hon sé gép phan xay dung ngudn nhan luc
c6 chat lugng hon, dd nang luc séng tao va
déi mdi vi mét nén kinh té-xa hoi phat trién
hon. Bong thai, mét nén tang co s& ha tang
can ban t6t cung vai an ninh, trat ty dugc
dam bdo sé giup Viét Nam thic ddy duoc
nang luc san xuat va hiéu qua lao dong. Day
cling la nhiing nén tang can ban dé Viét Nam
phat trién bén viing.
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CHIi SO PAPI 2014 TONG HOP THEO SAU LINH VUC

NOI DUNG

Sau chi s6 ndi dung cuia cac tinh/
thanh phé theo bén cap d6 hiéu qua

Bang 3.7 biéu thi diém s6 cla sau chi s6 noi
dung cla cac tinh/thanh phé. Vi ma mau s
dung & cac ban dé thé hién bén phan nhém
hiéu qud & Chuang 3 (mau xanh dam biéu
thi di€m cao nhat; xanh 14 cay biéu thi diém
trung binh cao; mau da cam biéu thi diém
trung binh thap; va mau vang biéu thi diém
thap nhat), Bang 3.7 cho thdy ¢6 nhiing tinh/
thanh phé thudc vao nhém dat diém sé cao
nhat & moét s6 chi sé nodi dung song lai thuéc
vao nhém dat diém s6 thap nhat & cac chi s6
ndi dung khac.

Mac du khéng tinh/thanh phé nao thuéc
vé nhém dat diém cao nhat & ca sau chi s
ndi dung, song mot sé dia phuong thudc vé
nhém nay & bén hodc nam linh vuc. Quang
Binh 1a tinh c6 tén trong nhém dat diém
cao nhat & nam chi sé ndi dung, trir chi s6
ndi dung ‘Tham gia clia ngudi dan & cap co
s& nai tinh thudc vé nhom dat diém trung
binh cao. Cac tinh Quang Tri, Vinh Long,
Nam Binh, Long An, Binh Binh va Quang

Ngai c6 tén trong nhém tinh dat diém cao
nhat & bon chi s6 ndi dung. Ngugc lai, tinh
Ha Giang c6 tén trong nhom tinh dat diém
thdp nhat & cd sau chi s6 ndi dung. Lai
Chau, Cao Bang va Khanh Hoa la nhiing dia
phuang thudc vé nhém dat diém thap nhat
& ndm chi s6 ndi dung.

TP. H6 Chi Minh va Ha Néi c6 nhiéu khac biét.
TP. H6 Chi Minh dat diém trung binh cao &
nhiéu chi s6 néi dung hon so véi Ha Noi. Cu
thé 13, TP. H6 Chi Minh dat diém cao nhat &
chi s6 néi dung ‘Cung tng dich vu cong) va
nhém trung binh cao & bén chi sé ndi dung
‘Cong khai, minh bach; ‘Trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan; ‘Kiém soat tham nhiing
trong khu vyc céng’ va ‘Thu tuc hanh chinh
c6ng’; va thudc vé nhém diém trung binh
thap & ‘Tham gia cla ngudi dan & cap co
s&. Trai lai, Ha Noi thudc nhom dat diém cao
nhat & chi s6 ndi dung ‘Tham gia clia ngudi
dan & cap co s&, trung binh cao 6'Céng khai,
minh bach, song lai thuéc vé nhom diém
thap & bén chi s6 ndi dung con lai, trong dé
‘Kiém soét tham nhiing trong khu vuc cong’
thudc vé nhém dat diém thap nhat.

PAPI 2014
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Mdic di khéng tinh/
thanh phé nao thudc
vé nhém dat diém cao
nhdt & ca sdu chi sé
néi dung, song mét sé
dia phuong thuéc vé
nhém nay & bén hodc
ndm linh vuc.
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Bang 3.7: Két qua Chi s6 PAPI 2014 theo sau linh vuc ndi dung(¥)

Tén tinh/ Tham gia ctia Cong khai, Trach nhiém Kiém soat tham Thu tuc hanh Cung ting
thanh phé ngudidan & minh bach gidi trinh véi nhiing trong chinh cong dich vu cong
cap co's& ngudi dan khu vuc céng
An Giang 4757 5,584 7,017 7,165
Ba Ria-Viing Tau 5,566 6,585 5,743 6,844 7,595
Béc Giang nd, nd, nd, nd, nd, nd,
BécKan 5,481 6,055 6,710 6,805
Bac Liéu 4,763 5372 5,628

Béc Ninh | 5265 5218 5,505 5,336
Bén Tre 4,551 5,786

Binh Binh
Binh Duong
Binh Phuéc
Binh Thuan
Ca Mau
Can Tho 4,831 5,060 5,103 5,928 6,595 6,708
Cao Bang
DPaNéng

D3k Lak

Dak Néng

Dién Bién
Béng Nai
Péng Thap

Gia Lai

Ha Giang

Ha Nam

Ha Noi

Ha Tinh

Hai Duong

Hai Phong

Hau Giang

Hoa Binh

Hung Yén
Khanh Hoa
Kién Giang

Kon Tum

Lai Chau

Lam Déng
Lang Son

Lao Cai

Long An

Nam Dinh
Nghé An

Ninh Binh

Ninh Thuan
Phu Tho

Phu Yén
Quang Binh
Quéang Nam
Quang Ngai
Quang Ninh
Quang Tri

Séc Trang

Son La

Tay Ninh

Thai Binh

Thai Nguyén
Thanh Hoa
Thua Thién-Hué
Tién Giang

TP, H6 Chi Minh
TraVinh

Tuyén Quang
Vinh Long

Vinh Phuc

Yén Bai

(*) Biém s6 clia 6 chi s6 ndi dung dugc can chinh theo thang diém: "1" Ia gié tri t&i thiéu va "10" I3 gid tri t6i da

Ma mau:
Nhém dat diém cao nhat Tubach phanvithit75tré1én | Nhém dat diém trung binhthdp ~ Tir bach phan vi thi 25 - 50
DTS EIE IR RSNl Tix bach phan vi thi 50 - 75 Nhém dat diém thap nhat Dudi bach phan vi thi 25
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Cach biéu thi diém trung binh theo chi s
ndi dung nhu da thé hién & Bang 3.7 vo
hinh trung lam nhat di muc d6 xac thuyc cla
nghién ctu PAPI. C6 thé khang dinh kha chac
chan rang diém trung binh la diém s6 cac
dia phuong c6 kha nang dat dugc cao nhat
trong mot khodng diém cé thé dat dugc khi
ldp lai nghién ctiu véi mau dugc chon hoan
toan ngau nhién. Biéu d6 3.7a cung cdp mot
g6c nhin khac, biéu thi khodng diém s6 c6

thé cho tiing linh vuc ndi dung cla ba dia
phucng: Quang Tri, véi tdng diém cao nhat;
Ha Giang vdi téng diém thap nhat; va Binh
Thuan véi téng diém & vi tri trung vi. Thay vi
biéu thi diém trung binh & ting chi s noi
dung clia méi dia phuong, Biéu d6 3.7a so
sanh diém s6 & mbi chi s6 nodi dung cta ba
dia phuong trén khi stt dung gia tri diém cao
nhat va thap nhat véi khoang tin cay 90%.

Biéu db 3.7a: So sanh diém sé PAPI 2014 cta ba tinh/thanh phé
dat diém cao nhat, trung vi va thap nhat

1. Tham gia clia ngudi
dan & cap co s6

6. Cung ung -

dich vu cong e

5.Thi tuc
hanh chinh céng

(v6i khodng tin cay 90%)

www.papi.vh
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Hinh thuc biéu thi diém s6 PAPI theo Biéu d6
3.7a gitp chuyén tai dugc nhiéu théng tin
t6i doc gid, dac biét la cac nha hoach dinh
chinh sach béi qua dé cé thé tim hiéu dugc
muc d6 nhat quan hay khac biét ctia nguoi
dan trong danh gia cao hay thap hiéu qua
thuc hién ting linh vuc cu thé clia méi dia
phuong. Biéu d6 3.7a cho thay diém s6 & chi
s6 ndi dung ‘Thu tuc hanh chinh cong’ cé
xu huéng tap trung & mot khoang diém vai
khoang cach hep tur 6-7,5 diém & ca ba tinh
hoac trén toan qudc. G chi s6 ndi dung nay,
khodng tin cay vé diém cla ca ba dia phuong
¢6 xu huéng tiém can véi nhau, cé nghia la
diém s6 & chi s6 ndi dung nay cla ba tinh it
khac biét vé mat théng ké, va cd thé la mdic
diém ma mot trong ba tinh c6 thé dat dugc
trong mau 13p lai. & hai chi s6 ndi dung‘Cong
khai, minh bach’va‘Trach nhiém gidi trinh v&i

ngudi dan; trong khoang tin cay 90%, diém
sO cla ba tinh & vi tri cao nhat, trung vi va
thap nhat cé su khac biét I6n mang y nghia
théng ké. Boc gia quan tam dén khoang tin
cdy xung quanh diém sé tdng hgp clia cac
dia phuong c6 thé tim doc va tai tai liéu tu
trang web cta PAPI tai www.papi.vn.

Tinh 8n dinh cta Chi sé PAPI

Bi€u d6 3.7f bi€u thi méi tuong quan cb y
nghia vé mat théng ké gilta PAPI 2014 va
PAPI 2013. Gia tri tuong quan gila ba bién
R = 0,46 vé&i khodng tin cdy 99%. Gia tri nay
biéu thi tinh én dinh tuong d&i (mac du
khéng c6 dinh) cta Chi s6 PAPI, dong thoi
thé hién su bién ddi trong hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng cap tinh qua cac nam.

Bi€u d6 3.7b: Méi tuong quan giita PAPI 2014 va 2013

Vinh Long
r=.46
Quang Tri [
Quang Ngai Binh Duong Long An
Nam Binh Quang Binh
Binh Dinh
Thai Binh
TiRRBbang Lang Son
BaRia Ving Tau
CaMau
An Giang PaNing
Ninh BighHa Nam Vinh Phi?. g ‘
PhiTho " . Thanh Hoa
Lao Cai Lémié:ngDék Nong Bk Lik B.mhollﬁur%Nam
é An 5 <
IBaclieu S6€TraNg o 114 vinh
Yén Béi HungYén
Tién Giang
Thai Nguyén HaiDuong
GiaLai Ha Noi
on La
Tay Ninh Kién Giang
Binh 3
Quéng Ninh Déng Nai Ninh Thuan Hai Phong
Béc Ninh
KonT CénTho
onTum PhaYen . . 2 A o
CaoBing DIENBIEN o Khanh Hoa Khodng tin cay 95%
Lai Chau Buong hoi quy
PAPI 2014
Ha Giang
2 ~ 7 ~
Chi s6 PAPI 2013 c6 trong s6
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PHU LUC

Phu luc A. Piac diém nhan khau hoc chinh cia mau khao sat PAPI1 2014

Chi s6 PAPI da va dang tiép tuc dugc xay
dung va hoan thién sau vong thd nghiém
nam 2009, vong md réng ndm 2010, va ba
vong khao sat trén pham vi toan quéc bat
dau tir ndm 20112, D6 tin cay cla khao sat
PAPI hang nam c6 thé duogc kiém ching
bang cac bién s8 vé dic diém dan cu sdn co
tu két quéa cudc Téng diéu tra dan s6 va nha
& nam 2009. Bang A so sanh phan phai cac
bién nhan khau hoc chinh trong mau PAPI
v3i mot s8 bién phé bién clia Tdng diéu tra

Bang A: So sanh phan phdi cac bién nhan khau qua thoi gian véi Téng diéu tra dan sé nam 2009

dan s6 nam 2009 va khdng dinh dic diém
chinh clla mau khao sat PAPI 2014 tuong
déng vai dac diém chinh cla dan sé Viét
Nam. Bén canh d¢, Bi€u d6 A1 cho thdy tac
doéng cla trong s6 déi vai thanh phan cua
mau theo dan tdc trong tdng mau khao sat
PAPI 2014 va Biéu d6 A2 biéu thi cdc nhom
tudi clla mau ca nhan dugc khao sat trong
nam 2014 so vai bién dan tdc va nhém tudi
clia Téng diéu tra dan s6 2009

Téng diéu tra

PAPI 2011 PAPI 2012 PAPI12013 PAPI 2014 dan s& nim 2009
Gigi
Nam 47.04 47.33 47.32 47.08 49.41
N 52.96 52.67 52.68 52.92 50.59
Dan toc
Kinh 84.5 84.35 84.57 83.93 85.73
Khac 15.5 15.64 15.43 15.99 14.27
Tinh dai dién cia mau trong nghién ctiu PAPI  két qua clia hai phép thi nay. Tuong tu PAPI
2014 dugc so sanh véi Téng diéu tra dan s6  cla nhimng nam trudc, nghién ctu PAPI 2014
2009 vé phan t6 theo nghé nghiép va theo  ddm bdo mau khao sat mang tinh dai dién
trinh d6 hoc van clia ngudi trd 16i phong van,  cho dan sé Viét Nam, tao diéu kién cho viéc
va moéi quan hé cac bién dé véi cac trong  so sanh gilia cac tinh/thanh phé va gitia cac
s sau phan t6. Biéu d6 A3 vé nghé nghiép  nhém dan cu.
va Biéu d6 A4 vé trinh do hoc van biéu thi
% P& biét thém thong tin vé phuong phap luan xay
dung Chi s& PAPI, doc gia c6 thé tham khado Chuang 3
ctia bao cao PAPI 2010 (VFF, CECODES & UNDP, 2011),
dac biét la & cac trang tir 93-104 va Phu luc A trong Bao
céo PAPI 2011 (CECODES, FR, CPP & UNDP, 2012), & céc
trang tu 117-118, va Bao cdo PAPI 2012 (CECODES, VFF-
CRT & UNDP, 2013) & cac trang tu 107-111.
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Biéu dd A1:Ti lé dan téc Kinh trong mau PAPI 2014 so vGi Téng diéu tra dan s6 va nha & nam 2009
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Biéu d6 A2: Mau khao sat PAPI 2014 phan bé theo nhém tudi so véi Tong diéu tra dan sé 2009
(% - chua tinh mau thuéc nhém tudi tir 70 trg 1én)
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Biéu dd A3: Nghé nghiép chinh ctia ngu®i tra 16i PAP1 2014 (%)
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Biéu dd A4: Trinh dé hoc van, hoc vi cao nhat ctia nguai tra 16i PAPI 2014 (%)
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Bang B: Co ciu ddi tuong khao sat theo gidi cia cac tinh/thanh phé

Tinh/Thanh phé : : L Tinh/Thanh phé

An Giang 173 44,70 214 55,30 387 Lai Chau 98 49,49 100 50,51 198
Ba Ria-Viing Tau 119 46,12 139 53,88 258 Lam Déng 92 47,67 101 52,33 193
Bdc Kan 98 47,57 108 52,43 206 Lang Son 87 44,62 108 55,38 195
Bac Liéu 91 46,91 103 53,09 194 Lao Cai 94 48,96 98 51,04 192
Bdc Ninh 85 44,50 106 55,50 191 Long An 93 47,94 101 52,06 194
BénTre 98 48,51 104 51,49 202 Nam Binh 95 45,45 114 54,55 209
Binh Binh 91 46,67 104 53,33 195 Nghé An 179 44,97 219 55,03 398
Binh Duong 94 48,21 101 51,79 195 Ninh Binh 83 43,23 109 56,77 192
Binh Phuéc 93 47,94 101 52,06 194 Ninh Thuan 86 44,79 106 55,21 192
Binh Thuan 91 45,27 110 54,73 201 PhuTho 97 46,86 110 53,14 207
Ca Mau 98 48,76 103 51,24 201 Phu Yén 87 44,39 109 55,61 196
CanTho 91 46,91 103 53,09 194 Quang Binh 84 43,08 111 56,92 195
Cao Bang 87 45,31 105 54,69 192 Quang Nam 94 48,70 99 51,30 193
PaNang 90 45,69 107 54,31 197 Quang Ngai 103 50,99 929 49,01 202
Dék Lak 89 46,11 104 53,89 193 Quang Ninh 102 53,40 89 46,60 191
Dak Néng 82 43,39 107 56,61 189 Quang Tri 98 48,28 105 51,72 203
Dién Bién 91 47,89 99 52,11 190 Séc Trang 92 46,70 105 53,30 197
Dong Nai 184 47,30 205 52,70 389 Son La 93 48,19 100 51,81 193
Gia Lai 97 50,26 96 49,74 193 Tay Ninh 251 44,50 313 55,50 564
Ha Giang 106 53,54 92 46,46 198 Thai Binh 99 49,25 102 50,75 201
Ha Nam 87 43,94 111 56,06 198 Thai Nguyén 94 45,19 114 54,81 208
Ha Noi 277 48,01 300 51,99 577 Thanh Hoa 94 49,21 97 50,79 191
Ha Tinh 94 47,72 103 52,28 197 Thira Thién-Hué 176 45,71 209 54,29 385
Hai Duong 93 44,71 115 55,29 208 Tién Giang 95 50,00 95 50,00 190
Hai Phong 92 47,18 103 52,82 195 TP, H6 Chi Minh 90 46,39 104 53,61 194
Hau Giang 115 56,10 90 43,90 205 Tra Vinh 95 48,47 101 51,53 196
Hoa Binh 98 47,12 110 52,88 208 Tuyén Quang 99 51,03 95 48,97 194
Hung Yén 95 48,97 99 51,03 194 Vinh Long 89 45,41 107 54,59 196
Khédnh Hoa 76 41,99 105 58,01 181 Vinh Phuc 91 47,40 101 52,60 192
Kién Giang 102 53,68 88 46,32 190 Yén Bai 83 42,78 111 57,22 194
Kon Tum 87 44,62 108 55,38 195 Téng 6.377 47,06 7.175 52,94 13.552
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Phu luc B. Hoat ddng cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh céng ctia mét sé dia
phuong tir 2012-2014

Tinh/

Thanh phé

An Giang

Bac Giang

Binh Pinh

Binh Thuan
Ca Mau

Cao Bing

Pak Lak

Pik Nong

bién Bién

Péng Thap

Noi dung hoat dong

T6 chuic hoi thao chuyén dé vé Chi s6 PAPI nhdm phan tich sau diém
manh, diém yéu trong céng tac quan tri va hanh chinh céng cda tinh
ngay 28 thang10 nam 2013

K& hoach hanh déng sé 1116/UBND-TH ngay 10 thang 10 nam 2014

Héi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh tur két
qua PAPI 2013 véi lanh dao cép tinh, huyén, xa

Ké hoach hanh déng s6 1492 KH-UBND ngay 6 thang 06 nam 2014
vé cai thién PAPI

Héi thao trién khai thuc hién ké hoach hanh déng téi cap huyén va xa
clia tinh

Ban hanh Chi thi sé 13/CT-UBND ngay 08 thang 08 nam 2013
T6 chic hoi thdo chuyén dé vé Chi s6 PAPI nam 2012 va 2013

Ban hanh Chi thi s8 28/CT-UBND ngay 13 thang 09 ndm 2013
Ban hanh Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 17 thang 09 nam 2013

Ho6i thdo chuyén dé vé Chi s6 PAPI nham phan tich sau diém manh,
diém yéu trong céng tac quan tri va hanh chinh c6ng ctia tinh ngay 18
thang 09 nam 2012

Ho6i thao phan tich diém manh, diém yéu & mét sé ndi dung dua trén
phat hién tir Chi sé PAPI

Phan tich sau vé két qua Chi s6 PAPI ndam 2012 bao cao Uy ban Nhan
dan Tp. Pa Nang

Hoi thao tap huan cén b, cong chic thanh phé, quan, huyén va
phudng xa vé bién phap cai thién Chi s6 PAPI ngay 13 thang 09 nam 2013
Phan tich sau vé két qua Chi s6 PAPI ndam 2013 bao cao Uy ban Nhan
dan Tp. Pa Nang

Ban hanh Céng van sé 2211/UBND-TH ngay 03 thang 05 nam 2012

Ban hanh Quyét dinh s6 276/QD-UBND/2013 ngay 22 thang 02 ndm
2013 cuing véi k& hoach hanh dong cu thé

Hoi thao phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu clia tinh Dién
Bién tir két qua PAPI 2011 trong nam 2012

Ban hanh Chi thi s6 13/CT-UBND ngay 05 thang 08 nam2013

Ké& hoach Huyén Tam Néng s 132/KH-UBND vé ddy manh CCHC va
Chi s6 PAPI

Héi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh véi
lanh dao cap tinh, huyén va xa, thang 06 nam 2014

Hoi thao phan tich chuyén sau két qua PAPI 2013 clia nganh y té va
nganh gido duc, ngay 26 thang 11nam 2014

Co quan ban hanh/ thuc hién

Uy ban Nhan dan tinh An Giang

Uy ban Nhan dan tinh An Giang

Uy ban Nhan dan tinh Béc Giang

Uy ban Nhan dan tinh Béc Giang
S& Noi vu tinh Bac Giang

Uy ban Nhan dan tinh Binh Dinh
S& Noi vu tinh Binh Binh

Uy ban Nhan dan tinh Binh Thuan
Uy ban Nhan dan tinh Ca Mau

Uy ban Nhan dan tinh Cao Bing
Uy ban Nhan dan tinh Cao Bang
(ph6i hgp véi doan nghién ctu

cta Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Vién Nghién ctu Phat trién Kinh
té€ - Xa hoi Da Nang

S& Noi vu Thanh phé Ba Néng

Vién Nghién ctu Phat trién Kinh
té€ - Xa hoi Da Nang

Uy ban Nhan dan tinh Dék Lak

Uy ban Nhan dan tinh D&k Néng
Uy ban Nhan dan tinh Dién Bién
(cung véi doan chuyén gia nghién
cliu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh

chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Déng Thap
UBND Huyén Tam No6ng

S3Y té va S& Gido duc
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Tinh/

Thanh phé

Ha Giang

Ha Nam

HaTinh

Kon Tum

Lao Cai

Ninh Binh

Phu Yén

Quang Nam

Quang Ngai

PHU LUC

Noi dung hoat dong

Héi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu clia tinh Ha
Giang tur két qua clia Chi s6 PAPI 2012 ngay 20 thang 11 nam 2013
Nghi quyét s6 118-NQ-HPND ngay 11 thang 12 nam 2013 nhan manh
sy can thiét cGa viéc cai thién diém s6 Chi sé PAPI

Ké hoach hanh déng s6 119/CTr-UBND vé cai thién hiéu qua quan tri
va hanh chinh céong dé€n ndm 2015

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé nhiting diém manh, diém yéu cta tinh
Ha Nam ttr két qua ctia Chi s6 PAPI 2011, nam 2012

Héi thdo phan tich chuyén sau vé nhimng diém manh, diém yéu cta tinh
Ha Tinh ngay 25 thang 06 ndm 2011

Ban hanh Quyét dinh s6 587/QD-UBND ngay 29 thang 02 nam 2012 vé
cai cach hanh chinh cta tinh, nhan manh tinh cap thiét cta viéc duy tri
va cling ¢ chi sé PAPI

Ban hanh Quyét dinh sé 703/QP-UBND ngay 03 thang 08 nam 2012
Khao sat theo mé hinh va bang héi PAPI dugc tinh thuc hién & toan
b6 9 huyén va thanh phé nam 2011 dé déi chi€u két qua vdi phét hién
nghién ctu PAPI 2010

Hoi thao phan tich sau vé diém manh, diém yéu clia tinh nam 2010

Héi thdo phan tich chuyén sau vé nhimng diém manh, diém yéu cta tinh
ngay 16 thang 08 nam 2013

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh va
phan tich so sanh véi Ha Nam, nam 2012

Ho6i thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu clia tinh ngay
06 thang 12 nam 2013

Héi thdo phan tich chuyén sau vé nhimg diém manh, diém yéu cta tinh
va phan tich so sanh véi Quang Nam trong ndm 2012

Ké hoach hanh dong s6 03/CTr-UBND ngay 11 thang 04 nam 2014

Hoéi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh tir két
qua PAPI 2013 véi lanh dao cép tinh, huyén, xa, thang 07 nam 2014

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé nhimng diém manh, diém yéu cda tinh
va phan tich so sanh véi Pha Yén, ndm 2012

Ban hanh Nghj quyét s6 08/2013/NQ-HDND ngay 10 thang 07 nam
2013, trong dé nhan manh viéc cai thién chi s6 PAPI cta tinh

Ban hanh Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 29 thang 11 nam 2012 vé cai
thién Chi s& PAPI

Ho6i thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh tir két
qua PAPI 2013, ngay 12 thang 11 ndm 2014

Co quan ban hanh/ thuc hién

Uy ban Nhan dan tinh Ha Giang
Hoi déng Nhan dan tinh Ha Giang

Uy ban Nhan dan tinh Ha Giang

Uy ban Nhan dan tinh Ha Nam
(cung véi doan chuyén gia nghién
ctiu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

M3t tran TS quéc tinh Ha Tinh

Uy ban Nhan dan tinh Ha Tinh

Uy ban Nhan dan tinh Kon Tum
S& N6i vu tinh Kon Tum

Uy ban Nhan dan tinh Kon Tum

Uy ban Nhan dan tinh Lao Cai

Uy ban Nhan dan tinh Ninh Binh
(cung véi doan chuyén gia nghién
cliu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Phu Yén
(cung véi doan chuyén gia nghién
ctiu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Phu Yén

Uy ban Nhan dan tinh Pha Yén/ S&
NGi vu

Uy ban Nhan dan tinh Quang Nam
(cung véi doan chuyén gia nghién
cliu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Ho6i déng Nhan dan tinh
Uy ban Nhan dan tinh Quang Ngai

Uy ban Nhan dan tinh Quang Ngai
(cung véi doan chuyén gia nghién
ctu cia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)
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CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG CAP TINH G VIET NAM

Tinh/

Thanh phé
Quang Ninh

Quang Tri

Soc Trang

Thai Nguyén

Tra Vinh

Vinh Long

Noi dung hoat dong

Ho6i thao phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu ctia tinh tu két
qua PAPI 2013, ngay 27 thang 10 ndam 2014

Quyét dinh s 6568/KH-UBND Vvé viéc nang cao Chi s6 hiéu qua quén
tri va hanh chinh céng (PAPI) trén dia ban tinh Quang Ninh ngay 18
thang 11 nam 2014.

Hoi thao chia sé két qua nghién clu va dé xuat mét sé phuong én cai thién
hiéu qua quan tri va chinh cong clia tinh ngay 04 thang 02 nam 2015.

Quyét dinh s6 1339/QP-UBND ngay 04 thang 07 nam 2014 vé viéc
ban hanh Chuong trinh hanh déng duy tri va ciing c6 chi s6 PAPI

Béo céo s6 21/BC-UBND vé két qua thuc hién chuong trinh hanh déng
duy tri va ciing c¢6 Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI)

Ho6i thdo phan tich chuyén sau vé nhimng diém manh, diém yéu cta tinh
va phan tich so sanh v&i Tra Vinh, nam 2012

Nghi quyét s6 15/12/2012/NQ-HDND ngay 15 thang 12 nam 2012
trong dé yéu cau cai thién chi s PAPI clia tinh

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh, ngay
17 thang 12 ndm 2013

Quyét dinh sé 3138/QP-UBND phé duyét Chuong trinh nang cao Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong tinh Thai Nguyén (PAPI) giai
doan 2015-2020 ngay 31 thang 12 ndm 2014

H6i thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh va phan
tich so sanh vé&i S6c Trang, ndm 2012

Hoi thdo phan tich chuyén sau vé diém manh, diém yéu cla tinh, thang
12 nam 2014

www.papi.vn

Co quan ban hanh/ thuc hién

Uy ban Nhan dan tinh Quang Ninh
(cUng véi doan chuyén gia nghién
cliu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Quang Ninh

Uy ban Nhan dan tinh Quang Ninh
(cUng véi doan chuyén gia nghién
cliu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Quang Tri

Uy ban Nhan dan tinh Quang Tri

Uy ban Nhan dan tinh Séc Trang
(cung véi doan chuyén gia nghién
ctiu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Hoi dong Nhan dan tinh Thai
Nguyén

Uy ban Nhan dan tinh Thai
Nguyén/S& Noéi vu tinh Thai
Nguyén

Uy ban Nhan dan tinh Thai

Uy ban Nhan dan tinh Tra Vinh
(cung véi doan chuyén gia nghién
cliu ctia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

Uy ban Nhan dan tinh Vinh Long
(cung véi doan chuyén gia nghién
cliu clia Hoc vién Chinh tri - Hanh
chinh Quéc gia H6 Chi Minh)

(*) Van ban chi dao ctia chinh quyén dia phuang hién c6 dugc dang tai tai www.papi.vn (muc HO so tinh)
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Empowered lives.
Resilient nations.

Cac co quan thuc hién

Trung tam Nghién citu phat trién & Hé trg céng dong (CECODES)

EPugc thanh lap bdai Lién hiép cac HOi khoa hoc va céng nghé Viét Nam
(VUSTA) tir ndm 2007, CECODES la mot t6 chiic ngoai nha nudc, phi lgi
nhuan, hoat déng trong linh vuc nghién ctiu phat trién va hé trg cong
déng. Chiic nang téng quat ctia CECODES Ia trién khai nhiing nghién cuiu
dua trén thyc chiing nham déanh gid tac dong chinh sach va thuc hién
nhiing giai phap nang cao nang luc cdng déng, tap trung déng gép hoan
thién tinh hiéu qua cla cdng tac quén tri theo huéng can bang ba thé ché:
Nha Nudc; Thi truGng; va Xa hoi dan su.

Trung tam Bai dudng can bd va Nghién ciiu khoa hoc, Mt tran T6 quéc Viét
Nam (VFF-CRT)

Trung tam Bo6i dudng can bd va Nghién ctu khoa hoc, Mt tran T6 quéc
Viét Nam (VFF-CRT) dugc thanh 1ap ngay 28/12/2012 theo Quyét dinh s6
1725/QD-MTTW-BTT clia Ban Thudng truc Uy ban Trung uong Mt tran T6
qudc Viet Nam (MTTQVN). Trung tam dugc thuc hién quyén tu chu va tu
chiu trach nhiém theo quy dinh clia phap luat. Trung tam cé chiic nang: (i)
Pao tao, béi dudng can bd MTTQVN cac cap; (i) T6 chiic nghién ciu, téng
két thuc tién nhing van dé ly luan vé dai doan két toan dan toc, t6 chiic va
hoat dong clla MTTQVN va céc linh vuc, chuyén dé lién quan; (iii) Xay dung
va t6 chiic hoat ddng Bao tang MTTQVN; (iv) Phéi hop, lién két véi cac co s&
nghién ciu, dao tao trong va ngoai nudc thuc hién nghién cttu khoa hocva
dao tao, boi dudng can bo.

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP)

Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (UNDP) la mang ludi phat trién toan
cau cua Lién Hop quéc, van déng cho su déi mdi, va lam cau néi gilia cac
quéc gia Vvdi tri thirc, kinh nghiém va nguén luc nham gitp ngudi dan xay
dung moét cudc séng tot dep hon. UNDP cd mat & 166 quéc gia, ho trg cac
quéc gia nghién ctu va dua ra gidi phap phu hgp véi béi canh cda ting
qudc gia nhdm giai quyét nhiing thach thic trong phat trién clia dat nudc
va clia toan cau. Cac quéc gia ¢6 thé tan dung su hé trg cia UNDP va cac
déi tdc ctia UNDP dé thuc hién tdng cudng nang luc quéc gia.

Co quan tai tro chinh

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Swiss Agency for Development
and Cooperation SDC




PN Chuong trinh Phét trién Lién Hgp Quéc
()] 25-29 Phan Boi Chau,
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s Ha Noi - Viet Nam

N Tel: (84 4) 3942 1495

mﬂ Fax: (84 4) 3942 2267
Email: registry.vn@undp.org
Empowered lives. ~ WWW.U ndp.org.vn
Resilient nations.

www.papi.vn
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Trung tam Nghién ctiu Phét trién
va Hé trg Cong dong

S6 16, ngd 34/23, Nguyén Hong,
Quan béng Da, Ha No6i - Viét Nam
DT: (84 4) 3573 8496

Fax: (84 4) 3573 8497
www.cecodes.org



