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LO1I CAM ON

Co quan Lién hgp qudc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu ni (UN
Women) gui |6i cdm on tGi PGS.TS. Lé Quang Canh (Trudng Dai hoc Kinh té
Quodc dan) da tham gia thuc hién nghién ctru nay. Loi cdm on dugc gui téi PGS.
TS.Lé Thanh Tam (Trudng Pai hoc Kinh té€ Qudc dan) vé nhiing y kién va théng
tin c6 gia tri cho nghién ctiu va bao cao.

D{ liéu cia bao cao dugc thu thap tur nhiéu nguén, bao géom phong van va
thao luan nhém véi cac bén lién quan. UN Women gui |6i cadm on téi Hoi dong
Doanh nhan ni Viét Nam (VWEC) da phéi hap t6 chuic cac hoi thado tham van.
Chung t6i cing gUi 16i cdm on t6i 6ng Lé Van Khuong, 6ng Tran Thai Hoa va ba
Phan Thi Thu Huong thudc Trung tdm Ho6 trg Doanh nghiép nho va vira (TAC)
khu vuc phia Bac va phia Nam, cac 6ng/ba dugc phdng van & cac trung tam
dao tao da danh thai gian va cung cap nhiing théng tin cé gia tri cho nghién
clu. Loi cdm on tran trong cling dugc gui téi cac doanh nhan nit tham gia cac
héi thao tham van, thao luan nhém va phong van lién quan téi su tham gia va
déng gop cua ho vao nghién cuu.

UN Women xin gui I6i cdm on téi Lién minh Chau Au (EU) da tai trg cho viéc
thuc hién nghién ctu. Bao cdo nay duoc trién khai trong khuon khé Chuong
trinh UN Women va EU “Tang cudng Quyén nang Kinh té cho Phu nii tai Chau

A (WeEmpowerAsia)"”.

Bdo cdo nghién ciu cé nhiéu déng gdp ctia UN Women, diéu phoi va chu
tri cla ba Nguyén Kim Lan - Quan ly Chuong trinh WeEmpowerAsia tai Viét
Nam, tU y tuédng ban dau, ho trg ky thuat va nhiing goép y trong suét qua
trinh thuc hién bao cdo; nhitng gép y cé gia tri tur ba Katja Freiwald - Quan ly
Chuang trinh WeEmpowerAsia Khu vuc Chau A va ba Vi Phuong Ly - Chuyén
gia Chuong trinh UN Women Viét Nam; va nhitng chi dao chung tu ba Elisa
Fernandez Saenz - Dai dién UN Women tai Viét Nam.
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DANH MUC TU VIET TAT

BTC B6 Tai chinh

DNNVV Doanh nghiép nhé va vla

GSO Téng cuc Théng ké

HAWASME Ho6i nit doanh nghiép nhé va viia thanh ph6 Ha Néi
ICT Cong nghé thong tin truyén théng

IFC Cong ty tai chinh quéc té

ILO T6 chirc Lao dong quéc té

KH&DT K& hoach va bau tu

MBI Sang kién Ho6 trg khu vuc tu nhan viing Mé Kéng
NSNN Ngan sach Nha nudc

STEM Khoa hoc, Cong nghé, Ky thuat va Toan

TAC Trung tdm ho trg doanh nghiép nhé va via

TAF Quy Chau A

UNIDO Co quan Phat trién Cong nghiép Lién hop quéc
VAWE Ho6i doanh nhan nir Viét

vCdl Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam
VWEC H6i dong Doanh nhan nir Viét Nam
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Doanh nghiép do phu nit lam chd chiém 26,5% s6 doanh
nghiép dang hoat dong va c6 dong gép dang ké cho nén
kinh té. Nhiing doanh nghiép nay chd yéu cé quy siéu nho
va nho (chiém 93,2%), hoat déng cha yéu trong linh vuc
dich vu (79,2%)'. Doanh nghiép nho va vua (DNNVV) do
phu ni lam chd gap nhiéu trad ngai trong kinh doanh nhu
giGi han trong ti€p can nguodn luc, von nhan luc thap, thiéu
kién thiic va ky nang vé cong nghé thong tin truyén thong
(ICT), khoa hoc cdng nghé va nhiing dinh kién gigi trong
gia dinh va kinh doanh. Nhiing tr& ngai d6 lam cho cac
DNNVV do phu nir lam chu chua khai thac hét tiém nang
phat trién.

Nghién cttu “Ra sodt viéc thuc hién phdp ludt hé tro DNNVV, nhu cdu hé tro ndng
cao ndng luc va dich vu dao tao cho DNNVV do phu nit lam chd va doanh nhan
ni & Viét Nam” dugc thuc hién trong khuén khé Chuong trinh “Tang cudng
Quyén nang Kinh té€ cho Phu nir tai Chau A (WeEmpower Asia) ctia C quan
Lién hgp qudc vé Binh déng gidi va Trao quyén cho Phu nit (UN Women)
va Lién minh Chau Au (EU) nham nang cao quyén nang kinh té cla phu
nit & bay quéc gia Chau A2 Dua trén két qud nghién cuu, cac khuyén nghi
dugc dé xudt nham thac ddy phat trién ctia DNNVV do phu ni lam cha &
Viét Nam.

Phuong phap nghién ctiu

Bado cdo nay st dung két hgp ca phuong phap nghién ctu dinh lugng va dinh
tinh. Nghién ctu dinh lugng tap trung phan tich thong ké mé ta dé phan tich
dac diém ctia DNNVV do phu nit lam ch(. Cac phuong phap dinh tinh bao
gom: Nghién cliu ra soat tai liéu thi cap, phdng van sau va thao luan nhom.
K&t qua tur nghién cdu tai liéu tha cap dugc st dung két hop véi két qua tu
phdng van va thao luan nhém nham dua ra nhimng phat hién ctia nghién cdu.

Nghién cttu da thuc hién 7 cudc phdng van sau véi can bo ctia Trung tam H6
trg DNNVV (TAC) khu vuc phia Bac va phia Nam, H6éi nit doanh nghiép nho

1 S6 liéu nay dugc tinh toan tu Khao sat doanh nghiép nam 2017.
2 Céac quédc gia nay bao gém An D6, Indonesia, Trung Quéc, Philippines, Malaysia, Thai Lan,
va Viét Nam.
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va vlia thanh ph6 Ha Néi (HAWASME), hai don vi cung cap dich vu dao tao
tu nhan va hai doanh nhan ni. Ngoai ra, c6 sdu cudc thao luan nhém véi cac
doanh nhan ni, don vi cung cap dich vu dao tao va lanh dao hoi doanh nhan
n dugc thuc hién trong hai hoi thdo tham van t6 chuc tai Ha Noi va Thanh
ph6 H6 Chi Minh. Cac cuéc phdéng van va thao luan nhém cung cap dit liéu
sau sac, da chiéu, la dau vao quan trong cho nghién ciu.

Nhirng phat hién chinh

Dua trén két qua téng quan tai liéu tha cap va di liéu thu thap ti cac cudc
phong van va thao luan nhém, mét sé phat hién chinh cia nghién ctu dugc
téng két. Cac phat hién chinh dugc nhém thanh ba linh vuc: (i) cong tac thuc
thi cac quy dinh phap ly hé trg DNNVV tap trung vao DNNVV do phu n{ lam
chu (i) nhu cau xay dung nang luc danh cho DNNVV do phu nit lam ch(; va
(iii) cac dich vu dao tao hién cé va khoang céach gilta nhu cau va cung tng dich
vu dao tao xay dung nang luc.
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Vé céng tdc thuc thi cdc quy dinh phdp ly hé tro DNNVV

Ludt HO6 tro DNNVV tuong déi todn dién, gép phdn giam bét nhiing tré ngai phdp
Iy cho cdc DNNVV. M6t s6 quy dinh phap ly khac nhau vé ho trg DNNVV da
dugc ban hanh. Trong d6, Luat H6 trg DNNVV la mot budc tién vuot bac vé
phap ly, véi quy dinh cu thé vé 15 loai hé trg cho DNNVV, va dinh nghia vé
DNNVV do phu nit lam chd. M6t s6 van ban hudng dan thuc thi Luat trong
thuc tién da dugc ban hanh, gém cac nghi dinh ctia Chinh phd, Quyét dinh
clia Thu tudng Chinh phd va cac thong tu cap bé nganh.

Cdc quy dinh phdp ly hé tro DNNVV ¢6 xu huéng quan tam téi vdn dé giGi hon,
véi mét so chi tiét ho trog cho DNNVV do phu nir lam chd, nhung van can tédng
cuong thém néi dung hé trg gidi trong cdc vdn bdn hudng dan dudi ludt. Viét
Nam la mét trong nhiing quéc gia cé6 muic dé phat trién gidi tét, nhung déng
thaoi cling la moét trong nhiing quéc gia khéng cé su khac biét nhiéu vé gidi
trong cac quy dinh phap ly. VGi viéc ban hanh Luat H6 trg DNNVV va céc vén
ban hudng dan thuc hién Luat, tinh trang nay da dugc cai thién phan nao.
Hau hét cac quy dinh dugc danh gid la trung lap vé gidi, nhung da cé mot so6
diéu khoan xac dinh cac ho trg cho DNNVV do phu nit lam ch(, doanh nghiép
st dung nhiéu lao d6ng n{ va nhiing d6i tugng thu hudng khac. Tuy nhién,
chinh sach déi véi DNNVV do phu nit lam chii van chua déang ké hoac chua du
cu thé, van ban hudng dan thuc hién chua mang tinh hé tro giGi cao.

Mdrc d6 tiép cdan ctia DNNVV do phu nir lam cha téi cdc quy dinh hé tro con khd
han hep. Cu thé, (i) Chi méi c6 6 trong s6 15 khuyén nghi cu thé trong Luat H6
trg DNNVV dugc hudng dan thuc hién thong qua cac Nghi dinh cia Chinh
phu, Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh pht va théng tu cap bo nganh; (ii) Viéc
thuc hién hé trg DNNVV con bi han ché do nguén vén hé trg thap; (iii) Quy
dinh hé trg DNNVV chua ¢6 tinh nhay cam gidi vé linh vuc tai chinh. Cho dén
nay, chi mai cé mét quy dinh phan biét vé muic gidm hoc phi trong dao tao
cho DNNVV do phu nit lam chd va do nam giéi lam ch(. Cac hé trg tai chinh
khac hién chua c6; (iv) Nhiéu DNNVV, trong dé c6 DNNVV do phu nit lam cha,
khong biét vé cac chinh sach hé trg va ciing khéng biét lam thé nao dé nhan
dugc cac ho trg doanh nghiép; (v) Cac van ban huéng dan thuc hién ho trg
DNNVV ban hanh cham, dac biét la cac théng tu lién bd, dan dén su cham
tré trong viéc thuc thi cac quy dinh phap luat; (vi) Mét s6 co quan ban nganh
thuc hién chinh sach con chua ch déng cung cép théng tin cap nhat dé hé
trg DNNVV; va (vi) Viéc thuc thi cac van ban phap ly hé trg DNNVV hién con
chua c6 hiéu luc va hiéu qua ro rét. Trude khi Luat ho trg DNNVV dugc ban
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hanh, Viét Nam cling da cé mot sé chinh sach ho trg DNNVV, nhung viéc thuc
thi chua mang lai hiéu qua dang ké (UNWomen, 2016; MBI, 2018). Su thay
déi mang tinh budc ngoat trong cac chinh sach hé trg DNNVV - Luat Hé tro
DNNVV - chi mai c6 hiéu luc ké tir thang 1 nam 2018, va cac quy dinh hudng
dan thuc hién Luat vira dugc ban hanh tirthang 9 nam 2019. Do vay, thai gian
thuc thi cac quy dinh hé trg hién qua ngan dé c6 thé danh gia duoc tac dong
cling nhu hiéu luc ctia chinh sach.

DNNVV do phu nit lam chd phai déi mdt véi nhiéu khé khédn hon va cé it déng
luc hon trong tiép can ho tro. Miic do tiép cap han ché cia cdc DNNVV do phu
n(r lam cha déi véi cac chinh sach hé trg nay do cac van dé sau: (i) Trong thuc
té, khong dé dé xac dinh DNNVV do phu nit lam chd theo dinh nghia trong
Luat H6 trg DNNVV hién hanh; (i) Déi vi nhiéu DNNVV do phu nit lam chd, su
hé trg hién nay qua it va quy trinh tha tuc dé nhan dugc cac hé trg nay phuc
tap, do d6 khéng dt hdp dan dé ho nép hé sa nhan hé trg; (iii) Cac uu dai ctia
ngudi st dung lao ddng trong viéc nhan cac ho trg dao tao cho nhan vién cta
ho khéng dang ké; va (iv) Rao can hién tai d6i véi cac DNNVV do phu nit lam
cht trong tiép can véi cac chinh sach ho trg DNNVV xuat phat ti cac kho khan
va dac diém cla ch doanh nghiép la phu nii, nhu phai can bang gitra kinh
doanh va gia dinh, thiéu nguai ké nhiém, chic nang sinh hoc ctia phu nir va
cac vai tro gidi (sinh con; cham séc suic khoe va tai san xuat suc lao déng cho
cac thanh vién gia dinh; ho trg nguai gia, tré em trong gia dinh, v.v. ).

Thiéu cdc nghién ctu dinh lugng co sé ban ddu va cdc nghién cau phan tich vé
muc do nhay cam gidi khi ban hanh cdc chinh sdch mdi. Nghién cdu nay cho
thay quy dinh hién hanh yéu cau danh gia tac dong chinh sach phai duoc
thuc hién trudc khi ban hanh tat ca cac chinh sach. Tuy nhién, khéng c6 yéu
cau cu thé nao trong viéc dé thu thap d liéu co sé dinh lugng trudc khi ban
hanh bat ky chinh sach nao. Nghién ctiu cling cho thay rdang doi vai tat ca cac
chinh sach, néi dung phan tich vé muc dé nhay cam gidi la khong bat budc.
Do d6, nhiing danh gia téng thé vé tac ddong chinh sach va nhay cam gidi ctia
cac chinh sach chua dugc dinh lugng héa hoac chua cé tinh thuyét phuc mét
cach khoa hoc.
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Vé nhu cdu hé tro ndng cao ndng luc cho DNNVV do phu nit lam chi

DNNWV do phu nirlam chd cé ndng luc kinh doanh thdp hon DNNVV do nam lam
chu. Mac du trinh d6 hoc van ctia doanh nhan nir da dugc cai thién ro rét (63%
c6 bang dai hoc hodc cao hon), trinh d6 doanh nhan nam van & muc cao hon
(65%). Ty 1& phu nit c6 bang cap trong céc linh vuc khoa hoc, céng nghé, ky
thuat, toan (STEM) thap hon nhiéu so véi nam gidi (32,8 % cla nl so vai 54,1%
clia nam gidi), dan dén su thiéu vang dai dién cta phu nit trong cac linh vuc
céng nghé, thong tin truyén théng (ICT) va d6i méi sang tao. Hon nira, hau
hét cac doanh nghiép do phu nir lam chut van & quy mé siéu nho hodc nho
vi phu nir thudng khéng dau tu thém cho san xuat kinh doanh, ho phai can
bang v&i cac trach nhiém khéac nhau, vi du nhu can bang gitta cong viéc gia
dinh véi cong viéc kinh doanh. Nhiing rao can nay déi véi doanh nhan nir va
DNNVV do phu nit lam chu thudng khién ho han ché kha néang tiép can cac
nguodn tai chinh chinh thic, kha ndng thang thau thap hon, kha nang canh
tranh yéu hon, va cudi cung dan dén nhing thiét thoi trong phat trién cla
DNNVV do phu n{rlam cha.

Thiéu kién thurc, ky ndng va tiép cdn téi lao déng chdt lugng van dang la cdc tré
ngai déi véi DNNVV do phu nir lam chi. 25% s6 doanh nhan nit dugc hoi cho
rang “thi€u kién thuc va ky nang” la rao can déi véi phat trién doanh nghiép.
Haon nita, 38% DNNVV do phu nitlam chd cho rang tim va duy trilao dong chat
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lugng la mét kho khan trong kinh doanh ma doanh nghiép phai déi mat; 49%
DNNVV do phu nit lam chd cho rang su khéng san c6 nguén lao déng chat
lugng cao la trd ngai cho phét trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Nguén vén
nhan luc thap la rao can I6n d6i véi DNNVV do phu nirlam chd, nén ho trg dao
tao nham phat trién nguén nhan luc cda cac doanh nghiép nay la cap thiét.

Hé trg ndng cao ndng luc cho DNNVV do phu nir lam cha déa duoc thuc hién
nhung con han ché. Cac hoat déng hé trg nang cao nang luc hién nay thu hut
dugc su quan tam ctia Nha nudc, cac té chiic trong va qudc té va cac té chiic
phi chinh phu, va dang dugc thuc hién rong rai trén ca nudc. Tuy vay, van dé
nang cao nang luc cho DNNVV do phu nif lam chd va doanh nhan ni van bi
han ché do: (i) Cac du an nang cao nang luc c6 déi tugng tham gia rat da dang
va thudng bé qua khia canh gidi, do vay rat khé dé dap tng nhu ciu cu thé
cla cac doanh nhan n{; (i) Pham vi 4p dung cta cac chuong trinh nang cao
nang luc bi gidi han theo dia phuang va nganh nghé, dan dén tac dong xa
hoi bi han ché; (iii) Dao tao vé lanh dao, xay dung su tu tin, ra quyét dinh, két
ndi va quan ly su thay déi da dugc cung cap cho DNNVV do phu nit lam chd,
nhung chua nhiéu va chua c6 hé théng; (iv) Hoat ddng hé trg nang cao nang
luc chua dugc thiét ké phiu hgp véi nhu cau va dac diém cia doanh nhan n;
(v) HO trg nang cao nang luc doanh nhan nir va DNNVV do phu nit lam cha &
cap d6 thé ché con han ché.

Nhiing hé trg ndng cao ndng luc thiét yéu cho DNNVV do phu nir lam chd, bao
goém ky ndng va kién thirc, vén xa hoi, va phdt trién thé ché da duoc thuc hién.
Viéc ndng cao nang luc cho cac doanh nhan nit chii yéu théng qua dao tao
dé nang cao cac ky nang va nang luc hién tai. Tuy vay, hién nay van con thiéu
cach tiép can dao tao hé thong gilp nang cao nang luc va kién thic can thiét
cho doanh nghiép trong tiing giai doan phat trién.

Viéc nang cao nang luc cho DNNVV do phu nit lam chd gitp tang vén xa hoi
cla doanh nghiép. Diéu nay gilp cung cap théng tin vé cach tiép can tGi cac
nguon luc, két néi thi trudng, tham gia chubi gia tri san xuat trong nudc va
qudc té, va dao tao nhan vién. Nang cao nang luc thé ché cho DNNVV do phu
n{ lam chd rat can thiét dé giup doanh nghiép phat trién, nhung chua dugc
quan tam dung muc.

Nhu cdu ndng cao ndng luc cia DNNVV do phu nitlam chi ¢6 su thay déi nhanh
chéng, cu thé: (i) nhu cau hé trg dao tao chuyén ti kién thiic co ban sang kién
thuc chuyén mén chuyén sau va cé hé théng; (i) nhu cau hé trg chuyén tur“céd
cung cap” sang cung cap mot cach thuan tién, thuc té va hiéu qua; (i) nhu
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cau ho trg nang cao nang luc chuyén tir mién phi sang san sang tra phi nham
nhan dich vu dao tao co6 chat lugng hon.

Vé cdc dich vu dao tao hién nay cho DNNVV do phu nir lam chi

Nguén cung dich vu dao tao rdt da dang. Cac don vi cung cap dich vu dao tao
c6 thé xép vao ba nhdm: Nhém cung cdp dich vu dao tao mién phi, nhom
cung cap dich vu dao tao thu phi, va nhém st dung kinh phi NSNN ho trg
dao tao nang cao nang luc. Nhém thir nhat bao gém cac du an ho trg nang
cao nang luc va cac nha tai trg, phoi hgp véi cac co quan chinh phd hodc Hoi
déng/hiép hoi doanh nhan nir dé trién khai hoat dong dao tao trong pham
vi du an. Cac chuaong trinh dao tao thu phi thudng tu cac Trudng Pai hoc, Hoi
dong va hiép hdi doanh nghiép ni, va cac cong ty va cung cap dich vu dao tao
va gido duc. DNNVV do phu nir lam chd khong phai la khach hang muc tiéu
trong cac hoat ddng dao tao do cac don vi tu nhan cung cap. Doi véi cac khoa
dao tao nang cao nang luc si dung von NSNN, hién c6 kha nhiéu don vi tham
gia dao tao cho DNNVV do phu nit lam chi s& dung nguén ngan sach, vi du
nhu cac Bo, TAC, Hiép hoi doanh nghiép tinh. Day la cac chuong trinh hé tro
phu hgp nham nang cao nang luc cho DNNVV do phu nitlam chi & Viét Nam.

Cdc khéa hoc cung cdp téi nhiéu déi tuong nguoi hoc. Cac du an ho trg nang cao
nang luc da cung cap cac khda hoc khac nhau téi nhiéu déi tuong la phu n,
nhom phu nirlam kinh doanh, nir cht hg, doanh nhan nir va doanh nghiép do
phu ni lam chi. Doi tugng tham gia cac khda hoc nay thudng kha khac nhau
vé trinh d6 hoc van, kha nang va nhu cau dao tao, khién nhiing khéa hoc nay
thiéu di tinh tap trung, miic d6 théa man cia hoc vién thudng khéng cao.

Con khd it khéa hoc duoc thiét ké ddp uing nhu cau cua doanh nhan nirva DNNVV
do phu nttlam chd. Két qua nghién ctiu cho thay cé kha it khéa hoc dugc thiét
ké riéng va cung cap cho doanh nhan nit va DNNVV do phu ni lam chi. Hau
hét cac khoa hoc dugc thiét ké ma khéng quan tdm sau hon téi nhu cau va su
tham gia ctia doanh nhan n{r va DNNVV do phu nir lam chu. Trong khi &6, cac
don vi cung cap dich vu dao tao chua coi doanh nhan nit va doanh nghiép do
phu nitlam cha la khach hang chinh. Ho thudng khong dau tu, nghién clru va
thiét ké riéng chuong trinh dao tao cho d6i tuong nay. Cac khéa hoc do hiép
hoi doanh nhan nit t6 chic danh cho thanh vién chd yéu cung cdp nhiing
kién thic ky nang co ban, thudng kéo dai nlra ngay, do dé tac déng clia cac
khéa hoc nay thudng kha han ché.
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Aidan Dockery

Cac chuong trinh dao tao cho DNNVV do phu n{t lam chd va doanh nhan nir
cht yéu van mang tinh chat “c6 cung cap’, chua thuc su bam sat nhu cau. Cu
thé, (i) Cac khéa hoc cho doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam cha kha
da dang. Cac n6i dung dao tao bao gém cac khéa hoc co ban va nang cao vé
kinh doanh, tai chinh, khéi su doanh nghiép, iing dung cong nghé théng tin
trong quan ly; (i) Hau hét cac khoa hoc dugc thiét ké tir bén cung cap, thiéu
su gan két véi nhu cau ctia doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam ch; (iii)
Cac khoa hoc cung cap chu yéu la nhiing kién thic, ky nang don |é ma chua
hudng dén nang cao nang luc cu thé chuyén sau; (iv) Cac khéa dao tao danh
cho doanh nhan nlt chua quan tam téi khia canh tam ly va tr& ngai xa hoi cta
phu n{r; (v) Nhiing khéa dao tao vé binh dang gidi trong kinh té, kinh doanh
va quan ly chua dugc trién khai nhiéu va co6 hé théng.

Phuong phdp dao tao truyén théng chua thuc su pht hop véi diéu kién cua
DNNVV do phu nir lam chd. Cu thé, (i) cac khéa béi dudng chii yéu hoc theo
|6p hoc truyén théng, do vay doanh nhan nit gap khé khan trong sap xép thai
gian tham gia; (ii) Cac khoa dao tao dua trén nén tang cdng nghé, thuc hién
truc tuyén co it; (iii) Cac khdéa dao tao tai doanh nghiép con khiém tén. mac
du day la hinh thiic dao tao thiét thuc nhat, gan chat véi béi canh va diéu kién
cua doanh nghiép.
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Khuyén nghi

Nham tang cudng viéc thuc thi cac quy dinh phap ly hd trg DNNVV do phu nit
lam chq, cac co quan ban hanh chinh sach, don vi thuc hién chinh sach va hé
trg doanh nghiép, hiép héi doanh nhan nit va DNNVV do phu nirlam chd can
thuc hién theo mot sé khuyén nghi sau:

@ Khuyén nghi doi véi cdc co quan hoach dinh chinh sdch (Chinh phd va cdc
bé nganh): (i) Nhanh chong ban hanh cac quy dinh huéng dan dudi
luat v&i chin ndi dung ho trg con lai trong Luat hd trg DNNVV moét cach
kip thai dé dua cac ndi dung hé trg nay vao cudc song; (i) Pam bao
cac quy dinh hé trg DNNVV c6 quan tam tai van dé gidi va binh dang
gidi. Ngan sach hé trg DNNVV can dam bao phan bo tai chinh phu hop
dé giup giam thi€u van dé bat binh dang gidi gitta cac DNNVV. D3i véi
nhing quy dinh hién hanh, néi dung binh dang gidi can dugc tang
cudng haon niia, ¢ thé bat dau tur viéc stia d6i Nghi dinh s6 39/2018/
ND-CP va cac thong tu hudng dan khag; (iii) Thudng xuyén t6 chuc doi
thoai chinh sach véi DNNVV dé nhan dugc phan hoi truc ti€p hon vé
cac khé khan vuéng mac khi thuc hién chinh sach; (iv) Thuc hién diéu
tra ban dau va danh gia tac déng déi véi cac van ban phap ly dugc ban
hanh mét cach chuyén nghiép vai két qua thuyét phuc hon.

® Khuyén nghi déi véi cdc co quan thuc hién chinh sdch va hé trg doanh
nghiép: (i) Tang huy déng va da dang hda cac nguon tai trg dé thuc hién
hoé trg DNNVV; (i) Cap nhat thong tin hé tro truc ti€p cho cac DNNVV
do phu nir lam chd va thudng xuyén chia sé qua cac phuong tién vdéi
nhiéu cach thic khac nhau (email, website, goi dién, thao ludn nhom);
(iii) Thay d6i cach thuic tiép can trong ho trg cho DNNVV do phu nit lam
chu tur “ban phat, cap cho khong” thanh “cung cap dich vu cong’, coi
DNNVV do phu nit lam chd la khach hang va dap ting cac nhu cau cua
nhom khach hang nay; (iv) Minh bach va chuyén nghiép trong viéc hé
trg DNNVV, tao ra méi trudng thuan lgi, cdi mé cho su phat trién doanh
nghiép, tranh tinh trang “trén trdi tham, dudi rdi dinh”; (v) Tang cudng
ap dung phuong phap tiép can nhay cdm gidi va lay con ngudi lam
trung tam khi lam viéc véi DNNVV do phu nif lam chu.

@ Khuyén nghi véi cdc hiép hoi, don vi cung cdp dich vu hé tro DNNVV do
phu nirlam cha: (i) tham gia nhiéu hon vao qua trinh hoach dinh chinh
sach va phat trién dao tao thong qua cung cap théng tin dau vao, chia
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sé cac kinh nghiém thuc hién chinh sach tét, déng gép y kién cho cac
du thdo chinh sach cling nhu thuc hién chinh sach; (ii) Thuong xuyén
t6 chuic cac khoa tap huan/hoi thao dé chia sé va cap nhat théng tin vé
cac quy dinh hé trg cho DNNVV do phu nit lam chu.

Khuyén nghi déi véi DNNVV do phu nir lam cha: (i) cht dong cap nhat
thudng xuyén cac quy dinh hé trg DNNVV do phu nit lam cha théng
qua chi dinh mot ngudi trong cong ty phu trach truc ti€p mang phap
ly, hodc dang ky truc tuyén véi cac trang web phap ly; (i) phan hoi
thudng xuyén va kip thai han véi cac nha hoach dinh chinh sach, co
quan thuc hién chinh sach va hiép hoi vé nhiing kho khan dang doi
mat trong qua trinh thuc hién cac quy dinh ho trg DNNVV.

Sau day la cac khuyén nghi nham nang cao nang luc cho doanh nhan nir va
DNNVV do phu n{t lam chd, dugc dé xuat cho cac nha tai trg/co quan phat

trién, Chinh phd, cac bé nganh, va chinh quyén dia phuong. Cu thé, cac

khuyén nghi tap trung vao:

16

@ Thuong xuyén cdp nhdt ddnh gid nhu cdu phdt trién ndng luc cia DNNVV

do phu nirlam chd. Néi dung nay rat can thiét trong thiét ké cac chuong
trinh nang cao nang luc. Cap nhat danh gia nhu cau nén dugc thuc
hién déc lap b&i mét bén thi ba, cé quan diém nhay cdm gidi rd rang.

Phdit trién vuon uom doanh nghiép do phu nir lam chd. Cac vudn uom
doanh nghiép do phu nitlam chd cé thé dat tai Trung tam hé trg DNNVV
cla tinh va hoat dong theo co ché tu chd mét phan kinh phi. Vudn
uom doanh nghiép do phu nitlam chdi cung cdp céac dich vu phat trién
kinh doanh, nang cao nang luc cta doanh nhan nit va doanh nghiép
do phu nit lam chu vugt qua giai doan khdéi su, tao da cho phét trién
doanh nghiép. Déi véi cac vuon uom doanh nghiép hién co, can tang
cuong dinh hudng gidi trong hoat dong. Trung tam hoé trg DNNVV clia
tinh la don vi chiu trach nhiém duy tri hoat ddng nhirng vudn uom nay.

Xady dung trung tdm tu cung tng dich vu hé trg do dé ndng cao ndng luc
doanh nhan nirva DNNVV do phu nit lam chi. C6 thé chon TAC la don vi
van hanh trung tam tu cung Ung dich vu hé trg do. Trung tam cung cap
dich vu hé trg phat trién nang luc cho 3 d6i tugng cho doanh nhan nit
va ngudi lao dong (cap do ca nhan), DNNVV do phu nirlam cha (cap d6
t6 chuic) va thé ché cia DNNVV do phu nir lam chu (cdp d6 moi trudng
kinh doanh). Trung tam sé két ndi gilta cac hiép hoi doanh nhan nir,
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vuon uom doanh nhan nir trén ca nudc; lién két vai tai nguyén quéc té
truc tuyén, viét hda nhiing ndi dung kién thiic va ky nang thiét thuc.

@ Hoé tro xdy dung ndng luc thé ché tao Idp méi trudng kinh doanh thudn
loi cho DNNVV do phu nir lam chd. Chinh pht va cac nha tai trg can tap
trung vao viéc nang cao nang luc thé ché dé xay dung méi trudng
kinh doanh thuan Igi cho su phét trién cia DNNVV do phu nir lam chu.
Cu thé, can tap trung vao cac ndi dung sau dé hé trg nang cao nang
luc thé ché: (i) Thiét ké va cung cap chuong trinh dao tao cho cac nha
hoach dinh chinh sach kinh té&, hoach dinh phat trién, nha quan ly chiu
trach nhiém quyét dinh trong cac linh vuc ho quan ly. Cac khéa hoc c6
thé gém céc ndi dung nhu sau: Gidi va kinh té, Gi6i va phat trién, Gidi
trong lap ké hoach ngan sach, phan tich chinh sach nhay cam qidi,...
(ii) Thuc hién cac nghién céu nham cung cap thém cac dan ching cu
thé vé nhing bat lgi ctia doanh nhan nit va DNNVV do phu nitlam ch
trong kinh doanbh; (i) Cung cap cac kinh nghiém thuc tién tot vé chinh
sach ho trg DNNVV do phu nir lam ch( cia cac quéc gia khac, la co sé
cho céng tac truyén théng va van déng chinh sach; (iv) Nang cao nang
luc thé ché cho céc t6 chuc, hiép hoi doanh nhan n.

@ Xdy dung khung chién lugc phdt trién DNNVV do phu nitlam chd. Khung
chién lugc nay do B6 KH&DT dé xuat dua trén chién lugc va cac chuong
trinh qudc gia vé binh dang gidi do Chinh Phu ban hanh. Khung chién
lugc c6 thé tham khéo céc kinh nghiém thuc tién tot tir nuéc ngoai, va
huy déng su tham gia ctia nhiéu bén lién quan nhu: cdc doanh nhan
nd, hiép hdi doanh nhan nr, cac nha tai trg, cac chuyén gia va ca quan
nha nudc.

@ Truyén thdng vé binh ddng gidi trong kinh té€ va ndng cao quyén ndng
kinh té cua phu nir. Cac co quan nha nudc co lién quan nén cé mét
chién dich truyén thong tap trung vao: (i) Nang cao nhan thuic céng
doéng va van dong chinh sach vé gia tri kinh té khi phu nit tham gia kinh
doanh va tam quan trong cta van dé nay d6i véi nang luc canh tranh
quéc gia; (ii) H6 trg chinh sach va tién hanh nghién ctu lién quan cac
khia canh khac nhau cta tinh than doanh nhan n; (iii) Truyén théng
vé dinh kién gidi dé khuyén khich nam gidi chia sé cong viéc gia dinh
vGi phu ndi.
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Khuyén nghi déi véi céng tdc dao tao cho DNNVV do phu nirlam cha

Thu nhdt, thuc ddy xa héi héa viéc cung cdp dich vu dado tao cho doanh nhén nir
va DNNVV do phu nirlam chu. Bo KH&DT va BTC nén tap trung (i) khuyén khich
su tham gia clia tu nhan trong cung cap dich vu dao tao cho DNNVV do phu
n{ lam chd nhu quy dinh tai Théng tu 5/2019/TT-BKHDT; va (ii) diéu chinh
dinh muc hé trg dao tao theo dinh hudng thi trudng hon dé nang cao chat
lugng va su tham gia clia khu vuc tu nhan.

Thu hai, xdy dung cdc chuong trinh dao tao cho doanh nhan nit va DNNVV do
phu nir lam chu. Cac nha cung cap dich vu dao tao nhu TAC, cac nha tai trg/
phat trién va cac nha cung cap dich vu dao tao tu nhan nén chd y moét sé
diém sau:
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No6i dung béi dudng cho DNNVV do phu nir lam chd nén hudng tdi
nang cao nang luc cho tiing vi tri cdng viéc cu thé. Cac tai liéu dao tao
can phai quan tam tai van dé gidi, dugc trinh bay duéi dang cam nang
dé c6 thé st dung t6t sau khi cac khéa hoc két thuc. Duéi day la ggi y
mot s6 khoa dao tao:

® Chuong trinh dao tao khéi su doanh nghiép: Chuong trinh nay
danh cho nir cht hé kinh doanh nham chuyén déi thanh doanh
nghiép nho va phu nir muén thanh 1ap doanh nghiép mdi. Cac
tai liéu dao tao can cé mét s6 ndi dung nhu: Tim hiéu cach thic
chuyén tir ngudi lao dong sang lam chu doanh nghiép, nghién
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clu thi trudng, kién thic co ban vé tai chinh quan trong déi vai su
thanh cong ctia doanh nghiép, lap ké hoach kinh doanh; cac noi
dung co ban vé luat phap, tai chinh, bdo hiém, lao déng va nghia
vu thué.

e Chuong trinh dao tao Co ban vé Kinh doanh: Chuang trinh dao
tao nay cung cap cac ndi dung quan trong dé khai sy mét doanh
nghiép thanh céng; kién tao ban tom tat diéu hanh, tuan tht phap
luat, tiép thi, tai chinh, nguén nhan luc, hoat dong, ban hang va cac
ndi dung khac.

e Chuong trinh dao tao phat trién kinh doanh: Cac chuong trinh nay
dugc thiét ké gitp doanh nhan nit cé kinh nghiém muén mé rong
va phat trién doanh nghiép, tao viéc lam méi véi muc luong cao
va dugc nhan biét trén toan quéc trong linh vuc kinh doanh. Can
t6 chuc cac khda dao tao vé cac ky nang dinh huéng tuong lai cho
phu nit trong kinh doanh, bao gém cac linh vuc lién quan dén ky
thuat sé va chuyén doi ky thuat sé.

Cac chuang trinh dao tao quan tdm tGi van dé gidi cho doanh nhan ni
va cac don vi hoach dinh chinh sach: Chuong trinh dao tao cho doanh
nhan ni phai huéng dén nhu cau hoac lay thi trudng lam trung tam
va chu trong téi khia canh gidi/lay phu nir 1a hoc vién lam trung tam.
Chuang trinh dao tao nén giai quyét nhirng khé khan va gitp khai thac
siic manh, chuyén mén ctia doanh nhan nd.

Xay dung tai liéu gidng day vé gigi trong kinh té va quan ly. Cac tai liéu
giup tang cudng nang luc thé ché, cai thién mai trudng kinh doanh
thuan Igi cho DNNVV do phu n{t lam chd va doanh nhan na. Tai liéu
dao tao co6 thé bao gém: Céng cu phan tich gidi, Gigi va kinh té, Gigi
va quan ly, Lap ngan sach dap ung véi gidi, Phan tich chinh sach nhay
cam gidi, v.v.

Cung cap cac khoa dao tao phat trién nang luc lanh dao cho doanh
nhan nir. Lanh dao clia doanh nhan ni ¢6 y nghia quyét dinh déi vai
su phat trién va nang cao nang luc cho DNNVV do phu ni lam cha.
Cac khoa dao tao nay nén tap trung vao lanh dao, xay dung long tin, ra
quyét dinh, mang lugi va quan ly su thay déi.
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v. Bo&i duéng kién thiic cong nghé cho doanh nhan ni. Trong ngan han,
Chinh phu, cac nha tai trg va hiép hoi doanh nhan nit c6 thé giup
doanh nhan nir bang cach xay dung chuong trinh dao tao dé gitp ho
ting dung ICT vao quan ly doanh nghiép va chuyén déi s6. Trong dai
han, can khuyén khich hoc sinh nam, hoc sinh n{, phu nit va nam gidi
theo dudi cac chuang trinh hoc STEM va ICT.

Thu ba, phdt trién phuong thuc dao tao méi, phia hop véi diéu kién cua doanh
nhan nirva DNNVV do phu nit lam chu. Cach thidc dao tao cho doanh nhan nir
va DNNVV do phu nir lam ch( c6 thé tham khao: (i) Xay dung mét nén tang
cdng nghé cung cap céac khéa dao tao truc tuyén, vi du nhu ting dung TAC-
EverLearn; (ii) SU dung phuang phap dao tao két hop (Blended Learning), két
hop viéc tu nghién clu tai liéu véi cac khda hoc dugc cung cap trén nén tang
tryc tuyénva tu van dao tao clia chuyén gia; (iii) Phuong phap dao tao “cam
tay chi viéc” tai doanh nghiép nén dugc ap dung ma rong; va (iv) Dao tao két
hop véi ho tro tu van truc tiép téi DNNVV do phu ni lam cha.
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Su tham gia ctia phu nir vao hoat déng kinh té déong gop dang ké cho su phat
trién kinh té€ xa héi va thuc hién Muc tiéu phat trién bén viing. Phu ni thuc
ddy dau tu vao cac chuong trinh stic khde va gido duc cda tré em, dac biét la
tré em gai, va diéu nay lam tang trién vong phat trién kinh té cao hon trong
tuong lai. Su tham gia ctia phu nit vao hoat déng kinh té thuic day binh dang
gidi va néu dat dugc binh dang gidi, tdng san phdm quéc ndi (GDP) toan cau
c6 thé tang thém 12 nghin ty dé la vao nam 2025 (McKinsey Global Institute,
2015).

Su tham gia kinh té cia phu n{ gitip tang sé lugng doanh nhan nir va doanh
nghiép do phu ni lam chd. Mac du sé lugng doanh nhan nir & Viét Nam cao
nhat trong cac nudc BDong Nam A, nhung 94% doanh nghiép do phu nit lam
chd déu la doanh nghiép nhé va vira (DNNVV)3. Theo khao sat doanh nghiép
do T6ng cuc Théng ké (GSO) Viét Nam thuc hién vao cudi nam 2016, doanh
nghiép do phu nit lam chd chiém 26,5% téng doanh nghiép dang hoat déng,
tang dang ké ti muic 24,8% nam 2013, theo udc tinh ctia Chuang trinh Séang
kién Kinh doanh Mekong (MBI) va Hoi Nir Doanh nghiép nho va vira Thanh
ph6 Ha Noi (HAWASME) (MBI & HAWASME, 2016). Cac DNNVV do phu nir lam
cht phan 16n hoat déng trong linh vuc dich vy, (61%), véi ty |é st dung lao
doéng nlr cao hon so véi cac DNNVV do nam gidi lam chi. Theo nghién cltu ciia
MBI va HAWASME (2016) va VCCl va cong su (2019), DNNVV do phu n{ lam
cht gap nhiéu khé khan trong phat trién, nhu thiéu kha nang tiép can nguén
luc, théng tin, kién thic, ky nang, phat trién mang luéi kinh doanh, rao can
van hoa va cac thach thuic trong viéc can bang gitta cong viéc va gia dinh. Khi
cac tr& ngai trén dugc loai bd, DNNVV do phu nit lam ch dugc ho trg sé phat
huy t6i da tiém nang, déng gdp cho tang trudng va trao quyén nang kinh té
cho phu n.

Khung phap ly hé trg DNNVV &Viét Nam da dan dugc hinh thanh va phat trién,
va diéu nay dang tao ra méi trudng kinh doanh thuan Igi cho su phat trién cda
DNNVV, loai hinh t6 chiic dang c6 dong gop rat dang ké cho su phét trién kinh
té Viét Nam. Trong nam 2018, DNNVV chiém t3i 98,1% téng s& doanh nghiép
dang hoat déng, tao ra khoang 45% GDP, d6ng gop 31% téng thu ngan sach
nha nudc va st dung gan 5 triéu lao dong (Phung, 2019). Luat HO trg DNNVV,
¢6 hiéu luc vao thang 1 nam 2018, tao ra nén tang viing chac dé thuc hién
cac goi ho trg cho DNNVV. Day la lan dau tién dinh nghia vé doanh nghiép do
phu ni lam chi va cac quy dinh ho trg cho doanh nghiép do phu nirlam ch

3 Séliéu nay dugc tinh toan tir Khao sat doanh nghiép ctia GSO thuc hién nédm 2017.
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dugc xac 1ap cu thé. Luat hé trg DNNVV va céac van ban hudng dan thuc hién
Luat nhu nghi dinh, quyét dinh clia Thi tuéng va cac thong tu ciia bé nganh
dugc ban hanh, bé sung vao hé théng phap ly hé trg DNNVV. Tuy nhién, viéc
thuc thi Luat hé trg DNNVV van con chua thuc su ré rang; dac biét trong van
dé tiép can cia DNNVV do phu nit lam chd téi cac hoé trg va cach thic danh
gia tdc dong cua viéc thuc thi Luat.

Phu n{t thudng co it co hoi ti€p can ngudn luc hon so véi nam gidi; do dé,
nang cao nang luc cho doanh nhan nir va doanh nghiép do phu nit lam cha
la rat can thiét. Mac du ty I&é DNNVV do phu ni lam chu & Viét Nam la kha
dang ké va cao nhat trong cac quéc gia Pong Nam A, nhung ty 1 nay thap
hon nhiéu so véi muc tiéu dat ra trong Chién lugc quéc gia vé binh déng gidi
2011-2020 (Quyét dinh s6 2531/2010/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh phd, ngay
24/12/2010) bao gom: tang ty & DNNVV do phu nitr lam chd 1én 30% vao nam
2015 va 35% vao nam 2020. Két qua cac nghién ctu chira rang thiéu kha nang
ti€p can nguon luc, kién thic va ky nang, phat trién mang luéi kinh doanh va
cac rao can van hoda da can trd su tang truéng va phat trién ctia doanh nghiép
do phu nir lam cha & Viét Nam. Do d6, cac hé trg thich hgp cho su phat trién
cta DNNVV do phu n{t lam chd nén tap trung vao cac bién phap phu hop va
sau sat nham nang cao nang luc cho ho.

Chinh séch hé trg ctia Chinh Pha vé dich vu dao tao da duoc trién khai trong
thuc té. Théng tu 05/2019/TT-BKHDT da quy dinh chi trd 100% chi phi dao tao
cho ngudi st dung lao ddng va ngudi lao dong tur cac DNNVV do phu nit lam
chl. Ngoai ra, cac hoi doanh nghiép do phu nit lam ch cling té chuc nhiéu
khéa hoc cho ngudi st dung lao ddng va nhan vién cta nhiing doanh nghiép
héi vién. Tuy nhién, cau héi chua dugc tra 1Gi la liéu cac khéa hoc dugc cung
cap c6 phu hgp va hiéu qua cho DNNVV do phu nirlam ch hay khéng. Céng
tac ra soat dich vu dao tao va khoang trong gilta dao tao véi nhu cau sé cung
cdp théng tin hiru ich cho viéc nang cao nang luc nham thuc ddy su phat trién
cua doanh nghiép do phu nir lam chd & Viét Nam.

Chuang trinh “Tang cudng Quyén nang Kinh té cho Phu nir tai Chau A”
(WeEmpowerAsia) la su hgp tac gitta Co quan Lién Hiép Qudc vé binh dang
gidi va trao quyén cho Phu nir va Lién minh chau Au nhdm tang cudng quyén
nang kinh t& cho phu nii tai bdy quéc gia & chau A% Muc tiéu téng thé clia

4 Bay qudc gia bao géom: An D9, Indonesia, Trung Quéc, Philippines, Malaysia, Thai Lan va
Viét Nam
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chuong trinh nay la c6 nhiéu phu ni lanh dao, tham gia va ti€p can cac co hoi
kinh doanh va lanh dao trong khu vuc tu nhan dé thic ddy tang truéng bén
viing va bao trum. Trong béi canh nay, nghién ctu ra soat va danh gia dua trén
cac nghién ctu san c6 nham xem xét nhu cau va khuyén nghi uu tién trong
viéc thuc thi luat phap hé trg DNNVV, nang cao nang luc, dich vu dao tao cho
doanh nhan n{t va doanh nghiép do phu nir lam chu.

Mot vai nghién ciru vé DNNVV do phu nit lam cha da dugc tién hanh tai Viét
Nam. Vi du, cac nghién ctiu tap trung vao mé ta thuc trang DNNVV do phu n{r
lam chu (Avin & Kinney, 2014; IFC, 2006, 2017; ILO, 2011b; MBI & HAWASME,
2016; VCCI & ILO, 2007); danh gia kha nang tiép can tai chinh cia DNNVV do
phu ni lam cha (IFC, 2006, 2017); nghién clu vé thuc tién ho trg tot cho cac
doanh nghiép do phu nir lam ch (MBI, 2016); danh gia nhu cau ctia DNNVV
do phu nir lam chu (TAF va cdng su, 2018); va mdi trudng kinh doanh cla
DNNVV phu nir lam chu & Viét Nam (VCCI va cdng su, 2019). Nhiing nghién
cliu nay da cung cap dir liéu dau vao can thiét dé hiéu thuc trang, tiém nang,
trd ngai va khuyén nghi dé phat trién hon nita DNNVV do phu nir lam cha.
Nghién cu nay khac véi cac nghién clu trude day bang cach tap trung vao
viéc téng quan, khdp néi va danh gia viéc thuc thi luat phap hoé trg DNNVV,
nhu cau nang cao nang luc va dao tao cho cac DNNVV phu nir lam chu &
Viét Nam.
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MUC TIEU
VA
PHUONG PHAP




2.1 Muc tiéu nghién ciu

Muc tiéu clia nghién cltu nham ra soat, khép néi va danh gia nhimng nghién
cttu hién c6 vé nhu cau va khuyén nghi uu tién trong viéc thuc thi phap luat
hoé trg DNNVV, nhu cau nang cao nang luc va dich vu dao tao cho cac doanh
nhan ni va doanh nghiép do phu nit lam cha. Nghién ctu giai quyét cac cau
hoi sau day:

® Phap luat ho trg DNNVV da dugc thuc thi nhu thé nao? Nhiing han
ché va can trd DNNVV do phu nir lam cht ti€p can véi phap luat ho trg
DNNVV? Nhiing anh hudng cta viéc thuc thi phap luat hé trg DNNVV
dén cac doanh nghiép do phu nirlam ch(?

® Nhing nhu cau nang cao nang luc cho DNNVV do phu nit lam cha?

® Nhiing dich vu dao tao hién hanh va khoang tréng trong dao tao cho
cac DNNVV do phu nlt lam chu la gi?

® Cac khuyén nghi nham thuc day su phat trién cia DNNVV do phu nit
lam cha la gi?

2.2 Khung phan tich

Nhiéu phuong phap phan tich da dugc sir dung. Thit nhat, nghién ctu da ra
soat phap luat hd trg DNNVV véi trong tam la cac DNNVV do phu nit lam cha.
Céc van ban phap ly dang ¢6 hiéu luc thi hanh phu hgp dugc xem xét. Cu
thé, nghién ctu da ra soat: (i) viéc thuc thi phap luat hé trg DNNVV do phu
nr lam ch dugc quy dinh trong cac Luat, Nghi dinh, Quyét dinh va Thong tu
hién hanh, nhiing han ché va can tr& doanh nghiép tié€p can phap luat hoé trg
DNNVV; (ii) tdc dong cua viéc thuc thi phap luat hd trg DNNVV dén cac DNNVV
do phu n{tlam chu.

Thu hai, phét trién nang luc lién quan dén viéc thiét 1ap va ma réng dich vu
nham nang cao nang luc clia cac doanh nghiép do phu nit lam chd, bao gbm
nguén nhan luc, t6 chic va khung thé ché/phap ly cho phat trién doanh
nghiép. Nghién ctu nay st dung danh gia nhu cau phat trién nang luc dugc
thao luan trong khung nghién ctru do Longwe (1990) va ILO (2007) dé xuat,
trong do6 phat trién nang luc dugc gidi quyét & ba cap do: thé ché, t6 chuc/
doanh nghiép va ca nhan. Phat trién nang luc & cap do thé ché dé cap téi
viéc xay dung moi trudng kinh doanh thuan Igi cho su phat trién cia DNNVV
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do phu nir Iam cha. O cép do té chiic/doanh nghiép, phat trién ning luc tap
trung vao viéc nang cao nang luc cia DNNVV do phu nit lam chd. Phat trién
nang luc & cap doé ca nhan giup nang cao nang luc ctia doanh nhan nit va
nguai lao dong lam viéc trong cdc DNNVV do phu nirlam chu. Dya trén nhiing
danh gia ctia DNNVV do phu nit lam ch tur cac tai liéu hién cé, phdng van va
thao luan nhém, nghién ctu dé xuat khuyén nghi nham phat trién nang luc
cho DNNVV do phu niflam chd & Viét Nam.

Thu ba, khoang cach trong dich vu dao tao dugc chi ra bang cach xem xét
liéu dich vu dao tao dugc cung cap hién tai cé dap Ung yéu cau/ky vong cla
DNNVV do phu nt lam chl vé sé lugng va chat lugng hay khéng. Cac khoa
dao tao dugc xem xét bao gom céc khda hoc dugc quy dinh trong Thong tu
05/2019/TT-BKHDT, dugc cung cap bdi cac ca quan chinh pht chi tiét trong
Phu luc 2, va nhiing khéa hoc dugc cung cap bai cac nha cung cap dich vu
dao tao tu nhan. Dua trén danh gia tai liéu, phong van va thao luan nhom,
nghién ctu chira khodng tréng trong dao tao can dugc giai quyét nham nang
cao nang luc cho DNNVV do phu nitlam chd & Viét Nam.

2.3 Phuong phap nghién citu

D0Gi véi bao cao nay, dit liéu co san ti khao sat doanh nghiép va cac tai liéu
lién quan da dugc tich hop véi dit liéu tir phdng van va thao ludn nhom. Cu
thé, cac phuong phéap bao gém nghién clu ra soat tai liéu, phdng van sau va
thdo luan nhém.

Nghién citu ra soat tai liéu

Nghién ctu ra sodt tai liéu chuyén sau vé phap luat ho trg cho DNNVV do phu
nr lam cht va viéc thuc thi trong thuc tién dua trén nhiting nguén thong tin
san co va chuyén mon clia chuyén gia tu van da dugc tién hanh. N6i dung
téng quan dé cap bao gom:

® Thuc thi phap luat hd trg DNNVV, tap trung vao cac DNNVV do phu nit
lam chd: Tu van tién hanh ra soat cac tai liéu phap ly con hiéu luc vé
hoé trg DNNVV do phu nit lam cht. Chi nhiing tai liéu phap ly vé hé trg
DNNVV do phu ni lam cht do cap bd va cap quéc gia ban hanh méi
dugc xem xét; nhiing van ban phap ly do chinh quyén dia phuong ban
hanh khéng dugc ra soat trong nghién cdu nay. Danh sach cac van ban
phap ly va n6i dung lién quan dugc trinh bay trong Phu luc 1.
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® Nhu cau nang cao nang luc DNNVV do phu nirlam ch(: Bao cao ra soat,
khép néi va danh gia nhu cau dao tao nham phat trién DNNVV do phu
n{ lam chu va d6i ngl doanh nhan n.

® Khodang tréng dao tao la co s& dé xac dinh nhu cdu nang cao nang luc
cho DNNVV do phu nit lam chu. Két qua nghién ctu tai ban dugc két
hop v6i phéng van va thao ludn nhom dé rat ra két qua nghién cliu cta
bao cao.

Phong védn sdu

Cac cudc phdng van sau dugc thuc hién véi nhiéu chuyén gia, bao gém lanh
dao TAC mién Bac va mién Nam, HAWASME, hai nha cung cap dich vu dao tao
tu nhan va hai doanh nhan nir. Cac cuéc phong van nay da thu thap di liéu
b6 sung cho ra soat, két néi va danh gia nhiing nghién ctru sdn c6 vé nhu cau
va khuyén nghi thuc thi phap luat hé trg DNNVV, nhu cau nang cao nang luc
va dich vu dao tao cho DNNVV do phu nit lam chu. Cac cudc phong van thu
dugc nhiing y kién truc tiép vé van dé nghién ctu. Danh sach nhiing ngudi
dugc phdng van dugc cung cap trong Phu luc 3.

Thdo ludgn nhom

Sau cudc thao luan nhom da dugc tién hanh. Cac cudc thao luan nhém thao
ludn chuyén sau vé: (i) Phap luat hé trg DNNVV véi trong tam la lam thé nao
dé DNNVV do phu nit lam ch ti€p can va nhiing can trd thuc hién phap luat
hé trg DNNVV; (ii) nhu cau nang cao nang luc cho DNNVV do phu nirlam chu
trong béi canh Viét Nam; va (iii) dich vu dao tao hién hanh va xac dinh khoang
tréng nhu cau phat trién nang luc. M6i cudc thao ludn nhom cé tir 7 dén 11
ngudi, bao gém doanh nhan ni, nha cung cap dich vu dao tao, va lanh dao
hiép hoi doanh nhan n(t. Tat ca cac cudc thao luan nhom dugc tién hanh tai
héi thao tham van tai Ha N6i va Thanh phé H6 Chi Minh.
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3.1 Vé doanh nghiép do phu nii lam chu

DNNVV do phu nitlam chd la DNNVV ¢ mét hodc nhiéu phu niisé hiiu tir51%
von diéu lé trd 1én, trong d6 co it nhat mét ngudi quan ly diéu hanh doanh
nghiép d6. DNNVV do phu n(r lam cht da c6 su gia tang nhanh chéng. Theo
56 liéu khao sat doanh nghiép dugc tién hanh béi GSO, ty 1é doanh nghiép do
phu nit lam chu & Viét Nam la 20,8% & nam 2010, tang 1én dén 26,5% & nam
2016, tang dang ké so véi nam 2013 (Hinh 1). Theo s6 liéu ti Cuc quan ly dang
ky kinh doanh-B6 K& hoach va Bau tu (B6 KH&DT), s6 lugng doanh nghiép do
phu n(r lam cht la 285,7 ngan doanh nghiép tai thang 10 nam 2019 va loai
hinh cht yéu la cac cong ty trach nhiém hiu han (Hinh 1).

Hinh 1: Ty lé va loai hinh doanh nghiép do phu nit lam chu

30 07 21
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*Chphin = Trich nhim hiuhan = Twnhin

2010 2013 2016

Nguén: Khao sdt doanh nghiép 2010, 2013 va 2016 va Cuc ddng ky kinh doanh

Doanh nghiép do phu nit lam chl phan I6n cé quy mé siéu nho va nho, hoat
dong chu yéu trong linh vuc dich vu. Két qua khao sat doanh nghiép cho thay
doanh nghiép nho va siéu nho chiém 93,6% trong téng s6 doanh nghiép do
phu nir lam chd & nam 2016; 79,2% doanh nghiép nay hoat déng trong linh
vuc dich vy, trong dé cac linh vuc cht yéu nhu thuong mai (ban buén va ban
1&) chiém 58,3%; van tai chiém 8,1%, nha hang va khach san 7,3%, gido duc
dao tao 2,8%, y té 0,5%.

Néu so sanh véi doanh nghiép do nam gigi lam chq, ty trong doanh nghiép
do phu nit lam chti (93,2%) c6 quy mé nho va siéu nhé chiém ty trong cao
hon doanh nghiép do nam lam chi (92,0%); quy mé tai san c6 dinh clia doanh
nghiép do phu ni lam chu chi bang 1/3 clia doanh nghiép do nam gigi lam
chu (3,7 ty dong so vai 14,5 ty dong); 79,8% doanh nghiép do phu nitlam chu
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¢ quy mé tai san c6 dinh nhé hon muc trung binh. Doanh nghiép do phu ni
lam cht kinh doanh cht yéu la dich vy, linh vuc yéu cau it nguén luc tai chinh
ma st dung nhiéu lao déng va cd tiém nang tang truéng cao.

Hinh 2: Doanh nghiép do phu nit lam chi theo nganh nghé va quy mé
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Nguén: Khao sdt doanh nghiép cia GSO 2016

Hinh 3: Ty I1é doanh nghiép c6 lai va chi doanh nghiép tét nghiép dai
hoc trélén, 2010-2016
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Nguén: Khao sdt doanh nghiép cia GSO négm 2010, 2013 va 2016

Theo két qua khao sat doanh nghiép, ty 1é doanh nghiép do phu nirlam chu
hoat dong 6 lai giam dan theo thai gian ti 2013 dén 2016. Doanh nghiép
do phu n{t lam cht kinh doanh c6 1ai nam 2016 con 48,9%, trong khi do6 cla
doanh nghiép do nam giéilam chti 1a 52,8%. K&t qua Khao sat Chi s6 Nang luc
Canh tranh cap tinh (PCI) nam 2018, do phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam thuc hién (VCCI), cho thay c6 63% doanh nghiép do nam gigi lam
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cht va 64% doanh nghiép do phu nir lam chti bdo cdo la doanh nghiép cé lai
(VCCl va cong sy, 2019). Mét diém dang cha y nia la ty 1é cha doanh nghiép
c6 trinh @6 dai hoc trd lén tang dang ké; c6 62,7% doanh nhan nir (65,3%
doanh nhan nam) da tot nghiép dai hoc tré 1én & nam 2016. Nhiing di liéu
cho thdy rang mac du da c6 su tién bo ctia doanh nghiép do phu nirlam chq,
nhung ré rang nhiing bat Igi van nghiéng hon vé phia doanh nghiép do phu
n{ lam cha.

3.2 Nhitng khé khan ciia DNNVV do phu nit lam cht

Cac nghién ctu vé DNNVV do phu nit lam chd & Viét Nam gan day cho thay
doanh nghiép do phu nir lam chd gap kho khan tré ngai, anh huéng téi hoat
déng va phat trién ctia doanh nghiép.

DNNVV do phu nit lam chd gdp khé khdn hon trong tiép cdn nguén luc tai chinh.
IFC (2017) udc tinh rang su thiéu hut tai chinh cho cac doanh nghiép do phu
n{r lam cha & Viét Nam |én dén 1,12 ty d6 la My. Day la su thiéu hut vén rat
I6n, gay khé khan déang ké cho su phat trién clia cac doanh nghiép do phu ni
lam chu.’ TAF va cong su (2018) phat hién rang 42% DNNVV do phu nir lam
chti gdp khé khan trong tiép cap nguén lyc tai chinh va ty 1é nay cao hon so
vGi doanh nghiép do nam lam chti (35%). VCCl va cong su (2019) cho thay co6
87,5% DNNVV do phu ni lam cht tin rang khéng thé vay vén néu khéng c6 tai
san thé chap; 40,5% s6 DNNVV do phu nit lam cht phan anh tha tuc vay von
con phién ha. DNNVV do phu nitlam ch phan I6n la cac doanh nghiép c6 quy
mo siéu nhd va nho nén bi gidi han vé tai san thé chap, chua c6 hé thong ké
hoach, ké toan day dd va chuidn muc; do dé khé xay dung dugc ké hoach vay
vén chudn muc va thuyét phuc dugc cac ngan hang thuong mai dé ti€p can
tai chinh chinh thuc.

Hon nira, tai san thé chap doi hoi sy dong y clia ca hai vg chéng, nén diéu
nay ctng gay kho khan cho doanh nhan ni khi mang tai san di thé chap (IFC,
2017; MBI & HAWASME, 2016; TAF va cong su, 2018). Mét diéu dang luu y nlia
la ban than cac ngan hang thuong mai cling chua coi DNNVV do phu nir lam
cht la d6i tugng khach hang chinh ma van & dang khach hang tiém nang (IFC,
2017), do d6 chua c6 uu dai gi ndi bat. DNNVV do phu nit lam chd ciing khé

5 Hién tai c6 mot s6 du an da di vao hé trg tai chinh cho DNNVV do phu nit lam cha & Viét
Nam. Chdng han, Quy Sang kién Tai chinh danh cho Nt doanh nhan (We-Fi) da hé trg 20
triéu d6 la cho phat trién cac DNNVV cho phu nit lam chi & Viét Nam va 13 quéc gia khac
trong khu vuc Chau A Théi Binh Duang trong vong 5 nam téi.
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ti€p can nguén vén tir Quy ho trg phat trién DNNVV bai thu tuc phuc tap, i
suat ngang lai suat ciia ngan hang thuong mai va thai han cho vay ngan (TAF
va cong su, 2018).

DNNVV do phu nir lam chia gdp khé khdn vé ngudn vén nhan luc va vén xa hoi.
Mac du da c6 su gia tang dang ké ty I& doanh nhan nit ¢6 trinh d6 dai hoc
tra 1én va ty & nay hién khéng khac biét nhiéu gitta doanh nhan nit va nam,
nhung DNNVV do phu ni lam chid van bi gidi han nguén vén nhan luc. IFC
(2017) va TAF va cong su (2018) cho thdy DNNVV do phu nit lam chi khéng
nhiing ban than doanh nhan nir cht doanh nghiép thiéu nhing kién thic
va ky nang quan tri ma con thiéu ca lao dong c6 chat lugng. Chang han, 38%
DNNVV do phu nit lam chd bao cdo rang ho gap khé khan trong tuyén dung
va duy tri lao déng (IFC, 2017); 49% bao cdo rang thiéu nhiing lao déng cé ky
nang chat lugng cao (TAF va cong su, 2018). Thém vao d6, doanh nhan nit cé
it m&i quan hé hon, it co diéu kién tham gia phat trién mang ludi kinh doanh
nhu cac déng nghiép nam (MBI & HAWASME, 2016) vi ho khéng thé giao luu
nhu nam gidi, ho phai ganh trach nhiém sinh @&, cham lo gia dinh, va nhiing
quan niém truyén théng phan céng lao déng theo gidi tinh trong gia dinh;
20% DNNVV do phu nit dugc hoi cho rang thiéu mang luéi gay can tré cong
viéc kinh doanh ctia ho (TAF va cong su, 2018). Két qua la DNNVV do phu n
lam chdi va doanh nhan nir co it nguén vén xa hoi hon, mang lugi hep hon va
diéu nay c6 thé anh hudng khong tét téi két qua kinh doanh (Zhu & Kuriyama,
2016).

Doanh nhan nir ¢6 ndng luc thdp hon trong mét sé linh vuc lién quan t6i céng
nghé, chuyén déi sé, hay déi méi so véi doanh nhdan nam. K&t qua phong van
cho thay rang doanh nhan n{ hién dang gédp kho khan lién quan téi ing dung
c6ng nghé trong quén ly hay qua trinh chuyén déi s6. Doanh nhan ni thiéu
kién thiic va it st dung cdng nghé so véi doanh nhan nam. Mot thuc té laty lé
n(r tot nghiép dai hoc cac nganh STEM (Khoa hoc, Cong nghé, Co khi va Toéan)
cta phu nit 1a thadp haon nhiéu so vai cac nganh khac. Chang han & khu vuc
Chau A-Thai Binh Duong, phu nir t&t nghiép cac nganh khoa hoc-céng nghé
la 33%, nganh ca khi la 26% (Zhu & Kuriyama, 2016); con & Viét Nam ty |é n(r
tét nghiép nganh khoa hoc cong nghé la 32,8% (Nguyen et al. 2020)¢, tuong
tu nhu muic trung binh clia cac quéc gia APEC. Cac quan niém truyén thong
vé hoc tap va cong viéc lién quan t6i nganh STEM la khéng phl hop véi n.

6 Tinh toan tur két qua khao sat sinh vién t6t nghiép dai hoc trong khuén khé du an Viét
Nam - Cong déng Chau Au vé nang luc viéc lam cla sinh vién t6t nghiép dai hoc nam
2019.
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Diéu nay co thé la mét trong nhiing nguyén nhan dan dén ty 1é nir theo hoc

cac nganh STEM thap va kéo theo nang luc déi mai, thay d6i cong nghé clia
DNNVV do phu nitlam cht thap, can trd DNNVV do phu nit lam chd tham gia
vao cac nganh/linh vuc st dung khoa hoc céng nghé, tiing dung chuyén doi
sO va ICT trong quan ly.

Doanh nhdn nir gdp tré ngai gidi khi tham gia kinh doanh. Mac du nghién ctu
dinh lugng vé DNNVV do phu n{ lam chd khéng cho thay su khac biét gidi
dang ké trong danh gia nhu cau ho trg cia doanh nghiép (IFC, 2017; TAF va
cdng sy, 2018), nhung cdm nhan vé bat lgi clia phu n{ trong quan ly doanh
nghiép la ré rang. Cac nghién ctu dinh tinh déu cho thay rang doanh nhan ni
phai can bang gilta cdéng viéc va gia dinh, viéc mang thai, sinh con va cham
sOC con cai va quan niém truyén thong vé vai trd va nhiém vu clia phu ni
trong gia dinh (IFC, 2006; ILO, 2007, 201 1a; MBI & HAWASME, 2016; VCCI & ILO,
2007). Chang han, 38% doanh nhan ni cho rang viéc phai can bang cong viéc
va cham séc con cdi, hanh phuc gia dinh la thach thic I6n nhat cta ho (IFC,
2006); 34% doanh nhan ni khang dinh rang ho phai cham séc gia dinh con
cai va khong cé nhiéu thai gian tham gia cac hoat dong quan ly doanh nghiép
nhu dong nghiép nam (ILO, 2007). ILO (2011a) va MBI va HAWASME (2016) cho
rang phu ni gan lién véi quan niém truyén théng vé vai tro va trach nhiém
vun dap hanh phuc gia dinh, cham soc con cai, con cong viéc kinh doanh la
clla nam gidi.
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“Ong dy [chéng] kiém duoc mét ddng, vé dén nha minh dén tan cua.
Minh kiém dugc mudi déng thi ho chdng déy.”

- Y kién ctia doanh nhén nit tham gia thdo luan nhém.

“Doi vdi toi, chdm séc con cdi thanh dat quan trong hon thanh céng
trong kinh doanh. Chéng hu da khé, nhung con hu thi khé hon.
Con hu'la mat hét”

- Y kién ctia doanh nhén nit tham gia thdo luan nhém.

Tuy nhién, nghién ctu ctia IFC (2017) lai cho rdng doanh nhan ni cé thé sur
dung cac dich vu hé trg (gitp viéc gia dinh) cham séc gia dinh, con cdi nén ho
van c6 thai gian cho céng viéc kinh doanh, duy tri mang lugi va déi tac kinh
doanh.
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Dockery

VE VIEC THUC THI
CAC QUY BINH PHAP LY
HO TRC DNNVV

Cac quy dinh phap ly khac nhau vé hé trg DNNVV néi chung va DNNVV do
phu nit lam chd da dugc ban hanh, bao gom cac luat, nghi dinh, quyét dinh
va thong tu. Danh sach day da vé cac quy dinh phap ly hé trg DNVVV dugc
trinh bay trong Phu luc 1. Trong phan néi dung sau day, chi c6 cac quy dinh
cap nhat nhat dugc thao luan. Nhiéu trong sé cac quy dinh phap ly nay da sta

déi hoac thay thé cac quy dinh trudc day vé nhiing van dé tuong tu. Cac danh

gia vé quy dinh phap ly hé trg DNNVV do phu nit lam chi va viéc thuc thi quy
dinh nay dugc téng hgp duéi day.
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4.1.Luat H6 tro DNNVYV tuong déi toan dién, gép phan
giam bét nhitng tré ngai phap ly cho DNNVV

Quy dinh phdp ly, budc tién vugt bdc vé hé tro DNNVV, la Ludt H6 tro DNNVV. Lan
dau tién Viét Nam cé mét Luat cu thé — van ban mang tinh phap ly cao nhat -
quy dinh vé nguyén tac, néi dung, nguén luc hé trg DNNVV; trach nhiém cua
cd quan, t6 chiic va ca nhan lién quan dén hé trg DNNVV. Luat nay da tong
hagp dugc mét cach cé hé théng tat ca cac ndi dung ti cac quy dinh phap ly
phan tan trudc day vé ho trg DNNVV. Ngoai ra, mot s6 dinh nghia méi, chua
tung dugc dé cap trong bat ky quy dinh nao truéc day, dugc dua ra trong Luat
nay nhu: DNNVV do phu nit Iam chd, khéi nghiép, cum lién két nganh, v.v...

Trong Luat nay, ndi dung ho trg DNNVV kha toan dién, bao gom 15 loai ho
trg cho DNNVV nhu hé trg chung (ti€p can tin dung; quy bao lanh tin dung
DNNVV; thué, ké toan; mat bang san xuat; cong nghé; co s& uom tao, co s&
ky thuat, khu lam viéc chung; mé& réng thi trudng; thong tin, tu van va phap
ly; phat trién nguén nhan luc) va hé trg DNNVV chuyén déi tir ho kinh doanh
sang doanh nghiép nho, khéi nghiép sang tao, tham gia cac cum lién két
nganh va chudi gia tri.

M6t s6 vin ban hudng dan thuc hién Ludt H6 tro DNNVV da dugc ban hanh.
Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP huéng dan chi tiét viéc
thuc hién Luat H6 trg DNNVV. Ngoai ra, bon van ban phap ly khac dugc ban
hanh dé huéng dan thuc hién mot s6 khia canh cu thé cta viéc hé trg DNNVV
nhu: Nghi dinh s6 34/2018/ND-CP vé thanh lap, t6 chiic va hoat déng cua
Quy bao lanh tin dung cho DNNVV; Nghi dinh s6 39/2019/ND-CP vé té chtic
va hoat dong cia Quy phat trién DNNVV; Nghi dinh sé 55/2019/ND-CP vé
trg gitip phap ly cho DNNVV; Nghi quyét s6 35/NQ-CP vé hé trg va phat trién
doanh nghiép.

Cdc bé nganh lién quan ciing da ban hanh mét sé théng tu dé huéng dan cu
thé hon viéc thuc hién cdc quy dinh hé tro DNNVV theo Ludt hd tro DNNVV. B
KH&DT da ban hanh Théng tu 05/2019/TT-BKHDT hudéng dan ho trg phat trién
nguén nhan luc cho DNNVV; Thong tu 06/2019/TT-BKHDT vé quy ché té chic
va hoat dong clia mang luéi tu van vién, ho trg tu van cho DNNVV théng qua
mang lugi tu van vién. B6 Tai chinh da ban hanh Thong tu 49/2019/TT-BTC
hudng dan quan ly va sir dung kinh phi NSNN hé trg phat trién ngudn nhan
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lyc cho DNNVV. B6 Tu phap ban hanh Quyét dinh 1696/QD-BTP vé thu tuc
hanh chinh huéng dan cdc DNNVV nhan trg cap ho trg tu van.

Ngoai cdc quy dinh truc tiép dé hé tro DNNVV, mét sé quy dinh duoc ban hanh
trudc ddy cting da lién quan tGi nhing ho tro truc tiép hodc gidn tiép cho DNNVV,
DNNVV do phu ni lam chd hoac lao dong ni/doanh nghiép st dung nhiéu
lao dong nit. Trong d6, sdu Luat dang cha y cé lién quan dén ho trg gian tiép
cho cac DNNVV nhu Luat dau thau 2013, B luat Lao déng 2019, Luat Thué
Thu nhap Doanh nghiép 2008, Luat Stia d6i Thué Thu nhap Doanh nghiép
2013 va Luat Binh dang giGi 2006. Nhiéu nghi dinh clia chinh phti va cac quyét
dinh cta Tha tudng cliing dugc ban hanh nhu: Nghi dinh 63/2014/ND-CP vé
hudng dan Luat Dau thau; Quyét dinh 844/QD-TTg phé duyét dé an “Ho tro
hé sinh thai khai nghiép ddi mai sang tao quéc gia dén nam 2025”; Quyét
dinh 939/QD-TTg phé duyét dé an“Ho trg phu nit khai nghiép giai doan 2017-
2025"; Quyét dinh 1726/QD-TTg phé duyét dé an“Nang cao kha nang tiép can
dich vu ngan hang cho nén kinh té”. Chi tiét vé cac quy dinh nay va cac chinh
sach ho trg DNNVV do phu nit lam chd dugc trinh bay trong Phu luc 1.

Nhiing thanh tuu vé khung phdp ly hé tro DNNVV déa gép phdn ddng ké vao viéc
giam nhing tré ngai phdp ly cho doanh nghiép, bao gém ca cdc DNNVV do phu
ndrlam cha. Viét Nam da dugc cai thién thi hang vé mic dé dé dang trong kinh
doanh, ttr 91/178 nam 2008 va 91/183 nam 2010 tang Ién 70/190 nam 2019
(Ngan hang Thé gigi, 2008, 2010, 2020). Nhirng thanh tuu trong khung phap
ly ciing dugc nhin nhan théng qua nhan thiic va danh gia cia doanh nhan
n(r trong cac nghién ctu truéc day. Theo IFC (2006), hau hét cdc doanh nhan
n{r dugc phdng van danh gia rang nhiing van dé phap ly dat ra moi quan tam
dang ké cho ho. Cac luat quy dinh nhiéu yéu cau phc tap, vé tinh tao ra ganh
nang hanh chinh cho doanh nhan n{. Theo MBI va HAWASME (2016), cac quy
dinh hé trg DNNVV do phu nir lam cht khéng thé dugc thuc hién va khéng
doanh nhan ni nao nhan dugc ho trg vi hai ly do: (i) khong cé dinh nghia vé
DNNVV do phu nit lam cht trong bat ky quy dinh nao; va (ii) khong c6 huéng
dan cu thé vé cach thuc trién khai hd trg cho DNNVV do phu nit lam ch.

Sau 12 nam, véi su cai thién trong khung phap ly, danh gia tu phia cac doanh
nhan ni da t6t hon nhiéu. Theo Quy Chau A va cong su (2018), chi c6 32%
DNNVV do phu ni lam chd danh gié rang tha tuc hanh chinh phap ly la tré
ngai Ién, va 47% cho rang chinh sach ho trg DNNVV van can phai cai thién.
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Aidan Dockery

Véi Luat HO trg DNNVV, van dé “khong c6 dinh nghia vé DNNVV do phu nir
lam chu trong quy dinh” da dugc giai quyét. Mot s6 quy dinh huéng dan cla
chinh phu, cac bo lién quan da bat dau dé cap dén mot sé khia canh ho tro
cho cdc DNNVV do phu n{r lam chd. Theo VCCI va cdng su (2019), viéc danh
gia chung vé quy dinh hé trg cia DNNVV hién dang tap trung vao viéc thuc
thi chinh sach, con nhiing van dé tréd ngai phap ly da dugc giam bt nhiéu.

4.2. Luat ho tro DNNVV c6 xu huéng quan tdm hon téi
van dé gidi, c6 chitiét héa mot sé ho tro cho DNNVV do
phu nif lam chd, nhung van can ting cuéng thém ho
tro cho DNNVYV do phu nit lam cht trong cac van ban
huéng dan dusi luat

Viét Nam la mot trong nhiing quéc gia tién tién vé phat trién gi6i & chau A. So
vGi ASEAN va cac nudc lang giéng, chi sé phat trién gidi va bat binh dang gidi
ctaViét Nam déu dugc xép hang cao hon so vai chi s6 phat trién con ngudi va
chi s6 canh tranh quéc gia.

40 | NGHIEN CUU



Country’

Viét Nam
Indonesia
Philippines
Thai Lan
Malaysia
Campuchia
Bangladesh
An Do
Trung Quéc

Bang 1: Gidi, su phat trién cia con ngudi va kha ning canh tranh cta
Viét Nam so vGi cac nuéc lang giéng nam 2018

Xép hang chi so Nhém chi sé Xép hang chi so Chi s6 nang luc
bat binh dang phat trién gi6i phat trién con canh tranh/141
gidi (GII)®/189 (GDI)°/189 nguai (HDI)'%/189 nén kinh té

qudc gia quoc gia qudc gia
68 1 118 67
103 3 111 50
98 1 106 64
84 1 77 40
58 2 61 27
114 4 146 106
129 5 135 105
122 5 129 68
39 2 85 28

Nguén: UNDP (2019), WEF (2019)

Vé phat trién gidi, Viet Nam dugc xép hang nhém 1, thuéc nhém cao nhat,
tham chi cao hon mét sé quéc gia c6 chi s6 phat trién con ngudi va chi s6
canh tranh cao hon, nhu Trung Qudc, Indonesia va Philippines.

7 Compare to 189 countries worldwide.
8 Gender Inequality Index (Gll): A composite measure reflecting inequality in achievement

between women and men in three dimensions: reproductive health, empowerment and
the labour market. The reproductive health indicators are the maternal mortality ratio and
the adolescent birth rate. The empowerment indicators are the share of parliamentary
seats held by women and the share of population with at least some secondary education
by gender. The labour market indicator is participation in the labour force by gender. A
low Gll value indicates low inequality between women and men, and vice-versa. This data
is of 2018.

Gender Development Index (GDI) is divided into 5 groups by absolute deviation from
gender parity in HDI values. Group 1 comprises countries with high equality in HDI
achievements between women and men (absolute deviation of less than 2.5 percent),
group 2 comprises countries with medium to high equality in HDI achievements between
women and men (absolute deviation of 2.5- 5 percent), group 3 comprises countries with
medium equality in HDI achievements between women and men (absolute deviation
of 5-7.5 percent), group 4 comprises countries with medium to low equality in HDI
achievements between women and men (absolute deviation of 7.5-10 percent) and
group 5 comprises countries with low equality in HDI achievements between women and
men ((absolute deviation mor than 10 percent). This data is of 2018.

10 Human Development Index (HDI): A composite index measuring average achievement in

three basic dimensions of human development — a long and healthy life, knowledge and
a decent standard of living. This data is of 2018.
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Tuy vay, véi nhiing thanh tuu vé binh dang va phat trién gisi nhu trén, trudc khi
c6 Luat H6 trg DNNVV, Viét Nam van bi danh gia la mot trong nhitng quéc gia
khong cé su khac biét nhiéu vé gidi trong nhiing quy dinh phép ly (IFC, 2017).

Vi viéc ban hanh Luat HO trg DNNVV va cac van ban huéng dan dudi luat,
tinh trang nay da duoc cai thién phdn nao. Trong khi hdu hét cdc quy dinh cé tinh
trung Idp gidi, mét sé diéu khodn cé hé tro nhdt dinh cho DNNVV do phu nir lam
chd, doanh nghiép sirdung nhiéu lao déng nir. Cu thé, trong Luat H6 trog DNNVV,
Diéu 5, Khoan 5, “trudng hgp nhiéu DNNVV cung dap Ung diéu kién ho trg
theo quy dinh cta Luat nay thi uu tién lua chon DNNVV do phu nir lam chq,
DNNVV st dung nhiéu lao déng nit hon”.

Lan dau tién trong lich st, dinh nghia vé DNNVV do phu nir lam chd ciing
dugc néu trong Diéu 3, Khoan 1 clia Luat nay: “DNNVV do phu nir lam chd la
DNNVV c6 mét hoac nhiéu phu nit s& hitu tir 51% von diéu 1é trd 1én, trong
dé cé it nhat mét ngudi quan ly diéu hanh doanh nghiép d6”. Mét s6 uu tién
cho DNNVV do phu nitlam chti cling da dugc dé cap ré hon trong cac van ban
hudng dan Luat. Vi du, trong Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP, Diéu 4, Khoan 3a,
“DNNVV do nitlam ch(, doanh nghiép s&r dung nhiéu lao déng nithan nép ho
sa dap ung du diéu kién dugc ho tro trudc”. Diéu 14. Khoan 1b, “Hoc vién cla
DNNVV thudc dia ban kinh té - xa hoi dac biét khé khan, DNNVV do nit lam
cht dugc mién hoc phi tham gia khéa dao tao”.

Trong Nghi dinh s6 55/2019/ND-CP, Diéu 4, Khoan 4a “Can c& nguon luc,
chuang trinh hé trg, ca quan, té chuc hé trg phap ly cho DNNVV quyét dinh
hé trg theo thu tu uu tién nhu sau: a) DNNVV do phu nit lam ch, doanh
nghiép st dung nhiéu lao déng nit hon nép ho so dap ting da diéu kién duoc
ho trg trudc” Theo théng tu s6 05/2019/TT-BKHDT clia B& KH&DT, NSNN hé
trg 100% hoc phi d6i vai hoc vién ctia DNNVV ¢6 tru sé tai dia ban kinh té - xa
hoi ddc biét kho khan, hoc vién cua DNNVV do phu nit lam chd khi tham gia
khoéa dao tao khdi su kinh doanh, quan tri kinh doanh va quan tri kinh doanh
chuyén sau. Trong théng tu s6 49/2019/TT-BTC ctia B Tai chinh, cdéc DNNVV
do phu n{ lam ch dugc uu tién hon, theo Diéu 7, khoan 3 “Ddi vai cac hoc
vién cila DNNVV thudc dia ban kinh té - xa hoi dac biét kho khan va hoc vién
ctia DNNVV do phu n{t lam chi dugc mién hoc phi tham gia khéa dao tao,
thuc hién theo hinh thiic NSNN ho trg thong qua don vi dao tao”, va Diéu 7,
khodn 4b “Théng bao céng khai khi thuc hién chiéu sinh va trong qua trinh t6
chtic khoa dao tao vé: su hd tro ctia NSNN dé t6 chiic khda dao tao; muc hoc
phi thu ctia hoc vién va muc hoc phi NSNN hé trg doi vai hoc vién dia ban khé
khan va hoc vién cia DNNVV do phu nit lam chd”.
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Ngoai ra, mét s6 quy dinh khac cling dé cap dén sy uu tién danh cho phu n.
Trong Luat Dau thau 2013, Diéu 14, Khoan 3 ghi rd, “Déi tugng dugc hudng uu
dai khi tham gia dau thau trong nudc dé cung cap dich vu tu van, dich vu phi
tu van, xay lap bao gébm: a) Nha thau co tir 25% tré 1én s6 lugng lao dong la nir
gid6i; ¢) Nha thau la doanh nghiép nhd!

Tuy nhién, cac quy dinh hé trg cho cdc DNNVV do phu nit lam chd van chua
dang ké hodc chua cu thé. Vi du, hé tro cu thé cho cdc DNNVV do phu nir lam
cht trong viéc tiép can théng tin, tham gia vao chudi gia tri, v.v. chua dugc
lam rd. D8i v6i hé trg phat trién ngudn nhan luc, ndi dung hé trg chitap trung
vao mién hoc phi, chit khéng tap trung vao cac bién phap cu thé khac dé cai
thién chat lugng nguén nhan luc cia DNNVV do phu nit lam chd. Déi véi tu
van phép ly hodc dau thau, DNNVV do phu nit lam cht dugc uu tién khi ho so
cla ho san sang va da dugc nép, nhung chua gitip DNNVV do phu nitlam chu
chudn bi hodc ¢ tai liéu ching minh da diéu kién nhan nhing uu dai nay.

4.3. Mtic d6 tiép can cia DNNVV do phu nit lam ch téi
cac quy dinh ho tro con kha han ché

Thu nhdt, chi mdéi c6 6 trong sé 15 khuyén nghi cu thé trong Ludt H6 tro DNNVV
dugc hudng dan thuc hién théng qua cdc nghi dinh, quyét dinh va théng tu.
Théng qua danh gia téng hop quy dinh hién hanh, ching t6i phat hién ra
rang 6 khuyén nghi nay la:

@ Tiép can tin dung. Cac DNNVV la m6t trong nam doi tuong dugc uu
tién vay tur cac td chic tin dung vai lai sudt uu dai néu DNNVV dugc cac
t6 chuc tin dung danh gia minh bach va lanh manh vé tai chinh (Théng
tu 39/2016/TT-NHNN, Diéu 13 Khodn 2 va Diéu 7 Khoan 5); cac t6 chuc
tin dung dugc yéu cau phai phat trién cac san pham cho vay va cac thi
tuc/chinh sach cé lién quan cho DNNVV vé&i muc tiéu 50-60% DNNVV
c6 cac khoan vay tu té chuic tin dung (Quyét dinh 1726/Qb-TTg);

@® Quy bao lanh tin dung va quy phat trién cho DNNVV (Nghi dinh
34/2018/ND-CP; Nghi dinh 39/2019/ND-CP);

® Ché do ké toan (Thong tu 132/2018/TT-BTC); "

11 DaGi v6i van dé thué: Bé xuat gidam thué cho cac doanh nghiép vira va nhé tir 20% xudng
15-17% da dugc Thu tuéng Chinh phi chdp nhan va trinh Quéc héi vao thang 6 nam 2019.
Tuy nhién, dé xuat nay van chua dugc théng qua.
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@ Tu van va cacvan dé phap ly (Théng tu 06/2019/TT-BKHDT);

@® Phat trién ngudn nhan luc (Théng tu 06/2019/TT-BKHDT; Théng tu
49/2019/TT-BTC); va

@® Phu ni khdi nghiép (Quyét dinh 939/2017/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu).

Chin khuyén nghi khac hién chua ré rang khi nao va lam thé nao nham trién
khai hé tro t6i DNNVV noi chung va DNNVV do phu nit lam chti noi riéng. Dé
nhiing ho trg nay thanh hién thuc, cac bé lién quan can ban hanh cac théng
tu/thoéng tu lién tich ngay. Néu khéng cé cac van ban hudng dan cu thé, tdt ca
sé chila “ho tro trén gidy to, khéng phai trén thuc té¢” — theo nhu luu y cla mot
nguai tham gia thdo luan nhém tai hoi thao & Ha Noi.

Tha hai, viéc thuc hién hé tro DNNVV bi cdn trd do nguén hé trg it. Trong s6 6
chinh sach hé trg dugc trién khai, chi c6 3 ndi dung “tiép cap tin dung’,“nguén
nhan luc” va “mang ludi tu van va dich vu” da dat dugc mot s6 két qua nhat
dinh. Dén cudi nam 2019, tdng du ng cho DNNVV tir cac t6 chic tin dung la
1,5 nghin ty déng, chiém 60% téng du ng cho nén kinh té, tang 12,9% so Vi
nam 2018, véi 196.689 DNNVV vay, chiém khodng 30% DNNVV & Viét Nam
(Vietnam Briefing, 2019). D6 la ly do tai sao Viét Nam da dat dugc tién bo dang
ké vé muic dé ti€p can tin dung dé trg thanh mét trong 25 qudc gia o su thiang
hang hang dau trén toan cau (so véi 190 quéc gia trén thé gidi), tdang bay hang
so vGi nam 2019, diing th( hai & chau A sau Brunei (World Bank, 2020).

VGi cac chinh sach ho trg ngudn nhan luc, mot s6 khda dao tao da dugc TAC
cung cap vao cudi nam 2019.Viduy, 71 khéa hoc vé khéi nghiép kinh doanh va
quan ly kinh doanh co ban (ch yéu vé chinh sach thué va ké toan) da duoc té
chiic 8 mién Bac ti thang 10 dén thang 12 nam 2019 (Két qua phong van cla
TAC, 2020). Cac khéa dao tao dugc ngan sach nha nudc (NSNN) chi trd 100%
cho DNNVV do phu nit lam chd. Kinh phi h6 trg chl yéu dén tir NSNN trung
uong va cac quy cta tinh. Tuy nhién, theo danh gia cia nhiing ngudi tham gia
hoi thao vé “Thuc day thuc hién Luat H6 trg DNNVV dé phat trién dot phd’, tai
Phu Tho ngay 18 thang 12 nam 2019 do Hiép hdi DNNVV Viét Nam t6 chuc,
“hau hét cac tinh chua c6 ké hoach, hodc thiéu kinh phi dé thuc hién nhiing
ho trg nay cho DNNVV” (Tu An, 2019).

Nguén:  https://thanhnien.vn/tai-chinh-kinh-doanh/trinh-quoc-hoi-phuong-an-giam-
thue-xuong-15-17-1107120.html
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Thar ba, quy dinh hé tro DNNVV chua ddp tng gidi vé mdt tai chinh. Tl nam 2019
dén nay, chi c6 moét quy dinh phan biét chi trd hoc phi trong dao tao cho
DNNVV do phu n(r lam cht so véi DNVNN do nam gidi lam chd, nhu da néu
trong ca Théng tu 5/2019/TT-BKHDT va Théng tu 49/2019/TT-BTC. Tuy nhién,
su khac biét hé trg ngan sach nay la khong dang ké (mién 100% hoc phi cho
DNNVV do phu nr lam chu, trong khi giam hoc phi la 70% cho cac khéa dao
tao quan tri kinh doanh co ban va 50% cho cac khoa dao tao nang cao déi vai
DNNVV do nam gi&i lam chti). Bén canh d6, hé trg vé tai chinh va tai khoa khac
da dugc ban hanh dp dung cho DNNVV, khong dé cap dén su khac biét vé gidi
tinh ctia cht doanh nghiép. Do dé, viéc lap ngan sach gidi cho cac chinh sach
hé tro chua dugc thuc hién.

Nhiéu DNNVV, bao gém ca DNNVV do phu nir lam ch(, khéng biét vé cac
chinh sach hé trg nay va ciing khéng biét lam thé nao dé nhan dugc hé trg
trén. Theo MBI va cong su (2016), rat it DNNVV do phu nit lam chi biét vé
chinh sach hé trg cho ho hodc néu biét, cac chinh sach nay khéng thé duoc
thuc hién do thiéu cac huéng dan ré rang.

Trong cudc thao ludn nhom ctia 7 lanh dao DNNVV do phu nitlam cht 8 mién
Nam, 5 trong s6 7 ngudi tham gia khéng biét gi vé nhiing hé trg nay, trong khi
2 trong s6 7 ngudi tham gia biét nhung khong ré rang hoac khong chac chan
biét r6 cac quy dinh nay. Tai Ha Noi, tat ca 11 lanh dao DNNVV do phu nit lam
chti (100%) déu biét vé cac chinh sach hé trg DNNVV, nhung ho khéng chac
liéu thong tin clia ho la cap nhat nhat hay khéng. Theo y kién ctia DNNVV do
phu ni lam ch, ly do chinh clia viéc khong biét chinh sach hé trg la ti cac co
guan ban hanh chinh sach, cac don vi cung cap dich vu ho trg kinh doanh va
chinh tir cdc DNNVV do phu n(r lam chu.
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@) Tu cac quy dinh phép ly va cg quan ban hanh chinh sach

“Ching téi phdt hién ra rang Viét Nam cd rdt nhiéu quy dinh khdc nhau
vé cting mét vdn dé (nhu cdc Ludt, nghi dinh, théng tu), khién ching téi
cam thdy khé theo déi. Hau hét cdc quy dinh nay rét dai va cé nhiéu tu ky
thudt. Mét s6 quy dinh gay ra su hiéu biét khdc nhau gidia co quan thuc
thi chinh sdch va ngudi thu hudng. Cdc huéng dan @€ DNNVV nhén duoc
hé tro nay thuong khéng ré rang déi véi ching téi. Ngoai ra, cdc quy dinh
duoc sta doi khd thudng xuyén, rdt khé dé theo déi. Nhiing yéu té nay
khién chung téi cam thdy khé khdn khi cap nhat”

- Y kién ctia doanh nhén nit trong théo ludn nhém.

(ii) TU cac don vi cung cap dich vu ho trg kinh doanh

“Khéng phdi tdt ca cdc hiép hdi kinh doanh déu cdp nhdt tai liéu phdp ly
cho chung téi. Chung téi thudng phdi tu cdp nhdt. Rdt it don vi cung cdp
dich vu hé trg kinh doanh tép trung vao viéc huéng dan cdch nhdn hé
trg cho DNNWV; cho du diéu nay rét quan trong. Cdc cuéc doéi thoai cta
doanh nghiép va cdc bén c6 lién quan thudng chi dugc té chiic mbi ndm
mot ldn, qud it cho mét cudc déi thoai thuc su nhdm trao déi y tudng va
hiéu biét Ian nhau. Chung téi da tham khao mét sé trung tam tu vdn vé
cdc vdn dé phdp ly, nhung khéng hiéu quad lam”

- Y kién ctia doanh nhén ni tham gia thdo luan nhém.
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(iii)  Tu chinh cdc DNNVV do phu n{f lam chu

“Téi rdt bdn rén vaéi cdng viéc kinh doanh cia minh, nhiéu lan téi quén
cdp nhat cdc quy dinh. Doanh nghiép cta téi khéng cé bdt ky nhan vién
phdp ly nao chiu trdch nhiém cdp nhat cdc quy dinh. Béi khi téi cam thdy
khéng ré lam thé nao dé nhén duoc hé tro cho doanh nghiép cua minh:
gdp ai, tai liéu va thd tuc nhu thé nao, v.v. Vi vay, téi cé xu huéng quén va
thuong khéng cdp nhdt cdc quy dinh hé tro DNNVV”.

- Y kién ctia doanh nhén ni tham gia thdo luan nhém.

Tha ndm, cdc vdn ban huéng dan thuc hién viéc hé trg DNNVV ban hanh chdm,
ddc biét la cdc théng tu lién b, da dan dén su chdm tré trong thuc thi cdc quy

dinh phdp luat

Hién tai, mot s6 quy dinh hé trg truc tiép mai dugc ban hanh gan day. Luat H6
trg cdc DNNVV nam 2017 c6 hiéu luc tu ngay 1 thang 1 nam 2018; Nghi dinh
39/ND-CP cta Chinh ph @€ huéng dan luat nay cé hiéu luc tir ngay 11 thang
3 nam 2019.Tuy nhién, cac thong tu clia bd nganh dé truc ti€p huéng dan cac
ho trg nay méi c6 hiéu luc vao ngay 12 thang 5 nam 2019 (Théng tu 5/2019/
TT-BKHDT va Thoéng tu 6/2019/TT-BKHDT) va ngay 23 thang 9 nam 2019
(Thong tu 49/2019/TT-BTC). Trong d6, ngan sach thuc hién cac ho trg nay chi
c6 thé dugc gidi ngan khi co théng tu ctia BTC. Diéu d6 c6 nghia la DNNVV chi
¢6 thé nhan dugc hé trg tai chinh dau tién theo Luat H6 trg DNNVV ti thang
10 nam 2019.

“Chung téi mudn trién khai cdc khéa dao tao mién phi cho DNNVV do phu nir
lam chd cang sém cang tét, nhung Théng tu 5 ¢é hiéu luc vao thdng 5 ndm
2019, Théng tu 49 c6 hiéu luc vao cudi thdng 9 nam 2019. Ching téi chi cé thé
bdt ddu cdc khéa hoc vdo thdng 10 ndm 2019. Luc d6 da la cubi nam, rat kho
dé thong bao cho cdc DNNVV do phu nit lam chd tham gia. Nhiéu DNNVV do
phu nitlam chd khéng thé ci nhdn vién tham gia cdc I6p hoc vi lich trinh gdp
gdp va khéng theo ké hoach nay”

- Y kién tur cdc cuéc phdng vdn véi TAC & mién Nam

Do viéc ban hanh cac van ban huéng dan cham, van dé nhiéu DNNVV, bao
godm ca DNNVV do phu nir lam ch, khéng biét hoac khéng cé thong tin cap
nhat vé cac hé trg nay la diéu dé hiéu.
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Tha sdu, mét sé co quan ban nganh thuc thi chinh sdch khéng chd déng cung
cdp théng tin cdp nhat vé hé tro DNNVV. Van dé nay da dugc ban thao ti truéce
(IFC, 2006) nhung dudng nhu cho dén hién nay van chua thay déi. Theo VCCI
va cong su (2019), “cac co quan hé trg khong chi dong cung cap théng tin
vé ho trg cho DNNVV do phu nit lam chd. Thay vao d6, ho cha doi DNNVV do
phu ni lam chd tu tim hiéu va chi thuc hién cac hanh dong hé tro néu cac
doanh nghiép nay nép du tai liéu dé ching minh rang ho da diéu kién dé
nhan nhiing hé trg nay”.

Trong cac cudc thdo luan nhém, lanh dao DNNVV do phu nir lam chu cling
chia sé mét s6 bat dong vai cach ti€p can ciia mot sé ca quan thuc hién trong

viéc ho trg ho.

“Téi thdy thdi dé khéng tét ciia mét s6 nhdn vién thuc hién, ho “chi néi ma
khéng lam’, diéu do khién téi cam thdy nan long khi nép don xin ho trg’”.

“Cdc quy dinh la tét, nhung chdt luong thuc hién cdc quy dinh nay phu thudc
hoan toan vao quyét dinh ctia cdc nhdn vién céng vu. Mgt s6 khéng tét, khéng
san sang hé trg DNNVV, ddc biét Ia cdc DNNVV do phu nit lam chd”

“Mét s6 cdn bo thué tdp trung nhiéu hon vdo viéc soi 16i cua doanh nghiép, chu
khéng hé tro hay tu vdn cho ching téi”.

“Trong linh vuc néng nghiép, t6i thdy rdng Trung tam Dich vu Khuyén néng chi
hé tro mét lan bdng cdch hudng dan rdt nhanh cdch st dung ma vach cho cdc
san phdm cta ching téi. Chung téi khéng biét héi ai hodc lam thé ndo dé su
dung ma vach khi can sau do”".

- Y kién ctia cdc doanh nhan nit trong thdo luan nhém.

Thu bay, viéc thuc thi cdc vdn ban phdp ly hé trg DNNVV hién chua ¢6 hiéu luc
va hiéu qua ro rét. Trude khi cé Luat H6 trg DNNVV, cac van ban phap ly ho
trg DNNVV quan trong la Nghi dinh 90/2001/ND-CP vé ho trg DNNVV, sau d6
Nghi dinh 55/2009/ND-CP thay thé. Tuy nhién, viéc thuc thi cac van ban nay
trong thuc tién khong co tinh hiéu luc cao. Vi du, khéng c6 quyét dinh hay
thong tu cdp bd nao dé huéng dan thuc hién Nghi dinh 90/2001/ND-CP. Péi
vGi Nghi dinh 55/2009/ND-CP, hai Quyét dinh 601/2013/Qb-TTg va 58/2013/
QDb-TTg, va thoéng tu lién tich 04/2014/TTLB-BTC-BKHDT da dugc ban hanh.
Tuy nhién, cac van ban hudng dan nay khéng cu thé viéc trién khai va quan
ly cdc bén tham gia trén thi trudng. Déi vai ho trg khac cho DNNVV dugc quy
dinh trong cac van ban khac, tinh trang ciling tuong tu. Nhin chung, cong
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tac trién khai cac chinh sach hé trg chua c6 hiéu qué dang ké (MBI, 2016; UN
Women, 2016).

Luat H6 trg DNNVV chi mai cé hiéu luc tir thang 1 nam 2018.Tuy nhién, huéng
dan cia BO KH&DT vé dao tao (théng tu 05/2019/TT-BKHDT) va ho trg tu van
phap ly (thong tu 06/2019/TT-BKHDT) chi vira dugc ky vao thang 5 nam 2019,
hudng dan ctia BTC (thong tu 49/2019/TT-BTC) vé cac ngudn tai chinh ho tro
€6 hiéu luc vao thang 9 nam 2019. Ngay ca trong hoéi thao ciia VINASME dugc
t6 chic vao thang 12 ndm 2019, chua c6 két ludn nao vé hiéu qua cda chinh
sach hé trg DNNVV dugc dua ra (Tu An, 2019). Can it nhat mot hoac hai nam
dé c6 thé danh gia tac déng cta chinh sach hé trg DNNVV. Do vay, thai gian
thuc thi cac quy dinh hé trg hién qua ngan dé c6 thé danh gia duoc tac dong
cling nhu hiéu luc ctia chinh sach.

4.4. DNNVV do phu nir lam cht phai déi mat véi nhiéu
khé khan hon va cé it déng luc hon trong ti€p can hé tro

Muic d6 tiép cap han ché cia DNNVV do phu nitlam chi d6i véi chinh sach hé
trg nay la do:

Thu nhdt, trong thuc té, khéng dé dé xdc dinh DNNVV do phu nir lam chd theo
dinh nghia trong Ludt H6 tro DNNVV. Theo Diéu 3, Khoan 1, Luat HO trg DNNVV,
DNNVV do phu n{t lam cht “la DNNVV ¢ moét hodc nhiéu phu nir s hitu tu
51% von diéu lé tra 1én, trong dé co it nhat mot ngudi quan ly diéu hanh
doanh nghiép dd”. Tuy nhién, thong tin vé phu nit s hitu it nhat 51% rat kho
dé xac nhan, dac biét la déi vai cac cong ty c6 phan thudng xuyén cé giao dich
mua ban c6 phiéu. Ngudi “quan ly diéu hanh” chua dugc huéng dan trong quy
dinh cu thé, vi du phai la Téng Giam déc diéu hanh hay Pho Téng Giam déc
phu trach, v.v. Do d6, khi gtii yéu cau ho trg 100% hoc phi cho DNNVV do phu
n{rlam cht, phong tai chinh va hoc vién thuong gap phai van dé khéng cé du
tai liéu/bang chiing dé chiing minh (Phéng van sau vai TAC, 2019).

Tha hai, déi véi nhiéu DNNVV do phu nitlam chd, su hé trg hién nay qud it va quy
trinh tha tuc d@é€ nhdn dugc nhiig hé trg nay phuc tap, do dé khéng da hdp dén
dé ho thuc hién. H6 trg tai chinh ré rang nhat hién nay chi danh cho céc khoa
dao tao: 100% hoc phi dugc mién cho cac DNNVV do phu nit lam chq, trong
khi gidm hoc phi chung cho tat ca cac DNNVV la 70% cho céac khoa quan tri
kinh doanh co ban va 50% cho cac khéa hoc nang cao. (Théng tu 05/2019/
TT-BKHDT, Diéu 2 vaThong tu 49/2019/TT_BTC, Diéu 7). Do d6, ho trg 50-70%
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hoc phi trong khi cac yéu cau vé tai liéu minh chiing rat phuc tap va khong hé
hap dan doéi véi ho.

“D6i vdi t6i, 50% hé trg cho cdc khéa dao tao quy ra khéng ddng ké.
Téng chi phi chudn bi tai liéu va cac minh ching dé nhdn duoc hé trg nay cé
thé nhiéu hon. T6i cém thdy “khéng ddng dé doanh nghiép chiing téi mdt céng
xin cdc khodn hé tro nay’.

“T6i khéng thuc su quan tdm dén cdc hé trg nay, vi téi ¢6 thé thdy rdang cdc
tha tuc va thoi gian d€ nhdn hé tro nay cé thé qud dai, trong khi loi ich thuc su
khéng nhiéu.”

- Y kién ctia doanh nhén ni trong théo ludn nhém.

Tha ba, uu dai cGa ngudi st dung lao ddng trong viéc nhdn cdc hé trg dao tao
cho nhan vién ctia ho khéng ddng ké. Khi nhan vién tham gia cac khéa dao tao,
mot s6 DNNVV do phu nit lam chd rei vao van dé thiéu nhan vién lam viéc tai
cac doanh nghiép. Ngoai ra, ho phai chuén bi cac tai liéu minh ching dé dugc
nhan cac ho trg tai chinh nay. Béi véi nhiéu DNNVV do phu nit lam chd, yéu
cau nang luc déi v6i nhan vién thién vé ky nang han thay vi vé kién thug, la
diéu ma nhiéu I6p dao tao khéng thé cung cap.

“Téi khéng gui nhan vién cia minh dén cdc khéa dao tao,
vi céng ty cta téi chi can nhing ky ndng don gian.”

“Khi nhan vién cta téi di hoc cdc khéa dao tao, mét sé ddy chuyén san
xudt cua téi phai lam viéc véi mét ndia céng sudt. T6i khéng cam thdy vui
vi diéu do”

“Téi cam thdy mét maoi khi dua ra quyét dinh gdi ai dén cdc khdéa dao tao,
va mét mai hon khi téi phai chudn bij cdc tai liéu dé chiing minh réing céng
ty cua téila do phu nitlam cha.”

- Y kién ctia doanh nhén nii trong théo ludn nhém

Thar tu, rao can hién tai déi véi DNNVV do phu nir lam chd trong tiép cdn véi cdc
chinh sdch hé trg DNNVV xudt phdt tir cdc khé khdn va ddc diém gidi cua cha
doanh nghiép. Theo bao cao cua Quy Chau A va cong su (2018), DNNVV déu
gap nhiing s6 kho khan trong qua trinh san xuat va kinh doanh, chang han
nhu chi phi dau vao cao, thiéu lao déng chat lugng cao (49%); chinh sach hé
trg cho DNNVV (47%); ti€p can thi trudng va mang lugi kinh doanh (43%); ti€p
can tai chinh (42%), tha tuc hanh chinh phap ly (32%), kién thic va ky nang,
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V.V ... K&t qua phan anh moi trudng kinh doanh chua thuc su thuan lgi cho
DNNVV. Tuy nhién, DNNVV do phu nit lam chi phai d6i mat véi nhiéu khoé
khan hon so véi DNNVV do nam gidi lam ch( vé mat“can bang kinh doanh va
gia dinh”, “thiéu nguai ké nghiép” va “ti€p can tai chinh”.

Trong cac hoi thao tai Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh, ching toi da tap
trung danh gia nhanh ti doanh nhan nir vé cac rao can so véi nam gidi. Két
qua cling tuong tu. Ngoai ra, DNNVV do phu nir lam cha cling phai déi mat
V@i cac chic nang sinh hoc ctia phu ni, nhu sinh con va vai tro gidi trong cong
viéc cham séc gia dinh.

“Khi téi sinh con va dugc nghi sdu thdng vi chdm séc con, nhiéu ldn em bé
bi 8m khi con nhé. Téi hodn toan khéng cé thdi gian dé cdp nhdt cdc quy
dinh va hé tro cho DNNVV do phu nitlam chd.”

- Y kién ciia mét doanh nhéan nir trong thdo ludn nhém
“Téi danh mdt nira thdi gian dé chédm séc con cdi; do d6, thoi gian cua toi
dé lam kinh doanh, mé& réng mang Iudi, hoc tap it hon nhiéu so véi nhitng

doanh nhdan nam. Té6i gdn nhu khéng cé thdi gian dé cdp nhat hodc tiép
nhdn bdt ky su hé trg nao tu cde quy dinh.”

- Y kién ciia mét doanh nhan nir trong thdo ludn nhém

Nhu da néu trong phan 3.2, nhiing tr& ngai nay ctia cac doanh nhan ni han

ché& ho trong phat trién cong ty, cing nhu danh thai gian dé cap nhat cac quy
dinh phap ly hé trg va nép hoé so dé nhan dugc nhiing hé trg theo quy dinh.
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4.5. Thiéu cac nghién cuu dinh lugng co sé ban dau va
phan tich gidi khi ban hanh cac chinh sach méi

Tha nhdt, quy dinh hién hanh yéu cdu ddnh gid tdc déng chinh sdch phadi duoc
thuc hién trudc khi ban hanh chinh sdch, nhung viéc ddnh gid tdc déng gidila tay
chon. Trong Luat ban hanh van ban quy pham phép luat 2015 va Nghi dinh
34/2016/ND-CP, quy trinh ban hanh van ban bao gém bén budc nhu sau:

® Budc 1: Xay dung ndi dung chinh sach va danh gia tac déng chinh sach.

® Budc 2: Thu thap y kién va dong gép clia cac bén lién quan (cac b, co
quan ngang bg, ca quan truc thudc chinh pha, co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan cép tinh, va cac ca quan, té chiic c6 lién quan,
V.v.), V€ chinh sach dé xuat.

@® Budc 3: Tham dinh cac dé xuat xay dung van ban quy pham phap luat.

@ Budc 4: Phé duyét cac dé xuat xay dung van ban quy pham phap luat.
Trong dé, danh gia tac ddng chinh sach bao gébm céac néi dung:

i. Tac déng vé kinh té;

ii. Tac déng vé xa hoi;

iii. Tac déng gidi clia chinh sach (néu c6) dugc danh gia trén co s& phan
tich, du bao cac tac dong kinh té, xa hoi lién quan dén co hoi, diéu kién,
nang luc thuc hién va thu hudng cac quyén, lgi ich ciia mai gidi;

iv. Tac déng cda tha tuc hanh chinh (néu cé);
v. Tac dong doi véi hé thong phap luat, ciing la tuy chon.

Trong cac quy dinh lién quan dén DNNVV, chua c6 yéu cau chinh thic nao vé
danh gia tac déng gidi khi ban hanh cac quy dinh nay.

Thur hai, khéng ¢6 yéu cdu cu thé nao trong viéc dé thu thdp di liéu co sé dinh
luong trudc khi ban hanh bdt ky chinh sdch nao. Diéu nay lam cho viéc danh gia
tac dong bao gém danh gia tac dong gidi clia cac chinh sach tré nén kho khan,
khong thuyét phuc vé mat dinh lugng va dinh tinh déi véi cac nha hoach dinh
chinh sach, gidm sat vién, nguai thu huéng va cac bén lién quan khac.
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Tha ba, viéc ddnh gid tdc déng chinh sdch sau khi ban hanh khéng duoc yéu cdu
hodic khéng duoc gidm sdt chdt ché trong hdu hét cdc quy dinh phdp ly. Trong
Luat H6 trg DNNVV, diéu 31, “Co quan, t6 chic chd tri thuc hién ndi dung,
chuong trinh hé trg DNNVV t6 chiic danh gia két qua thuc hién, tac déng du
kién d6i vé6i d6i tuong ho tro va cong khai két qua danh gia theo cac hinh thic
quy dinh tai khodn 2 Diéu 29 cla Luat nay. B6 KH&DT dinh ky t6 chic danh
gia doc lap tac dong clia ndi dung, chuong trinh hé trg DNNVV”. Tuy nhién,
trong Nghi dinh 39/2018/ND-CP, yéu cau vé danh gia tac déng khong duoc
dé cap. Chinh phu chi yéu cau trong Diéu 30, “Bo6 KH&DT c6 trach nhiém phoi
hop v6i cac bo, ca quan ngang bd, ca quan thudc Chinh pha, Uy ban nhan dan
cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong trién khai Nghi dinh nay, dinh ky
hang nam bao cdo Thu tuéng Chinh phu tinh hinh thuc hién. Cac B6 trudng,
Thu trudng co quan ngang b, Thu trudng ca quan thudc Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc trung uong chiu trach nhiém thi
hanh Nghi dinh nay”

“Téi chua bao gid thdy bat ky bdo cdo ddnh gid tdc déng nao
cua viéc hé tro phdp ludt vé DNNVV duoc cung cdp béi B6 KH&DT hodic
cdc co quan lién quan duoc céng bé téi DNNVV”

- Mét y kién cua doanh nhan nir trong thao ludn nhém.
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NHU CAU HO TRQ

NANG CAO NANG LYC
CHO DNNWV DO PHU NU
LAM CHU




Nang cao nang luc & day lién quan tdi viéc thiét lap va
md& réng dich vu nang cao nang luc cho doanh nghiép
do phu n{ lam chd dugc phan tich va danh gia bao gom
ngudn nhan luc, t6 chiic va moi trudng thé ché cho phat
trién doanh nghiép theo dé xuat cta Longwe (1990)
va ILO (2007). Dua trén danh gia cia doanh nghiép do
phu n{ lam cht va doanh nhan n{ t nhing tai liéu hién
c6, phdng van va thao luan nhém, cac phat hién chinh
bao gom:

DNNVYV do phu nitlam chti c6 nang luckinh doanh thap
hon DNNVV do nam lam chi

Nang luc cta doanh nghiép la khd nang doanh nghiép thuc hién chtic nang,
hoat déng dé dat muc tiéu. Muc 3 da dé cap nhiing can tréd ma DNNVV do phu
n{ lam chd gdp trong kinh doanh. Cac tr& ngai lam cho nang luc cia DNNVV
do phu n{t lam cht thap tuang doi so vai cac doanh nghiép do nam lam chd.
Chang han, DNNVV do phu nit lam chd phan I6n c6 quy mo6 siéu nho (c6 dudi
10 lao dong 72%), hoat déng trong linh vuc dich vu (79,2%) st dung it von.
Doanh nghiép do phu nit lam chd c6 quy mé von ¢6 dinh trung binh la 3,7 ty
dong va c6 90,6% doanh nghiép cé von c6 dinh nhé han muc trung binh.?
38% doanh nhan nir coi viéc can bang gilta cong viéc va cham séc gia dinh la
tr&d ngai chinh trong kinh doanh (IFC, 2006); 34% doanh nhan nit phai cham
s&c con cai, gia dinh nén khéng cé du thoi gian tham gia cac hoat ddng quan
ly va nang cao nang luc. Diéu nay khién cho cac DNNVV do phu nit lam chd
han ché trong ti€p can nguon luc tai chinh, kha nang trdng thau thap, nang
luc canh tranh thap va c6 it Igi thé tuong d6i cho phat trién ctia DNNVV do
phu n{ lam chi so v&i doanh nghiép do nam lam chd (Zhu & Kuriyama, 2016).

Ngoai ra, doanh nhan nir con déi mat vai nhiéu tré ngai khi tham gia kinh
doanh nhu thiéu kién thic, ky nang (vi du cdc mén thuéc nhéom STEM, ICT....),
phai can bang gitia gia dinh va céng viéc, trach nhiém sinh d¢, va nhirng dinh
kién vé vai tro clia phu nit trong xa héi va gia dinh. Nhiing can tré nay lam cho
phu ni khong co kién thiic va thai gian nhu nam gi6i dé tham gia cac hoat

12 S6 liéu nay dugc tinh toan tir Khdo sat doanh nghiép nam 2017 do GSO thuc hién va da
dugc trinh bay & muc 3.
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dong nang cao nang luc nham cai thién két qua kinh doanh (ILO, 2011a; MBI &
HAWASME, 2016; Zhu & Kuriyama, 2016). Chinh vi vay, ho trg phat trién nang
luc cho DNNVV do phu nirlam chti la yéu cau cap thiét cho cac doanh nghiép
nay phat trién.

Thiéu kién thurc, ky nang va tiép can tGi lao déng chat
luong van la can tré d6i véi cac DNNVV do phu nitlam

?

chu

Kién thiic va ky nang ctia doanh nhan nit va nguai lao déng lam viéc trong
cac DNNVV do phu nit lam chd dugc hiéu 1a ngudn vén nhan luc ctia doanh
nghiép. Mac du trinh dd hoc van clia ch( doanh nghiép da tang dang ké
nhung cac nghién cttu vé DNNVV do phu nit lam chu & Viét Nam déu phat
hién doanh nhan nirva nguai lao déng trong DNNVV do phu nirlam cha thiéu
kién thuc, ky nang. Nguén vén con ngudi han ché trong cac DNNVV do phu
n{ lam chi van 1a rao can phat trién clia cac doanh nghiép nay (ILO, 2007,
2011a; MBI & HAWASME, 2016; TAF va cong su, 2018; VCCI & ILO, 2007). 25%
s6 doanh nhan nir dugc hoi cho rang “thiéu kién thiic va ky nang” la rao can
déi vai phat trién doanh nghiép (TAF va cong su, 2018); 38% DNNVV do phu
n(rlam cht cho rang tim va duy tri lao déng chat lugng la mét khé khan trong
kinh doanh ma doanh nghiép phai d6i mat (IFC, 2017); 49% DNNVV do phu
n lam chd cho rang su khéng san c6 nguén lao dong chat luong cao la tré
ngai cho phat trién kinh doanh cia doanh nghiép (TAF va cong su, 2018).

Két qua thao luan nhém déi véi doanh nhan nit ciing cho thay nguén von
nhan luc ctia doanh nghiép dang han ché. Doanh nhan n( thiéu nhiéu kién
thuc khac nhau, trong khi d6 lao déng clia ho c6 ky nang thap, va viéc tuyén
nhan luc chat lugng cao khong dé dang. DNNVV do phu nit lam chi phan 16n
c6 quy mo siéu nhd va nho nén rat han ché trong viéc tuyén dung dugc lao
dong cé chat lugng cao bai lao dong chat lugng cao ho dugc san don bai cac
céng ty I6n hon va cé diéu kién nguén luc tét hon.

“Cdch mang céng nghiép 4.0 nhung chung téi cé hiéu gi dau!
Tim dugc ngudi gidi vé hé trg minh la khéng dé dang.”

— Y kién ctia doanh nhén ni tham gia thdo luan nhém.
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Nhu vay, nguén vén nhan luc thap la rao can Ién déi véi DNNVV do phu nit
lam ch. H6 trg dao tao nham phat trién ngudn vén nhan luc cla cac doanh
nghiép nay la cap thiét.

Ho6 tro nang cao nang luc cho DNNVV do phu nit lam
chu da dugc thuc hién nhung con han ché

Hb trg ndng cao nang luc cho doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam chu
da dugc trién khai. Cac hoat ddng hé trg nang cao nang luc thu hat duoc su
quan tam cia Nha nudc, cac t6 chuc trong va quéc té va cac té chic phi chinh
phu, va dugc thuc hién réng khap trén ca nudc. Do khéng c6 ca sa dir liéu day
da vé cac du an nén gay kho khan cho viéc danh gia. ILO (2011b) da ra soat
9 chuong trinh/dy an cé lién quan nhiéu t6i phat trién nang luc cho DNNVV
do phu nir lam chd'*. Gan day, c6 nhiing du én ho trg nang cao nang luc cua
DNNVV do phu n{t lam chd théng qua cac hoat ddng nghién cutu, danh gia
nhu cau hoé trg, nang cao nang luc nhu MBI va HAWASME (2016), TAF va cong
su (2018), and VCCl va cong su (2019). Ké tir sau khi Luat hé trg DNNVV ¢6 hiéu
luc, Chinh pht Viét Nam da cé nhiing chinh sach hé trg nang cao nang luc cho
DNNVV do phu nit lam cha.

Mac du da cé chuong trinh/dy an cung cap dich vu hé trg xdy dung nang luc
DNNVV do phu nir lam chi va doanh nhan ni, nhung ho trg nay van bi giéi
han b&i nhiing mat sau day:

@ Thu nhdt, cdc du dn ndng cao ndng luc cé déi tuong tham gia rdt da dang
va thuong bé qua khia canh gidi. B6i tugng tham gia nhiing du an nay
bao gom ca nhém phu nir kinh doanh, hé kinh doanh, ho tu tao viéc
lam & khu vuc phi chinh thic, doanh nghiép cé quy moé siéu nho va
nhd. Chang han, “Du an gidm nghéo théng qua trg giup téng thé phat
trién doanh nghiép nhd” c6 déi tugng tham gia bao gébm ca doanh
nghiép c6 quy mé siéu nhd, quy mé nhd, hé kinh doanh, tu tao viéc

13 Cac chuong trinh du an nay bao gom: Du én ma& cong ca héi viéc lam cho lao déng nt (ILO,
2002-2008); Du an gidm ngheo théng qua trg gilp téng thé phat trién doanh nghiép nhd
(ILO, 2005-2009); Du &n Phu nit Thai Nguyén phat trién kinh té hgp tac (Care International,
2008-2012); Dy &an nang cao nang luc kinh té ctia phu ni (PYD, 2007-2010); Chuong trinh
phat trién doanh nghiép cho phu ni trong linh vuc ché bién thuc phdm & Mién trung
Viét Nam (UNIDO, 2004-2007); Dy 4n Cai thién su tham gia thi trudng cho ngudi nghéo &
Ha Tinh (IFAD va GTZ, 2007-2012); Du 4n nang cao ndng luc cho doanh nhan nir (H6i Phu
n(t Viét Nam, 2005-2009); du én phat trién doanh nghiép néng thén (Oxfam-CIDA, 2006-
2009).
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lam trong khu vuc khéng chinh thiic. Chuong trinh “Phat trién doanh
nghiép cho phu n{ trong linh vuc ché bién thuc pham & Mién trung

Viét Nam” c6 déi tuong la doanh nghiép do phu nir lam chd, hé/nhém
kinh doanh c6 phu ni lam chd hé. Hodc “Du an hé trg nang luc cho
nhoém phu nirkinh doanh cho thué nha tro”trong du an ctia H6i Phu nir
Thanh Phé H6 Chi Minh tap trung nang cao nang luc cho chii cho thué
nha tro; “Du an hé trg phat trién doanh nghiép néng thén” cia Oxfam
tap trung cho doéi tugng la cdc doanh nghiép & khu vuc nong thén. Viéc
hudng téi nhiéu doi tugng tham gia khién cho cac du an khé théa man
yéu cau va anh hudng téi hiéu qua hé tro.

Tha hai, pham vi dp dung bi giéi han theo dia phuong va nganh nghé
nhung thiéu su phéi hop va két néi. Dy an “Phu nt Thai Nguyén phat
trién kinh t€ hgp tac” tap trung hé trg nang cao nang luc cho t6/nhém
phu n{ hgp tac tai 8 xa cta huyén Binh Héa tinh Thai Nguyén; Du an
“Nang cao nang lyc kinh té Phu n(” ho trg hai tinh Thanh Héa va Nghé
An nang cao nang luc cho cac phu nitlam kinh doanh; Du an “Phat trién
tinh than doanh nhan cho phu nir trong linh vuc ché bién thuc pham
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Aidan Dockery

3 mién Trung Viét Nam” lai hé trg doanh nhan ni thudc cac doanh
nghiép ché bién thuc phdm & ba tinh Ha Tinh, Quang Binh va Quang
Tri; Du &n “Hé trg phat trién doanh nghiép ndng thén ctia Oxfam” trién
khai hé trg téi doanh nghiép c6 quy mo siéu nhé & khu vuc néng thén
cUa ba tinh Hai Duong, Quang Ninh va Thanh Hoa. B&i vi méi du an chi
hé trg trong mét khu vuc dia ly hodc nganh nghé cu thé va thiéu su
phoi hgp/két ndi vsi nhau nén tac déng xa héi ciia cac du an han ché.

@ Thu ba, dao tgo vé ldnh dao, xdy dung tu tin, ra quyét dinh, két néi va
quan ly su thay déi da phdn nao duoc cung cdp cho DNNVV do phu nir
lam chd, nhung chua nhiéu va chua cé hé théng. Piéu quan trong déi
véi cac doanh nghiép la xem xét nhiing thach thic ma phu nir thudng
gap phai va chi ra con dudng cho cac nha lanh dao tai nang vuon Ién.
Nghién ctu vé Phu nit Lanh dao clia KPMG (2015) da phat hién nhiing
pham chat va kinh nghiém déng gép cho su lanh dao va thang tién cda
phu n{ tai noi lam viéc. Khi dugc héi can c6 nhiing ky nang dao tao va
phat trién nao dé gitip phu nir vao vai tro lanh dao trong tuong lai, cac
doanh nhan ni va phu nir lam viéc chuyén mén cho rang: dao tao lanh
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dao (57%), xay dung su tu tin (56%), ra quyét dinh (48%), két noi (47%)
va tu duy phan bién (46%).

Tha'tu, hoat déng hé trg ndng cao ndng luc chua duoc thiét ké phi hop véi
nhu cdu va ddc diém cta doanh nhan nir. Két qua téng quan tai liéu va
thao luan nhom cho thay cac hoat ddéng hé trg nang cao nang luc chua
dugc thiét ké riéng cho doi tugng doanh nhan nit va doanh nghiép do
phu nit lam chi. Diéu nay khién cho doanh nhan nit va doanh nghiép
do phu n{t lam chd chua tiép can dugc cac dich vu nang cao nang luc
mot cach day da va hiéu qua. Két qua nay la do: (i) tai liéu béi dudng
chua thiét ké phu hgp ca ndi dung va phuong phap cho doanh nhan
ndr. ILO (2011b) cho thay tai liéu dao tao clia cac du an ho trg nang
cao nang luc cé kién thiic chung va ca ban. Hién tai, mai chi c6 tai liéu
Gigi va Kinh doanh do ILO bién soan la cé tinh t&i yéu t6 gidi nhung
néi dung don gian, mang tinh gii thiéu. (i) Viéc cung cap dich vu ho
trg nang cao nang luc cho nhiéu déi tugng tham gia, thiéu gan két véi
nhu cau ctia doanh nhan ni dudi goc do gidi. Doanh nhan nir khong
¢ nhiéu théng tin vé tiép can nguon luc, dich vu ho trg va tham gia
cac mang luéi. Dong thai, ho khdng cé nhiéu thai gian dé tham gia cac
khéa hoc hoac dich vu hé trg bdi ganh nang cham soc gia dinh.

Thd ndm, hé trg ndng cao ndng luc doanh nhdn nir va DNNVV do phu nir
lam cht & cdp dé thé ché con han ché. Phat trién DNNVV do phu ni lam
chu ddi hoéi nang cao nang luc cia doanh nhan nit va doanh nghiép va
tao 1ap moi truong kinh doanh thuan lgi phu hop véi gidi tinh. HO trg
thé ché thac day phat trién DNNVV do phu nit lam ch 1a quan trong.
Tuy nhién, ndéi dung nay chua dugc tich hop trong cac du an hé trg
phat trién. Gan day, cac du an ho trg nghién ctiu vé DNNVV do phu nir
lam chd nhu MBI va HAWASME (2016), IFC (2017), TAF va cong su (2018)
va VCCl va cong su (2019) cung cap nhiing théng tin co ban vé DNNVV
do phu nitlam ch, nhitng thuc tién chinh sach tot phuc vu cho viéc tu
van xay dung chinh sach hoé trg cac doanh nghiép nay.

Nhirng han ché ctia cac du an ho trg nang cao nang luc chua mang lai két qua

nhu mong muén. Cu thé, cdéc DNNVV do phu nit lam chd van gap nhiing kho

khan dé cap & muc 3, bao gom nhiing khé khan vé khia canh gigi. Chinh vi

vay, ho trg nang cao nang luc cho doanh nhan nir va DNNVV do phu n{ lam

cht can phai tinh tai yéu té gidi.
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Aidan Dockery

Nhiing néi dung hé trg quan trong trong nang cao
nang luc cho DNNVV do phu nit lam chu da dugc cung

”

Ung

Cac du an/chuong trinh hé trg déu can phai coi cung cap dich vu ho trg nang
cao nang luc cho doanh nhan nir va DNNVV do phu nir lam cht la néi dung
chinh. Nhirng dich vu hé trg nang cao nang luc chinh cho doanh nhan ni va
doanh nghiép do phu nit lam chd can dugc thuc hién & ba cap d6 bao gém
nguén nhan luc, doanh nghiép va thé ché phat trién DNNVV do phu ni lam
cha.

Thir nhdt, dao tao ndng cao ndng luc cho doanh nhédn nir va ngudi lao déng.
Thiéu kién thuc va ky nang la rao can cho doanh nhan nir va nguai lao dong.
Cung cap dich vu dao tao la ndi dung uu tién trong cac du an hé trg nang
cao nang luc. NOi dung dao tao kha da dang nhung thudng tap trung vao
lap ké hoach kinh doanh, ky nang dam phan, ky nang ti€p can nguén lug, thi
truong, ky nang quan ly tai chinh, tham chi ca tiéng Anh va Tin hoc co ban
(ILO, 201 1b). Cac tai liéu sir dung cht yéu do ILO bién soan nhu: Gido trinh khéi
su va tang cudng kha nang kinh doanh, Gigi va kinh doanh, Hiéu biét vé kinh
doanh, Tao nhiéu lgi nhuan hon cho doanh nghiép ché bién thuc pham. Gan
day, su ra doi cia Luat ho trg DNNVV va Théng tu 05/2019/TT-BKHDT vé ho trg
dao tao cho DNNVV da khang dinh tam quan trong clia dao tao d6i v6i nang
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cao nang luc cho DNNVV.TAC da xay dung hé théng cung cap dich vu dao tao
truc tuyén cho DNNVV, trong d6 da cung cap 15 khéa hoc vé kinh doanh, luat
doanh nghiép va kién thic kinh doanh.

Cac khéa dao tao cho doanh nhan nir hién van kha co ban cung cap nhiing
kién thic chung, va kho tim nhiing khéa dao tao phu hgp cho tirng déi tuong
trong tiing giai doan phat trién. Chang han, dao tao vé Khai su doanh nghiép
thi cung cap nhing kién thuc lién quan can thiét cho viéc thanh lap va van
hanh doanh nghiép va nhiing khéa hoc nay thich hgp cho nguai khéi su kinh
doanh. Nhirng khoa dao tao vé kién thiic kinh doanh can thiét nén dugc cung
cap cho nhiing doanh nhan nir méi hoat dong. Con nhiing khéa hoc kinh
doanh nang cao, phat trién doanh nghiép nén hudng téi déi tugng doanh
nhan nit muén phat trién ma rong kinh doanh. Pao tao khdi kién thic phu
hop cho tiing doi tugng doanh nhan nitla nhu cau cap thiét nhung chua duoc
thoa man.

Tha hai, hé tro tiép can thi truong va nguén luc tai chinh cho DNNVV do phu nir
lam chd. Tiép can thi trudng la van dé kho va viéc ho trg nay la hét stic cé y
nghia déi véi doanh nghiép c6 quy mé siéu nhé va nho do phu nit lam cha.
Cac ho trg bao gém t6 chiic héi chg, hé trg tham quan cac mé hinh san xuat,
xay dung thuong hiéu, tiép thi, giGi thiéu san pham va chuidn muc quéc té vé
san pham, va tim hiéu nhu cau thi trudng quéc té. TAF va cong su (2018) nhan
manh t6i ho trg phat trién mang ugi kinh doanh, két néi véi cac chudi san
xuat va chudi gia tri. Danh gia nhu cau dao tao cho doanh nhan nit va DNNVV
do phu nitlam cha dé cung cap chinh xac dich vu hé trg nang cao nang luc la
viéc lam can thiét ctia cac té chuc cung cap dich vu hé trg. Su ra ddi clia Luat
hé trg DNNVV va Thong tu 06/2019/BKHDT vé hé trg phat trién mang ludi
tu van cho DNNVV da khdng dinh tdm quan trong cda dich vu tu van doi véi
nang cao nang luc cho DNNVV.

Bén canh d6, ho trg DNNVV do phu nit lam ch ti€ép can tai chinh cliing la mot
ndi dung quan trong nang cao nang luc cho cac doanh nghiép nay. Véi nguén
luc han ché va it théng tin, DNNVV do phu nirlam chi it ¢ co héi tiép can cac
nguon tai chinh chinh thiic va ti€p can tai chinh tir Quy Phat trién DNNVV (MBI
& HAWASME, 2016). 66,3% DNNVV do phu nitlam chidi ¢6 nhu cau dugc ho trg
tai chinh, nhung chi cé 20,5% doanh nghiép da nhan dugc ho trg dudi nhiéu
hinh thiic khac nhau, va 42% DNNVV do phu nir lam cht gap khoé khan trong
ti€p can tai chinh (TAF va cong su, 2018). Ho trg tai chinh la gidp DNNVV do
phu ni lam ch nang cao nang luc va thuc day phat trién.
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Tha ba, hé tro xdy dung ndng luc thé ché thuc ddy phdt trién DNNVV do phu nir
lam chu. Day dugc coi la mét trong ba hoat déng chinh trong hoé trg nang cao
nang luc thuc day phat trién ctia DNNVV do phu nit lam ch(. H6 trg ndy nhdm
nang cao kha nang cho chinh ph, co quan/nganh doc, t6 chtic phi chinh ph,
hiép hoi doanh nghiép trong viéc xay dung va ra quyét dinh quan ly DNNVV
do phu nit lam cht mét cach hiéu qua, déng thai, giup cai thién nang luc thé
ché tao moi trudng kinh doanh thuan lgi cho cac DNNVV do phu nir lam chu
phat trién. Trong thuc t&, hoat déng nay chd yéu ducc thuc hién thong qua
xay dung nang luc cho cac d6i tac cia dy an ma khéng dé cap hoat dong
ho trg xay dung thé ché phat trién doanh nghiép do phu nit lam cha (ILO,
2011b). Biéu nay khién cho nhiing ho trg xay dung nang luc cho DNNVV do
phu nir lam chd chua dap Ung thuc tién phat trién cla cac doanh nhiép. Gan
day, Du an Sang kién Ho trg Khu vuc Tu nhan viing Mé Kéng (MBI) da ho trg
VWEC, VAWE, HAWASME van dong chinh sach dua hoé trg cho DNNVV do phu
n(r lam chu vao trong Luat ho trg DNNVV, nhung cac hoé trg nay chua co tinh
hé théng va thuong xuyén. Mac du da cé nhimng nghién ctu danh gia nhu cau
hé tro moi trudng thé ché va hé trg nang luc cho DNNVV do phu nit lam chu
dugc trién khai, nhung viéc cai thién méi trudng thé ché cho DNNVV do phu
nrlam ch con han ché. Diéu nay khién cho viéc xay dung chinh sach ho trg,
thuc day DNNVV do phu ni lam chi chua thanh hé théng, cac chinh sach hé
trg DNNVV trung tinh gi&i (Chinh Phu, 2016; IFC, 2017). Do d6, hé trg xay dung
thé ché thuc ddy su phat trién cia DNNVV do phu nir lam chd 1a néi dung can
tiép tuc khai thac.

Két qua phong van cho thdy hé trg nang cao nang luc thé ché phat trién
DNNVV do phu n{rlam chi chua dugc quan tam. Cac nha lap chinh sach chua
dugc trang bi nhiing kién thuc va ky nang phan tich giéi nén viéc 16ng ghép
gidi van con han ché trong xay dung chinh sach, va khéng hiéu ré gilra ‘phan
biét do6i x{r gidi” va “khac biét gigi” trong chinh sach ban hanh (Chinh Phu,
2016). Diéu nay da gay kho khan cho viéc xay dung hé théng phap ly ho trg
DNNVV do phu nit lam cha 6 Viét Nam.

Viéc bién soan chinh sdch la trung tinh gidi. Té bién tap khéng hiéu ré
rang gitra “phdan biét déi xtr gidi” va “khdc biét gidi”.

— Y kién phdng vén TAC - nguyén thanh vién té bién tdp Luat hé tro DNNVV
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Nhu cau nang cao nang luc cho DNNVV do phu nir lam

cht thay déi nhanh chéng

Nhu cau ho trg xdy dung nang luc cho DNNVV do phu n{t lam chti ¢é su thay
déi I6n. Su thay d6i nay xuat phat tur trinh dé hoc van ctia doanh nhan nir
dugc nang cao, cac kénh théng tin ho trg da dang, béi canh va méi truéng
kinh doanh da thay d6i. Nhiing thay d6i ca ban trong nhu cau hé trg nang cao
nang luc ctia DNNVV do phu nit lam cht va doanh nhan nit bao gom:

Thu nhdt, nhu cdu hé trg dao tao chuyén tir kién thic co ban sang kién thiic
chuyén mén chuyén sdu va cé hé théng. Téng quan cta ILO (2011b) cho thay
rang cac chuong trinh/dy an hé trg nang cao nang luc cho DNNVV do phu
n{ lam chd va doanh nhan nir thudng huéng téi dao tao cho doanh nhan nir
va ho trg ti€p can nguon lug, thi truong cho doanh nghiép. Dao tao thudng
tap trung vao lap ké hoach kinh doanh, quan ly tai chinh, ky nang dam phan,
ky nang ti€p can nguén luc, ky nang quan ly... Cac ndi dung dao tao nay kha
can ban va mang tinh tdng hop. Tuy nhién, cac phat hién gan day cho thay
nhu cau dao tao cla DNNVV do phu nit lam ch mong muén dao tao chuyén
mon sau, khéi kién thic tron ven, va thuc té vsi doanh nghiép. Cu thé, TAF va
cdng su (2018) cho thdy DNNVV do phu nit lam chi mong mudn nhan dugc
cac khoa dao tao vé Quan tri doanh nghiép, Marketing va ban hang, Quan tri
chét lugng, Ung dung céng nghé trong quan ly, Mang ludi kinh doanh/lién
két/chudi san xuat. Két qua thao ludn nhém cho thay doanh nhan nir mong
mudn béi dudng vé Khéi su doanh nghiép, Ung dung céng nghé trong quan
ly, Chuyén d6i s6 va Thuong mai dién tu.
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“Hoc mét hodic hai khéa chua gidi quyét gi. Ching téi mong muén cdc
khéa hoc dugc thiét ké nhdam trang bi tron ven mét khéi kién thac”

-Y kién trong phdéng vdn Hiép héi doanh nhén n.

“Kh&i su kinh doanh khéng chi day mdy kién thic vé Idp doanh nghiép
ma phai di kém la tai chinh, nhén su, ké hoach kinh doanh, nghién ctru thi
truong, ung dung céng nghé....”

-Y kién trong phéng vdn véi TAC

Tha hai, nhu cau hé trg chuyén tir “cé cung cdp” sang cung cdp mét cdch thudn
tién, thuc té va hiéu qud. Nghién cu cda ILO (2011b) va MBI (2016) cho thay
rang phan I6n cac hoat dong hé trg ndng cao nang luc déu xuat phat ti phia
cac chuang trinh/du an, cung cdp nhiing dich vu dugc chuan bi trudc téi
doanh nhan nit va doanh nghiép do phu nitlam chi. Nghién ctiu gan day MBI
va HAWASME (2016), TAF va cong su (2018) va két qua thao luan nhom cho
thay rang doanh nhan nir khdng cé nhiéu thaéi gian béi ho da danh thai gian
cho gia dinh va cham soc con cai va dinh kién gidi vé vai tro ctia phu nir trong
xa hoi va gia dinh. Do d6, cac dich vu ho trg ndng cao nang luc can dugc cung
cap theo hinh thuc thuan tién, thuc té hon va mang lai nhiing (ng dung cu
thé cho doanh nghiép. Ngoai ra, dich vu dao tao can dugc thiét ké va cung
cdp phu hop véi dac diém va quan niém vé phan cong lao déng theo gidi. Pay
la moét yéu cau cho dich vu ho trg nang cao nang luc.

Thurba, nhu cdu hé tro ndng cao ndng luc chuyén tirmién phi sang sén sang tra phi
nhdm nhdn dich vu dao tao cé chdt luong hon. Dich vu hé trg ndng cao nang luc
cho doanh nhan nirva DNNVV do phu nitlam ch déu dugc cung cap mién phi;
ngudi tham gia bo thai gian hodc c6 thé trd mét phan chi phi di lai an &. 56%
DNNVV do phu nitlam chdi st dung dich vu ho trg nang cao nang luc ma khong
trd phi. T6ng quan cda ILO (2011b) cho thady khéng cé doanh nhan nir hoac
doanh nghiép do phu nit lam chl nao chinh thic bé tién dé hudng cac dich vu
ho trg nay. Tuy nhién, do tham gia dao tao khéng tra phi nén khong mang lai
duac lgi ich nhu ky vong; va 68% doanh nhan ni sén sang tra phi dé nhan dich
vu hé trg phat trién kinh doanh. IFC (2017) cho thdy DNNVV do phu ni lam chu
san sang tra dén 165 do6 la My d6i véi DNNVV do phu nlt lam chi 6 Ha noi va
135 d6 la My d8i véi doanh nghiép & thanh phé H6 Chi Minh. K&t qua nay khang
dinh tam quan trong ctia dich vu ho trg nang cao nang luc cling nhu su cam két
ctia DNNVV do phu nir lam chi nham nang cao nang luc. Van dé la cung cap
dung dich vu ma doanh nhan nir va DNNVV do phu nitlam ch mong muén.
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Pao tao la hoat ddng quan trong trong nang cao nang luc
cho doanh nhan nit va DNNVV do phu n{ lam chu (ILO,
2011b; TAF va cong su, 2018). Két qua téng quan & muc 5
va thado ludn nhom déu khang dinh dao tao la hoat dong
nang cao nang luc chinh cho doanh nhan ntva DNNVV do
phu nir lam chd, nhat la trong béi canh cach mang cong
nghiép 4.0 khi cong nghé thay d6i nhanh va anh huéng
sau sac tGi cach thuc kinh doanh. Phan nay dé cap nhiing
phat hién lién quan téi dich vu dao tao va khoang cach
gitra nhu cau véi nang luc dao tao cho doanh nhan nir va
DNNVV do phu nit lam chd.

Nguén cung dich vu dao tao rat da dang

Co nhiéu dan vi cung cap dich vu dao tao cho doanh nhan nirva doanh nghiép
do phu nirlam cha ¢Viét Nam. Cac don vi cung cap dich vu dao tao cé thé xép
vao ba nhdom: Nhém cung céap dich vu dao tao mién phi, nhém cung cap dich
vu dao tao thu phi, va nhém st dung kinh phi NSNN ho trg dao tao nang cao
nang luc. Téng quan cda ILO (2011b) cho thdy, cac du an hé trg nang cao nang
luc cho doanh nhan nirva doanh nghiép do phu nirlam cht coi dao tao la mét
cau phan quan trong. Nhirng du an thudng phéi hgp véi cac co quan chinh
phl hodc Hoi déng/hiép héi doanh nhan nir dé trién khai hoat dong dao tao
trong pham vi du an. Nguagi hoc tham gia nhiing khéa hoc nay dugc mién phi
dao tao va c6 thé dugc ho trg mét phan chi phi di lai, hodc an é.

Cac chuong trinh dao tao thu phi: K&t qua tur thao luan nhém ciling cho thay
doanh nhan nir tham gia vao nhiéu khoa dao tao khac nhau, do Trudng Dai
hoc, H6i dong va hiép hoi doanh nghiép nir, va cac cong ty va cung cap dich
vu dao tao." Cac chuong trinh nay dugc thiét ké linh hoat va dap Uing yéu cau
cta nhiéu déi tugng ngudi hoc khac nhau. Nhiing khéa hoc kiéu nay thudng
dugc trang bi mot s6 chd dé theo nhu cau clia ngudi hoc. Tuy nhién, nguai
tham gia khda hoc nay phai dong tién hoc va tu trang trai cac chi phi phat sinh

14 Chéng han, Trudng Pai hoc Ngoai Thuong c6 Chuaong trinh kinh doanh cao cap Keieijuku,
Trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan cé Chuang trinh Quan ly Cao cap toan cau, hay Vién
Quan tri & Céng nghé FSB-Dai hoc FPT, Trudng Dai hoc Kinh té Thanh ph6 H6 Chi Minh.
Cac cong ty va hoc vién gido duc tu nhan cung cap chuong trinh dao tao doanh nhan tiéu
bi€u nhu T6 chuc gido duc PTI, Vién IBM, Trudng doanh nhan PACE, Vién FMIT, Hoc Vién
CEO Viét Nam va nhiéu don vi khac.
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lién quan t&i khoa hoc. Hoc phi cac khda hoc nay trung binh & muc khoang
850 do la My/khoa/ngudi, va nhiéu khéa hoc ¢ muic hoc phi Ién téi hon 10
ngan do la My/ngudi/khéa. Bay la muc hoc phi khong danh cho DNNVV do
phu nirlam chud béi cadc doanh nghiép nay rat han ché nguén luc va thai gian
dé tham gia, va ho chi c6 thé chi cho dao tao & muc trung binh la 130 dé la
My/thang (IFC, 2017).

Déi véi cac khda dao tao nang cao nang luc doanh nhan nirva DNNVV do phu
n{rlam chud s&r dung von NSNN theo quy dinh clia Luat H6 trg DNNVV, hién cé
nhiéu don vi tham gia dao tao cho DNNVV do phu n{ lam chd s dung nguén
ngan sach, vi du nhu cac b, TAC, Hiép héi doanh nghiép tinh. Bay la chuong
trinh ho trg phu hop dugc thuc hién nham nang cao nang luc cho DNNVV do
phu nd lam cha & Viét Nam.

Cac khéa hoc cung cap tGi nhiéu ddi tuong ngudi hoc

ILO (2011b) cho thay cac du éan ho trg nang cao nang luc da cung cap cac khéa
hoc khéac nhau tGi nhiéu déi tuong la phu nl, nhém phu ni Iam kinh doanh,
n{r chd hd, doanh nhan nir va doanh nghiép do phu ni lam chu. Doi tuong
tham gia cac khéa hoc cta TAC theo Théng tu 5/2019/TT-BKH&DT ciling kha
da dang. Chang han, c6 déi tugng tham gia hudng 100% hé trg hoc phi, c6
nhém hudng 75% va 50%, va nhiéu ngudi hoc phai chi tra toan bd hoc phi;
ngudi hoc co6 thé thudc hodc khong thudéc DNNVV do phu nit lam cha cling
tham gia. Su da dang clia ngudi hoc c6 thé anh hudng téi chat lugng va hiéu
qua cta khéa hoc, nhat la hoc vién ni. Su khac biét vé trinh d6 hoc van, kha
nang va nhu cau khién nhiing khoéa hoc nay thiéu di tinh tap trung va muc
dé théa man cla ngudi tham gia thudng khéng cao. Cu thé, phu nir binh
thudng tham gia I16p hoc huéng ti thu nhan nhiing kién thic co ban, trong
khi doanh nhan n( lai ky vong nhiing kién thic nang cao va sat véi thuc tién
doanh nghiép. Hon n(ia, nhimng déi tuong la doanh nhan nir c6 thé tham gia
cac khoa hoc cung véi doanh nhan nam ciing sé gap bat lgi cho doanh nhan
n{r néu cac khda hoc dé lién quan téi cdng nghé, ing dung céng nghé vao
quan ly béi doanh nhan nir dang yéu thé vé céng nghé va cac nganh STEM.

C6 it khéa hoc duoc thiét ké riéng cho doanh nhan nix
va DNNVV do phu nitlam chu

K&t qua nghién ctu cho thay co it khéa hoc dugc thiét ké riéng cho doanh
nhan nr va DNNVV do phu nit lam chd. ILO (2011b) chi ra rang cac khéa hoc
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cung cap badi cac chuong trinh ho trg ndng cao nang luc cho doanh nhan nt
va doanh nghiép do phu nitlam chii cung cap cho nhiéu d6i tugng khac nhau.
Ngoai ra, tai liéu gidng day mang tinh chat téng quan chi chua c6 nhiing tai
liéu dao tao thiét ké riéng cho doanh nhan nitva doanh nghiép do phu nirlam
chu. Tai liéu tap huan Gidi va Kinh doanh do ILO bién soan c6 tinh t&i yéu t6
giGi nhung noi dung la can ban, chua dap (ng dugc nhu cau ngay cang cao
cla doanh nhan nt va DNNVV do phu ni lam chd. Ly do giai thich cho van
dé nay xuat phat ti ca hai phia: ngudi hoc va ngudi cung cap dich vu. Nguoi
hoc khéng dugc tham gia trong thiét ké khda hoc, bi gi6i han vé thai gian va
nguon luc tham gia bdi ho phai can bang viéc gia dinh va kinh doanh va han
ché tiép can dich vu nang cao nang luc. Thém vao do, cac doanh nghiép do
phu nir lam chu thudng la cac doanh nghiép cé quy mo siéu nhé va nhd nén
han ché nguén luc gii lao ddng di dao tao. G phia cung, cac nha cung cap
dich vu dao tao chua coi doanh nhan nit va doanh nghiép do phu nirlam chu
la khach hang chinh nén ho khéng cé dau tu, nghién cdu va thiét ké riéng
chuong trinh dao tao riéng cho d6i tuong nay.

“Chung téi khéng phan biét khdch hang la nam hay nd.
Ai c6 cdu thi chung téi ddp ting”

— Y kién tré 1&i phdng vén cta nha cung cdp dich vu ddo tao tu nhan.

Cac nha cung cap dich vu dao tao tu nhan ciing chua san sang tham gia cung
cap dich vu dao tao theo chuong trinh hé trg dao tao cho DNNVV do phu
nr lam chu theo Théng tu 05/2019/BKHDT. Ly do ho dua ra bao gém: Chua
c6 huéng dan cu thé vé cac don vi tu nhan cung cap dich vu dao tao theo
Thoéng tu 05/2019/BKHDT; nguén kinh phi han ché clia dia phuong cling nhu
dinh muic kinh phi dao tao thap; thu tuc hanh chinh rudm ra; tuyén sinh ciing
khéng dé dang.

“Lam viéc véi dia phuong vdt va lam! Kinh phi thi thdp, Idy duoc tién la
khéng hé dé dang. Ching téi chua quan tam téi déi tugng dé”

— Y kién tré 1&i phdng vén cta nha cung cdp dich vu ddo tao tu nhan.

Cac hiép hoi doanh nhan nit ciing t6 chiic nhiing khda dao tao danh cho hoi
vién. Két qua thao luan nhom cho thady cac khoa dao tao nay chl yéu cung
cap nhiing kién thuic ky ndng co ban va thuc hién giao luu. Nhiing khéa hoc
dugc t6 chuc trong khodng thai gian ngén, chd yéu la cac khoa hoc kéo dai
ntia ngay. Do d6, cac khda hoc dugc cung cap bai Hiép hoi doanh nhan ni
chi phu hgp dé cung cdp théng tin thay vi trang bi kién thic va nang luc méi.
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Cac chuong trinh béi dudng chua bam sat nhu cau

No6i dung dao tao dap Ung yéu cau ctia ngudi hoc ludn la muc tiéu ctia moi
chuong trinh dao tao. Theo ILO (2011b), cac chuang trinh dao tao hé trg nang
cao nang luc thudng dugc danh gia la thoa man yéu cau ctia ngudi hoc. Tuy
nhién, danh gia tac dong cta cac khda dao tao da khéng dugc tién hanh trong
cac du an nén kho danh gia dugc muc dé ap dung vao thuc tién tai doanh
nghiép. Nghién cttu néi dung cac khoa hoc, ILO (2011b) thdy rang phan 1én
cac khéa hoc cung cdp nhitng ndi dung co ban mang tinh gigi thiéu nhu lap
ky nang ké hoach kinh doanh, quan ly tai chinh, ky nang dam phan, tin hoc
can ban.... Cac khda hoc nam trong chuong trinh hd trg dao tao clia Nha
nudc dugc cung cap bdi TAC phia Bac va phia Nam cho thay khéa hoc vé Quan
tri kinh doanh (chiém 51%), Khé&i su doanh nghiép (38%), Dao tao chuyén sau
(4%) va Dao tao tai doanh nghiép (7%). Cac khda dao tao chuyén sau va dao
tao tai doanh nghiép chi dugc cung cap & thanh phé H6 Chi Minh. Nhiing
khéa hoc cung cap bdi cac hoc vién/cong ty tu nhan thi cha yéu lién quan téi
dao tao giam doc diéu hanh (CEO) cho cac doanh nghiép va théa man nhu
cau clia cac dan vi c6 kha nang chi tra, chi khong phai doanh nghiép do phu
n( lam chd. K&t qua nghién ctu cho thay:

Thir nhét, cdc khéa hoc cung cdp cho doanh nhdn nit va DNNVV do phu nit lam
cht la da dang. Chang han, Du an “Nang cao nang luc cho doanh nhan ni” do
HOi Phu nir Viét Nam trién khai da giup dao tao thac si, ct nhan cho can bo
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Trudng Can bé Phu nir Trung uong (nay la Hoc vién Phu nr), dao tao nir giam
doéc doanh nghiép, dén cac khdéa hoc ngan han nang cao nang luc cho doanh
nghiép nho va doanh nghiép do phu nit lam chd. Du an “Nang cao nang luc
kinh té ctia phu ni” tap huan vé giéi va kinh doanh cho phu nir va ni chu
doanh nghiép c6 quy mé nhé. Du &n “Gidm nghéo théng qua trg giup téng
thé phat trién doanh nghiép nhd” da cung cap khéa hoc vé Khéi su doanh
nghiép néng thon, ky nang lap ké hoach kinh doanh, ky nang dam phan, ...
(ILO, 2011b). Sau khi Théng tu 05/2019/TT-BKHDT va Théng tu 49/2019/TT-
BTC ra doi, cadc khéa hoc do TAC cung cap tap trung trang bi kién thic Quan tri
kinh doanh, Khéi su doanh nghiép, Kién thic chuyén sau va Pao tao tai doanh
nghiép. Danh muc cac khéa hoc nay dugc dé cap trong Phu luc 2.

Tha hai, hdu hét cdc khéa hoc duoc thiét ké tir bén cung cdp, thiéu su gdn két vai
nhu cdu cua doanh nghiép. Cac chuong trinh hoé trg dao tao nang cao nang
luc thudng lua chon cac cha dé béi dudng dugc nhiéu ngudi quan tam dé
cung cap dich vu dao tao. Tuy nhién, ndi dung clia bai giang lai do giang vién
quyét dinh. Diéu nay dan téi cé su khéng nhat quan gitta mong muén va dich
vu nhan dugc. Hon nira, mot sé bai giang cht yéu van la nhiing ndi dung can
ban, mang tinh gidi thiéu, thiéu kién thiic chuyén moén sau, va thiéu kién thuc
thuc té. Két qua la hiéu qua va tac déng ctia khoa boi dudng khong cao.

“Néi dung gi, gidng day bao nhiéu ngay tudn theo quy dinh cta Théng tu.
Gidang vién chudn bindi dung va lén I6p.”

— Y kién phdng van tur Trung tém hé tro DNNVV
“Di hoc cht yéu dé két néi. Hoc xong vé chdng dung duoc gil”
- Y kién ctia doanh nhén ni trong théo ludn nhém.
“Day gi cling dugc, nhung hoc xong phai ting dung dugc vao céng ty!”
- Y kién ctia doanh nhén ni trong théo ludn nhém.

Tha ba, cdc khéa hoc cung cdp chd yéu la cdc kién thic, ky ndng don lé ma chua
ddp Ung ndng cao ndng luc cu thé va hé théng. Mot thuc té la cac khoa hoc
dugc cung cap trong cac chuong trinh hé trg thudng dua trén nhiing nhu cau
don lé. Thém vao do, ngusi hoc thudng thay déi nén khéng thu nhan kién
thiic mot cach day da va tron ven theo mot nang luc nhat dinh. Bay la cach
t6 chuc dao tao truyén théng va dugc nhiing ngudi tham gia thao luan nhom
danh gia la thiéu hiéu qua.
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T6i da tham gia nhiéu khéa hoc tur cde don vi khdc nhau.
T6i thdy rdng ndi dung cua cdc khéa hoc nay khd chung chung
dé lam vui ldbng moi ngudi.

- Y kién ctia doanh nhén nii trong théo ludn nhém

Méi khéa hoc lai la ngudi khdc tham gia. Nhu thé thi rdt khé ndng cao
duogc ndng luc.

- Y kién ctia doanh nhén nii trong théo ludn nhém

Thu tu, cdc khéa hoc dao tao danh cho doanh nhdn nit chua quan tam téi khia
canh tam ly va tré ngai xa héi ciia phu nir. Cac khoa hoc da cung cap mdi chi dé
cap téi nhing ky nang kinh doanh co ban ma chua long ghép dugc cac khia
canh tam ly va tr& ngai xa hoi ctia phu nir. B6 qua yéu t6 tam ly va tré ngai xa
hoi ctia phu nirkhién cho cac khéa hoc ky nang kinh doanh co ban cho doanh
nhan n chua mang lai hiéu qua nhu mong muén. Khoa dao tao dua trén tam
ly ctia phu nt va doanh nhan nir sé gép phan nang cao két qua hoat déng
kinh doanh ctia doanh nghiép do phu nirlam chi (Campos va cong su, 2018).

“Cdc khéa hoc téi tham gia khéng hé cha y téi tam ly phu ni!
D6 la mét khodng trdng cta khda hoc danh cho doanh nhdn ni”

- Y kién phdng vdn ctia Hiép héi doanh nhén nd.

Thu ndm, ¢6 rdt it nhiing khéa dao tao vé binh ddng gidi trong kinh té, kinh
doanh va quan ly duoc trién khai. Khéa hoc vé binh ddng gidi trong kinh té,
kinh doanh va quan ly khdng nhitng quan trong giup nang cao nang luc cho
chinh doanh nhan nit ma con giup nang cao nang luc cho can bé lam chinh
sach, xay dung thé ché hé trg phat trién ctia DNNVV do phu nit lam ch(. Két
qua phéng van va thdo nhém ciing khdng dinh nhiing khéa hoc vé binh dang
gidi trong kinh té&, kinh doanh va quan ly c6 thé dugc thiét ké la nhiing noi
dung dao tao cho ca can b6 lam chinh sach.

“Ca doanh nghiép va cdn bé lam chinh sdch phdi hiéu vé binh ddng gidi
trong kinh té va quan ly thi méi c6 ndng luc xdy dung méi trudng kinh
doanh thudn Igi cho DNNVV do phu ntlam cha.”

- Y kién phdng vdn ctia Hiép héi doanh nhén ni.
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Phuong phap dao tao truyén théng chua thuc su phu hop
vGi diéu kién cia cac doanh nghiép do phu nii lam chu

Phuong phap dao tao anh hudng I6n t6i su tham gia va hiéu qua ctia khéa
hoc. Do vay, mot khoa hoc thanh cong can cé nodi dung va phuong phap phu
hop véi diéu kién doanh nhan n.

Cdc khéa béi duéng chi yéu hoc theo I6p hoc truyén théng. Hau hét cac khoa
b6i duéng nang cao nang luc cho doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam
chl1(93%) déu dugc thiét ké va thuc hién theo ki€u I6p hoc truyén théng. Hinh
thiic boi dudng nay nhan dugc su ting ho clia 55% doanh nhan nir dugc hoi
(TAF va cong sy, 2018). Tuy nhién, hinh thuc nay hién chua thuc su phu hgp
vGi nhu cau ctia doanh nhan ni khi ho kho thu xép thai gian theo hoc. Béng
thai, hinh thic nay khéng khuyén khich dugc su tu trang bi kién thic va ky
nang cta doanh nhan nir va ngudi lao ddéng trong DNNVV do phu nirlam chu.

Cdc khéa dao tao dua trén nén tdng céng nghé, thuc hién truc tuyén hau nhu
chua cé. Hau nhu chua c6 nhitng khoa hoc tryc tuyén dung nghia cung cap
kién thirc va ky nang téi nguai hoc. Hién tai, Trung tdam hé trg DNNVV Phia Bac
dang th& nghiém nén tang hoc truc tuyén TAC-EverlLearn. Hién dang c6 15
bai gidng vé cac ndi dung khac nhau, méi bai gidng c6 thai lugng 1 gid cho
dén 13 gid/khoda hoc, d6 dai trung binh khoang 3 gid/bai giang. Dao tao truc
tuyén tao diéu kién cho ngudi hoc muén nang cao kién thuc va ky nang cé
thé ti€p can thuan Igi. Nén tang hoc truc tuyén nay can tiép tuc nang cap dé
trd thanh trung tam cung cap cac khéa hoc truc tuyén cho doanh nhan nit va
doanh nghiép do phu nit lam chut & Viét Nam.

Cdc khéa dao tao tai doanh nghiép con khiém tén. Cac khoéa hoc thuc hién ngay
tai doanh nghiép doi hoi su cam két, chuyén mon sau va su san sang cla ca
ngudi lao déng, doanh nghiép, va giang vién. Theo théng ké cta TAC phia
Bac va Phia Nam, trong thdi gian 3 thang cuéi nam 2019 sau khi Thong tu
05/2019/TT-BKHDT va Thong tu 49/2019/TT-BTC c6 hiéu luc, da c6 7% s6 khoda
hoc dugc thuc hién theo hinh thic dao tao tai doanh nghiép. Két qua phéng
van tai TAC phia Nam cho thdy rang nhiing khéa hoc tai doanh nghiép budc
dau da dugc doanh nghiép dén nhan va da cé nhiing don dat hang cho ké
hoach dao tao 8 nam 2020. Day la hinh thiic dao tao thiét thuc nhat, gan chat
vGi béi canh va diéu kién ctia doanh nghiép. Van dé cta hinh thic nay do la
kho tim dugc giang vién hodc cac chuyén gia béi vi thai gian hoc dai lién tuc,
gidng vién phai & lai doanh nghiép, va chi phi cao.
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Tdng cudng cdng tdc thuc thi cdc quy dinh phdp ly hé tro DNNVV va DNNVV
do phu nitlam cha

Cac khuyén nghi dugi dady nham tang cudng céng tac thuc thi cac quy dinh
phap ly hé trg DNNVV do phu nir lam chi dugc dé xuat cho ca quan hoach
dinh chinh sach, don vi thuc hién chinh sach va hé trg doanh nghiép, hiép hoi
doanh nhan n{, va DNNVV do phu nir lam chu.

Khuyén nghij déi véi cdc co quan hoach dinh chinh sdch (Chinh phid va cdc
b6 nganh)

Chinh pha can nhanh chéng ban hanh céc van ban quy dinh hudng dan véi
chin néi dung hé trg con lai trong Luat hé trg DNNVV mot cach kip thai. Cac
b6 nganh cé lién quan, bao gom Bo KH&DT, BTC, NHNN, Bé KH&CN, B6 Cong
Thuong, can ban hanh cac théng tu huéng dan thuc hién ho trg chung (thug,
ké toan; mat bang san xuat; cdng nghé; co s& uom tao, co sé ky thuat, khu lam
viéc chung; ma réng thi trudng; ti€p can thong tin), va ho trg chuyén déi tu
ho kinh doanh sang DNNVV, khéi nghiép sang tao, tham gia cac cum lién két
nganh va chudi gia tri.
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Khi ban hanh cac thong tu huéng dan nhiing néi dung hoé trg con lai, cac Bo
cling can phéi hgp t6t trong viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh ho trg,
tranh dé chénh léch thai gian ban hanh qua dai hodc dén cudi nam mgi ban
hanh, gay khoé khan trong viéc thuc hién ding theo nam tai chinh (nhu vi du
dién hinh la Théng tu 05/2019/TT-BKHDT ban hanh vao thang 5, va Théng tu
49/2019/TT-BTC ban hanh vao thang 9 nam 2019 - chi cé ba thang dé trién
khai cac khéa dao tao vao dung cudi nam tai chinh). Cac van ban phap ly
huéng dan dudi luat nay can dugc ban hanh cang nhanh cang tét dé luat hd
trg DNNVV sém c6 hiéu lyc day du hon.

Cac van ban huéng dan DNNVV nhan ho trg phai ré rang véi quy trinh va ho
sd dang ky don gian gon nhe. Vi du, dinh nghia DNNVV do phu n{ lam chu
trong Luat hé trg DNNVV (diéu 3, khodn 1) can dugc hudng dan cu thé trong
Nghi dinh ctia Chinh pha, dac biét néi dung “cé moét hoac nhiéu phu nir s&
hiiu tr 51% vén diéu lé trd [én” véi trudng hop cac cong ty ¢6 phan c6 sumua
ban cé phi€u thudng xuyén. Tuong tu, cum ti “quén ly diéu hanh” can dugc
huéng dan ky cang hon, vi du bat buéc phai la Téng giam déc hay Pho Téng
giam déc diéu hanh méi dugc xem xét la“quan ly diéu hanh”.

Dam béo cac quy dinh hé trg DNNVV 6 yéu té nhay cdm gidi va binh dang
gidi. Ngan sach hé trg DNNVV can dam bao phan bé tai chinh phu hop dé
giup gidm thiéu van dé bat binh ddng gié6i gilra cdc doanh nghiép. Péi véi cac
quy dinh hién hanh, néi dung binh dang gigi can dugc tang cudng hon niia,
bat dau bang céach stra d6i Nghi dinh 39/2018/ND-CP va cac théng tu hudng
dan khac.

Khi xay dung cac quy dinh méi hodc stra ddi cac quy dinh hién hanh vé hé tro
DNNVV, cac héi thao tham van nén mai nhiéu dai dién cia DNNVV do phu
n(t lam ch( dé Idng nghe nhu cau cdia ho. Can t6 chiic thém cac khoa dao tao
vé cach tiép can nhay cam gidi cho cac ca quan thuc thi phap luat. Cac nha
hoach dinh chinh sach can tich hgp va bat bubc phai cé phan tich tac déong
gidi trong tat ca cac ndéi dung danh gia tac déng chinh sach khi xay dung van
ban mai, cht khéng nén dé & mc tuy chon.

Cac ca quan hoach dinh chinh sach nén danh gia cac van dé vé nhay cam gidi
trong phan tich thuc trang (trudc khi ban hanh) va danh gia tac déng (sau khi
ban hanh) cac van ban phap luat hé trg DNNVV. Nén c6 cac chinh sach hé tro
ngan sach dap iing nhu cau giéi cho cdc DNNVV, chi khéng chi mién hoc phi.
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Dai véi cac quy dinh hién hanh, ndi dung binh dang gisi can dugc tang cudng
hon nita, c6 thé bang cach stia d6i Nghi dinh 39/2018/ND-CP va cac théng tu
hudng dan khac. Cac ndi dung chinh vé binh ddng gidi can tap trung vao cac
van ban huéng dan (i) H6 trg DNNVV vé thong tin dugc cung cap qua Céng
théng tin quoc gia ho trg DNNVV, trang théng tin dién tir clia cac Bo, co quan
ngang Bd, Uy ban nhan déan cap tinh, t6 chiic xa hdi, t& chic xa hoi - nghé
nghiép; (ii) h6 trg phap ly va tu van huéng dan thong qua mang lugi tu van
vién; (i) quan ly va phat trién nhan luc, cac chuang trinh dao tao truc tuyén,
chuong trinh dao tao trén cac phuong tién théng tin dai chung khac; (iv)
DNNVV do phu nitlam cht va DNNVV st dung nhiéu lao déng n(; (v) DNNVV
chuyén déi tir hé kinh doanh, khai nghiép sang tao, tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri, va cac uu tién khac danh cho DNNVV do phu nitlam chu.

Thudng xuyén t6 chiic cac cudc ddi thoai chinh sach vsi DNNVV dé nhan dugc
phan hoi truc tiép vé viéc thuc hién chinh sach. Cac cudc déi thoai chinh sach
nay nén mai nhiéu loai hinh DNNVV do phu nit lam chd tham gia, gitp tang
cudng trao déi va hiéu biét 1an nhau gilta cac ca quan ban nganh véi DNNVV
do phu n{ lam chu, dac biét cht y mai cdc DNNVV chua la thanh vién cla bat
ky hiép hoi nao.

Cac quy dinh ho trg méi hoac quy dinh cap nhat can dugc chia sé va tuyén
truyén tGi cac DNNVV théng qua cac kénh truc tiép va truc tuyén khac nhau.
Nén sir dung cac kénh truc tuyén dé chia sé va huéng dan cac quy dinh phap
ly hé trg (nhu qua trang web, bai bao dién tir trén cac bao dién tdr ndi tiéng,
phat truc tiép livestream, chatbot, hop hoi dap Q&A, phong tro chuyén chat
room) dé giam chi phi, tang tinh kha dung va kha nang truy cap 24/7 cho
DNNVV do phu ni lam chd. Noi dung chia sé vé cac van ban phap ly va déi
thoai c6 thé & dang cau hoi thudng gap va dugc cap nhat thudng xuyén trén
cac trang web dé cdc DNNVV do phu nit lam chti ¢é thé theo déi va cap nhat
dé dang.

Thuc hién cac cudc diéu tra ban dau va danh gia tac dong doéi véi cac van ban
phap ly moét cach chuyén nghiép va thuyét phuc hon. Vi du, Chinh phu can
yéu cau thu thap ditliéu co ban ban dau, tién hanh danh gia tac dong sau mot
thai gian thuc hién nhat dinh va cé co ché giam sat cac ndi dung danh gia nay
theo quy dinh.
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Khuyén nghi véi cdc co quan thuc hién chinh sdch va hé trg doanh nghiép

Khuyén nghi dugc dé xuat doi vai cac co quan thuc hién chinh sach va ho tro
doanh nghiép & cap trung uong, cap tinh va cap huyén.

Tha nhét, tang huy dong va da dang hoa cac nguon tai trg dé thuc hién hé
trg DNNVV. Cac quy ho trg DNNVV dén tir nhiéu nguén khac nhau, nhu ngan
sach trung uong, ngan sach tinh, vén vay va déng goép clia cac bén lién quan/
don vi tai trg khac. Cac co quan thuc hién chinh sach nén coi nguén tai trg cho
DNNVV la dau tu chit khédng phai khoan chi, vi DNNVV c6 thé mang lai nhiéu
co hoi viéc lam, tao thu nhap va la nguén thu thué cho tang trudng kinh té.
Thu hai, cdp nhat thong tin ho trg truc ti€p cho DNNVV do phu nit lam chu
va thudng xuyén chia sé qua cac phuong tién véi nhiéu cach thiic khac nhau
(email, website, goi dién, thao ludn nhom). Thi ba, thay déi cach thuc tiép
can trong ho trg cho DNNVV do phu nirlam cht ti“ban phat, cap cho khéng”
thanh “cung cap dich vu cong” va coi DNNVV do phu nit lam chu la khach
hang dé dap ung nhu ciu. Thu tu, minh bach va chuyén nghiép trong viéc
hé trg DNNVV, tao ra moi trudng thuan Igi, cdi m& cho su phat trién doanh
nghiép, tranh tinh trang “trén trai tham, dudi rai dinh”. Thit nam, Tang cudng
ap dung phuang phap ti€ép can nhay cam gidi va ldy con ngudi lam trung tam
khilam viéc véi DNNVV do phu n{t lam chu

Khuyén nghi véi cdc hiép hoi, cdc don vi cung cdp dich vu hé tro DNNVV do phu

ni'lam cha

Cac hiép hoi doanh nhan ni va hiép héi DNNVV nén tham gia nhiéu hon vao
qua trinh hoach dinh chinh sach va phat trién dao tao thdng qua cung cap cac
théng tin dau vao, chia sé cac kinh nghiém thuc hién chinh sach t6t va dong
gop y kién vé du thao quy dinh trong cac ky 1y y kién/thao luan da chiéu. Cac
t6 chiic nay can cung cap théng tin vé cac trudng hop dién hinh, thuc tién tét
cho cac nha hoach dinh chinh sach va co quan thuc hién chinh sach dé ho
hi€éu hon tam quan trong/vai trd cia DNNVV do phu nir lam chu.

Bén canh do, cac hiép hoi can thudng xuyén t6 chic cac khoa tap huan/hoi
thao dé chia sé va cap nhat théng tin vé cac quy dinh hé trg cho DNNVV do
phu nitlam chd. Cac hiép hoi cung cap da dang cac dich vu tu van/cé van cho
DNNVV do phu nit lam chd, chd dong truc tiép hodc hé trg viéc khao sat thi
trudng/thu thap ditliéu cho cac nha hoach dinh chinh sach vé thuc trang hoat
ddéng ctia DNNVV do phu nif lam chu.
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Khuyén nghi déi véi cadc DNNVV do phu nirlam chud

DE t6i uu héa cac van ban phap ly hé trg DNNVV do phu nit lam chd, cac
doanh nghiép nén ch déng cap nhat thudng xuyén cac quy dinh dé biét r6
haon lgi ich ctia cac hé trg, dang ky nhan ho trg thong qua cac hiép hoi, hoac tu
cap nhat (vi du, chi dinh mét ngudi trong cong ty phu trach cap nhat cac quy
dinh va quan ly cac van dé phap ly trong céng ty, hodc dang ky truc tuyén véi
cac trang web phap ly khac nhau). Ngoai ra, DNNVV do phu nir lam chd nén
phan héi thudng xuyén va kip thai hon véi cac nha hoach dinh chinh sach, co
quan thuc hién chinh sach va hiép héi vé nhirng kho khan dang déi mat trong
qua trinh thuc hién cac quy dinh hé trg DNNVV.

Nhu cdu nédng cao néng luc d6i véi DNNVV do phu nitlam chi

Thudng xuyén cdp nhdt ddnh gid nhu cdu phdt trién ndng luc cia DNNVV do phu

nalam cha

Thuc hién cap nhat danh gia nhu cau la can thiét dé dap ing nhu cau phat
trién nang luc cho DNNVV do phu nir lam cha. Cap nhat nhu cau nén tap
trung vao phat hién néi dung hé trg, cach thiic hé trg, ai la ngudi cung cap,
cung cap bao nhiéu va hiéu qua cla viéc hé trg. Mot trong cac ndi dung quan
trong la danh gia nhu cau dao tao bai vi day la hoat déng chli yéu va phu hop
vGi du an hoé trg phat trién nang luc cho doanh nhan nir va DNNVV do phu
n lam chd, dac biét trong béi canh cau cudc cach mang cong nghiép 4.0.
Viéc cung cap thoéng tin tiép can nguoén luc, ti€p can chudi gia tri trong nudc
va quoc té cho doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam chi cling can dugc
quan tam. Trudc mat, tap trung cai thién viéc ti€p can nguédn von tir Quy phat
trién DNNVV va két n6i kinh doanh. Ngoai ra, can xem xét nhu cau hé trg tu
van phap ly xay dung nang cao nang luc thé ché nham tao méi trusng thuan
Igi cho DNNVV do phu nit lam chu.

Cap nhat danh gia nhu cau nén dugc thuc hién doc lap bai mét bén thi ba
nham tranh nhing y kién ch quan hoac thién vi ti phia co quan nha nudc
hoac hiép hoi doanh nghiép do phu nit lam ch(. Danh gia nhu cau nén dugc
can nhac tinh nhay cdm gidi lam co s& cho viéc xac dinh nhu cau ho trg cu thé
theo giGi tGi doanh nhan nr va DNNVV do phu n{t lam cha.
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Phdt trién vudn uom doanh nghiép do phu nitlam chd

Phu nit cdm thay thiéu kién thic, nguén luc, thiéu tu tin hoac khéng ua mao
hi€ém khi khai su kinh doanh. Chinh vi vay, xdy dung vudn uom doanh nhan
n{ la mot gidi phap gilp cac doanh nhan nif va cac doanh nghiép do phu n{r
lam chu vugt qua giai doan khéi su va tao da cho phat trién doanh nghiép.
Trung tam ho trg DNNVV cta tinh la don vi chiu trach nhiém duy tri hoat dong
nhlng vudn uom nay.

Vudn uem doanh nghiép do phu nit lam chl cung cdp cac dich vu phat trién
kinh doanh, nang cao nang luc cia doanh nhan n(r va doanh nghiép do phu
n{r lam cha. Déi véi cac vuon uom doanh nghiép hién cé, can tang cudng
nhay cam gidi. Cac vudn uom doanh nghiép ni c6 thé dat tai Trung tdm hé
trg DNNVV ctia tinh va hoat dong theo co ché tu cht mot phan kinh phi hoat
dong. Vudn uom cung cap cac dich vu co ban cho doanh nhan nit va doanh
nghiép do phu nir lam chd van hanh nhu: dao tao kién thtic va ky nang kinh
doanh, huéng dan va c¢6 van phat trién kinh doanh, c6 van vé tha tuc phap
ly, cung cdp thong tin ti€p can ngudn luc, chia sé van phong va diéu kién lam
viéc, dich vu cham séc tré em théng qua hgp tac véi cac nha tré. Nguai tham
gia vao cac vudn usm doanh nhan ni ¢6 thé bao gém: phu nir, hd kinh doanh
ca thé do phu nirlam chd hé, hé kinh doanh chuyén sang doanh nghiép, phu
nd lam kinh doanh, cdc doanh nghiép quy mé siéu nhoé va nhé do phu nirlam
chd. Su tham gia ctia phu nir va két néi gilra cac vuon uom doanh nghiép do
phu ni lam chu la yéu t6 quyét dinh téi thanh cong clia cac vudn uom nay.

Xdy dung trung tam tu cung Ung dich vu hé trg truc tuyén dé ndng cao ndng luc
doanh nhan nirva DNNVV do phu nirlam chu

Sutham gia cac hoat dong kinh té cia phu nit la rat quan trong cho phat trién,
nhung vai tro clia phu nl trong gia dinh cing nhu quan niém truyén théng
vé phu nit lam kinh t€ da can tré viéc phat trién kinh doanh cda ho. Diéu nay
khién cho phu nir c6 it thoi gian tham gia dao tao, duy tri va phat trién mang
luéi kinh doanh, va it ti€p can nguén luc. Phat trién hé mot théng tu cung cap
cac dich vu gitdp phu ni tu ndng cao nang luc la phu hgp véi diéu kién cua
doanh nhan nlt va DNNVV do phu nir lam cha.
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Aidan Dockery

Trung tam nay c6 thé van hanh bgi TAC hodc nhiing don vi phat trién nham
cung cap ho trg tdi 3 do6i tugng cho doanh nhan nir va ngudi lao déng (cap
dd ca nhan), DNNVV do phu nir lam chd (cap d6 t6 chiric) va méi trudng kinh
doanh cho DNNVV do phu nitlam chti (cap d6 thé ché). Ho trg phat trién nang
luc cho doanh nhan nit thong qua cac hoat dong dao tao va cung cap thong
tin; hé tro nang cao nang luc cho DNNVV do phu nit lam chu thong qua dao
tao cho ngudi lao dong, tiép can ngudn luc tai chinh, cac chudi san xuat véi
nUGc ngoai; va hé trg nang cao nang luc thé ché thuan Igi cho DNNVV do phu
nt lam cht théng qua cung cap thuc tién tét vé chinh sach va hoat dong cai
thién moi trudng kinh doanh cho DNNVV do phu n{t lam chu.

Dé thuc hién dugc dé xuat nay, cac nha phat trién xay dung hé théng tai
nguyén so truc tuyén sé két néi gilta cac hiép hoi doanh nhan ni, vuon uom
doanh nhan ni trén cad nuéc nham phat trién va chia sé nguon tai nguyén.
Nh(ing lién két véi tai nguyén cta qudc té truc tuyén nén dugc Viét hda cac
noi dung thiét thuc, chang han nhu tai nguyén Welearn (hién chico Tiéng Anh
va Tiéng Indonesia), Lién doan quéc té ctia phu ni kinh doanh hay Mang ludi
hé trg phu ni. Cac ndi dung nén dugc thiét ké theo dang cam nang hudng
dan dé dam bao cac doanh nhan nii, ngudi lao dong tai cac DNNVV c6 thé tu
trang bi dugc.

Xay dung tai nguyén truc tuyén can dugc thiét ké than thién cho nguai st
dung bai phan 1én nguai st dung cé nén tang kién thiic va ky nang ICT thap.
Cac dich vu cung cap trén cac nén tang cong nghé di ddng dé cac doanh nhan
n(r 6 thé tra ctiu va sir dung moi nai, moi luc.
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Hé tro xdy dung ndng luc thé ché tao Idp méi trudng kinh doanh thudn lgi cho
DNNVV do phu nirlam chd

Két qua nghién ctiu cho thdy hé trg xay dung nang luc thé ché thuan lgi cho
DNNVV do phu nitlam chti chua dugc thuc hién tét. Xay dung mét moi trudng
kinh doanh pht hgp va thuan lgi cho DNNVV do phu nit lam chu la can thiét
cho céc doanh nghiép phat trién. Tuy nhién, nguyén tac bat budc trong viéc
xay dung méi trudng kinh doanh thuan lgi la binh dang cho tat ca doanh
nghiép. Vi vay, viéc hé trg ndng cao nang luc thé ché cho DNNVV do phu nl
[am chd nén thuc hién nhiing ggi y sau day:

® Xay dung va cung cap phan tich va 16ng ghép gigi trong cac chuong
trinh ho trg ky thuat téi cdc nha hoach dinh chinh sach kinh té, hoach
dinh phat trién, nha quan ly chiu trach nhiém quyét dinh trong cac linh
vuc ho quan ly. Cac khoéa dao tao nay giup tang kha nang phan tich va
ti€p can vé gidi trong xay dung chinh sach va quan ly. Cac khéa hoc c6
thé bao gom: Gidi va kinh té, Gidi va phat trién, Gidi trong 1ap ké hoach
ngan sach, phan tich chinh sach nhay cam qidi,...

@ Tiép tuc nghién cliu cung cap cac dan ching vé su bat lgi ctia doanh
nhan nrva DNNVV do phu nitlam cht trong kinh doanh. Bay la mét co
s& quan trong trong qua trinh van déng xay dung chinh sach thich hgp
gilip nang cao nang luc thé ché ctia nhiing doanh nghiép nay.

® Cung cap cac thuc tién tot vé chinh sach hé trg DNNVV do phu nit lam
cht clia quoc té, lam co sé cho truyén thong va van déng chinh sach.
Cac thuc tién tét giup nang nhan thic cta cac nha ra chinh sach cai
thién maoi trudng kinh doanh cho DNNVV do phu n(r lam chu.

® Nang cao nang luc thé ché cho cac t6 chc, hiép hdi doanh nhan n.
Hoat dong nay xay dung cau néi gitta DNNVV do phu nl lam cht véi
nha tai trg va co quan ctia chinh phu trong viéc tiép can cac nguén luc
phat trién nang luc va nhimng thuc tién chinh sach t6t cho DNNVV do
phu n{ lam cha.

Xdy dung khung chién lugc phdt trién DNNVV do phu ni lam chd
Khung chién lugc nay do BO KH&DT dé xuat dua trén chién lugc va cac chuong
trinh qudc gia vé binh dang gidi do Chinh Pha ban hanh. Khung chién lugc

c6 thé tham khao nhiing thuc tién t6t tir nudc ngoai, va huy dong su tham
gia cia nhiéu bén lién quan nhu: doanh nhan ni, hiép hoi doanh nhan n,
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nha tai trg, chuyén gia va co quan nha nuéc. Viéc xay dung khung chién lugc
phat trién DNNVV do phu nir lam cht ¢é hai tac dung: (i) xac dinh dinh hudng
va muc tiéu phat trién cho DNNVV do phu nit lam ch( trong méi tuang quan
chung véi cong déng doanh nghiép; (ii) Cung cap co s& phép ly cho viéc thuc
day khai thac, két hgp nguén luc phuc vu phat trién ctia DNNVV do phu nit
lam chu & Viét Nam.

Truyén théng vé binh ddng gidi trong kinh té va ndng cao quyén ndng kinh té cta

phu nd

Day la giadi phap hlu ich trong viéc hé trg phat trién nang luc cia doanh nhan
n{tva DNNVV do phu nitlam chd. Nhiéu chuong trinh va du an ctia quéc té va
trong nudc dugc thuc hién dé nang cao quyén nang kinh té ctia phu nif, ciing
nhu su dong gép clia phu nit va DNNVV do phu ni lam cha d6i vai phat trién
kinh té. Tuy nhién, doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam ch dang gap
nhiéu tr& ngai trong kinh doanh. Biéu nay can dugc truyén thong rong rai,
danh thuc su nhan thic ctia céng chdng vé su can thiét phai hé trg phat trién
nang luc cho DNNVV do phu ni{t lam chu.

Cac ca quan chinh phu lién quan nén cé moét chién dich truyén thong tap
trung vao (i) nang cao nhan thiic cong déng va van déng chinh sach vé gia tri
kinh té khi phu nit tham gia kinh doanh va tam quan trong ctia van dé nay doi
vGi nang luc canh tranh quéc gia; (i) hé trg chinh sach va tién hanh nghién
ctu lién quan céac khia canh khac nhau cua tinh than doanh nhan phu n; (iii)
truyén théng vé dinh kién gidi dé khuyén khich nam gidi sé khoi lugng cong
viéc gia dinh v&i phu n(.

Dao tao cho DNNVV do phu nirlam chu

Thuc ddy xa héi héa viéc cung cdp dich vu dao tao cho doanh nhan nirva DNNVV
do phu nitlam chua

Nhu cau dao tao ciia doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam ch la 16n. Cac
nha cung cap dich vu tu nhan lai chua quan tam téi doi tuong nay, do doé viéc
cung cap dich vu dao tao nang cao nang luc cho doanh nhan nit va DNNVV
do phu n{ lam chid van dat trén vai clia cac du an ho trg, chuong trinh ho trg
cta chinh pha va cac hiép hoéi tu dao tao. D€ khuyén khich su tham gia cta
khu vuc tu nhan trong cung cap dich vu dao tao, B6 KH&DT va BTC nén chi y
mot sO gaoi y.
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® Khuyén khich sy tham gia clia tu nhan trong cung cap dich vu dao tao
cho DNNVV do phu nit lam chd. Nguén luc st dung ti chuong trinh
ho trg theo Théng tu 05/2019/TT-BKHDT va Théng tu 49/2019/TT-BTC.
Lua chon don vi cung cap dich vu dao tao can dugc minh bach va thong
qua dau thau cong khai, va cac nha cung cap dich vu dao tao tu nhan
nén dugc tham gia vao qua trinh danh gia va tuyén chon nha thau.

® Dinh muc hé trg dao tao can diéu chinh theo dinh hudng thi truong
hon dé nang cao chat luong va su tham gia ctia khu vuc tu nhan. Diéu
nay c6 nghia la chinh sach hoé trg dao tao cho DNNVV do phu ni lam
cht phu hgp véi gia thi truong. Tuy nhién, néu khong ¢é su trg gitp
cua chinh pht thi DNNVV do phu n(rlam chd sé khéng ¢6 kha nang chi
trd cac chi phi dao tao ngay cang tang va ho sé bé tac trong viéc phat
trién nang luc.

Thiét ké va phdt trién cdc chuong trinh ddo tao cho doanh nhéan nirva DNNVV do
phu nirlam chu

Dich vu dao tao hién hanh cung cap cac khoa hoc cho nhiéu d6i tugng véi
nang luc va pham chat da dang. Piéu nay khién cac khéa hoc chua thuc su
phu hgp va hiéu qua véi DNNVV do phu nit lam chd. Cac nha cung céap dich
vu dao tao nhuTAC, nha tai trg/phat trién va cac nha cung cdp dich vu dao tao
tu nhan nén chd y may goiy duéi day.

® Noi dung béi duéng cho DNNVV do phu ni lam chd nén hudng tdi
cung cdp nang luc cho tiing vi tri cdng viéc cu thé. Diéu nay c6 nghia
la muén cé nang luc d6, ngudi hoc phai tham gia mét s6 khda hoc lién
quan bé trg nhau thay vi hoc nhiing kién thic doc lap va don 1é. Noi
dung dao tao can phai gan vai thuc té, cé thé iing dung vao san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép. Tai liéu si dung cla cac khda hoc nén
gan vai yéu t6 gidi va dugc trinh bay dudi dang cam nang, cé thé s
dung khi khi khéa hoc két thic. Sau day la goi y mét s6 khéa dao tao:

®  Chuong trinh dao tao khdi su doanh nghiép: Chuong trinh nay
danh cho nir cht hé kinh doanh nham chuyén d6i thanh doanh
nghiép nhé va phu nt muén thanh 1ap doanh nghiép méi. Cac
khoa hoc phu hop dugc khuyén nghi nhu: (i) Tim hiéu cach thuc
chuyén ti ngudi lao dong sang lam chu doanh nghiép, (i) nghién
ctu thi trudng, (iii) Kién thiic ca ban vé tai chinh quan trong déi vai
su thanh cong cta doanh nghiép, (iv) Lap ké hoach kinh doanh,
va (v) Hiéu luat phap, tai chinh, yéu cau vé bao hiém, lao déng va
nghia vu thué.
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®m  Chuong trinh dao tao Co ban vé Kinh doanh: Cac chuang trinh
dao tao nay cung cdp cac ndi dung quan trong dé khéi déng mét
doanh nghiép thanh céng va giip ngudi hoc c6 thé kién tao ban
tém tat diéu hanh, tuan tha phap luat, tiép thi, tai chinh, nguén
nhan luc, hoat dong, ban hang... Cac khéa hoc phu hgp c6 thé
dugc tham chiéu véi danh muc khéa hoc vé quan tri kinh doanh co
ban quy dinh tai Théng tu 05/2019 / TT-BKHDT va thong qua danh
gia nhu cau dao tao.

®  Chuong trinh dao tao phat trién kinh doanh: Chuang trinh nén
dugc thiét ké gitp doanh nhan nit cé kinh nghiém muén mé rong
va phat trién doanh nghiép, tao viéc lam méi véi muc luong cao
va dugc nhan biét trén toan quéc trong linh vuc kinh doanh. Can
t6 chuc cac khda dao tao vé cac ky nang dinh huéng tuong lai cho
phu nit trong kinh doanh, bao gém cac linh vuc lién quan dén ky
thuat s6 va chuyén ddi s6. Cac khéa hoc lién quan nén tham khao
cac khéa hoc nang cao vé quan tri kinh doanh quy dinh tai Thong
tu 05/2019/TT-BKHDT va thong qua danh gia nhu cau dao tao.

® Chuong trinh dao tao cho doanh nhan ni. Chuong trinh dao tao cho

doanh nhan ni phai huéng dén nhu cau hoac lay thi trudng lam trung
tam va chd trong téi khia canh gidi/lay phu nirlam trung tam. Chuong
trinh dao tao nén gidi quyét nhirng kho khan va gitp khai thac stic
manh ctia doanh nhan n.

Xay dung céc tai liéu giang day vé gidi trong kinh té va quan ly. Cac
tai liéu giup tang cudng nang luc thé ché, cai thién méi trudng kinh
doanh thuan Igi cho DNNVV do phu nir lam cht va doanh nhan n. Tai
liéu dao tao co thé bao gobm: Cong cu phan tich gidi, Gidi va kinh té,
GiGi va quan ly, Lap ngan sach dap ung vdi gidi, Phan tich chinh sach
nhay cam gidi, v.v.

Cung cap cac khoa dao tao phat trién nang luc lanh dao cho doanh
nhan nd. Su lanh dao ctia doanh nhan nir c6 y nghia quyét dinh doi
VvGi su phat trién va nang cao nang luc cho DNNVV do phu nit lam chd.
Cac khoa dao tao nay nén tap trung vao lanh dao, xay dung long tin, ra
quyét dinh, mang luéi va quan ly su thay déi.
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® BOi dudng kién thiic cong nghé cho doanh nhan nit. ICT la nhan té gidp
thu hep khac biét gitra DNNVV do phu nit lam chi véi doanh nghiép
do nam lam chu trong hoat déng kinh doanh, ty nang cao nang luc,
ti€p can nguén luc, thi trudng va phat trién mang luéi kinh doanh.
Trong dai han, can khuyén khich cad nam va nir theo duédi cac chuong
trinh STEM, va ICT la mét ndi dung trong chuang trinh hoc. Trong ngan
han, Chinh phu, cac nha trai trg va hiép hdi doanh nhan ni c6 thé gitp
doanh nhan nir bang cach xay dung chuong trinh dao tao dé gitp ho
ting dung ICT vao quan ly doanh nghiép va chuyén déi sé. Viéc ti€p can
vGi cong nghé va mo hinh quan tri méi sé hé trg doanh nhan nit trong
viéc lua chon thiét bi va cong nghé san xuat phu hgp hon véi thai ky
cach mang cong nghiép 4.0.

Phdt trién phuong thuc dao tao mdéi, phir hop véi diéu kién cia doanh nhédn nirva
DNNWV do phu nitlam chi

Doanh nhan nir va DNNVV do phu nir lam chd gap nhiing can tr& trong viéc
ti€p can va tham gia khoa dao tao bdi su han ché thsi gian, nguon luc va
thong tin. Chinh vi vay, nhiing kh6a hoc khéng nhimng cung cap ndi dung pht
hgp ma theo cach thuc thich hgp vai déi tugng nay. Cach thic dao tao cho
doanh nhan nit va DNNVV do phu nit lam ch( c6 thé tham khao:

® Xay dung mot nén tdng cong nghé cung cap cac khéa dao tao truc
tuyén. Nén tang nay dugc thiét ké va tich hop véi tai nguyén ao va
vuon uom doanh nhan nit da dé cap & trén. Mudn s dung cac tai
nguyén nay, doanh nhan nitrva DNNVV do phu nitlam cht can dang ky
thanh vién va cé déng phi tham gia & muc phu hgp véi kha nang chi
trd cila DNNVV do phu nitlam chi. Ung dung TAC-EverLearn hién dang
dugc phat trién nham cung cap dich vu dao tao cho DNNVV do phu nit
lam chd, nhung ndi dung con ngheo nan va dang trong giai doan thu
nghiém. H6 trg TAC-EverlLearn la mot giadi phap gitp phat trién nang
luc hoat dong kinh doanh cta doanh nhan nt va DNNVV do phu ni
lam ch(. Nén tang nay gilp cac doanh nhan nir tdn dung moi thgi gian
c6 thé cia minh dé c6 thé cap nhat kién thuc, tu dao tao va phat trién
nang luc.
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® S’ dung phuong phap dao tao két hop (Blended Learning), két hop

viéc tu nghién clu tai liéu trén nén tang khoa hoc dugc cung cap truc
tuyén va sy tu van ctia chuyén gia. Phuang phap nay gitp doanh nhan
n( 6 thé tan dung thai gian phu hgp dé tiép can, déng thai cling tiét
kiém dugc chi phi dao tao.

Phuong phap dao tao “cam tay chi viéc” tai doanh nghiép nén dugc ma
réng. Day la hinh thiic dao tao phat trién nang luc cho DNNVV sét thuc
va hiéu qua nhat béi né nang cao dugc hiéu qua st dung nguén luc
clia ngudi hoc. C6 thé can nhic hop tac vai TAC dé truyén thong nhing
thuc tién tot vé cach thic dao tao nay.

Phuong phap dao tao két hop véi hé trg tu van truc tiép téi DNNVV do
phu nir lam chd. Phuong phap dao tao nang cao nang luc nay co6 thé
ap dung cho cac doanh nghiép, nhung hiéu qua mang lai cho DNNVV
do phu nitlalén hon do ho cé it nguén luc hon. DNNVV do phu nitlam
chu dé xuat vai hiép hoi doanh nghiép hoac S& Ké hoach dau tu tinh
hodc TAC khu vuc d€ nhan hé trg dao tao bang phuang phap nay trong
khuén khé hé trg theo Thong tu 05/2019/TT-BKHDT.
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PHU LUC

~
X

Phu luc 1: Danh muc cac van ban phap ly lién quan téi h
trod DNNVV va DNNVV do phu nit lam chti con hiéu luc

SIT. Loaivanban.  Ténvanban  Coquan Céc ndi dung lién quan truc tiép Chi y
ban hanh
LUAT VA BO LUAT
1 Luatsd. 042017/ Luathé trg Quéchoi  NOI dung chinh: D& cap quy dinh nguyén tac, ndi 6 hiéu lyc
QH14 ngay 1216/ DNNVV dung va nguon Iuc ho trg DNNVV tir 1/1/2018.
2017

Cdc vdn dé lién quan téi DNNVV do phu nitlam cha:
Diéu 3, Khodn 1.

DNNVV do phu nir lam cht la DNNVV ¢ mot hoac
nhiéu phu ni s& hitu tir 51% von diéu lé tra [én, trong
do c6 it nhat mot ngudi quan ly diéu hanh doanh
nghiép dé.

Diéu 5, Khodn 5.

Trudng hgp DNNVV dong thoi dap tng diéu kién cta
cac muc hd trg khac nhau trong cung mét ndi dung
hé trg theo quy dinh cla Luat nay va quy dinh khac
clia phép luat c6 lién quan thi doanh nghiép dugc lua
chon muic hé trg c6 lgi nhat.

Trudng hop nhiéu DNNVV cung dap tng diéu kién
ho trg theo quy dinh ctia Luat nay thi uu tién lya
chon DNNVV do phu nit lam ch, DNNVV st dung
nhiéu lao déng ni hon..

2 Luats6432013 Luatdsuthau  QuacHai V97 dung chinh: 6 higu lyc
QH13 ngay . e - tir 1/7/2014.
26/11/2013; Quy dinh quan ly nha nuéc vé ddu thau; trach nhiém

cla cac bén cé lién quan va cac hoat dong dau thau

Cdc ndi dung lién quan t6i DNNVV va DNNVV do phu
nd'lam cha

Diéu 14, Khodn 3.
Doi tugng dugc hudng uu dai khi tham gia dau thau
trong nudc dé cung cdp dich vu tu van, dich vu phi

tu van, xay lap bao gém:

a) Nha thau co tir 25% trd 1én s6 lugng lao déng la
n{r gidi; ¢) Nha thau la doanh nghiép nhé
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STT.

Loai van ban.

Tén van ban

Co quan
han hanh

Cac ndi dung lién quan truc tiép

Chii y

3

Luat so 10/2012/
QH13 ngay June
18,2012

B¢ luat Lao ddng

Quéc Héi

N6i dung chinh:

B6 luat lao dong quy dinh tiéu chuén lao déng; quyén,
nghia vy, trdch nhiém clia nguasi lao déng, ngudi su
dung lao déng, t6 chic dai dién tap thé lao dong, t6
chtc dai dién nguai st dung lao déng trong quan hé
lao déng va cac quan hé khac lién quan truc ti€p dén
quan hé lao déng; quan ly nha nuéc vé lao dong.

Cdc ndi dung lién quan t&i DNNVV va DNNVV do phu
nirlam cha

Piéu 12, Khoan 2: Chinh sach cia Nha nudc hé
trg phat trién viéc lam C6 chinh sach bao hiém that
nghiép, cac chinh sach khuyén khich dé ngudsi lao
déng tu tao viéc lam; hé trg ngudi st dung lao dong
st dung nhiéu lao déng nit, lao dong la ngudi khuyét
tat, lao dong la ngusi dan toc it ngudi dé gidi quyét
viéc lam.

Chuong X: Nhiing quy dinh riéng d6i véi lao déng n.

Co hiéu luc
tir 1/5/2013.
S@ hét hiéu
luc vao
111/2021.

IA

Luat so 45/2019/
QH14 ngay
20/11/2019

Bo luat lao ddng

Qudc Héi

N6i dung chinh:

B6 luat Lao déng quy dinh tiéu chuén lao dong;
quyén, nghia vy, trach nhiém ctia ngudi lao déng,
ngudi st dung lao dong, t6 chiic dai dién ngudi lao
déng tai ca s8, t6 chiic dai dién ngudi st dung lao
dong trong quan hé lao déng va cac quan hé khac
lién quan truc tiép dén quan hé lao dong; quan ly
nha nudc vé lao dong.

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV va DNNVV do phu
ndlam cha

Diéu 4, Khoéan 7: Chinh sach cia Nha nudc vé lao
déng: Bdo dam binh ddng gidi; quy dinh ché d6 lao
déng va chinh sach xa héi nham bao vé lao dong nr,
lao dong la ngudi khuyét tat, ngudi lao déng cao tudi,
lao dong chua thanh nién.

Chuong X: Nhiting quy dinh riéng déi véi lao déng nir
va dam bao binh dang gidi.

Tang tudi nghi huu cho lao déng, trong d6 c6 lao
dong n(r.

Bat dau co
hiéu luc tir
11/2021.

20

| NGHIEN CUU



STT.  Loai van ban.

Ténvanban  Coquan
ban hanh

Cac ndi dung lién quan truc tiép

Chify

5  Luatso 14/2008/

QH12 ngay
3/6/2008

Luét Thué Thu Quéc Héi
nhap doanh
nghiép

Néi dung chinh:

Luat nay quy dinh vé ngudi ndp thué, thu nhap chiu
thué, thu nhap dugc mién thué, can cu tinh thué,
phuong phap tinh thué va uu dai thué thu nhap
doanh nghiép.

Cdc ndi dung lién quan t&i DNNVV va DNNVV do phu
nitlam cha

Giam thué cho cac doanh nghiép st dung lao dong
na:

Diéu 15, Khoan 1: Cac trudng hop giam thué khac:
Doanh nghiép san xudt, xay dung, van tai st dung
nhiéu lao dong nir dugc gidm thué thu nhap doanh
nghiép bang s6 chi thém cho lao dong nir.

Co hiéu luc
tirJan1,
2009.

6  Luatso32/2013/
QH13 ngay
19/6/2013

Luat sta dai, Quac Hoi
b sung mét s

diéu cia Luat

thué thu nhap

doanh nghiép so

14/2008/QH12.

Khéng thay déi cac néi dung lién quan t&i DNNVV,
DNNVV do phu nitlam chd, DN st dung lao dong n(r

Co hiéu luc

tr 1/1/2014.

7 Luétsa73/2006/
QH11 ngay
29/11/2006

Luat binh dang Quéc Hai
gidi

No6i dung chinh:

Luat nay quy dinh nguyén tac binh ding gidi trong
cac linh vuc cta doi séng xa hoi va gia dinh, bién
phap bdo dam binh déng gidi, trdch nhiém cla co
quan, t6 chuc, gia dinh, c& nhan trong viéc thuc hién
binh déng gigi.

Cdc ndidung lién quan t6i DNNVV va DNNVV do phu nir
lam cha:

Khéng rd rang, nhung:

- Khoan 1 Diéu 12: Nam, n{t binh ddng trong viéc
thanh 1ap doanh nghiép, tién hanh hoat déng
san xuat, kinh doanh, quan ly doanh nghiép,
binh ddng trong viéc ti€p can théng tin, nguén
von, thi trudng va nguén lao déng;

- Khodn 7 Biéu 5: Léng ghép van dé binh déng
gidi trong xay dung van ban quy pham phap
luat la bién phap nham thuc hién muc tiéu binh
déng giGi bang cach xéac dinh van dé gidi, du bao
tdc dong gidi ctia van ban, trach nhiém, nguén
luc dé gidi quyét van dé gidi trong cac quan hé
xa héi dugc van ban quy pham phap luat diéu
chinh.

Co hiéu luc

tir 1/6/2007.
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SIT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan Cac ndi dung lién quan truc tiép Chuy
han hanh

1 Nghl dinh Nghl dinh quy Chinh Phu Cdc néi dung lién quan toi DNNVV va DNNVV do phlj nat Cd hidu
s6632014 dinh chi iét thi lam chu: lyc tr
NB-CP ngay hanh mét s digu . X e  15/8/2018.
26/6/2014 ciia Luat Dau Piéu 6, Khoan 2: Uu dai déi v6i dau thau trong nudc

thau vé lua chon R o a f e s T I

nha thau Ho6 so du thau, ho so dé xuat ctia nha thau co6 tong s6
lao d6ng la n{ gidi hodc thuong binh, ngusi khuyét
tat chiém ty |& tir 25% trd [én va c6 hgp dong lao
déng t6i thi€u 03 thang; nha thau la doanh nghiép
nho thudc déi tugng dugc huéng uu dai theo quy
dinh tai Khoan 3 Diéu 14 cta Luat Dau thau dugc
xép hang cao hon ho so du thau, hé sa dé xuat clia
nha thau khéng thuéc déi tugng dugc hudng uu dai
trong truong hop hé sa du thau, hé so dé xuat ctia
cac nha thau dugc danh gia ngang nhau.

2 Nghidinhss  Nghidinhvé Chinnphy  QuY dinh viéc thanh lap, t6 chuc va hoat dong clia g gy
34/2018/ND-CP  thanh lap, t6 chic Quy bao lanh tin dung tai cac tinh, thanh pho truc . g3/
ngay 8/3/2018  va hoat dang cia thudc trung uong (sau day goi tat la Quy bdo lanh 918

Quy bao lanh tin tin dung hodc Quy) dé cap bao lanh tin dung cho céc
dung cho DNNVV. DNNVV vay vén tai cac t§ chuc cho vay. Thay the
cho Quyst
dinh s6
58/2013/
Cac bo nganh co lién quan: BS Tai chinh, NHNN, Bo  qp-TTg
KH&DT, B6 Lao dong, thuong binh va xa héi, Hoi dong ngay
Nhan dan va Uy ban Nhan dan cap tinh. 15/10/2013

3 Nghidinhss  Nghidinhgquy  Chinh Phi - Xacdinh khai niém doanh nghiép siéu nho, - gg g
30/2018/ND-CP dinh chi tigt mt DNNWV trong céc finh vifc khac nhau. luc tis
ngay 11/3/, 2018 sE’diéu ciia Luat - Huéng dan hd trg DNNVV vé théng tin, tu  11/3/2018.

Ho trg DNNVV vén va phat trién nguén nhan luc.
- H6 trg DNNVV chuyén déi tir ho kinh doanh,
khai nghiép sang tao, tham gia cum lién két
nganh, chuéi gia tri.
- Cac Bd nganh chiu trach nhiém thuc hién Thaythé
(chinh): B6 KHDT, B6 TC, UBNH cac tinh. cho Nghi
dinh s6
Cdc néi dung lién quan téi DNNVV va DNNVV do phu nir - 36/2009/
lam cha: NB-CP ngay
30/6/ 2009
Piéu 4, Khoan 3a) DNNVV do ni 1am cht, doanh Vehotrg
nghiép st dung nhiéu lao déng nir hon nop hé s INNW I
dap ung da diéu kién dugc ho trg trudc; 11/212018.
Diéu 14. H6 trg phat trién nguén nhan luc cho
doanh nghiép nhé va vira
Khoan 1: H6 trg dao tao khai su kinh doanh va quan
tri kinh doanh.
Muc b) Hoc vién cia DNNVV thuéc dia ban kinh té - xa
hoi dac biét kho khan, DNNVV do n{ lam cha dugc
mién hoc phi tham gia khéa dao tao.
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STT.  Loai van ban.

Tén van ban

Co quan
ban hanh

Cac ngi dung lién quan truc tiep

Chii y

4 Nghi dinh s6
57/2018/ND-CP
ngay 17/4/2018

Nghi dinh vé co
ché, chinh sach
khuyén khich
doanh nghiép
dau tu vao nong
nghiép, nng
thon.

Chinh Pha

Cdc uu dai chinh: Mién hodc giam tién s dung dadt;
Mién, gidm tién thué dat, thué mat nudc ctia Nha
nudc; Ho trg tap trung dat dai; Ti€p can, ho trg tin
dung; H6 trg doanh nghiép nghién ctiu, chuyén giao,
Ung dung ndéng nghiép céng nghé cao; H6 trg dao
tao nguén nhan luc, phat trién thi trudng.

Co hiéu
lue tir
171412018.

5  Nghidinhso
39/2019/ND-CP
ngay 10/5/2019

Nghi dinh vé td
chuic va hoat
ddng cta Quy
Phat trign doanh
nghiép nho va
vira

Chinh Pha

Noéi dung chinh:

Hudng dan chi tiét thi hanh Diéu 20 Luat H6
trg DNNVV vé t6 chiic va hoat déng clia Quy
Phat trién DNNVV.

Lai suat cho vay truc tiép bang 80% mtic
thap nhat lai suat cho vay thuang mai. Mdic
thap nhat lai suat cho vay thuong mai dugc
xac dinh trén co s& so sanh lai suat cho vay
cla 04 ngan hang thuong mai c6 von nha
nudc va cb téng tai san Idn nhat tai thai
diém xac dinh 13i suat cho vay ctia Quy.

B6 KH&DT chiu trdch nhiém chinh trong
quan ly quy.

B6 Tai chinh Hudng dan ché doé ké toan doi
véi Quy, Cap von diéu 1é da dugce Thi tudng
Chinh phu quyét dinh phé duyét cho Quy.

Bo LD, TB va XH hudng dan viéc xép hang
Quy va viéc quan ly lao dong, tién luong,
thu lao, tién thudng déi véi ngudi lao dong,
ngudi quan ly cta Quy.

Cdc néi dung lién quan téi DNNVV va DNNVV
do phu nirlam chd: Khéng

Co hiéu luc
tir July 1,
2019.

6  Nghidinhsé
55/2019/ND-CP
ngay 24/6/2019

Nghi dinh vé ha
trg phap ly cho
DNNVV.

Chinh Phu

N6i dung chinh: Tap trung ho trg cac DNNVV vé:

Xay dung, quan ly, duy tri, cap nhat, khai
thac va s dung co sé dif liéu vé van ban
quy pham phap luat

Xay dung va cac hoat dong cia chuong
trinh hé trg phap ly cho DNNVV

Cdc ndi dung lién quan téi DNNVV va DNNVV do phu nit

lam cha:

Piéu 4, Khoan 4a

A Can ci nguén luc, chuong trinh hé trg, co quan,
t6 chuic hé trg phap ly cho DNNVV quyét dinh hé trg
theo thu tu uu tién nhu sau:

a) DNNVV do phu nirlam cht, doanh nghiép str dung
nhiéu lao dong nit hon ndp ho so dap tng du diéu
kién dugc hé trg trudc;

Co hiéu
lue tir
16/8/2018.
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SIT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan Cac ndi dung lién quan truc tiép Chuy
han hanh
7 Nghiquéts  Nghiquyétvehd  ChinhPhi NG/ dung chinh: C3 higu luc
30/NO-CPngay trg va phat tien Xac dinh cac muc tiéu, nguyén tic, trach nhiém va cac W 16/5/
16/5/2016 doanh nghiép bién phap phat trién doanh nghiép. 2016
dén 2020

Muc tiéu:

Dén nam 2020, xay dung doanh nghiép Viét Nam c6
nang luc canh tranh, phat trién bén viing, ca nudc cé
it nhat 1 triéu doanh nghiép hoat dong, trong dé c6
cac doanh nghiép c6 quy mé 16n, nguén luc manh.
Khu vuc tu nhan Viét Nam déng gop Khoang 48 - 49%
GDP, Khodng 49% téng vén dau tu toan xa hoéi. Nang
suat cac nhan t6 téng hop (TFP) déng gép Khoang
30 - 35% GDP. Nang suat lao déng xa héi tang Khoang
5%/nam. Hang nam, c6 Khoang 30 - 35% doanh
nghiép Viét Nam c6 hoat déng d8i mdi sang tao.

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV:

Nha nudc cé chinh sach dic thu d& hé trg DNNVV,
doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép d8i mdi
sadng tao va c6 tiém nang tang trudng cao phat trién.

Cdc ndidung lién quan t6i DNNVV va DNNVV do phu nir
lam cha: Khéng

Cac quyét dinh ctia Tha tuéng Chinh pha

Quyét dinh sd.
1231/0D-TTg
ngay 07/09/2012

Phé duyét Ke
hoach phat trién
DNNVV giai doan
2011 - 2015

Th tudng
Chinh Phi

Muc tiéu téng quét: Dy nhanh t8c @6 phat trién
va nang cao nang luc canh tranh cia DNNVV, tao
moi trudng dau tu va kinh doanh thuén lgi, lanh
manh dé cac DNNVV déng gép ngay cang cao
vao phét trién kinh té, nang cao nang luc canh
tranh quéc gia va hoi nhap kinh té quéc té.

- 8 nhém giai phap dugc dé xuat

- Tuynhién, chua c6 k& hoach méi cho giai doan
2020-2025

Cdc néi dung lién quan téi DNNVV va DNNVV do phu nit
lam cha:

- Quan diém (I.3): Uu tién phat trién va ho trg
DNNVV do déng bao dan toc, phu nii, ngudi tan
tat v.v... [am chd doanh nghiép;

- Ké&hoach hanh déng 11.7:

Chuong trinh nang cao ndng luc cho DNNVV, doanh
nghiép siéu nho do nirlam chd giai doan 2011 - 2015
nham Nang cao trinh dd va kién thic khai nghiép va
quan ly doanh nghiép cho cdc doanh nhan nir

N6i dung: Trién khai cac chuong trinh dao tao, tu van;
hé trg DNNVV, doanh nghiép siéu nhé do nit lam chu
tim kiém khach hang, mé réng thi trudng théng qua
cac chuong trinh xuc tién thuong mai, cac hoat déng
két nédi thi trudng; nang cao chéat lugng san phdm/
dich vu.

Ho6i déng Doanh nhan n Viét Nam (VWEC) sé nhan
dugc 35 ty dong tir NSNN, doanh nghiép va cac nha
tai trg dé thuc hién chuong trinh nay.

Co hiéu
lure tir
07/09/2012.
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STT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan Céc ndi dung lién quan truc tiép Chuy

han hanh
2 Quyétdinhss.  PhéeduyetDean  Thitugng NOidung chinh: C3 higu luc
844/0B-TTgngay “Ha trg hé sinh Chinh Phu . o s .t 18/5/
18/5/2016 thai khai nghiep Tao lap méi truong thuan Igl dé thac day, ho trg qua  9p15
6i mdi sang tao trinh hinh thanh va phat trién loai hinh doanh nghiép
quéc gia dén nam ¢6 kha ndng tang trudng nhanh dua trén khai thac tai
2025 san tri tug, cong nghé, mé hinh kinh doanh méi.

Khén truong hoan thién hé théng phap ly hé trg khai
nghiép d6i mai sang tao; thiét 1ap dugc Céng théng
tin khai nghiép déi méi sang tao quéc gia; ho trg dugc
800 du an, 200 doanh nghiép khdi nghiép, trong dé
50 doanh nghiép goi dugc vén thanh cong ti cac nha
dau tu mao hiém, thuc hién mua ban va sap nhap, véi
téng gia tri u6c tinh khoang 1.000 ty déng.

Pén nam 2025:

- H6 trg phat trién 2.000 du an khéi nghiép déi
mgi sang tao;

- H6 trg phat trién 600 doanh nghiép khéi nghiép
déi méi sang tao;

- 100 doanh nghiép tham gia D& an goi dugc vén
dau tu tir cdc nha dau tu mao hiém, thuc hién
mua ban va sap nhap, véi téng gia tri uSc tinh
khoang 2.000 ty déng.

Cdc néi dung lién quan téi DNNVV do phu nir lam cha:
Khéng
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Cac ndi dung lién quan truc tiép

Chii y

SIT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan
han hanh
3 Quyétdinhsd.  Phé duyét “Bé Thil tudng
1726/0D-TTg annangcaokha  Chinh Phi

ngay 5/9/2016  nang tiép can

dich vu ngan
hang cho nén
kinh t&”

Noi dung chinh:

Muc tiéu chinh: Nang cao kha nang ti€p can cac dich
vu ngan hang ca ban phu hgp véi nhu cau, cé chat
lugng, c6 muc chi phi hgp ly déi vé6i dai béd phan dan
cu & d6 tudi trudng thanh va doanh nghiép, nhat

la dan cu & vung néng thén, ving sau, vung xa, cac
DNNVYV, dua trén hé théng cac t6 chic tin dung hoat
ddng an toan, lanh manh, c6 trach nhiém va phat
trién bén viing.

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV do phu nirlam ch:

Khoéng tap trung cho DNNVV do phu nt lam ch(, ma
chi cho DNNVV.

* Muc tiéu cu thé: 50-60% s6 DNNVV dang hoat
déng vay vén cla cac té chic tin dung;

* Gidi phap 2.d: Nang cao nang luc cung Uing dich vu
clia cac té chuic tin dung déi véi DNNVV

- Hoan thién viéc stia d6i va ban hanh Quy ché
cho vay cda t6 chuc tin dung déi vai khach hang,
lam cd s& cho cac t6 chuic tin dung di méi quy
trinh cho vay theo huéng don gidn héa tha tuc
vay vén nhung van dam bao an toan von vay va
phu hop véi quy dinh cda phap luat;

- T8 chuc cac hoat ddng nghién cuu, dao tao, hé
trg t6 chuic tin dung tiép can cac kinh nghiém
vé cho vay DNNVV; ddy manh hoat déng dich vu
tu van vé tai chinh, tin dung clia cac t8 chuic tin
dung nham hé trg DNNVV trong viéc xay dung
chién lugc, phuong &n kinh doanh hiéu qua, bén
ving;

- Ngén hang Nha nudc phdi hgp véi cac bo
chuyén nganh hé trg cac té chuc tin dung trong
viéc phét trién hoat dong cho vay theo chubi
gid tri tir khau cung cp tin dung dé thu mua,
dén khau san xuat, ché bién va tiéu thu, xuat
kh&u s&n pham hang héa clia nhém lién két cac
DNNVV hodac lam vé tinh trong chudi san xuat
cung Ung dich vy, hang héa clda doanh nghiép
I6n, doanh nghiép FDI hay tap doan da quéc gia;

- Khuyén khich céc td chuc tin dung phi ngan
hang cung cap san pham, dich vu phu hgp vai
nhu cau khac nhau ctia DNNVV; khan truong co
cdu lai cac cong ty cho thué tai chinh dé cé nhiéu
san pham tin dung cung cap cho DNNVV dudi
hinh thuc thué mua; khuyén khich céac td chuc
tai chinh vi mé, quy tin dung nhan dan nang cao
nang lyc cung tng dich vu cho nhém doanh
nghiép c6 quy mo nhé va siéu nhé.
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STT.

Loai van ban.

Tenvanban  Coquan

ban hanh

Cac ngi dung lién quan tryc tiep

Chii

A

Quyét dinh sd.
939/0D-TTg ngay
30/6/2017

Phé duyét e

an “Ho trg phu
nir khi nghiép
giai doan 2017 -
2025"

Thi tudng
Chinh Pha

N6i dung chinh:

Muc tiéu chinh: Nang cao nhan thic ctia phu nir vé
cht truong, chinh sach phéap luat ctia Bang, Nha
nudc vé khai nghiép, thic ddy hién thuc héa cac

y tudng kinh doanh, gép phan thuc hién muc tiéu
qudc gia vé phat trién doanh nghiép va Chién lugc
qudc gia vé binh déng gidi.

Cdc ndi dung lién quan t6i DNNVV do phu nitlam cha:

- H6 trg 20.000 phu nir khéi su kinh doanh va khai
nghiép.

- Ph@i hagp, hé trg thanh 1ap 1.200 t6 hop tac/hap
tac xa do phu nir quan ly.

- 100.000 doanh nghiép ctia phu nr méi thanh lap
dugc tu van, hé trg phat trién doanh nghiép.

- Cac gidi phap cu thé duoc dé ra dé hé tro phu ni
c6y tudng, c6 nhu cau khai nghiép, cac té hop
tadc/hgp tac xa, doanh nghiép mdéi thanh lap do
phu n{ lam cha.

- Uutién phu nit thudc hd ngheo, kho khan, phu
n{t 1a ngudi dan téc thiéu s6, phu nit khuyét
tat, phu nir séng tai dia ban khé khan, dia ban
chuyén déi dat nong nghiép.

Co hiéu luc
tir 30/6/2017

5

Quyét dinh sd.
2351/QD-TTg
ngay 24/12/2010

Phé duyét Chién
luge qudc gia vé
binh dang gidi
giai doan 2011

- 2020

Thi tudng
Chinh Pha

Néi dung chinh:

Phé duyét chién lugc dé dat dugc muc tiéu: Dén ndm
2020, vé ca ban, bdo dam binh ddng thuc chat gilta
nam va n{ vé co hoéi, su tham gia va thu huéng trén
cac linh vuc chinh tri, kinh t&, van héa va xa hoi, gop
phan vao su phat trién nhanh va bén vimng cta dat
nudc.

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV do phu nitlam cha:

- Muctiéu 2, chi tiéu 2: Phan dau dén nam 2015
dat 80% va dén nam 2020 dat trén 95% B6, co
quan ngang B9, ca quan thudc Chinh phua, Uy
ban nhan dan cac cap co lanh dao chd chét la ni.

- Giai phap cu thé: Bdo dam céc diéu kién dé phu
ni duoc tiép can day du va binh dang gidi cac
nguon luc kinh té€ (nhu dat canh tac, cdc nguén
vén tin dung, théng tin thi trudng, théng tin vé
luat phép, chinh sach), binh d3ng vé co hdi tham
gia san xuat kinh doanh.
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SIT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan Cac ndi dung lién quan truc tiép Chuy
ban hanh
6 CQuétdinhss. ThanhlpQuy  Thitugng NG/ dung chinh:Hudng dan thanh lap Quy Phat trién g pigy iy
601/0D-Tigngay Phattrién NNV ChinhPha  DNNVV d€ ho trg cho cac DNNVV cé du'an, phuong 1742013

171612013

an san xuat - kinh doanh kha thi thuéc linh vuc uu

tién, khuyén khich ctia Nha nudc, phlu hop véi muc
dich hoat dong ctia Quy nham nang cao kha nang

canh tranh ctia doanh nghiép, gép phan lam tang

thu nhap, tao viéc lam cho ngudi lao déng.

Cdc néi dung chu chét:
*Diéu 5:

1.V6n diéu lé ctia Quy do NSNN cdp la 2.000 (hai
nghin) ty dong. NSNN cap da vén diéu 1& cho Quy
trong thai han 3 nam, ké tir ngay c6 quyét dinh
thanh 1ap, hai nam dau tién méi nam cap 500 ty
déng, nam thi ba cap 1.000 ty dong.

Viéc tang von diéu & ctia Quy do Tha tudng Chinh
phl quyét dinh trén co s& dé nghi ctia B6 K& hoach
va Dau tu sau khi théng nhat vai B6 Tai chinh.

2.Vén bé sung tur két qua hoat déng clia Quy.

3.Vén ti cadc ngudn: Dong gop tu nguyén va Gy thac
clia cac t6 chuic, ca nhan trong va ngoai nudc danh
cho linh vuc phat trién DNNVV.

4. Cac nguén von huy dong khac theo quy dinh cla
phap luat.

*Piéu 6, Khoan 1: Quy Gy thac cho Ngan hang Phat
trién Viét Nam hodc cdc ngan hang thuceng mai du
diéu kién cho vay cac DNNVV c6 nhu cau vay vén
dap tng quy dinh tai Diéu 7 Quyét dinh nay.

*Diéu 8, Khoan 1: Muc vén cho vay dgi véi méi du an,
phuong an san xuat - kinh doanh téi da bang 70%
téng muc von dau tu cla ting du an, phuong an dé
(khong bao goém von luu déng) nhung khéng qua 30
ty dong.

*Piéu 8, Khoan 3: Lai suat cho vay

Can cu tinh hinh thi trudng tin dung, Bé Tai chinh
quy dinh muic lai suat cho vay ctia Quy theo tiing
thaoi ky dé lam co s& cho Quy thuc hién nhung khéng
vugt qua 90% muc 1ai suat cho vay thuong mai. Lai
sudt cho vay duogc ap dung théng nhat cho tat ca cac
DNNVV thudc linh vuc va déi tugng uu tién ctia Quy.

Lai suat cho vay thuong mai dugc xac dinh trén co
s& muc lai suat cho vay binh quan clia nam (05) ngan
hang thuong mai nha nudc trén dia ban thanh pho
Ha Noi.

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV do phu nirlam ch:
Khéng
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STT.

IV Cacthéng tu ciia bé nganh

Loai van ban.

Ténvanban  Coquan
ban hanh

Cac ndi dung lién quan truc tiép Chuiy

1 Thongtusi  HuingdinChé  BoTai  HUONg dan viéc ghi s6 ké toan, lap va trinh bay Bao g pigy e
13212018/TT-BTC  dg ke toan cho chish  €@o tai chinh cla doanh nghiép siéu nhd tir 15/2/
ngay 28/12/2018  doanh nghiép 2019.

siéu nho.

2 Thongtuss Huingdinve  BokHgpr NOfdung chinh: C3 higu
20/2015/TT- dang ky doanh luc tir
BKHBT ngay nghiép ban hanh cac méu van ban st dung trong dang ky 15/1/2016.
01/12/2015 doanh nghiép, dang ky hé kinh doanh va huéng dan

chi tiét mot s6 van dé lién quan dén dang ky doanh
nghiép, dang ky ho kinh doanh.

Cdc néi dung lién quan téi DNNVV va DNNVV do phu nir
lam chd: Khéng

3 Thongtuss  Siaddi, bs Bokngpr NOi dung chinh: Hudng dan don gidn hoa cdcmau g pigy tye
02/2019/TT- sung mot s6 van ban st dung cho dang ky doanh nghiép. tir March
BKHBT ngay diéu ctia Thong . . » . 11, 2019.
08/1/2019 tu 56 20/2015/ Cdc ndi dung lién quan t&i DNNVV va DNNVV do phu

TT-BKHOT ngay nitlam chd: Khéng
01 thang 12 nam

2015 ciia Bo Ké

hoach va Dau tu

hudng dan vé

dang ky doanh

nghiép.

4 Thong tusd Hudng dan hdtrg  BoKHgpr VoI dung chinh: C6 hiéu luc
uBf(II-ZIBu'Ifi,;y zng;tlrll[incrll]gu:gc Hudng dan viéc dao tao khai s,u kinh doanh, guén tzl:]nay 2
20/3/2019 DNNV\/. tri kinh doanh, dao tao truc ti€p tai DNNVV; t6 chtic

thuc hién chuang trinh dao tao truc tuyén, chuong
trinh dao tao trén phuong tién théng tin dai ching
cho DNNVV; béi dudng doi ngti can b, cong chc,
vién chuc thuc hién nhiém vu hé trg DNNVV.

NSNN hé trg t6i thi€u 50% téng chi phi t6 chiic
mét khoa dao tao khai su kinh doanh, quan tri kinh
doanh.

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV do phu nirlam ch:

- NSNN hé trg 100% hoc phi d6i véi hoc vién clia
DNNVV ¢4 tru sé tai dia ban kinh té - xa hoi ddic
biét khé khdn, hoc vién cia DNNVV do phu nit
lam cha khi tham gia khéa dao tao khai su kinh
doanh, quan tri kinh doanh va quan tri kinh
doanh chuyén sau.
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SIT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan Cac ndi dung lién quan truc tiép Chuy
han hanh
5 Thongtusi  Hudngdanquy  BoKkedr NG/ dung chinh: C3 higu luc
06/2019/TT- ché td chic va R R . U tirMay 12,
BKHOT ngay hoat dang ciia - Théng tu nay huéng dan viéc té chic va hoat 2010,
20/3/ 2019 ma-ng \uGi tu véin déng clia mang luégi tu van vién; ho trg tu van
vién hé tro tu cho DNNVV théng qua mang lugi tu van vién
Vi ;:hu DNNWV theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh s6 39/2018/
thong qua mang ND-CP ngay 11 thang 3 nam 2018 ctia Chinh phu
\ui tu vén vién quy dinh chi tiét mot s6 diéu cla Luat H6 trg
' DNNWVV.
Thong tu nay khong ap dung déi véi cac néi dung
ho trg tu van cho DNNVV khéi nghiép séang tao va
DNNVV tham gia cum lién két nganh, chuéi gia tri
quy dinh tai Chuong IV, Nghi dinh 39/2018/NB-CP
ngay 11 thang 3 nam 2018 cta Chinh phud quy dinh
chi ti€t moét s6 diéu clia Luat H6 trg DNNVV.
Cdc ndi dung lién quan téi DNNVV do phu nir lam cha:
Khéng
6  Thong tu'sé Quydinhvehost ~ NHNN Vi dung chinh: C3 hieu
39/2016/TT- ddng cho vay clia . . e lyc tir
NHNN ngay té cﬁlic tin d{mg Quy dinh vé hoat dong cho vay clia té chuc tin dung, 15/3/2017.
3011212016 chi nhénh ng'én' chi nhanh ngan hang nudc ngoai déi véi khach
hang nudc ngoai hang.
:;L;m khach Diéu 13, Khoan 2, muc ¢
Lai suat tran 4p dung cho 5 linh vyc uu tién, trong dé
¢6 “Phuc vu kinh doanh ctia DNNVV theo quy dinh
ctia Chinh pht vé trg gitip phét trién DNNVV”
Cdc ndi dung lién quan téi DNNVV va DNNVV do phu
nirlam cha: Khong
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STT. Loaivanban.  Ténvanhan  Coquan Cac ndi dung lién quan truc tiép Chiy
ban hanh
7 Thongtuss Huingddnquan  BaTai  IVOidung chinh: C3 higu

49/2019/TT-BTC  ly va s dung chinh lure tir

ngay 8/8/2019  kinh phi NSNN Théng tu nay hudng dan lap dy toan, quan Iy, strdung - 23/8/2019.
hd trg phat trién va quyét toan kinh phi NSNN hé trg phat trién nguén
nguon nhan luc nhan luc cho DNNVV (DNNVV) theo quy dinh tai Diéu
cho DNNVV 14 Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 cla

Chinh pha quy dinh chi ti€t mot s6 diéu cta Luat H6
trg DNNVV (sau day viét tat la Nghi dinh s6 39/2018/
NB-CP). Bao gom:

a. H6 trg dao tao khai su kinh doanh, quan tri
doanh nghiép (co ban va chuyén sau);

b. H6 trg dao tao truc ti€p tai DNNVV hoat dong
trong linh vuc san xudt, ché bién;

c. Hé trg dao tao nghé cho lao déng trong DNNVV
khi dugc cr tham gia khda dao tao trinh do so
cdp hodc chuong trinh dao tao dudgi 03 thang
(sau day goi tat la dao tao nghé cho lao dong
trong DNNVV).

Cdc ndi dung lién quan t&i DNNVV va DNNVV do phu
nirlam cha:

Piéu 7, Khodn 1 va 2 ai)

Téng chi phi té chiic khoa dao tao khai su kinh
doanh, quan tri doanh nghiép dugc hé trg tir NSNN
la t8ng cac khoan chi phat sinh thuc té theo noi
dung chi quy dinh tai Diéu 6 Théng tu nay.

Mc hé trg tir NSNN trong téng chi phi t6 chiic mot
khoa dao tao khai su kinh doanh t6i da la 100%,
quan tri doanh nghiép co ban t6i da la 70% va quan
tri doanh nghiép chuyén sau la 50%.

Piéu 7, Khodn 3:

- D0i v6i cac hoc vién ctia DNNVV thudc dia ban
kinh té - xa hoi dac biét kho khan (sau day viét
tat 1a hoc vién dia ban DBKK) va hoc vién clia
DNNVV do n{t lam ch dugc mién hoc phi tham
gia khéa dao tao, thuc hién theo hinh thiic NSNN
hé trg thong qua daon vi dao tao.

- Viéc xac dinh d6i tuong hoc vién dia ban DBKK,
hoc vién ctia DNNVV do nit lam cht thuc hién
theo Théng tu s6 05/2019/TT-BKHDT.

Diéu 7, Khoan 4: Don vi dao tao cé trach nhiém Lap
du todn, bao cdo quyét toan kinh phi té chiic khoa

dao tao trén co s& quy dinh tai Diéu 6, khoan 1, 2, 3
Diéu 7, theo mau Phu luc 1a va téng hgp theo mau
Phu luc 1 kém Théng tu nay.

b) Théng bado cdng khai khi thuc hién chiéu sinh va
trong qua trinh t8 chic khéa dao tao vé: su hé trg
ctia NSNN dé té chiic khoda dao tao; muic hoc phi thu
cla hoc vién va muc hoc phi NSNN hé trg déi véi hoc
vién dia ban BPBKK va hoc vién ctia DNNVV do n{ lam
cha.
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STT. Lloaivanban.  Ténvanban  Coquan Cac ndi dung lién quan truc tiép Chi y
ban hanh
0 Quyétdinhss. Thituchanh  BaTuPhap NO/dung chinh: C3 higu
1696/aD-BTP chinh trong linh ) ) )  luctir16/8
ngay 25/7/2019  vuc had trg phap Dé nhan dugc hé trg phap ly, cdc DNNVV can ndp hd - gp1g,

ly cho DNNVV
thudc pham vi
chtic nang quan
ly clia Bo Tu
phap.

s gOm cac gidy td sau:

- To khai xac dinh doanh nghiép siéu nho, doanh
nghiép nho, doanh nghiép vira theo mau dugc
quy dinh tai Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay
11 thang 3 nam 2018 ctia Chinh phd quy dinh chi
tiét mot sé diéu chia Luat HO trg DNNVV hodc van
ban quy pham phép luat stra d6i, bé sung hoic
thay thé Nghi dinh nay;

- Ban chup Gidy chiing nhan dang ky doanh
nghiép;

- Hogp déng dich vu tu van phap luat gilta tu van
vién phap luat va DNNVV, trong d6 néu rd noi
dung tu van, phi dich vu tu van

Cdc néi dung lién quan t6i DNNVV do phu nirlam ch:
Khéng
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Phu luc 2: Cac khéa hoc do Trung tdm ho trg DNNVV

phia Bac (TAC) cung cdp nam 2019

Tén khéa Déi tugng tham du Théi gian va Céc chuyén dé dao tao
hoc Hoc phi
bao tao Ngudi lao déng cla Thang 11, Nhan thuc kinh doanh va y tudng kinh
khai su kinh  doanh nghiép méi 12/2019 doanh;
doanh chuyén d8i tir ho kinh ’
doanh, doanh nghiép Lap ké hoach kinh doanh;
mo th’anh IapﬁtrorTg hai ) Nhing van dé vé thi trudng va
nam co Dhu cau d.’ao tao Mién phi, marketing trong khdi sy doanh nghiép;
vé lap ké hoach kinh NSNN hé tro
doanh; nhiing vén dévé  1009% hoc phi T6 chuic sdn xuat va van hanh doanh

thj trudng va marketing
trong khai su doanh
nghiép; t6 chic san
Xuat va van hanh doanh
nghiép...

nghiép;

Kién thiic va ky nang can thiét thanh lap
doanh nghiép;

Quy dinh phap ly khi thanh 1ap doanh
nghiép;

Quan trj tai chinh trong khdi su doanh
nghiép;

Nhimng van dé vé tuyén dung, dao tao
nhan su trong khai su doanh nghiép;

Nhing van dé vé ké toan, thué khi thanh
lap doanh nghiép;

Nhing van dé lién quan dén tha tuc
hanh chinh va chinh quyén;

Nhing van dé vé sang tao y tudng kinh
doanh cho KSDN;

Nhing van dé vé KSKD trong linh vuc
déi méi sang tao
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Tén khoa P4éi tugng tham du Thoi gian va Céc chuyén dé dao tao
hoc Hoc phi
Dao tao Ngudi lao dong thudéc cac  Théng Nh{ng van dé co ban vé quan tri kinh
quan tri DNNVV thuéc cac nganh,  11,12/2019 doanh;
kinh doanh  linh vuc; trong d6 uu tién o
ca ban DNNVV san xuét kinh Quan tri chién lugc;
doanh trong nganh, linh Quan tri nhan su;
vuc san xuat ché bién, cdc  NSNN hé tro tSi
DNNVV tham gia chudi da 70%, hoc Quan tri marketing;
gia tri, cum lién két nganh  yjen dong gop
(n6ng 1am thuy hai san, t6i da 30% Quan tri dy an dau tu;
thd cong my nghé, co khi i
ché tao, dét may, da giay, Quan tri tai chinh;
dién tl, cong nghé théng Quan tri san xust;
tin...) & cac tinh, thanh ’
phé phia Bac Quan ly chat lugng;
Quan tri rdiro;
Quan tri chi phi;
Quan ly ky thuat va cong nghé;
Quan tri hau can kinh doanh;
Quan tri kinh doanh trong xu thé cach
mang cong nghiép 4.0;
Thuong hiéu va s& hitu cong nghiép, s&
h{u tri tué;
Tham gia héi chg, trién lam thuong mai;
Dam phan va ky két hgp dong;
Cong cu phap ly gidi quyét tranh chap
trong kinh doanh;
Ung dung céng nghé théng tin cho cac
DNNVV;
K& toan DNNVV;
Ky ndng ban hang;
Ky ndng lam viéc nhom;
Ky ndng quan tri ciia ch doanh nghiép;
Van héa doanh nghiép;
Tam ly hoc lanh dao, quan ly;
Mot s6 van dé kinh doanh trén thi
trudng qudc té;
Lap du an, phuong an kinh doanh;
Cac chuyén dé vé hoi nhap kinh té
Kaizen/55  Cho tat cad moi ngudi co

nhu cau
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Tén khéa Péi tugng tham du Thai gian va Céc chuyén dé dao tao
hoc Hoc phi

Cackynang Cho tat ca moi ngudi cé

dau thau nhu cau

co banva

nang cao

Cackhoac  Cho tat cd moi ngudi cé

hoc theo nhu cau

nhu cau

cla doanh

nghiép

Céc khoa Online cho nhitng ai cé Mién phi - Ban hang;

hoc dién thoai thong minh va

E-learning dang ky chuong trinh - Marketing;
- Taichinh;
- Kétoan;

Nguén nhan luc;
San xuat;
Suy nghi chién lugg;

Cécky ndng lanh dao ...

Nguén: http://Viet Namsme.gov.vn/2019/10/12/thong-bao-ke-hoach-dao-tao-khoi-su-kinh-
doanh-va-quan-tri-kinh-doanh-nam-2019/

http://Viet Namsme.gov.vn/he-thong-hoc-truc-tuyen/
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Phu luc 3: Danh sach phéng van sau

Ho tén Chiic danh T6 chuc Pia chi

Lé Van Khuong Giam déc Trung tam hé trg  17th & 10th Floor Block D25-KH&DT
DNNVV phia Bac  building, 7 Ton That Thuyet, Hanoi

Tran Thai Hoa Pho Giam d6c  Trung tdm hé trg 289 Dien Bien Phu, Wards 7, District 3,
DNNVV phiaBac  Ho Chi Minh city

Phan Thi Thu Huong Ban dao tao

Nguyén Hoang Diing Giam déc Cong ty 14" Floor, HM Building, 412 Nguyen Thi
Leadership Minh Khai, Ward 05, District 3, Ho Chi
Training and Minh City
Sustainable
Development
Service Company

Ho6 Sy Diing Ban dao tao PTI Education Floor 1, Hall B, Song Da Building, Pham
training Group Hung Street, Nam Tu Liem, Hanoi

Mai Thi Thay Chu tich Hiép héi DNNVV  1605-Lilama Bldg., 52 Linh Nam, Hoang
Ha noi Mai, Ha Noi

L& Thibao Giam déc Coéng ty C6 phan  12/55 D6 Quang, Trung Hoa, Cau Gidy,
Ha Long Ha No6i

Ha ThiVinh Giam déc Cong ty TNHH Bat Trang, Gia Lam, Ha noi

G6m su Quang
Vinh
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