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1. GIOI THIEU

Doanh nghiép do phu nit lam chu chiém 26,5% s6 doanh nghiép dang
hoat déng va c6 déng gop dang ké cho nén kinh té Viét Nam. Nhiing
doanh nghiép nay cht yéu cé quy siéu nho va nhoé (chiém 93,2%), hoat
déng chd yéu trong linh vuc dich vu (79,2%)'. Doanh nghiép nhé va vira
(DNNVV) do phu nir lam cht gap nhiéu tr&d ngai trong kinh doanh nhu
gidi han trong ti€p can ngudn luc, vén nhan luc thap, thi€u kién thic
va ky nang vé céng nghé théng tin truyén thong (ICT), khoa hoc cong
nghé va nhiing dinh kién gidi trong gia dinh va kinh doanh. Nhiing tr&
ngai dé khién cho DNNVV do phu nir lam chd chua khai thac hét tiém
nang phat trién.

Nghién clu “Ra sodt viéc thuc hién phdp ludt hé tro DNNVV, nhu cdu hé tro
ndng cao ndng luc va dich vu dao tao cho DNNVV do phu nir lam chi va doanh
nhan na & Viét Nam” dugc thuc hién trong khuoén khé chuong trinh “Tang
cudng Quyén nang Kinh té cho Phu nir tai Chau A” (WeEmpower Asia)
ctia Co quan Lién hgp quéc vé Binh dang gidi va Trao quyén cho Phu
n (UN Women) va Phai doan Lién minh Chau Au (EU) nham nang cao
quyén nang kinh té cia phu nit & bay quéc gia Chau A, bao gém An D6,
Indonesia, Trung Quéc, Philippines, Malaysia, Thai Lan, va Viét Nam. Cu
thé, bao cdo danh gia: (i) cong tac thuc thi cadc quy dinh phap ly hé trg
DNNVV tap trung vao DNNVV do phu nit lam ch (ii) nhu cau xay dung
nang luc danh cho DNNVV do phu n{ lam chu; va (iii) dich vu dao tao
hién c6 va khoang cach gilra nhu cau va cung Ung dich vu dao tao xay
dung nang luc. Dua trén két qua nghién clu, bdo cdo dé xuat nhimng
khuyé&n nghi nham thuc ddy su phat trién cia DNNVV do phu ni lam
cht & Viét Nam.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bao cdo nay st dung két hop ca phuang phap nghién ctu dinh luong
va dinh tinh. Phuong phap nghién cltu dinh lugng st dung la phuong
phap phan tich théng ké mo ta nham phan tich dac diém ctia DNNVV
do phu nit lam chi. Cac phuong phap dinh tinh bao gém Nghién ctu
ra soat tai liéu thd cap, Phéong van sau va Thao ludn nhém. Két qua tu
nghién clu ra soat tai liéu th cap dugc si dung két hop vai két qua
tl phong van va thao luan nhém nham dua ra nhing phat hién cla
nghién cuu.

1 S& liéu nay dugc tinh toan ti Khao sat doanh nghiép nam 2017.
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Nghién ctu da thuc hién 7 cuéc phéong van véi nhiing ngudi cung
cap thong tin chinh bao gém can b6 clda Trung tam HO trg DNNVV
(TACQ) khu vuc phia Bac va phia Nam, Hoi nit doanh nghiép nhé va vira
thanh phé Ha N6i (HAWASME), hai don vi cung cap dich vu dao tao tu
nhan va hai doanh nhan n(. Ngoai ra, c6 sau cudc thao luan nhém véi
cac doanh nhan nlr, don vi cung cap dich vu dao tao va lanh dao hoi
doanh nhan nir dugc thuc hién trong hai hoi thdo tham van té chuc tai
Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh. Cac cudéc phong van va thao luan
nhém cung cap di liéu sau sac, da chiéu lam dau vao quan trong cho
nghién cuu.

3. DOANH NGHIEP DO PHU NU
LAM CHU

Doanh nghiép do phu ni lam chti la doanh nghiép cé mét hoac nhiéu
phu n s& hitu ti 51% von diéu lé tré [én, trong d6 co it nhat moét ngudi
quan ly diéu hanh doanh nghiép dé. Doanh nghiép do phu nirlam ch
da c6 su gia tang nhanh chéng. Theo s6 liéu khao sat doanh nghiép
duogc tién hanh bdi GSO, ty |é doanh nghiép do phu nit lam chu & Viét
Nam la 20,8% & nam 2010, tang |én dén 26,5% & nam 2016; 93,6% s6
doanh nghiép do phu nir lam chd cé quy mé siéu nhd va nhd va 79,2%
hoat déng trong linh vuc dich vu.
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DNNVV do phu ni lam chd gap khoé khan trd ngai lam anh hudng tsi
hoat déng va phat trién. Cac khoé khan chinh bao gém: (i) DNNVV do
phu ni lam cht gap khé khan hon trong ti€p can nguén luc tai chinh;
(ii) DNNVV do phu nt lam ch gap kho khan vé ngudn vén nhan luc
va von xa hoi; (iii) Doanh nhan n cé nang luc thap hon trong mét sé
linh vuc lién quan téi céng nghé, chuyén déi sé, hay d6i mai so véi
doanh nhan nam; va (iv) Doanh nhan n{r gap tr& ngai vé gidi khi tham
gia kinh doanh.

“Ong dy [chéng] kiém duoc mét dbng, vé dén nha minh dén tan cua.
Minh kiém duoc mudi déng thi ho chdng déy.”

- Y kién ctda doanh nhan nir

“D3i vdi toi, chdm séc con cdi thanh dat quan trong hon thanh céng
trong kinh doanh. Chéng hu dé khé, nhung con hu thi khé hon.
Con hu'la mat hét”

- Y kién cta doanh nhan nir

“Téi danh mot nda thoi gian dé chdm séc con cdi; do dé,
thoi gian cua téi dé lam kinh doanh, mé réng mang ludi, hoc tap it hon
nhiéu so vd&i nhirng CEO la dan 6ng.”

- Y kién cua doanh nhan nir
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Anh: Aidan Dockery

Mot s6 quy dinh phap ly khac nhau vé hé trg DNNVV
da dugc ban hanh. Trong d6, Luat H6 trg DNNVV la mét budc tién vuot
bac vé phap ly, véi viéc ban hanh quy dinh vé 15 loai hd trg cho DNNVYV,
va lan dau tién dua dinh nghia vé DNNVV do phu ni lam cht vao trong
Luat. M6t s6 van ban hudng dan, bao gom nghi dinh ctia Chinh phu,
Quyét dinh cta Tha tudng Chinh phu va cac théng tu cap bd nganh
da dugc ban hanh dé hudéng dan viéc thuc thi Luat nay trong thuc tién.
Nh{ng thanh tuu vé khung phap ly hé trg DNNVV da lam gidm dang ké
nh{rng tr& ngai phap ly cho doanh nghiép, bao gém ca DNNVV do phu
n lam chu.
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Cdc quy dinh phdp ly hé tro DNNVV ¢6 xu huéng quan tam téi vdn dé gidi hon,
chi tiét mét sé hé trg cho DNNVV do phu nit lam chd, nhung van cdn tdng cuong
thém néi dung hé tro gidi trong cdc vdn ban hudng dan dudi ludt. Viét Nam la
mot trong nhing qudc gia cé muc do phat trién gidi tét, nhung clng la
mot trong nhiing quéc gia it cé su khac biét vé gidi trong cac quy dinh
phap ly nhat. VGi viéc ban hanh Luat H6 trg DNNVV va hudng dan thuc
hién Luat, tinh trang nay da dugc cai thién phan nao. Mac du hau hét
cac quy dinh dugc danh gia la trung lap vé gidi, cé moét sé diéu khoan
xac dinh nhing hé trg cho DNNVV do phu ni lam chd, doanh nghiép
st dung nhiéu lao déng nr va nhitng déi tuong thu hudng khac. Tuy
nhién, chinh sach d&i véi DNNVV do phu ni lam chti van chua dang ké
hodc chua du cu thé, van ban huéng dan thuc hién chua mang tinh hd
trg gidi cao.

Mdic dé tiép can ciia DNNVV do phu nir lam chd t6i cdc quy dinh hé tro con khd
han hep. Nghién ctu chi ra rang: (i) C6 6 trong sé 15 khuyén nghi cu
thé trong Luat H& trg DNNVV dugc hudng dan thuc hién théng qua
cac Nghi dinh ctia Chinh pht, Quyét dinh ctia Tha tuédng Chinh pht va
thong tu cap bd nganh. (i) Nguoén luc tai chinh han ché da can tré viéc
thuc hién phap luat hdé trg DNNVV. (iii) Quy dinh hd trg DNNVV chua
nhay cam gidi vé tai chinh. Cho dén nay, chi cé mét quy dinh phan biét
vé muc gidam hoc phi cho DNNVV do phu ni Iam chi va do nam gidi
lam chd trong dao tao ma chua c6 nhitng hé trg tai chinh khac. (iv)
Nhiéu DNNVV, bao gbm ca DNNVV do phu n(r lam cht, khéong biét vé
cac chinh sach hé trg nay va cling khéng biét lam thé nao dé nhan dugc
hé tro trén. (v) Cac van ban hudng dan thuc hién viéc hé trg DNNVV ban
hanh cham, dac biét la cac thong tu lién bd, da dan dén su cham tré
trong thuc thi cac quy dinh phap luat. (vi) M6t s6 co quan ban nganh
thuc thi chinh sach khéng chi déng cung cap théng tin cadp nhat vé
hé trg DNNVV. (vii) Viéc thuc thi cac van ban phap ly hé trg DNNVV
hién chua cé hiéu luc va hiéu qua ro rét. Trudc khi Luat hé trg DNNVV
dugc ban hanh, Viét Nam cling da cé mot sé chinh sach hé trog DNNVY,
nhung viéc thuc thi chua mang lai hiéu qua dang ké (UNWomen, 2016;
MBI, 2018). Su thay d6i mang tinh budc ngoat trong cac chinh sach hé
trgd DNNVV - Luat H6 trg DNNVV - chi m&i c6 hiéu luc ké tirthang 1 nam
2018, va cac quy dinh huéng dan thuc hién Luat vira dugc ban hanh tir
thang 9 nam 2019. Do vay, thai gian thuc thi cac quy dinh hé trg hién
qua ngan dé cé thé danh gia duoc tac déng cling nhu hiéu luc cla
chinh sach.
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Anh: Aidan Dockery

Doanh nghiép cua téi khéng cé nhan vién phdp ly
chiu trach nhiém cdp nhdt cdc quy dinh. Béi khi téi khéng ré lam thé nao
dé doanh nghiép ctia minh nhén duoc hé tro.”

- Y kién cia doanh nhan nir

DNNVV do phu ntt lam chd phdi d6i mdt véi nhiéu khé khén va cé it déng luc
hon trong tiép cdn hé tro. Mic d6 ti€p cap han ché ctia DNNVV do phu nit
lam cht d6i véi cac chinh sach ho tro la do: (i) Trong thuc té, khong dé
dé xac dinh DNNVV do phu nit lam chd theo dinh nghia trong Luat H6
trg DNNVV hién hanh; (ii) D&i véi nhiéu DNNVV do phu ni lam cha, su
hé trg hién nay qua it va quy trinh tha tuc dé nhan dugc cac hé trg nay
phuc tap, do d6 khéng dt hap dan dé ho thuc hién; (i) Cac uu dai cta
ngudi st dung lao déng trong viéc nhan cac ho tro dao tao cho nhan
vién ctia ho khéng dang ké; va (iv) Rao can hién tai déi véi DNNVV do
phu ni lam chd trong ti€p can vaéi chinh sach hé trg DNNVV xuat phat
ti nhing khé khan va dac diém vé gidi cia cha doanh nghiép, nhu
phai can bang gita kinh doanh va gia dinh, thi€éu nguai ké nhiém, chuic
nang sinh hoc cdia phu n{ (sinh con, vai trd gidi trong cdng viéc cham
soc gia dinh, v.v. ).
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“Téi thdy thdi dé khéng tét cia mét s6 nhdn vién thuc hién,
ho chinéi ma khéng lam. Biéu dé khién t6i cam thdy ndan long khi
nép don xin hé tro.”

- Y kién cta doanh nhan nir

“D6i vdi tbi, 50% hé tro cho cdc khéa ddo tao quy ra khéng ddng ké.
Téng chi phi chudn bi tai liéu va cdc minh ching dé nhdn dugc hé tro nay cé thé
nhiéu hon. Téi caém thdy khéng ddng dé doanh nghiép ching téi mdt coéng xin
cdc khodn hé trg nay.”

- Y kién cta doanh nhan nir

“Téi khéng thuc su quan tdm dén cdc hé trg nay, vi téi thdy rdng cdc thd tuc va
thoi gian d@é nhdn hé tro ndy qud dai, trong khi loi ich thuc su khéng nhiéu.”

- Y kién cua doanh nhan nir

“Téi danh mot nda thoi gian dé€ chdm séc con cdi; do dd, thdi gian cua toi
délam kinh doanh, mé réng mang ludi, hoc tép it hon nhiéu so véi nhiing
doanh nhén nam. Téi gdn nhu khéng cd thdi gian dé cép nhdt hodc tiép
nhdn bdt ky su hé tro nao tu cde quy dinh.”

- Y kién ctda doanh nhan nir

Thiéu phan tich dinh luong co sé ban dau va phan tich mic dé nhay cam gici
khi ban hanh cdc chinh sdch méi. Nghién cu nay cho thay quy dinh hién
hanh yéu cau danh gia tac déng chinh sach phai dugc thuc hién trudc
khi ban hanh chinh sach. Tuy nhién, khéng cé yéu cau cu thé nao trong
viéc dé thu thap dir liéu co s& dinh luong trudc khi ban hanh bat ky
chinh sach nao. Nghién cttu cling cho thay rang déi véi tat ca cac chinh
sach, ndi dung phan tich gidi la khong bat budc. Do d6, nhiing danh
gia téng thé vé tac déng chinh sach va kha nang dap Ung gidi cla cac
chinh sach chua dugc dinh luong héa hoac chua co tinh thuyét phuc
khoa hoc.

“Téi chua bao gid thdy bdo cdo ddnh gid tdc déng phdp ludt ho trg
DNNVV ctia B6 KH&DT hodic cdc co quan lién quan dugc céng bé tdi
DNNVV”

- Y kién ctda doanh nhan nir
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Anh: Aidan Dockery

Nhu cau hé tro nang cao nang luc cho DNNVV do phu
nit lam chu

DNNWV do phu nir lam chi c6 nédng luc kinh doanh thdp hon DNNVV do nam
lam chud. Mac du trinh d6 hoc van ctia doanh nhan nr da duoc cai thién
rd rét (63% co6 bang dai hoc hodc cao hon), trinh &6 nam doanh nhan
van & muc cao han (65%). Ty |& phu nir cé bang cap trong cac linh vuc
khoa hoc, cong nghé, ky thuat, toan (STEM) thap hon nhiéu so véi nam
gidi (32,8 % clia nl so v&i 54,1% clia nam gidi), dan dén su thiéu vang
dai dién clia phu nir trong cac linh vuc céng nghé, thong tin truyén
thong (ICT) va d8i mdi sang tao. Hon nifa, hau hét cadc doanh nghiép
do phu ni lam chd van & quy mé siéu nhd va’/hoac nho vi phu ni
thuong khéng dau tu thém cho san xuat kinh doanh, ho phai can
bang vd&i cac trach nhiém khac, chang han nhu can bang gilra céng
viéc gia dinh vé&i cong viéc kinh doanh. Nhitng rao can nay doéi vai
doanh nhan nit va DNNVV do phu n(r lam chd thudng dan dén han
ché& kha nang tiép can cac ngudn tai chinh chinh thic, kha nang thang
thau thap hon, kha nang canh tranh yéu hon, cuéi cung dan dén
nhing bat loi trong phat trién ctia DNNVV do phu nir lam cha.
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Thiéu kién thuc, ky ndng va tiép can téi lao ddng chdt luong van la can tré déi
véi DNNVV do phu ntt lam chd. Thi€u kién thiic va ky nang la mét trd ngai
I&n d6i v&i DNNVV do phu nir lam chi. 38% DNNVV do phu nit lam
chli cho rang tim va duy tri lao ddng chat lugng la mét kho khan trong
kinh doanh ma doanh nghiép phai déi mat; 49% DNNVV do phu nir
lam chd cho rang su khéng san c6 nguén lao déng chat lugng cao la
tré ngai cho phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép; 25% s6 doanh
nhan ni dugc hoi cho rang “thi€u kién thic va ky nang” la rao can daoi
vGi phat trién doanh nghiép. Ngudn vén nhan luc thap la rao can I6n
déi véi DNNVV do phu nG lam chd, nén hd trg dao tao nham phat
trién nguén nhan luc clia nhiing doanh nghiép nay la cap thiét.

“Cdch mang céng nghiép 4.0 nhung ching téi cé hiéu gi dau!
Tim dugc ngudi gidi vé hé tro minh la khéng dé dang.”

- Y kién cGa doanh nhdn nir

Hé trg ndng cao ndng luc cho DNNVV do phu nit lam cha da duoc thuc hién
nhung con han ché. Hoat déng hoé trg nang cao nang luc thu hat duoc
su uu tién ctia Nha nudc, cac té chiic trong va qudc té va cac té chuc
phi chinh phu, va dugc thuc hién réng khap trén ca nudc. Tuy vay, van
dé nang cao nang luc cho DNNVV do phu nit lam cht va doanh nhan
nG van bi han ché do: (i) Cac du an nang cao nang luc cé déi tugng
tham gia rat da dang va thudng bo qua khia canh gidi, do vay rat khé
dé dap ung nhu cau cu thé ctia doanh nhan n; (i) Pham vi 4p dung
cla cac chuong trinh nang cao nang luc bi gigi han theo dia phuong
va nganh nghé, dan dén tac dong xa hoéi bi han ché; (iii) Pao tao vé
lanh dao, xay dung su tu tin, ra quyét dinh, két néi va quan ly su thay
déi da duoc cung cdp cho DNNVV do phu nir lam chd, nhung chua
nhiéu va chua c6 hé théng; (iv) Hoat déng hé trg nang cao nang luc
chua dugc thiét ké phu hgp véi nhu cau va dac diém ctia doanh nhan
nG; (v) H6 trg nang cao nang luc doanh nhan nir va DNNVV do phu nt
lam chd & cap do thé ché con han ché.

Nhiing hé trg ndng cao ndng luc thiét yéu cho DNNVV do phu nir lam chd, bao
goém cdc ky ndng va kién thic, vén xa hoi, va phdt trién thé ché da duoc thuc
hién. Viéc nang cao nang luc cho cac doanh nhan nit chd yéu théng
qua dao tao dé nang cao cac ky ndng va nang luc hién tai. Tuy vay,
cach tié€p can dao tao hé théng gilp nang cao nang luc va kién thuc
can thiét cho doanh nghiép trong ting giai doan phat trién van con
thiéu. Viéc nang cao nang luc cho DNNVV do phu n lam cha giup
tang von xa hoéi clia doanh nghiép. Diéu nay giup cung cap théng tin
vé cach tiép can t&i cac nguodn luc, két néi thi trudng, tham gia chubi
gia tri sdn xuat trong
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nUGc va qudc té, va dao tao nhan vién. Nang cao nang luc thé ché cho
DNNVV do phu n{ lam chu rat can thiét dé giup doanh nghiép phat
trién, nhung chua dugc quan tam dung muc.

Viéc bién soan phai dam bao trung tinh gidi.
T6 bién tap khéng cé hiéu ré rang gitia “phan biét déi xtr gisi”
va “khdc biét gioi”.

— Y kién nguyén thanh vién té bién soan Ludt hé tro DNNVV

Nhu cdu nédng cao ndng luc cia DNNVV do phu nir lam chd ¢6 su thay dbi
nhanh chéng:(i) nhu cau hé trg dao tao chuyén tU ki€n thic co ban
sang kién thic chuyén moén chuyén sau va cé hé théng; (i) nhu cau ho
trg chuyén tir “cé cung cap” sang cung cap mot cach thuan tién, thuc
té va hiéu qua; (iii) nhu cau hé trg ndng cao nang luc chuyén tir mién
phi sang san sang trd phi nham nhan dich vu dao tao cé chéat luong
hon.
“Hoc mét hodic hai khéa chua gidi quyét gi.

Chtng téi mong mudn cdc khéa hoc dugc thiét ké nham trang bi
tron ven mot khéi kién thic.”

-Y kién Hiép héi doanh nhén nu.

“Khdéi su kinh doanh khéng chi day mdy kién thic vé Idp doanh nghiép
ma phai di kém la tai chinh, nhén su, ké hoach kinh doanh,
nghién cuu thj trudng, ing dung céng nghé.”

-Y kién dai dién TAC
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Anh: Aidan Dockery

Cac dich vu dao tao hién nay cho DNNVV do phu ni
lam chu

Muc nay trinh bay nhing phat hién tu ra soat dich vu dao tao va
khoang cach gitra nhu cau va nang luc dao tao cho cac doanh nhan ntr
va DNNVV do phu nir lam chd. Nhing phat hién chinh bao gém:

Nguén cung dich vu dao tao rdt da dang. Cac don vi cung cap dich vu dao
tao co thé dugc x€p vao ba nhém: Nhom cung cap dich vu dao tao
mién phi, nhdm nha cung cap dich vu dao tao thu phi, va nhém su
dung kinh phi NSNN hé trg dao tao nang cao nang luc. Nhém th nhat
bao gbm cac du an hé trg nang cao nang luc va cac nha tai trg, phoi
hgp v&i cac co quan chinh phl hodc H6i déng/hiép hdi doanh nhan nir
dé trién khai hoat dong dao tao trong pham vi du an. Cac chuong trinh
dao tao thu phi thudng tu cac Trudng Pai hoc, H6i dong va hiép hoi
doanh nghiép n{, va cac céng ty va cung cap dich vu dao tao va gido
duc. Néu dao tao do cac don vi tu nhan cung cap, DNNVV do phu ni
lam chd khong phai la khach hang muc tiéu. Pao tao nang cao nang luc
st dung von NSNN hién cé nhiéu don vi tham gia nhu cac Bo, TAC, Hiép
héi doanh nghiép tinh. DPay la chuang trinh hd trg dugc cho la phu hop
nham nang cao nang luc cho DNNVV do phu n{r lam chd.
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Cdc khéa hoc cung cdp t6i nhiéu déi tuong ngudi hoc. Cac du an hé trg nang
cao nang luc da cung cap cac khoa hoc khac nhau t&i nhiéu déi tugng
la phu N, nhém phu nit lam kinh doanh, nir chti h6, doanh nhan nrva
doanh nghiép do phu nit lam chi. B6i tugng tham gia cac khda hoc
kha da dang vé gido duc, kha nang va nhu cau, khién nhitrng khéa hoc
nay thiéu di tinh tap trung va muc dé thdéa man clia ngudi tham gia
thuong khéng cao.

Cé it khéa hoc duoc thiét ké ddp ting nhu cdu cGa doanh nhan nir va DNNVV do
phu ndt lam chd. Két qua nghién ctu cho thay cé it khda hoc duoc thiét
ké riéng va cung cap cho doanh nhan nir va DNNVV do phu ni lam
chu. Hau hét cac khéa hoc dugc thiét ké ma khong quan tam riéng téi
nhu cau va su tham gia cla doanh nhan nt va DNNVV do phu nir lam
chu. Trong khi @6, cac don vi cung cap dich vu dao tao chua coi doanh
nhan n va doanh nghiép do phu nit lam cht la khach hang chinh. Ho
khéng cé dau tu, nghién cldu va thiét ké riéng chuong trinh dao tao cho
déi tugng nay. Cac khéa hoc do hiép héi doanh nhan nir t6 chiic danh
cho thanh vién chl yéu cung cap nhiing kién thic ky nang co ban,
thudng kéo dai nra ngay, do do tac déng cua cac khdéa hoc nay thudng
kha han ché.

“Chung téi khéng phan biét khdch hang la nam hay nd.
Ai ¢6 cdu thi chung téi ddp ting.”

— Y kién ctia don vi cung cdp dich vu ddo tao tu'nhén

“Lam viéc vdi dia phuong vat va lam! Kinh phi thi thdp, Idy duoc tién la
khéng hé dé dang. Chung téi chua quan tam téi déi tuong do.”

— Y kién ctia don vi cung cdp dich vu ddo tao tunhén

Cdc chuong trinh dao tao cho doanh nhan ni va DNNWVV do phu nit lam chud
phdn I6n van mang tinh chdt “cé cung cdp”, chua thuc sy bdm sdt nhu cau. Két
qua nghién cdu cho thay (i) Cac khéa hoc cho doanh nhan ni va
DNNVV do phu nit lam chi da dang. Cac n6i dung dao tao bao gom
cac khéa hoc co ban va nang cao vé kinh doanh, tai chinh, khéi su
doanh nghiép, ing dung céng nghé thong tin trong quan ly; (i) Hau
hét cac khda hoc dugc thiét ké ti bén cung, thiéu su gan két véi nhu
cau clia doanh nhan nir va DNNVV do phu nir lam chu; (iii) Cac khoa
hoc cung cap chl yéu la nhiing kién thuic, ky nang don 1é ma chua
phai cung cap nang luc cu thé va hé théng; (iv) Khéa hoc dao tao danh
cho doanh nhan nr chua quan tam t&i khia canh tam ly va tr&d ngai xa
hoi ctia phu n(r; (v) Co it khda dao tao vé gidi trong kinh té, kinh doanh
va quan ly dugc trién khai.
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“Néi dung gi, gidng day bao nhiéu ngay tudn theo quy dinh cta Théng tu.
Gidng vién chudn bindi dung va lén I16p.”

- Y kién tur Trung tém hé tro DNNVV

“Di hoc cht yéu dé két néi. Hoc xong vé chdng dung duoc gil”

- Y kién cua doanh nhan nir

“Mbi khéa hoc lai la ngudi khdc tham gia.
Nhu thé thi rat khé ndng cao dugc nédng luc.”

- Y kién ctda doanh nhan nir

“Cdc khéa hoc téi tham gia khéng hé cha y téi tam ly phu nir!
D6 la mét khodng trdng cta khéa hoc danh cho doanh nhén nir”

- Y kién tu Hiép héi doanh nhén nit

“Ca doanh nghiép va ngudi ra chinh sdch phai hiéu vé gidi trong kinh té
va quan ly thi méi cé ndng luc xdy dung méi trudng kinh doanh thudn lgi
cho DNNWV do phu n&'lam cha.”

- Y kién tur Hiép héi doanh nhén nit

Phuong phdp dao tao truyén théng chua thuc su phl hop véi diéu kién cua
DNNVV do phu nir lam chd. Cu thé, (i) cac khéa boéi dudng chu yéu hoc
theo I&p hoc truyén théng, do vay doanh nhan nit gap khé khan trong
sap xép thoi gian tham gia; (ii) Cac khoa dao tao dua trén nén tdng cdng
nghé, thuc hién truc tuyén hau nhu chua co; (iii) Cac khda dao tao tai
doanh nghiép con khiém tén. Day la hinh thic dao tao thiét thuc nhat,
gan chat vai béi cdnh va diéu kién ctia doanh nghiép.
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Anh: Aidan Dockery

~ ..

5. KHUYEN NGHI

Dua trén cac phat hién, bdo cdo nay dé xuat mot sé ggi y chinh sach lién
quan tdi (i) tang cudng thuc hién phap luat hé trg DNNVV do phu nit
lam ch, (ii) xay dung nang luc cho doanh nhan n& va DNNVV do phu
N lam chd, va (iii) dich vu dao tao cho doanh nhan nir va DNNVV do
phu n lam chd & Viét Nam.

Viéc thuc thi quy dinh phap ly hé trg DNNVV do phu ni lam chi cda
cac ca quan ban hanh chinh sach, don vi thuc hién chinh sach va ho trg
doanh nghiép, hiép h6i doanh nhan nit va DNNVV do phu n{r lam chu
bao gém:

- Khuyén nghi déi véi cdc co quan hoach dinh chinh sdch (Chinh phd va cdc
bé nganh): (i) Nhanh chéng ban hanh cac van ban quy dinh huéng dan
vGi 9 ndi dung hé trg con lai trong Luat hd trg DNNVV; (i) Pam bao céac
quy dinh hé trg DNNVV nhay cam gidi va binh dang gidi. Ngan sach hé
trg DNNVV can dam bao phan bé tai chinh phu hgp dé giup giam thiéu
van dé bat binh dang gii gitta cac DNNVV. D6i véi nhimng quy dinh hién
hanh, ndi dung binh dang gidi can dugc tang cudng hon nira, bat dau
bang cach stia d6i Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP va cac thong tu huéng
dan khac; (iii) Thudng xuyén té chiic déi thoai chinh sach véi DNNVV dé
nhan dugc phan hoi truc ti€p han vé viéc thuc hién chinh sach ho trg;
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(iv) Thuc hién khao sat ban dau va danh gia tac chinh sach déi véi cac
van ban phap ly mét cach chuyén nghiép va thuyét phuc hon.

Khuyén nghi déi véi cdc co quan thuc hién chinh sdch va hé trg doanh
nghiép: (i) Tang huy déng va da dang hoa cac nguén tai trg dé thuc
hién hé trg DNNVV; (i) Cap nhat thong tin ho trg truc ti€p cho DNNVV
do phu nir lam chd va thudng xuyén chia sé qua cac phuong tién vdéi
nhiéu cach thic khac nhau (email, website, goi dién, thao luan nhom);
(iii) Thay d6i cach thurc ti€p can trong hé trg cho DNNVV do phu nir
lam chd ti “ban phat, cap cho khéng” thanh “cung cap dich vu cong”
va coi DNNVV do phu nit lam chu 1a khach hang dé dap ing nhu cay;
(iv) Minh bach va chuyén nghiép trong viéc hé trg DNNVV, c6 gang
xay dung méi trudng md, khuyén khich su phét trién cla cac doanh
nghiép; (v) Tang cudng ap dung phuang phap ti€p can nhay cam gidi
va phuong phap thiét ké 1ay con ngudi lam trung tam khi lam viéc véi
DNNVV do phu nitlam cha.

Khuyén nghi véi cdc hiép hoi, don vi cung cdp dich vu hé tro DNNVV do
phu nirlam cha: (i) tham gia nhiéu hon vao qua trinh hoach dinh chinh
sach va phat trién dao tao théng qua cung cap théng tin dau vao, chia
sé cac kinh nghiém thuc hién chinh sach tét va déng gép y kién; (ii)
Thudng xuyén t6 chuc cac khéa tap huan/héi thao dé chia sé va cap
nhat théng tin vé cac quy dinh hé trg cho DNNVV do phu ni lam chu.

Khuyén nghi déi véi DNNVV do phu nit lam chu: (i) cht déng cap nhat
thudng xuyén cac quy dinh hé trg DNNVV do phu nit lam chd théng
qua chi dinh mét ngudi trong cong ty phu trach truc tiép mang phap
ly, hodc dang ky truc tuyén vai cac trang web phap ly khac nhau; (ii)
phan hoi thudng xuyén va kip thaoi hon véi cac nha hoach dinh chinh
sach, ca quan thuc hién chinh sach va hiép héi vé nhiing khé khan
dang d6i mat trong qua trinh thuc hién cac quy dinh ho trg DNNVV.

Khuyén nghi vé ndng cao nang luc cho doanh nhan nir va DNNVV do
phu ni lam chu cho cac nha tai trg/co quan phat trién, Chinh pha, cac
bd nganh, va chinh quyén dia phuong can tap trung vao:

Thuong xuyén cdp nhdt ddnh gid nhu cdu phdt trién ndng luc cia DNNVV
do phu ntrlam chd. NOi dung nay rat can thiét trong thiét ké cac chuong
trinh ndng cao nang luc. Cap nhat danh gia nhu cau dao tao nhay cam
gidi dugc thuc hién déc lap badi mot bén thu ba (vi du nhu co quan phat
trién, trudng dai hoc hodc vién nghién ct).
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Phdit trién vuon uom doanh nghiép do phu nir lam chd. Cac vudn uom
doanh nghiép do phu nitlam chd c6 thé dat tai Trung tdm ho trg DNNVV
cua tinh va hoat d6ng theo co ché tu chd mét phan kinh phi. Vudn uom
doanh nghiép do phu nit lam chd cung cap cac dich vu phét trién kinh
doanh, nang cao nang luc ctia doanh nhan nit va doanh nghiép do phu
nr lam chi vuot qua giai doan khéi su va tao da cho phat trién doanh
nghiép. Déi véi cac vudn ugm doanh nghiép hién co, can tang cudng
nhay cdm gigi. Trung tam ho trg DNNVV cua tinh la don vi chiu trach
nhiém duy tri hoat ddng nhiing vudn uom nay.

Xdy dung trung tdm tu cung ung dich vu hé tro truc tuyén dé ndng cao
nang luc doanh nhan nir va DNNVV do phu nit lam chi. TAC dugc ggi y
trd thanh don vi van hanh trung tam tu cung tng dich vu hé trg truc
tuyén. Trung tdm cung cap dich vu hé trg phat trién nang luc cho 3 déi
tugng cho doanh nhan nirva ngudi lao déng (cap d6 ca nhan), DNNVV
do phu nir lam chd (c&p d6 t6 chiic) va thé ché ciia DNNVV do phu nit
lam cht (cap d6 méi trudng kinh doanh). Trung tam sé két néi gilta cac
hiép hoi doanh nhan n(r, vudn uogm doanh nhan ni trén ca nudg; lién
két vai tai nguyén qudc té truc tuyén, Viét héa nhiing ndi dung kién
thuic va ky nang thiét thuc.

H6 trg xdy dung ndng luc thé ché tao Idp méi truong kinh doanh thudn
lgi cho DNNVV do phu nir lam chd. Chinh pht va cac nha tai trg can tap
trung vao viéc nang cao nang luc thé ché dé xay dung moi trudng kinh
doanh thuan Igi cho su phat trién ciia DNNVV do phu nit lam cha. Viéc
hé trg nang cao nang luc thé ché can tap trung vao cac néi dung: (i)
Thiét ké va cung cap chuang trinh dao tao cho cac nha hoach dinh
chinh sach kinh t&, hoach dinh phat trién, nha quan ly chiu trach nhiém
quyét dinh trong cac linh vuc ho quan ly. Cac khéa hoc c6 thé bao gom:
Gidi va kinh té, Gi6i va phat trién, Gigi trong lap ké hoach ngan sach,
phan tich chinh sach nhay cdm qidi,... (i) Thuc hién cac nghién cdu
cung cap cac dan ching vé su bat Igi ctia doanh nhan nit va DNNVV
do phu nirlam chd trong kinh doanbh; (iii) Cung cap cac thuc tién tot vé
chinh sach ho trg DNNVV do phu nirlam chid ctia quéc té, lam co sé cho
truyén thong va van dong chinh sach; (iv) Nang cao nang luc thé ché
cho cac t6 chuc, hiép hodi doanh nhan nir.

Xady dung khung chién lugc phdt trién DNNVV do phu nit lam chd. Khung
chién lugc nay do B KH&DT dé xuat dua trén chién lugc va cac chuang
trinh quéc gia vé binh dang gidi do Chinh Phi ban hanh. Khung chién
lugc 6 thé tham khédo nhiing thuc tién tét ti nuéc ngoai, va huy déng
su tham gia cla nhiéu bén lién quan nhu: doanh nhan ni, hiép hoi
doanh nhan n{, nha tai trg, chuyén gia va cd quan nha nudc.
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’ CHU TICH VBND
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NGUYEN PHTIONG RON

Anh: Aidan Dockery

Khuyén nghi d6i véi cong tac dao tao cho doanh nhan nrva DNNVV do
phu ni lam chu

Thuc ddy xa héi héa viéc cung cdp dich vu dao tao cho doanh nhén nirva
DNNVV do phu nit lam chu. B6 KH&DT va BTC nén tap trung (i) khuyén
khich su tham gia cta tu nhan trong cung cap dich vu dao tao cho
DNNVV do phu nit lam chd nhu quy dinh tai Thong tu 5/2019/TT-
BKHDT; va (ii) diéu chinh dinh muc hé trg dao tao theo dinh hudng
thi trudng hon dé nang cao chat luong va su tham gia cda khu vuc tu
nhan.

Xdy dung cdc chuong trinh dao tao cho doanh nhéan nirva DNNVV do phu
ndt lam chu. Cac don vi cung cap dich vu dao tao nhu TAC, nha tai trg/
phat trién va cac don vi cung cap dich vu dao tao tu nhan nén cha y
mot s6 diém sau:

i. Noi dung boi duéng cho DNNVV do phu ni lam chi nén
hudng t&i cung cdp nang luc cho ting vi tri cdng viéc cu thé.
No6i dung can quan tam tgi van dé gidi va dugc trinh bay dudi
dang cdm nang hudng dan, c6 thé str dung sau khi cac khoa
hoc két thuc. Dudi day la ggi y mot sé chuong trinh dao tao:
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® Chuong trinh dao tao khai su doanh nghiép: Chuong trinh

nay danh cho nir cht hé kinh doanh nham chuyén déi
thanh doanh nghiép nhé va phu nit muén thanh lap doanh
nghiép mgi. Cac tai liéu dao tao can cé6 mét sé ndi dung
nhu: Tim hiéu cach thic chuyén ti ngudi lao déng sang
lam chd doanh nghiép, nghién ctu thi truong, kién thic
co ban vé tai chinh quan trong déi véi su thanh céng cla
doanh nghiép, 1ap ké hoach kinh doanh, hiéu luat phap, tai
chinh, yéu cau vé bao hiém, lao déng va nghia vu thué.

Chuong trinh dao tao Cao ban vé Kinh doanh: Chuang trinh
dao tao nay cung cap cac ndi dung quan trong dé khai su
mot doanh nghiép thanh cong; kién tao ban tom tat diéu
hanh, tuan tha phap luat, ti€p thi, tai chinh, ngudén nhan
luc, hoat ddng, ban hang va cac ndi dung khac.

Chuong trinh dao tao phat trién kinh doanh: Cac chuong
trinh nay dugc thiét ké giup doanh nhan ni co kinh nghiém
mudn md rdng va phat trién doanh nghiép, tao viéc lam
md&i v3i muc luong cao va dugc nhan biét trén toan quéc
trong linh vuc kinh doanh. Can t6 chuc cac khoa dao tao vé
cac ky nang dinh huéng tuong lai cho phu nir trong kinh
doanh, bao gom cac linh vuc lién quan dén ky thuat s6 va
chuyén déi ky thuat sé.

| TOMTAT NGHIEN CUU



Knh: Aidan D

Cac chuong trinh dao tao nhay cam gidi cho doanh nhan
N va cac daon vi hoach dinh chinh sach: Chuong trinh dao
tao cho doanh nhan ni phai huéng dén nhu cau hoac lay thi
trudng lam trung tdm va chu trong téi khia canh gidi, 1ay phu
nG lam trung tdm. Chuong trinh dao tao nén giai quyét nhing
khé khan va giup khai thac siic manh, chuyén mén ctia doanh
nhan nd.

Xay dung tai liéu giang day vé gidi trong kinh té va quan ly.
Cac tai liéu gilup tang cudng nang luc thé ché, cai thién moi
trudng kinh doanh thuan Igi cho DNNVV do phu ni lam chu
va doanh nhan ni. Tai liéu dao tao c6 thé bao gém: Céng cu
phan tich gidi, Gigi va kinh té&, Gigi va quan ly, Lap ngan sach
dap Ung vdéi gidi, Phan tich chinh sach nhay cdm gidi, v.v.

Cung cap cac khoa dao tao phat trién nang luc lanh dao cho
doanh nhan ni. Lanh dao ctia doanh nhan nrcé y nghia quyét
dinh d6i v&i su phat trién va nang cao nang luc cho DNNVV
do phu nr lam chd. Cac khéa dao tao nay nén tap trung vao
lanh dao, xay dung long tin, ra quyét dinh, mang lugi va quan
ly su thay déi.
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v. B&i dudng kién thic cdng nghé cho doanh nhan ni. Trong
ngan han, Chinh pha, cac nha trai trg va hiép héi doanh nhan
n{r c6 thé gitp doanh nhan n bang cach xay dung chuong
trinh dao tao dé giup ho Ung dung ICT vao quan ly doanh
nghiép va chuyén ddi s6. Trong dai han, can khuyén khich ca
nam va n{f theo dudi cac chuong trinh STEM, va ICT |a mét noi
dung trong chuaong trinh hoc.

- Phadt trién phuong thuc dao tao méi, phu hop vdéi diéu kién cda doanh
nhan nirva DNNVV do phu nirlam chu. Cach thuc dao tao cho doanh
nhan nr va DNNVV do phu nG lam cha cé thé tham khao: (i) Xay
dung moét nén tang cdéng nghé cung cap cac khoa dao tao truc
tuyén, vi du nhu Ung dung TAC-EverLearn; (ii) S& dung phuaong
phap dao tao két hop (Blended Learning), két hgp viéc tu nghién
clu tai liéu trén nén tang khoa hoc dugc cung cap truc tuyén va
su tu van clia chuyén gia; (iii) Phuong phap dao tao “cam tay chi
viéc”tai doanh nghiép nén dugc ma rong; va (iv) Dao tao két hop
vGi hé trg tu van truc tiép t&i DNNVV do phu nit lam cha.
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