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o Tai liéu huwdng dan kj thudt nay dwoc bién soan cho Van phong khu viee Chdau A
- Thdi Binh Duong (APRO) va cdc Vin phong quéc gia tai Chdau A - Thdi Binh
Duwong ciia Quy Ddn sé Lién Hop Quoc (UNFPA) nham cung cdp cdc hwdng dan
lién quan dén nguoi cao tuéi, cdn bo, nhdn vién y té va nguwoi chdam séc, nham hé
tro hiéu qua cdc quéc gia thanh vién va hop tdc cing cde doi tac lién quan trong
phong chong va ieng phé véi dich COVID-19.

e Thong tin trong tai liéu ky thudt nay dwoc xay dung va tham khao tir Tai lieu ky
thudt tam thoi ciia UNFPA vé phong chong va img phé véi COVID-19, Tai liéu
hieémg dan ciia UNFPA APRO vé COVID-19, ciing nhuw nhitng kinh nghiém tai
Trung Quéc, Nhdt Ban, Hoa Ky va Iran.

o Pé cdp nhat dién bién méi nhdt cia COVID-19, tham khdo thong tin tai trang
web ciia T6 chirc Y té Thé gidi vé COVID-19.

Thong diép chinh vé nhiém vu ciia UNFPA

e COVID-19 la bénh viém dudng hd hip cip do chung méi cua vi-rit corona & ngudi
(SARS-CoV-2, con goi 1a vi-rait COVID-19), gy ra ty I¢ tir vong cao ¢ nguoi tur 60 tubi
tré [én va nguoi co benh 1y nén, nhu bénh tim mach, bénh man tinh vé duong ho hap,
tiéu duong, ung thu.!

e bai dich COVID-19 la mét thach thirc rat l6n, dac bit vai cac qudc gia c6 hé théng y
té cong va ng pho voi dich bénh con yéu kém, va cac qudc gia c6 ngudi ti nan, di tan
vanguoi song trong cac trai ti nan.’

e UNFPA di va dang nd luc dé nang cao nhan thirc vé gia hoa dan sO va sy can thiét phai
nam bét cac co hoi, bao gdm ca co hoi co duoc “loi tirc dan s6” 1an thi hai, ciing nhu
giai quyét nhitng thach thuc lién quan. UNFPA ciing hd trg nghién ctru va thu thép,
phan tich dit liéu dé cung cp thong tin, bang chimg xac dang cho xdy dung chinh sach
va lap ké hoach, dong thoi dam bao van dé gia hoa dan sb duogc tich hop trong céac
chwong trinh phat trién va chién lugc quéc gia.’

e UNFPA s¢ ph01 hop chét ch€ voi cac chinh phu, t6 chuc Lién Hop Quoc xa hoi dan sy
va ddi tac qubc gia dé dam bao nhu cau duoc bao vé cta ngudi cao tudi duoc dit lam
trong tim trong nd lyc phong chéng va ng pho vo1 COVID-19, trong cam két chung
khong bo ai lai phia sau thong qua cach tiép can “Mot Lién Hop Quéc” (“One-UN”).

e Ngudi cao tudi, dac biét la ngudi c6 bénh 1y nén, trong dé c6 bénh vé duong hd hap,
phai dugc danh murc d6 uu tién cao nhat do c6 nguy co dan dén h¢ qua xau rat cao.

e Hé thong giam sat va ng pho can duoc phan chia theo gidi, gioi tinh, d6 tudi va tinh
trang khuyét tat. Néu can thiét, nén dic biét cha y t6i nhoém ngudi yéu thé, ching han

176 chirc Y té Thé gi¢i (WHO). (20/03/2020) Huéng dan phong tranh 1ay nhiém cho céc co s& cham soc dai han

trong Huéng dan tam thoi vé COVID-19. Trich tir

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-
ng.pdf.

2T chirc HA tro Ngudi cao tudi (Help Age). (Thang 03/2020) Bao vé ngudi cao tudi trong dai dich vi-rit corona

(COVID-19). Trich tir https://www.helpage.org/what-we-do/protecting-older-people-during-the-coronavirus-

covid19-pandemic/.

SUNFPA. (n.d.) Gia hoa dan sb. Trich tir hitps://www.unfpa.org/ageing.



https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331508/WHO-2019-nCoV-IPC_long_term_care-2020.1-eng.pdf
https://www.helpage.org/what-we-do/protecting-older-people-during-the-coronavirus-covid19-pandemic/
https://www.helpage.org/what-we-do/protecting-older-people-during-the-coronavirus-covid19-pandemic/
https://www.unfpa.org/ageing

@

“huan bi va vrng pho voi bénh viém dwong ho hap cap do chung méi cua vi-rut corona (COVID-19) - Tai liéu huong dan ky
thudt ciia UNFPA khu vuc vé nguroi cao tuoi

nhu nguoi cao tudi bi khuyét tat, phu nit cao tuoi, nguoi dan tde, nguodi ti nan va nguoi
di cu.

Cung cép cac dich vy chdm soc dam bao chinh xac déy du, cing vai tinh than ton trong,
cling nhu tuyén truyen van dong cac thong diép nhiam dam bao ting cudng su an toan,
nhan phim va quyén ctia nguoi cao tudi.

U tién bao vé cac can bd, nhan vién y t€ va ngudi chim soc dong vai trd rquan trong
va dam bdo tinh mang con nguoi. Ho cling can phai dugc cung cap day du céc trang
thiét bi bao hd lao dong cé nhan.

Gian cach va khong co tuong tac xa hoi co thé khién  nguoi cao tudi cam thay bi co
lap va c6 don. Cung cap hd tro vé sirc khoe tam than va tdm 1y cho nguoi cao tudi, gia
dinh cua ho, cong dong, can bd, nhan vién y té va ngudi cham soc 1a mot phan quan
trong cua ké hoach tng pho. Hon nita, can khuyén khich thuc hién cac bién phap dua
vao cong doéng dé dam bao ngudi cao tudi co thé kip thoi tiép can thong tin, vat dung
can thiét va co phuong tién giao tiép hiéu qua.

Can phai tang cuong tinh than doan két giira cac thé hé dé ngan chan su ky thi va phan
biét d6i xtr voi ngudi cao tudi, can bo, nhan vién y té va ngudi cham soc.

A

Tinh deé bi ton thwong cua nguwoi cao tuoi, can by, nhan vién y té va nguoi
cham soc

Tinh dé bi ton thwong ciia ngwoi cao tudi

Piéu 12, Cong udc Qudc té vé cac Quyén Kinh té, Xa hoi va Van hoa (ICESCR) dé cap dén
kha nang tiép can, tinh san co, kha ning chép nhan va kha nang chi tra cua dich vu chim 6c stc
khoe c6 chit luong cho ngudi cao tudi ma khong cé su phan biét ddi xir®. Vi vay, cac diém yéu
va rti ro lién quan dén nguoi cao tudi sau ddy can phai dugc xem xét khi 1ap ké hoach va trién
khai chién lugc phong chéng va tmg pho.

Ty 1€ tir vong do COVID-19 thuong cao hon ¢ nhimg nguot tur 60’tu(l)i tr¢ [én va nhiing
nguodi c6 bénh Iy nén nhu bénh tim mach, bénh man tinh vé hé hap, tiéu duong va ung
thu?.

O nhitng nudce c6 nhiéu han ché vé co s¢ y té va kha nang cham soc diéu tri tich cuec,
nguodi cao tudi co thé doi mat vai nguy co bi tir choi dicu tri y t€ néu mire dJ wu tién cia
ho dugc dat sau nhitng doi tugng c6 kha nang song sét cao hon.

Nguoi cao tudi phai doi mat voi vo so rao can trong viée tiép can dich vu cham soc suc

khoe chét lwong, nhu khong c6 kha ning chi tra, kha ning tiép cin, su phan biét va ky
thi vé tudi tac. Nhitng kho khan ho gép phai rat da dang, tuy thudc vao gidi tinh, mirc
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thu nhap, ngudn goc chung toc va sdc toc; vi Vay, cac yéu td x4 hoi trong tiép can dich
vu chim soc stre khoe can phai duge xem xét°.

e Nguodi cao tudi sdng trong cic co s cham soc dai han, nhu vién dudng ldo hay trung
tam phuc hoi chirc nang, dac biét dé gap phal hé qua x4u va dé bj nhiém COVID-19 do
thuong xuyén tiép xuc gan véi nguoi khac’. Mit khéc, nhiing nguoi cao tudi séng mot
minh hay phu thu¢c vao nguoi khac dé duoc chim soc va hd tro co thé gip phai rao can
trong viéc tiép can thong tin chinh xéc, thyc pham, thudc men va cac vat dung thiét yéu
khéc trong thoi gian cach ly®.

° Can chi trong giai quyét cac han ché va kho khan trong tiép can thong tin do nguoi cao
tudi thuong gip rao can lién quan dén ngon ngir, kha nang doc viét hay khuyét tat’.

e Du nam gidi cao tudi c6 nhiéu nguy co mic cac triéu chimg nghiém trong do 1y nhidm
COVID-19, nhung phu nit cao tudi nhin chung dé bi ton thuwong hon. Phu nit cao tudi
c6 kha ning gap rui ro dic biét cao vi ho ¢ thé di trai qua nhiéu hinh thirc phan biét
@i xir lién quan dén nhau. Trong d6 bao gdm (nhung khong giéi han &) phu nit duong
tinh vé1 HIV, phu nit cao tudi khuyét tat, géa phu va phu nir thudc dan toc, bo lac thiéu

51°. Do @6, phy nir ¢ nhidu quéc gia bi suy dinh dudng trim trong, it dwoc tiép cin cac
dich vu y té, ¢ ty 1&6 mu chit cao, trinh do gido duc thip, tinh hinh tai chinh bat 6n''
Nhimg yéu t6 nay két hop véi nhau co thé khién cho phy nir cao tudi dé tén thudong hon
dbi voi -1ay nhiém COVID-19.

e Viéc cach ly da duoc chimg minh 14 ¢6 lién quan téi cac tridu chimg hau chan tam Iy
(PTSD), 1t 1An va tirc gian'”. Ngudi cao tudi, ddc biét 1a nhimg nguoi b ¢6 1p hodc bi
suy giam nhan thirc, suy giam tri nhd va bi phu thudce can sy cham soc ctia nguoi khac,
c6 thé tro nén lo lang, tic gian, cang thang, kich dong va thu minh hon khi dich bénh
bung phat hay khi phai cach ly'3. T4t ca cac bén lién quan can phai nhan thic duoc rang,
su ¢6 don co thé s& anh hudng nghiém trong dén strc khoe cia ngudi cao tudi, 1a nhiing
ngudi dé ton thuong dbi véi vi-rat corona va bi bugc phai tranh tuong tac xa hoi. Bang
moi cach, can tiép tuc dam bao hd trg v& mat vat chét va tinh than cho ngudi cao tudi
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thong qua cac mang ludi khong chinh thic (gia dinh), can bd, nhan vién y t&, nguoi
cham sdc va tinh nguyén vién.

e Do han ché vé kha nang di lai va tinh trang khuyét tat, nguoi cao tudi co thé bi xam hai
ngay cang ting trong tinh huéng khan cép, bao gdbm nhung khéng gi61 han 6 cac véan dé
xam hai thé chét, tim ly, tinh duc, tai chinh va bi xao nhing'*. Diéu nay co thé gy ra
hau qua nghiém trong dbi voi ca nhan va xd hoi, trong d6 c6 chén thuong ning né vé
thé chat, héu qua lau dai vé tam 1y, tang nguy co phai dua vao vién dudng lao, sir dung
dich vu cap ctru, nhép vién va tur Vong . S6 lidu vé cac vu ngudi cao tu01 bi xam hai
thuong thap hon thyc té vi o nhiéu ca khong duoc bao cao. Do vay, can c6 thyc hién
cac bién phap cham soc y té cong khan cip nham ngan chan, phat hién va xt ly hanh vi
xa4m hai ngudi cao tudi, dé bao vé quyén loi cia ho'®

Tinh dé bi ton thuwong cua can by, nhdn vién y té va nguwoi cham soc

Chung ta can tinh dén nhing tac dong toi can b, nhén vién y té va nguoi chim séc nguoi
cao tudi, vi ho 1a nhitng nguoi cung cap nhing hd tro thiét yéu cho nguoi cao tudi & cac co sd
cham soc . Ho phai chiu dp hwe rat 16n vé thé chit va tam ly trong giai doan ing pho voi dich
bénh vi khéi luong cong viée tang cao va thuong xuyén phai tiép xuc voi doi tugng dé c6 kha
ning lay nhiém. Dong thoi, nhimng thanh vién trong gia dinh va cong dong c6 thé so hii va ky
thi ho.!” Su an toan va phuc lgi ctia ho can dugc dat 1én hang dau, va can uu tién nhiing bién
phap cu thé nhur cung cap céc trang thiét bi bao ho lao dong ca nhan, thuong xuyén theo doi va
hd trg vé sire khoe tinh than, tim 1y. Nhitng can b, nhan vién y té va ngudi cham soc phai cach
ly vi nghi nhiém COVID-19 cin phai duoc quan tdm dé ho khong phai d6i mat véi bat ky bét
loi hay hinh phat nao lién quan nhu giam luvong hay mat viéc.'®

Cac can thiép ung pho cia UNFPA

Cac can thiép ngén han

Thiic ddy sw hop tdc, tham gia va tw vin

e Khuyén khich thyc hién co ché didu phdi cua Lién Hop Qudc danh cho ngudi cao tudi
va hd trg diéu phdi cip qudc gia giita BO Y té, co quan nha nudc dam nhan cac cong
viéc bao tro xa hoi, WHO, UNFPA, va céc dbi tac ctia Lién Hop Quéc hodc céc dbi tac
khac dé dam bao wu tién chim soc va hd trg ngudi cao tudi va ngudi cham soc ho.

e Tang cuong kha nang van dong va lanh dao cia nhom cong tac k¥ thuat vé ngudi cao
tudi va nguoi khuyet tat, day von la cac nhom co6 co ché di€u phoi cac hoat dong nhan
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dao da duoc thiét lap san, nham hd trg thye hién cac chuong trinh va img pho cu thé vi
lgi ich ctia nguoi cao tudi va nguoi cham séc. Viéc van dong can dugc trién khai & co
quan y té va co quan bao trg xa hoi nham duy tri lién tuc viéc tiép can dich vu d6i véi
ngudi cao tudi va khong bi cit giam cac ngudn luc vé chim soc strc khoe can thiét danh
cho ngudi cao tudi va ngudi cham soc ho.

e Céc co quan Lién Hop Qudc & cac qudc gia can tién hanh phan tich tinh hudng, bao
gdm phan tach dit liéu theo gidi, gidi tinh, va d6 tudi, va khuyét tit néu c6 thé.

e HJtrg BO Y té, co quan nha nudc chiu trach nhi€ém vé an sinh x4 hoi, va cac ddi tac
trong viéc xay dung cac chién luoc phuc hdi va tng pho cua hé thong y té ddi véi dich
COVID-19, trong d6 tap trung van dé bao vé nguoi cao tudi.

e Chinh phii dam bao thiét 1ap cac hé thong va bién phép an sinh x4 hoi nham giai quyét
cac van dé lam dung ngudi cao tudi trong thoi diém dich bénh bung phat.

e Hb tro cac chuyén gia va to chirc gitip d& cho ngudi cao tudi, dic biét phu nit cao tudi
va ngudi cao tudi khuyét tat, cung cip cac huéng din vé phong ngira va tmg pho véi
dich COVID-19 hiéu qua tai co s& cham séc va tai nha.

Truyén thong vé riii ro va Sw tham gia ciia cng dong

e Truyén thong dén cong dong, ngudi cao tudi va ngudi chim sdc vé cac rui ro, tricu
chimg, cach thirc 1ay nhiém cua dich COVID-19 ciing nhur viéc tranh phan biét d6i xir
v6i nhitng nguoi c6 triéu ching nhidm COVID-19, nhimg ngudi xac nhin da miéc
COVID-19, nhan vién y té va nguoi chim soc 1am viée tai cac co s co ca duong tinh
v6i COVID-19.

o Hudng din Ké hoach Hanh déng cia WHO nham thac diy su tham gia clia cong
dong va thuc hién truyén thong veé rui ro dich COVID-19 gay ra dé phong chong
va ung pho véi dich bénh

o Danh muc cua WHO vé Truyén thong rui ro va Su tham gia cua cong dong nham
chuan bi san sang va budc dau irng pho véi chung virus corona maoi

e Co quany té qubc gia phat dong cac chién dich tu vin cho nguoi dan va cung cdp thong
tin du6i nhiéu hinh thtc va sir dung ngon ngit dia phuwong dé han ché cac rao can ma
ngudi cao tudi thuong gip phai lién quan dén kha ning doc hiéu, ngon ngir va khuyét
tat. 1.

o  WHO: Ldi khuyén cho cong dong vé dich bénh COVID-19

e Xay dung tai liéu tap huan cho nguoi cao tudi va ngudi chim soc cac thuc hanh vé vé
sinh co ban va duong ho hip, bao gdm ca ndi dung lién quan dén COVID-19.

""HelpAge. Bao vé ngudi cao tudi trong thoi diém dich COVID-19
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“hudn bi va ting phé véi bénh viém dwong hé hép cdp do ching méi cua vi-rit corona (COVID-19) - Tai liéu huwéng dan ky
thudt ciia UNFPA khu vuc vé nguoi cao tuéi
o HelpAge: Hudng dan va 161 khuyén danh cho ngudi cao tudi trong boi canh bung
phat dich COVID-19

o HelpAge: Huéng dan danh cho céc co s& chim sdc ngudi cao tudi trong bdi
canh bung phat dich COVID-19

Giam sat

Xay dung hudng dan sang loc c6 h¢ thong va gidm sat ngudi cao tudi danh cho can bg,
nhan vién y t€ va ngudi cham sdc.

Pam bao cac dir liéu giam sat qudc gia dd duoc phan chia theo d6 tudi, gidi tinh va tinh
trang khuygét tat.

H& trg thyuc hién danh gia rii ro, danh gia tac dong, theo ddi va giam sat.

Phong chéng va kiém sodt ldy nhiém

Cung cap huéng dan k¥ thuat vé ting cudng cac bién phap phong chong va kiém soat
14y nhiém trong co s& cham soc, bao gom dao tao toan bo nhan vién, giit khoang cach
tiép xUc an toan, han ché nguoi dén tham va cac hoat dong dong ngudi, thuc hién cac

ké hoach tng pho.
o Hudng din cia WHO: Phong chdng va kiém soét 14y nhiém cho céc co s& chim
sOc dai han trong boi canh dich COVID-19

o Hudng din cia WHO: Phong chdng 1ay nhiém trong chim soc vy té khi ¢6 ca
nghi nhiém COVID-19

HO trg dao tao nhan vién y t€, nguoi cham séc, nhan vién cong dong va nguoi quan ly
cac co s cham soc vé chién lugc phong chong va kiém soat 1ay nhiém COVID-19 va
cac quy trinh v¢ sinh.

Bao v¢ can by, nhan vién y té va nguoi cham soc, bao gém ca cac nhan vién lam viéc

tai nha ngudi cao tudi thong qua viée dam bao cung cip day du cac thiét bj bao ho ca

nhan (gang tay, khau trang, trang phuc va kinh bao ho) theo hudng dan cia WHO.
Hudng dan k¥ thuat cia WHO: Cac hang muc quan trong tng phd véi COVID-
19

Ddam bdo tinh lién tuc trong cong tdc cung cdp cdc dich vu thiét yéu cho ngwoi cao tudi

Vi nguoi cao tudi 1a di tuong rat dé bi ton thuong boi COVID-19, ho can duoc vu tién
tiép can cac dichvyy té. Phu nit cao tudi, ngudi cao tudi khuyét tat, nguoi cao tudi méc
bénh man tinh, nguoi cao tudi thude dan toc thiéu sb, nguodi cao tudi nghéo, nguoi cao
tudi 1a nguoi ti nan khong c6 noi an chdn & can duge dic biét quan tam.
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“huan bi va vrng pho voi bénh viém dwong ho hap cap do chung méi cua vi-rut corona (COVID-19) - Tai liéu huong dan ky
thudt ciia UNFPA khu vuc vé nguroi cao tuoi

e Kich hoat mang ludi cham soc y té va cham soc xa hdi dia phuong nham dam bao cong
tac cham s6c nguoi cao tudi khong bi gian doan thong qua céc phong kham, bénh vién,
co sO diéu tri tich cuc, trung tam cham soc ban ngay va cac nhom tinh nguyén vién.

e Dam bao nhitng ngudi cao tudi bi nghi nhiém, c6 kha nang nhiém, hodc di xac nhan
nhiém COVID-19, gdm nhitng ngudi dang bi cach ly duoc tiép can thong tin chinh
théng, chim soc tan tinh va chuyén nghiép, duoc hd tro cham séc suc khoe tinh than va
tam 1y xa hoi, cling nhucéd cac hinh thirc khac nhau dé nguoi cao tudi lién lac véi gia
dinh ho.

e Mua sam va dam bdo trang bi day du cac b dung cu danh cho ngudi cao tudi gom thuoc
men, dung cu va d6 dung can thiét.

e Mua sim céc dung cu va vat tu y té khac dugc UNFPA yéu cAu va phé duyét dé dam
bao cong tac kham chita bénh cho cac trudng hop nhiém COVID-19, trong dé tap trung
vao ngudi cao tudi.

e Thuong xuyén va tan tinh theo doi stic khoe ctia nhan vién y té€ va nguoi cham soc, tao
di€u kién cung cap thong tin va cham so6c kip thoi dua trén cac cap nhét chinh xac. Cho
phép cac nhan vién nghi ngoi, hoi phuc strc luc va bo tri thay nguoi néu can.?

e Dao tao vé cung cép dich vu hd tro strc khée tinh than va tim ly xa hoi (MHPSS) va so
ctru tAm 1y (PFA) cho cac nhén vién tuyén dau.

e Mua sim va cung cip cac vat dung dam bao vé sinh thiét yéu (vi du xa phong va nuée
rira tay) cho ngudi cao tudi, dic biét nhitng nguoi dang nhap vién dé sang loc, cach ly
va diéu tri COVID-19, nham gitp nguoi cao tudi duy tri nhan pham va giir gin vé sinh.

e HO tro thanh lap cac khu vuc cach ly tam thoi trong co s¢ cham soc y té va xa hoi.

Gidi quyét vin dé phan bigt doi xir vé tuéi va ciing cé tinh thin twong thin twong di giita
cdc thé hé trong thoi diém bing phdt dich bénh

e Tb chuc trao doi, ddi thoai véi cac dbi tac thuc hién, nguoi cao tudi, cac nhom hoat
dong vé quyén phu nir, va céac td chire dai dién cho nhirng cong déng thiét thoi nhat, dé
dam bao viéc trng pho voi dich COVID-19 khong gay ra tinh trang hay hanh dong phan
biét d6i xtr va bat binh ding, ngay ca trong thoi gian cach ly. Theo do, can dic biét cha
y dén su phan biét ddi xur trong tiép candichvuy té, vi du nguoi cao tudi thuong bi han
ché tiép can cac nhu cau chim soc va chita tri can thiét.

20WHO. Huéng dan phong ngira va kiém soét 1ay nhiém cho cac co s& chiam soc dai han trong bdi canh dich
COVID-19.
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“huan bi va vrng pho voi bénh viém dwong ho hap cap do chung méi cua vi-rut corona (COVID-19) - Tai liéu huong dan ky
thudt ciia UNFPA khu viee vé nguoi cao tuoi

e Hop tac voi cac vién nghién clru va co sé gido duc nham ho trg nghién clru, ting cudong
cac bang ching vé d4nh huong cua céc tinh hudng y t€ khan cap vé do tudi nham van
dong va thuc hién cac chuong trinh can thi€p phu hop vé do tuoi va hiéu qua.

e Nudi dudng 1ong nhan 4i, ndng cao nhan thirc vé vi-rut corona ciing nhu cach thirc bao
vé ban than va cong dong khoi loai vi-rt nay, tuyén truyén cac hanh vi tot cho strc khoe
va thay d6i vé chuan muc x3 hoi, giam dinh kién va tinh trang phan biét ddi xur véi
ngudi cao tudi, can bo, nhan vién y té, ngudi chim séc qua mang ludi cong dong duoc
thanh 1ap boi UNFPA bao gdm cac t6 chirc thanh nién, phu nit, ton gido va cac nha lanh
dao truyén thong.

e Can nd lyc thay d6i dinh kién va thai 6 cta xa hoi d6i v6i nguoi cao tudi, cong nhan
va dé cao dong gop dang quy ctia ngudi cao tudi cho gia dinh va xa hoi trong viéc chim
soc, xay dung chién luoc timg pho va truyén dat cac k¥ nang, kién thirc tir xa xua, ciing
nhu dan dat gia dinh va cong déng”. Can 1én ké hoach va thuc hién cac chuong trinh
dua vao cong dong co su tham gia ctia ngudi cao tudi vé cung cép ctru trg va phuc hdi
trong thoi diém dich bénh bung phét va sau khi dich bénh két thac.

e Nang cao tinh than doan két twong than twong 4i giira cac thé hé, xdy dung cong dong
an toan va manh mé& hon, noi ma cac thanh vién déu tham gia bao vé va trao quyén cho
ngudi cao tudi trong dai dich COVID-19. Can khuyén khich moi c4 nhan, huy dong tinh
nguyén vién tré hd trg dap ing cac nhu cau cta ngudi cao tudi, nhu nhu ciu mua sam,
thuc men, va cac dich vu co ban nhung dong thoi van dam bao giit gin vé sinh ¢4 nhan
va thuc hién gian cach xa hdi. Ngoai ra, can hop tac voi cac doanh nghiép tu nhan dé
sang tao cac cach thic truyén thong va hd tro hau cdn méi nham giam cac anh hudng
tiéu cuc cua viéc gidn cach xa hoi va ciing nham khuyén khich ngudi cao tudi tham gia
hiéu qua vao cac hoat dong cong dong.

Cac can thiép dai han

e Tiang cudng hé théng y té va xi hoi nhim dam béo lién tuc cung cép cac dich vu phu
hop vé d6 tudi trong giai quyét cac tinh hudng khan cip vé strc khoe cong dong.

e Surdung va tuyén truyén cac bai hoc va thuc hanh tét dé cac quc gia tham khao va nhan
rong.

2 HelpAge International. (n.d.). Nguoi cao tudi trong tham hoa va cic khiing hoang nhan dao: Huéng dan cac
thong 1€ tot nhat. Trich nguon tir https://www.helpage.org/silo/files/older-people-in-disasters-and-humanitairan-
crises-guidelines-for-best-practice.pdf.
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