T8 chirc Lao ddong Qudc té
Chwong trinh Khung khd Quan hé Lao déng M&i (VNM/16/02/USA)

HO SO MO1 THAU TU VAN — PHU LUC IlI

PIEU KHOAN THAM CHIEU DANH CHO HOP DONG DICH VU TU VAN

Xdy dwng va Thir nghiém Hé théng quén ly cudc thanh tra lao déng cho Bé Lao déng Thuong binh

Xd héi (Hoat déng 3.5.2)

BOI CANH

1.1.Dv an NIRF cta ILO

1. Van phong T6 chirc Lao déng Qudc té (ILO) tai Viét Nam dang thuc hién mot du an hop tac ki

thuat véi tén goi “Xay dung Khung khé Quan hé Lao ddng méi dam bao tén trong Tuyén bd
clia ILO vé nhitng Nguyén tac va Quyén Co ban trong Lao dong” (dy an NIRF) do B6 Lao dong
Hoa Ky tai trg. Muc tiéu cla Dy 4n NIRF |3 ho tro Viét Nam cai cach va cdi thién khung khd
quan hé lao ddng ddm bao ton trong Tuyén b6 cla ILO vé nhitng Nguyén tac va Quyén Co ban
trong Lao dong (1998). Dy an cling nham thu hat ngudi sir dung lao déng, ngudi lao dong va
dai dién cha ho tham gia vao qua trinh cai cdch phap luat va thé ché va cho phép ho thyc hién
cac quyén va trach nhiém cda minh.

Muc tiéu dai han s8 3 cla dy an 1a ddy manh hiéu qua thyc thi cha thanh tra lao dong va thic
day tuan tha phap luat lao ddng quéc gia vé quan hé lao dong. Nhém cén bd dy an NIRF dang
hop tac chit ché véi thanh tra dé dat dugc muc tiéu nay.

1.2.Hé thdng thanh tra lao ddng va &rng dung quan ly cudc thanh tra

Trong nhitng ndm gan day, hé thdng thanh tra lao déng da trai qua nhitrng thay déi va d6i mdi,
va hién du kién sé bao gdbm viéc tim cach dp dung cong nghé dé cai thién hiéu qua va hiéu suat
cla thanh tra théng qua viéc thu thap dit liéu, 14p k& hoach va gidm sat hoat dong thanh tra
tét hon. Theo mét khado sat toan cau cla ILO?Y, 56% qudc gia bao cdo da s&r dung hé théng quan
ly thanh tra tich hgp dwoc vi tinh hda, cho thay viéc su phd bién cling nhuw khd nang viéc sl
dung cdc hé thdng d6 s& ngay cang tang. Viéc st dung cong nghé thong tin va truyén thdng
trong cac hé théng quan ly lao déng qudc gia ndi chung va cho hé théng thanh tra lao ddng
ndi riéng 1a xu hudng chung ma ILO tin rang sé gitp ich rat nhiéu cho Viét Nam trong nd luc
tang cwong kha nang thyc thi phdp ludt lao déng, phu hop vai cdc nghia vu cla Viét Nam theo
Céng wdc 81 cda ILO.

Hién nay, hoat dong thanh tra lao dong chi yéu duoc xtr ly va ghi lai bidng hé thong gidy t&
tha cong. Théng tin ghi lai khdng duoc td chire tét va cac cudc thanh tra khdng dwoc chuin
héa gitta cac thanh tra vién hodc gitta cac co quan khac nhau. Khéng phai IGc nao théng tin
cling tuan theo nhitng huwéng dan tir cap trung wong.

Trong nhiéu ndm qua, ILO d3 cung cap hd tro k§ thuat dé ting cwdng nang luc thé ché va ning
Iwe ki thuat cha thanh tra, hiéu qua cta hé thdng Thanh tra Lao dong va hé théng thong tin
thanh tra lao dong. Trong khuén khé mang hoat ddng nay, ILO s& ho tro viéc xay dwng mot hé
théng quan ly cudc thanh tra dugce vi tinh hda danh cho thanh tra lao ddng nhw mét phuong

! Galazka, A.M., 2015. Bao cao Khao sat toan céu vé viéc strdung cong nghé thong tin va truyén thong trong hé
thong quan ly lao déng. Van phong To chirc Lao dong Qudc té.
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tién dé s6 héa hoat ddng thanh tra - gép phan thuc hién cong cudc cai cach phép luat lao déng
dang dién ra va cai thién tuan thu luat phap trong thé gidi viéc lam dang thay déi.

Budc dau tién, ILO d3 phdi hgp véi Bd Lao dong Thuong binh va X3 hdi (B6 LDTBXH) thuc hién
mot nghién ctru kha thi dé hiéu cach thirc xay dung mét hé thdng nay dua trén cac quy trinh
thanh tra hién tai, ndng lwc cdng nghé théng tin, ndng luc cdn bd va nhu cau cda thanh tra lao
dong theo cac thong 1& qudc té. Nghién clru nay cho thdy mot quan diém tich cuc cho viéc
phat trién mot hé théng dién tlir dé quan Iy cac cudc thanh tra lao ddng tai Viét Nam.

Buwdc thit hai, ILO d3 ky hop dong véi mot nha cung cap dich vu trong nuwdc dé xay dung mot
thiét k&€ mo6 phdng cé cau tric (wire-framed mock-up) cho rng dung web trong tuong lai, theo
mot quy trinh thiét k& v&i muc tiéu 18y ngudi dung lam trung tdm. Cong viéc nay dugc hoan
thanh vao cudi nam 2019.

Hién tai, ILO dang tim kiém mot cdng ty cong nghé dé phéi hop chit ché véi Thanh tra Bo
LDTBXH xay dung, thlr nghiém va trién khai mé& rong mot ng dung dua trén thiét k&€ mé
phong ban dau sao cho s& hiéu qua trong viéc quan ly cdc cudc thanh tra lao dong mot cich
hé théng, hiéu qua va an toan.

Ung dung vi tinh héa nay s& duoc si dung cho thanh tra lao d6ng cap trung wong va cap tinh
dé gilp ghi lai thong tin tir cdc hoat ddng thanh tra, theo ddi cac cudce thanh tra cho tdi khi két
ludn va déng vai trod la mot cong cu quan ly dé gidm sat viéc tuan tha luat phap, ho tro 1ap ké
hoach chién lwgc va danh gid két qua cla hé thdng thanh tra lao dong.

MUC TIEU

10.

11.

Muc tiéu cla nhiém vu nay nham giip B6 LDTBXH cé mot hé thdng vi tinh héa hiéu qua va
than thién vdi ngudi dung dé quan ly céc cudc thanh tra lao ddng va dit liéu thanh tra lao
dong, va hé thdng nay s& duoc thi diém va tinh chinh can c trén trdi nghiém cba ngudi sir
dung.
V@ lau dai, 'ng dung nay duoc ky vong sé:
Tang cwdng nang lyc va hiéu qua cda thanh tra lao déng trong viéc tién hanh va theo dai
céc cudc thanh tra & cdp trung wong va dia phuong.
Cai thién chat lvong gidm sat tuan th phép luat tai noi lam viéc
HO tro viéc phan tich dit liéu dé xac dinh xu huéng, tir d6 théng tin cho viéc xac dinh wu
tién va 1ap k& hoach thanh tra
HO6 tro thanh tra téng hop dit liéu vé cac hoat ddng thanh tra lao déng va két qua tuan thi
phdap luat dé thyc hién nghia vu bdo cdo theo Céng wéc 81 cla ILO.

YEU CAU VE PAU RA

12.

Nha thdu duwgc mong doi s& hoan thanh cc dau ra quan trong sau day & mrc dé hai long cla
ILO:
a. Mot hé thdng duoc vi tinh hda sin sang dé s dung va phuc vu tat cd cac nhu cau quan
ly ctia Thanh tra Lao d6ng, va dép (rng tat ca cac yéu cau ki thuat dugc néu trong Didu
khoan tham chiéu nay.

Hé thdng nay can phai cé cac dac diém/tinh nang nhu sau:

e Than thién véi ngudi dung — trong tredng hop nay 13 thanh tra lao déng (trang dau va
tén cac chirc ndng ctia phan mém phai bang Tiéng Viét va Tiéng Anh);

e Débiotr;

e C6 thé nang cap, nhan rdong va phat trién cac chirc ndng bd sung hodc cé thé sir dung &
nhitng co s& mdi trong tuong lai.

e Co thé truy cap va st dung tir xa (b&n ngoai co quan thanh tra — bang cach st dung may
tinh xach tay va/hodc thiét bj di dong) cling nhu bén trong vin phong bang may tinh dé
ban.
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e Van hanh t6t d6i vdi thanh tra vién va can bd quan ly thanh tra khi ho st dung thiét bj
hién c6 cda ho.

b. Tién hanh 3 khéa dao tao nham th{r nghiém va cai thién hé théng, cling nhu dé cac cén
bd chi chét va thanh tra lao déng lam quen v&i hé théng. Dau tién s& 1a mot khda dao
tao nhédm kéo dai 2 ngay, dy kién & Ha Noi cho thanh tra lao dong clia B LDTBXH va
céc tinh thi diém du kién 1a Ha Noi, TP H6 Chi Minh & Ddng Nai. Khéa dao tao thir hai
cho thanh tra lao ddng chi chét, cling & Ha NOi — nhitng hoc vién nay sau d6 s& hudng
dan lai cho cac déng nghiép & tinh clia ho va cac tinh khéc khi hé théng quan Iy cudc
thanh tra dwoc nhan réng. Khda dao tao thi ba sé danh cho cdc quan trj vién hé théng
— nhirng ngudi dang lam viéc tai B6 LDTBXH va tai cac tinh thi diém;

c. HO tro ki thuat cho Thanh tra B LDTBXH tai Ha N&i va S& LDTBXH Ha Noi, HCMC, va
DPong Nai trong giai doan thi diém.

d. Cam nang k{ thuat hwéng dan cach st dung hé théng cho thanh tra lao déng va cén bo
quan ly thanh tra, bang ti€ng Viét va tiéng Anh.

e. Ban giao géi sdn pham bang tiéng Viét vé phan mém cho quan trj vién hé thong, bao
gdm thdng tin vé viéc trién khai, bao hanh, gidy phép can thiét dé c6 thé sir dung phan
mém l3u dai va doc lap.

f.  Tuw van k§ thuat cho ILO va B& LDTBXH dé xay dung ké& hoach bén vitng, nhdm dadm bao
hé thng hoat déng t6t va trong thai gian dai, va chuln bj cho viéc mé réng ap dung ra
toan qudc.

IV. NANG LUC VA TiNH NANG CUA HE THONG PU'QC BE XUAT

13.

14,

Ung dung may chl web s& cho phép 700 thanh tra lao déng clia Thanh tra B6 LDTBXH va 63
S& LDTBXH trén toan qudc truy cap.

Ung dung s& duoc xay dung dua trén thiét ké moé phdng d3 cé san, nhan vao link duéi day dé
xem: http://ilo.mhsoft.vn. Lwu y rang, mic du phan giao dién twong tac véi ngudi dung cé
ngon ngi 1a ti€ng Viét, phan giao dién cling cho phép ngudi sir dung nhan chon ngdn ngit thé
hién 13 tiéng Anh;

DAy 13 lién két dé tai xudng cac tép: http://mhsoft.vn/thanhtralaodong.zip

Mat khau dé giai nén: gazxsw123465

Dwdi day la hinh anh cla giao dién mock-up
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15. Nén tang dich la mot &ng dung web nang cao (PWA) dua trén cac céng nghé duéi day hoac
céng nghé tuong tu. Néu Nha thau mudn dé xuat cac phuong an thay thé, vui long cho biét ly
do va lgiich dy kién.

16. Backend: Phan phia mdy chu cta (ng dung s& duoc xay dung sir dung mot khung web {Python,
PHP, Javascript} cap cao nhu Django. Hé théng backend s& hién thj APl REST théng qua dé né
s& tuong tac véi mot hodc nhiéu giao dién frontend va cho phép nhap va xuét dit liéu (json,
csv, pdf).

17. Frontend: Giao dién cho cdc md-dun thanh tra va bang diéu khién (dashboard). Cac giao dién
frontend s& mang tinh dap (ng (than thién vdi thiét bi di ddng) va dwoc xay dung bang cach
str dung mot khung web cdp cao nhu Angular hodc React. Ngdn ngit ciia khung frontend phai
phu hop véi ngdn ngit cta backend.

18. Céc hé théng backend va frontend sé hoat ddng cling nhau va giao ti€p vdi nhau thdng qua
API| REST. Chi cé thé truy cap vao APl trén HTTPS va viéc truy cap gidi han & ngudi dung duoc
xac thuec.

19. B LDTBXH s& cung cap co s& ha tAng phan clirng (may chi) va két néi internet sau khi kiémtra
va chdp nhan sdn pham va trudc ngay két thuc cda giai doan bdo hanh . Nha thau s& phai cung
cip so d6 co s& ha tang can thiét va cac yéu cau ki thuat tdi thiéu/duoc dé xuat cho x{r ly va
bd nhd va clr nhan vién cai dat hé thdng cho B& LDTBXH khi cé yéu cau, thoi gian 1am viéc
khong qud hai ngay lam viéc.

Yéu cau ngin x&p (stack) bd sung:

20. Co s& dit liéu: Co sé dit liéu ngudn mé nhu MySQL hodc PostgreSQL.

21. Mdy chld Web: May chd web nguén mé& nhu Nginx hodc Apache, theo thda thuan véi B
LDTBXH

22. Chirc nang ngoai tuyén: Hé thdng cho phép nhap dit liéu va luu dir liéu ngay cd khi két néi
internet khéng c6 hodc khéng 6n dinh. Céc yéu t6 sau s& tan dung cdc tinh ndng ngoai tuyén
duogc cung cip bdi HTMLS5 Service Workder va luwu trit ngoai tuyé&n dé lwu trir dir liéu thu thap
duwoc cling nhu cac biéu mau: nodi dung dé tién hanh thanh tra trong doanh nghiép, bao gdbm
cac biéu mau hanh chinh va bang kiém cé lién quan. Web Forms sé& ludn cd gang tai dit liéu
I&n ngay |ap tirc va s& thir lai cho dén khi két ndi dugc thiét 13p lai. Moi s dong bd héa phai
duoc bao vé tham chi trudc chat lugng két néi Internet kém. NEu hét thoi gian két néi hoac
két ndi bj gidn doan trong khi mot biéu mau cu thé dang duoc chuyén, né sé duogc gli lai trong
[an tai 1&n tiép theo. Trong trudng hop nay, may chi sé khong tich hop mot niva dit liéu d3
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23.

24,

nhan duoec. Chi khi nao mot ban ghi d3 dugc tai 1én thanh céng va mdy chi xac nhan d3 nhan
thi di¥ liéu khdo sat sé& bj x6a khoi hang doi tai lén.

Thong bdo: Service Broker cho théng bao trén trinh duyét va théng bao email cho quy trinh
cong viéc (workflow) da duwoc xac dinh.

Céac tinh nang chinh/quan ly:

bang nhap

D3t lai mat khau (qua email). Khdng hién mat khau thanh ky tu.

Quan ly ngudi dung va quyén loi (kiém soat truy cap dya trén vai tro)

Ghi nhat ky: tat ca cac hanh déng CRUD dugc ngudi dung thuc hién (ddng nhap, dang xuat,
Iwu, tai 1&n) phai duoc lwu vao co sé dit liéu (ai, cdi gi, khi ndo, IP ngudn)

Bao mat:

25.

26.

27.

Ung dung phai tuan thd Tiéu chudn Bao mat OWASP duoc liét ké trong bang kiém dudi day:
https://www.owasp.org/index.ohp/OWASP Secure Coding Practices Checklist

Pac biét:

Nhitng thong tin rat nhay cadm (vi du: mat khau nguoi dung) s& duoc ma hda bang Berypt2
hodc céc co ché twong tu dugc chip nhan trong nganh

X4c minh Captcha hodc Xac thuc Nhiéu Yéu t8 dé tranh nhitng nd luc ddng nhap Brute Force
— s& duwoc thda thuan vdi ILO va B LDTBXH.

B6 LDTBXH va ILO c6 quyén thuc hién kiém tra d6t xuat, phan tich code (ma héa) va quét 16
héng trwdce khi di vao van hanh. Néu xéac dinh cé nhitng van dé lién quan dén code, nha thiu
s& khac phuc nhitng van dé nay cho dén khi B LDTBXH va ILO chap thuan.

Nhirng thong |é tét Nha thau nén ap dung:

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

Nhanh nhen: Nha thau s& dp dung céch tiép cdn nhanh. Nha thiu phai cip nhat thudng xuyén
vé tién d6 va cdc van dé cho B6 LDTBXH va ILO. D6i lai, B& LDTBXH va ILO s& cung cap y kién
phan hdi dé nha thau tinh chinh cdc mé-dun va dat duwoc cdc mdc quan trong mét cach hiéu
qua vé thoi gian. Nha thau s& t6 chirc cac cudc hop dinh ky (hang tuan) nhu thoa thuan véi Bo
LDTBXH va ILO dé trinh bay tién d6 va cac van dé hién tai ma can dugc cung cap dau vao.
HTTPS hoan toan: Ung dung s& chay hoan toan trén HTTPS (TLS). T4t ca cac lénh goi t&i APl s&
qua TLS.

Kha nadng tuong thich gitta céc trinh duyét: Ung dung s& hoat dong trén cac thiét bj hién dai
(mdy tinh dé ban, mdy tinh xach tay, mdy tinh bang, dién thoai thdng minh) v&i phién ban gén
day cla bat ky trinh duyét web phé bién nao.

Thoi gian tai: Trong trudng hop két néi internet t6t, (rng dung s& cd thoi gian tai va két xuat
nhanh. 'ng dung s& duoc t8i wu hda cho cac két ndi cham bang cach st dung cac ki thuat
caching cuc bd va tdi wu hda hiéu suat.

Dinh tuy&n URL: Theo nhitng thyc hanh t8t nhat vé dinh tuyén HTML va URL, cac phan khac
nhau cla &ng dung s& cd thé truy cadp duwoc thong qua cac URL khac nhau (tic 1a cac tuyén
dd). API s& xac dinh cac tuyén CRUD dé truy cap dit liéu tir co s& dit liéu.

Huwdng dan vé kidu coding: Nha thau s& cho biét liéu ho ¢é tuan theo cac huwdng dan vé kiéu
coding nhu PEP8 cho python hay khéng.

CI/CD Pipeline: Nha thau sé tuan theo quy trinh ctia B& LDTBXH ddi vdi quan ly kho m3 hoda,
pipeline ddnh s6 phién ban va trién khai, va tt nhat 1a s&r dung quy trinh git-flow hodc tvong
tu.

Hé thdng x{r ly yéu ciu cta khach hang (hé thdng ticketing: Nha thau s& theo ddi cdc nhiém
vu va van dé trong hé théng ticketing va s& dé xuat cac yéu ciu cta khich hang can duoc wu
tién xtr ly - s& dwoc B& LDTBXH va ILO xac nhan.
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36. Tai mé-dun Téng hop - Bdo cdo: Hé théng phai cé thé tao ra cac bdo cdo bat budc vé tirng
cudc thanh tra va nhiéu cudc thanh tra mét luc dua trén téng hop khac nhau. Ngudi dung cudi
phai cé thé tuy chinh cac bdo cdo clia minh véi cac chirc nang sau:

e (6 thé thay d6i chirc ndng loc, sdp x&p, danh dau hodc téng hop.

e Bang diéu khién (dashboard) tuwong tic vdi cac Pivot Table, biéu d6, hinh 3nh hodc van ban
dang rich text.

*  HO tro cac dinh dang dau ra nhuw PDF, XLS, CSV, HTML va JSON.

Sé& hiru tri tué:

37. S& hiru tri tué: ILO va B6 LDTBXH s& |a don vi nam gilt s& hitu tri tué cha bat ky sdn phdm géc

nao duoc san xuat trong giai doan thi diém nay va nam trong code base.

V. NHIEM VU DY KIEN

38. Nha th3u - ph6i hop chat ché va tham khao y kién cda Thanh tra B6 LDTBXH va nhdm cén bd
dy an NIRF cla ILO - dv kién sé& hoan thanh cac nhiém vu sau:

5.1. X4y dung, trién khai, thir nghiém va sira chia hé théng.

39. Xay dung &ng dung theo thiét ké mé phong d3 cd tai: http://ilo.mhsoft.vn
Link dé tai xuéng céc tép: http://mhsoft.vn/thanhtralaodong.zip
Mat khau dé giai nén: gazxsw123465

Lwu y rang, mac du phan giao dién twong tac véi ngudi dung cé ngdn ngit |a tiéng Viét,
phan giao dién cling cho phép ngudi sir dung nhan chon ngdn ngit thé hién Ia tiéng Anh;

40. Tién hanh mét cudc hop dé tham van thiét ké trong 2 ngay, du kién tai Ha Noi vdi cén bd ki
thuat va mot s6 thanh tra lao dong tir ba tinh thi diém du kién |a Ha Noi, TP HCM, va Pdng Nai
dé xac nhan thiét ké va chirc nang cla chwong trinh du kién, va tim hiéu bat ky nhu cau diéu
chinh nao d6i véi thiét k& mé phdng cé cau tric (néu viéc hop hanh van bj han ché bai dich
Covid-19, Nha thau cé thé phai di d&n cac tinh dé tién hanh hoi thao & dé va/hoidc can nhic
td chirc hdi thao tham van tir xa). Thiét 1ap va duy tri lién lac thwdng xuyén vdi cdc dau maéi
tinh trong giai doan thiét ké.

41. Cung v&i Thanh tra B LDTBXH, Nha thau s& thir nghiém hé théng vdi it nhat ndm (05) cudc
thanh tra lao ddng thuc té.

5.2.Thi diém hé théng tai Thanh tra B6 LDTBXH (Ha Néi) va 3 S& LBTBXH trong ba thdng

42. Nha thau sé thi diém phan mém quan ly cac cudc thanh tra lao déng tai Thanh tra B LDTBXH
(Ha Noi) va S& LBDTBXH Ha Noi, TP HCM va Béng Nai, bao gdbm mdt khda dao tao 2 ngay cho
thanh tra lao déng dén tir cac dia phuong d6;

43. Cung cap hd tro ki thuat kip thoi cho thanh tra lao dong tir cac dja phuong tham gia thi diém
trong giai doan thi diém, bao gom:

e Didén batinh thi diém Ia Ha N6i, TP HCM va Pdng Nai dé cai dat phan mém tai S& LDTBXH va
hd tro thanh tra lao dong & dé (Nha thau du kién sé danh 4 ngay dé [am viéc & madi tinh thi
diém va 4 ngay lam viéc tai Ha Noi véi BO LDTBXH);

*  HO tro thuwong xuyén qua dién thoai hodc hdi nghj tir xa - khi can thiét (thoi gian dap ¢ng yéu
cau trong vong 24 gi®) cho ngudi dung & Ha N&i va cac tinh thi diém trong giai doan thi diém
3 thang.
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44,

45.

46.

47.

48.

Trong giai doan thi diém 3 thang, t6 chirc hop truc tiép véi BO LDTBXH mbi thang 1 1an tai Ha
Noi va hop truc tuyén hai [an mét thang véi Ha N6i va ba tinh thi diém dé& nhan y kién phan
hoi vé chirc ndng, khac phuc s ¢6 va gidi quyét cac cau hdi va van dé do ngudi dung néu lén.
Duy tri mdt s6 nhat ky ghi lai cdc vAn d& ma s& phai dugc tdm tat/cung cap thong tin trong
cdm nang k{ thuat va nhitng cau hoi thudng gap cla ngudi dung.

5.3. Thuc hién ddnh gid nghiém thu hé théng
e XUlyswco,stra 16i phan mém

e Kiém thir chdp nhan ngudi dung

e Xem lai code

e Quét 15 héng clia code

5.4.Hodn thién hé théng va xdy dwng gdi sén phdm ban giao

Chinh stra hé théng dwa trén két qua va y kién phan hdi thu duoc tir giai doan thi diém. Nha

thau sé cai thién hé thong, stra cac 16 hdng va stra 16i/g& 16i d& ddm bao sy van hanh tron tru

cla rng dung ddi vdi cdc cudce thanh tra lao dong thuc té.

Nha thau s& xay dung goi san pham ban giao véi théng tin vé:

e Phan quyén quan trj va ma ngudn

e Ma tran quyén ngudi dung (ma tran quyén)

e S0 dd cau tric co s& dit liéu hodc so d6 UML

e So d6 quy trinh cong viéc va ciu tric cla &ng dung

»  Thong tin Khung Ung dung (quyén quan tri duwgc phép truy cap va chinh slra ndi dung va
giao dién (rng dung)

e Hudng dan, quy tac va tiéu chuan coding

e Céc file dinh dang RAW vé nhitng yéu t6 thiét k&, hwdng din cé hinh anh tryc quan

« Tailiéu hudng dan quan tri may chd - cai dit, sao lwu, cdu hinh may chd, hudng dan xi
ly sw ¢d co ban

e Quy trinh cdp nhat, céc giao thic x& ly va bao vé dit liéu.

Nha thau s& cung cap ho tro k§ thuat cho ILO va MoLISA dé xay dung mot k& hoach bén vitng
dé dam bao kha nang hoat ddng lau dai va chuan bi cho viéc mé rong quy md cla hé théng.
D tinh nha thau cé thé cé chuyén thdm téi ndm tinh khéc (2 tinh & phia Bic, 1 tinh & mién
Trung va 2 tinh phia Nam) tim hiéu co s& vat chat, nang lwc con ngudi, cling nhu sy sdn sang
cla céc tinh, dé tir d6 xay dwng k& hoach trién khai, trong d6 ndi ré cac yéu ciu vé co s& ha
tang, thiét bi, nhan sy, dao tao va ngan sach, v.v. cho kha nang hoat déng lau dai cla hé théng
va m& rong ap dung trén toan quéc..

5.5.Xdy dwng cdm nang huéng dén s dungva tién hanh ddo tao gidng vién nguén cho mét
nhém thanh tra lao déng cép trung vong va cdp tinh

Nha thau s& chudn bi mét tai lieu huwéng dan ki thuat vé cach dp dung &ng dung. Noi dung cla

tai lidu hudng dan kj thuat cé thé bao gom:

*  Théng tin vé khung (ng dung

* Logic lap trinh, cau tric thu muc

e Chilrc ndng va trién khai rng dung

e Cacbuwdc quan ly cudc thanh tra lao déng

e Trach nhiém va quyén cta ngudi dung

e Thuc hanh tién hanh cudc thanh tra lao ddng trén hé théng.
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49. Du kién Nha thiu s& dao tao giang vién ngudn cho mdt nhédm gdbm 20 thanh tra lao déng cap
trung wong va cap tinh tai H3 Noi - nhitng hoc vién nay sau dé s& hudng dan lai cho cac dong
nghiép & tinh cta ho va céc tinh khac khi phan mém quan Iy cac cudc thanh tra dugc nhan
rong.

5.6.Cung cdp dich vu bdo hanh va dao tao cho ngudi quan tri hé théng

50. Cung cép dich vu bao tri trong thdi gian sdu thang sau ngay ban giao phan mém hoan chinh
cudi cung d&n MOLISA tai Ha N6i va ba tinh thi diém, dé khac phuc moi sy cd lién quan dén
viéc hé théng.

51. Hai ngay dao tao tai Ha Noi cho mét nhém can bd phu trach quan tri hé théng dé ho co thé
lam viéc quan tri hé thdng mot cach doc lap.

Luu y: D8i vdi cac khda dao tao dwoc td chire va cdc chuyén lam viéc tai dia ban trong pham vi cla goi
thau nay, vai trd va trach nhiém cha Nha thau bao gbm thiét ké va thyuc hién khda dao tao, nhung
khéng phai bé tri di lai hodc hau can cho ngudi tham du.

VI. DY KIEN KHUNG THO1 GIAN VA CAC SAN PHAM PHAI NOP>
52. Thoi han hop dong sé bat dau tir ngay ky va dy kién két thic vao cudi thang 1 ndm 2021. Dudi
day la thoi gian wéc tinh cho tirng giai doan thuc hién:

Nhiém vu dv kién Lién quan San pham dy kién Ngay hoan
dén doan thanh nhiém vy
mbd ta
trong
HSMT
1 Xay dwng, trién khai, th&r nghiém va sira chita | Poan 39, M6t hé théng vi tinh Trwdc ngay
hé théng, bao gdm cac cudc hop tham van vdi | 40, 41 hoa san sang dé van 1/8/2020
ILO, B& LDTBXH va S& LDTBXH Ha Noi, Dong hanh
Nai and TP HCM
2 Thi diém hé théng: Doan 42, Nhitrng can bo dwoc dao | Trudc ngay
Tap hudn tao 2 ngay cho thanh tra lao déng | 43, 44 tao c6 thé sir dung phan | 1/11/ 2020
cla 03 S& LDTBXH (TP HCM, DPbdng Nai va Ha mem
N6i) va B6 LDTBXH (tai Ha Noi)
Di tdi va cai dat hé théng & nhitng noi thi HO6 tro ki thuat trong
diém (16 ngay-ngudi va chi phi di lai &n &) giai doan thi diém

Cung cap hd tro ky thuat kip thoi cho thanh
tra lao dong & nhirng dia phuwong dé trong
giai doan thi diém.

3 Thuyec hién dadnh gid nghiém thu hé théng Poan 5.3 Cac 16i phan mém dwoc | Trudc ngay
khac phuc 15/11/ 2020

2 Nha thau lwu y rang Dé xuat Tai chinh can phai duoc liét ké chi tiét theo tirng nhiém vu clia bang nay. Xem
thém thong tin chi tiét & tai liéu H6 so Mdi thau, muc Dé xuat Tai chinh.
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Hoan thién hé théng va xay dung géi san Doan 45, Phién ban cudi cung cla | Trudc ngay
pham ban giao bao gdm chuong trinh, tai 46 phan mém 1/12/2020
liéu k§ thuat bang Tiéng Viét G6i san pham ban giao

bang tiéng Viét
Cung cap ho tro ky thuat cho ILO va MoLISA | Poan 47 K& hoach thyc hién bat | Trwdc ngay
dé xay dung mét ké hoach bén virng dé dam nguodn tir khdo sat, quan | 31/12/2020
bdo kha nang hoat déng lau dai va chuan bi sat, quan sat va dé xuét
cho viéc m& rong quy mo cla hé théng. Dy tich Ity khi thyc hién thi
tinh nha thau cé thé cé chuyén tham 1 ngay diém & céc tinh va céc
t&i ndm tinh khdac tim hiéu co s& vat chat, chuyén thdm khac
nang lwc con ngudi, cling nhu sy san sang
cla cac tinh, dé tir dé xay dung ké hoach
trién khai, trong dé ndi rd cac yéu cau vé co
s& ha tang, thiét bi, nhan sy, dao tao va ngan
sach, v.v. cho kha nang hoat dong lau dai cta
hé théng va mé rdong dp dung trén toan
quéc.
Xay dwng tai liéu hudng dan k§ thuat bang Doan 48, Cam nang k§ thuat bang | Trudc ngay
tiéng Viét va ti€ng Anh danh cho thanh tra 49 tiéng Viét va tiéng Anh 31/12/ 2020
lao déng va can bo quan ly Khoa dao tao duoc tién
Tién hanh mot khda dao tao 2 ngay giang hanh
vién ngudn cho thanh tra lao déng & Ha Noi
Cung cap dich vu bdo hanh trong siu thang Poan 50,51 | Dich vu bao hanh chat Sau thang tinh
dé khac phuc moi sy cd lién quan dén viéc lwvgng cao tlr ngay ndp san
phat trién trién hé thdng d3 théng nhat pham cudi cung
Dao tao (2 ngay) cho can bd quan trj hé dd duoc chap
théng tai Ha Noi thuan

VIl. YEU CAU NANG LU'C

53. D& thuc hién thanh cdng nhiém vuy, Nha thau can phai cé nhitng trinh d6 va kinh nghiém sau
day :

e Phét trién phan mém: C6 kinh nghiém phat trién phan mém it nhat 5 ndm; Kién thirc vé kién
tric va thiét ké co s& dit liéu; Kha nang 1ap trinh phan mém theo cac tiéu chuin duwoc cong bo
va huéng dan thiét ké;

e C6 kinh nghiém thiét ké va trién khai nhitng hé thdng tuwong ty cho cac t6 chirc qudc té hodc
khu vure cdng; Cé kién thirc vé thuc thi phédp ludt lao déng & Viét Nam 1a mét |gi thé;

e Cam két chat lvgng: Cam két manh mé vé chat lwong va cach tiép can ky ludng ddi vdi cong
viéc;

e Cam két tuan thl cac tiéu chuan cta ILO vé binh dang gidi va khdng phan biét d&i x{r. Cac cong
ty ¢6 cd k§ su/can bd thiét k& nam va nit s& dugc dac biét hoan nghénh.

*  C6 kinh nghiém va chirng minh duogc rang da cung cap dich vu cao cap, véi nang luc ki thuat
cao, tinh chuyén nghiép va dich vy bdo hanh/bao tri tét.

» Khdng tham gia, hodc lién két trong qud khi, truc tiép hodc gidn tiép, vdi mot cdng ty hodc
b3t ky chi nhdnh nao clia cdng ty d6 hodc cd nhan ndo ma d3 cung cap dich vu tu van cho ILO
cho viéc chuan bij cac thong s6 thiét ké ky thuat va cac tai liéu khac duoc sir dung dé mua sdm
hang hda, cong trinh hodc dich vu d& dugc mua sdm theo H6 so m&i Thau nay nay.
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VIII. TIEU CHi LUA CHON

Diém
Tiéu chi danh gia (chat lvong
Kinh nghiém
1 Kinh nghiém d3 dugc chirng minh trong viéc phat trién va trién khai 5
cac irng dung web
2 Hiéu biét vé hé théng hanh chinh cdng 5
3 Nhom can bd du an 2
4 Cam két tuan thd cac tiéu chuan cla ILO vé binh dang gidi va khong 2
phan biét dai x{r
Pé xuat ky thuat — Nang lwc va chirc nang cha hé théng dé xuat (Phu
luc IIl)
Danh gia chung
5 Mrc dé dap (ng ky thuat cla dé xuat so véi H6 so Moi thau tuw van 8
(RFP)
6 D@ xudt giai phap ky thuat 8
Céac ciu phan chinh
7 D& xuat ha ting backend 3
8 Dé xuat ha tang front end 3
Céc yéu cau ngan xép (stack) bd sung
9 Pé xuat co s& dit lidu 3
10 | P& xu4t tinh ndng ngoai tuyén 7
11 | P& xu4t tinh ndng thdng bdo 3
Bao mat thong tin
12 | Bdo mat dit liéu va nén tdng 5
Quan ly dw an
13 | Kha ndng tuan thi cdc mdc thoi gian dé xuat hodc mirc do cé thé sai 2
l&ch thoi han (Nha thiu phai néu cdc méc thoi gian cu thé trong dé
xuat ky thuét)
14 | K& hoach bao hanh 4
15 | Mdrc do kNV ludng clia G6i san pham ban giao dugc dé xuat, vai Tai liéu | 3
Huwéng dan Ky thuat va Tai liéu Dy 4n duoc dé xuat
16 | Chién luvoc dao tao 2
17 | K& hoach thuc hién va quan ly duoc dé xuéat 3
18 | P siu va chat lwgng cta phan hdi véi H6 so Mdi thau tu van 2
Pé xuat Tai chinh Phu luc lI-F 30
TONG DIEM 100
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IX. QUAN LY, BAO CAO VA PIEU PHOI

54.

55.

57.

58.

59.

60.

Hop ddng cho nhiém vu nay sé dugc 1ap bdi Van phong ILO Ha N&i. Nha thau s lam viéc chat
ch@ véi cédn bd du dn NIRF cla ILO va dau méi phu trach dy 4n cda Thanh tra B6 LDTBXH, va
s& bao cdo tryc tiép Ién Gidm ddc Dy 4n NIRF (do B6 Lao ddng Hoa Ky tai tro) tai Van phong
ILO Ha Noi.

BS tri vin phong, thiét bj va cac sap xép hau can khac trong qua trinh 1am viéc thudc vé trach
nhiém cta Nha thau. Chi phi cho cac chuyén di thyc dia can thiét s& dworc ILO chi tra theo dinh
murc chi phi ciia UN-EU, Quy trinh va Hwdng dan Quan ly cla Bo Lao déng Hoa Ky, thong 1é
cla Van phong ILO Ha No6i thdng qua thoa thuén truwdc véi nhdm cén bd Dy an NIRF cda ILO.

NOP HO SO
56.

Kém theo Diéu khoan Tham chiéu nay la H6 so Moi thau tu van (RFP) cla ILO. Cac Nha thau
nén nghién ctru tai liéu nay va tat ca cac phu luc mot cach can than, dic biét 1a Phu luc | -
Huéng dan danh cho Nha thau

Hb so:

H6 so Dy thau phai dwoc chuin bj va nop thanh hai phan riéng, trong mdi phan phai bao gom
cac tai liéu dudi day:

Phan A: Dé xuat k§ thuat

Phu luc Il -A: Xac nhan Pa nhan Tai liéu/Ho so
Phu luc Il - B: M3u T& khai Nha thau

Phu luc Il - C: Mau Thong tin Nha thau

Phu luc Il - D: Théng tin vé Don vi tham khao
Phu luc Il - E: Dé xuat ki thuat

Nha thau ciing c6 thé bd sung bat ky tai liéu va thong tin nao khac dé chirng minh nang
lwc k§ thuat va chuyén mén cla minh dé dép (ng cac yéu cau nhu dugc quy dinh trong
Diéu khodn Tham chiéu nay

Phan B: Dé xuat tai chinh:
Phu luc Il = F: Dé xuat Tai chinh can 1am rd chi phi cho tirng hoat ddong. dau ra cu
thé néu tai phan VI.

Ngdn ngir st dung:

H6 so phai dwoc chuan bj bing tiéng Anh, ngoai trir Phu luc Il - E (Dé xuat k§ thuat), phai dwoc
viét bang ca tiéng Viét va tiéng Anh

Nop ho so:

Trudc tinh hinh dai dich COVID-19, Van phong ILO Ha Noi 4p dung cac huéng dan sau day vé

viéc ndp ho so dé xuat. Cac huwdng dan nay thay thé va hiy boé cac hudng dan vé ndp hod so

truc tiép dugc néu trong Phu luc | - Hwdng dan danh cho Nha thau, muc 2.3.

Nha thau s& nép ho so bang email dén dia chi han_lis@ilo.org

H6 so phai dwoc ndp thanh hai email riéng biét:

- V&i email dau tién, Nha thau s& dinh kém céc tai liéu can thiét cho Phan A- Dé xuat ky
thuat, véi tiéu dé email 1a “Application_CMS_Tén cdng ty_Batch A_Technical Proposal”

- Vé&iemail th 2, Nha thau s& dinh kém cdc tai liéu can thiét cho Phan B-Dé xuat Tai chinh,
V@i tiéu dé email la “Application_CMS_Tén cdng ty_Batch B_Financial Offer”

Han cudi nép hd so: H6 so phai dugc ndp cho ILO trwdc 17:30 GMT+7 ngay 31 thang 5 ndm
2020.
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61.

62.

Hdi nghi Nha thau: Theo nhu H6 so M&i thau, mot cudc hop vdi tat ca cdc Nha thdu quan tdm
s& duoc té chirc vao thoi gian: 9:30, ngay 15 thang 5, ndm 2020 tai Ha N&i dé gilp cédc Nha
thau tiém nang hiéu rd vé cac yéu cau va dé lam rd bat ky ndi dung nao cla H6 so Mdi thau
tw van. Cac Nha thau quan tdm muén tham gia cudc hop nay can gii cau hoéi (bang ca tiéng
Anh va tiéng Viét) dén dia chi email: trwéc ngay 13 thang 5 nam 2020. Vui
ldbng cung cap théng tin lién hé chi tiét cha quy vi dé ching t6i cé thé glri xac nhan thoi gian
va dia diém chinh xac cta cudc hop.

Chi nhitng ho so vdi cac tai liéu day dd néu trén ndp trude han cudi méi dwgc xem xét. Ching
t6i sé chi lién hé véi nhitng Nha thau lot vao danh sach ngan.
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