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Bao cdo nay dugc thuc hién trong khuén khé
haop tac gilra Vién Nghién clru Phat trién Xa hoi
(ISDS) va Co quan cua Lién hgp qudc vé Binh
dang gidi va Trao quyén cho phu ni Viét Nam
(UN Women) véi né luc thuc day cac chinh sach
va chuong trinh vé binh dang giGi cho vung
dan toc thiéu sé (DTTS) & Viét Nam. TU nam
2018, UN Women da nhan dugc su ho trg tai
chinh cda Irish Aid tai Viét Nam dé hé trg Uy
Ban Dan toc trong viéc xay dung va thuc hién
cac chinh sach DTTS huéng dén binh dang gidi
va trao quyén cho phu nir DTTS. Hang nam,
ngoai cac hgp tac véi cac co quan chinh phu,
UN Women ludn hgp tac véi cac t6 chic xa hoi
dan su nham thuc day tiéng noéi va tang cudng
su chia sé théng tin gitta cdc mang luéi cla cac
t6 chic xa hoi dan su nhdam van déng cho viéc
xay dung va thuc hién cac chinh sach c6 trach
nhiém gidi & vung DTTS.

Bao cdo nay duagc thuc hién khi Viét Nam dang
gap ruat hoan thién “Chuong trinh muc tiéu
qudc gia phat trién kinh té - xa héi vung déng
bao dan téc thi€u s6 va mién nui giai doan 2021
-2030" ISDS va UN Women mong rang bao cao
sé dong gop mot géc nhin vé tiép can cac dich
vu hanh chinh cong (HCC) ctia phu nir DTTS,
qua d6 khang dinh rang cac chuong trinh danh
cho phu n(t DTTS trong Chuong trinh muc tiéu
phat trién kinh té-xa hoi vung déng bao dan
toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2021-2023
can tiép tuc dau tu cho phu nit va tré em gai
DTTS dé tang cac co héi gido duc, hoc tap va
viéc lam, dac biét la cac co hoi gido duc day
nghé va thuc ddy nang cao tinh di dong xa hoi
cho phu ni. Cac chuong trinh dau tu cai thién
co s& ha tang nhu dién, giao thong néng thén,
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mang vién thong, va trudng hoc ciing la nhiing
diéu kién khong thé thi€u gép phan tao diéu
kién cho phu ni dé dang tiép can hon tdi cac
dich vu HCC, gép phan tang cudng tiép can
cac nguon luc kinh té xa hoi cho phu nir dan
toc thi€u s6. Nghién ctu nay ciing khang dinh
nhiing thay ddi tich cuc trong ci cach hanh
chinh, co ché mét cua, va dich vu céng truc
tuyén cung nhiing phat trién ctia co s& ha tang
la nhirng diéu kién can, nhung chua da dé nang
cao quyén nang va tinh tu chd ctia ngudi phu ni
DTTS. Trong tuong lai, cdn nhiing can thiép dé
thay d6i nhiing khuén mau gidi truyén théng
can trd su tién bd cla phu ni va cling c6 bat
binh dang gidi, dac biét 1a moi quan hé quyén
luc gitta hai giGi trong viéc ra cac quyét dinh
cla gia dinh dé dam bao thac day binh ding
gidi thuc chat trong cac chuong trinh phat trién
kinh té xa hoi.

ISDS va UN Women xin tran trong cdm aon su
tham gia cutia dai dién chinh quyén dia phuang,
cac t6 chiic xa hoi va moét sé phu nit huyén Da
Bac, tinh Hoa Binh da cung cap théng tin vé
tinh hinh dich vu HCC & dia phuong va chia
sé cac cau chuyén cta minh. Bdo cao da dugc
hoan thién sau héi thdo tham van duoc té chuc
tai Ha Noi vé&i su tham gia cla dai dién cac co
quan va té chuc xa hoi cing mot s6 chi em phu
n{ tU dia ban nghién clu, dai dién ctla moét s6
co quan chuic nang, cac cag quan nghién cliu va
cac t6 chiic xa hoi quan tdm dén cha dé nay.

UN Women cam on su déng gop tai chinh clta
Chinh phu Ireland dé€ nghién ctu nay dugc thuc
hién, gép phan thuc day binh ddng gidi & cac
vung DTTS & Viét Nam.



MUC LUC

Loi cdm on 2
Danh muc tir viét tat 4
Tom tét 5
Két luan 6
Khuyén nghi 7
1. Giéithiéu 9
2. Cosdénghién ciu 12
2.1. Léng ghép binh déng gidi trong chinh sach quén ly dich vu céng tai Viét Nam 12

2.2. Kho khan vé diéu kién kinh t&, xa hoi clia phu nit dan téc thiéu s6 anh hudng dén
ti€p can cac dich vu hanh chinh céng 14
2.3. Cai cach "m0t ctia” trong gidi quyét thi tuc hanh chinh 16
2.4. Péanhgid cla ngudi dan vé dich vu hanh chinh céng tai Viét Nam 17
3. Phuong phap danh gia 21
3.1. Phuong phap va céng cu danh gia 21
3.2. Dia ban va lua chon mau danh gia 22
3.3. Han ché cla cubc nghién ctu 24
3.4. Mot s6 nét chinh vé dia ban nghién ctu 24
4, Cacphathién chinh 27
4.1. Tiép can va st dung dich vu hanh chinh cong 27

4.1.1. Phu n{rdan toc thiéu s6 ti€p can va sir dung cac dich vu hanh chinh céng

nhiéu hon so véi trudc kia 27

4.1.2. Nhiing nhém phu nit gap khé khan nhat trong tiép can dich vu hanh chinh cong 34
4.1.3. Hiéu biét ctia phu nit vé cac dich vu hanh chinh céng van con ma hé, chua day du 36
4.14. Phu n(van chua c6 da phuong tién va diéu kién dé tiép can dich vu hanh chinh

céng qua kénh tryc tuyén 37
4.1.5. Rao can trong tiép can thu tuc hanh chinh truc tuyén cho phu ni dan toc thiéu s6 39
4.1.6. Nhan thic chua day da vé tam quan trong clia cac dich vu hanh chinh cong

vé s& hitu dat dai 40
4.2. Nhimng yéu t6 tac dong 43
4.2.1. Nhimng yéu té gép phan cho phu nit DTTS tiép can va st dung nhiéu hon
cac dich vu hanh chinh céng 43
4.2.2. Nhimng yéu té can tré phu nit DTTS ti€p can va st dung cac dich vu
hanh chinh cong 50
5. Kétluan va khuyén nghi 56
Két luan 56
Khuyén nghi cu thé 58
Tai liéu tham khao 60

Muc luc / 3



DANH MUC TU VIET TAT

BHYT
BHXH
CEDAW
CEMA
CMND
DTTS
GCNQSDD
QSDb
HCC

ILO

ISDS
MTTQ

oDl

PAPI

TLN

UN Women

Bao hiémy té

Bao hiém xa hoi

Coéng udc xd6a bo moi hinh thic phan biét doi xtr vai phu nir
Uy ban dan toc

Ching minh nhan dan

Dan toc thiéu s6

Gidy ching nhan quyén st dung dat

Quyén st dung dat

Hanh chinh céng

T6 chuc Lao dong Qudc té

Vién Nghién ctu Phat trién Xa hoi

Mat tran T6 Quéc

Vién Phét trién Hai ngoai

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh Cong cap tinh ctia Viét Nam
Thao luan nhém

Ca quan Lién hgp quéc vé binh dang gidi va trao quyén cho phu nit

4 / Phu n(rdan téc thiéu sé tiép can cac dich vu hanh chinh cong



TOM TAT

Luat phap Viét Nam quy dinh moi cong dan binh
dang trong viéc ti€p can cac dich vu hanh chinh
cong (HCC). Nha nudc ¢6 nghia vu bado dam moi
c6ng dan déu co thé tiép can cac dich vu HCC dé
giai quyét quyén va lgi ich hgp phéap cia minh.
Mat khac, trong nhitng nam gan day, dich vu
HCC & Viét Nam da duoc cai thién rat dang ké
nhd su quan tam cta Chinh pht Tuy nhién do
mot s6 rao can vé van hoa va kinh té - xa héi, phu
n{r dan toc thi€u s6 (DTTS) van con gap khé khan
trong viéc thira hudng nhiing thanh qua cta su
thay d6i do.">3

Dé& hiéu ré hon vé thuc trang ti€p can dich vu
HCC cta phu n{r DTTS va xac dinh anh hudng
cla né dén viéc tham gia clia phu nt DTTS vao
cac hoat dong xda doi gidm nghéo va huéng
lgi ti cac dich vu xa hoi co ban tir dé dé xuat
giai phap hé trg phu hgp cho nhém d6i tugng
dac thu nay, Vién Nghién ctu Phat trién Xa hoi
(ISDS) da dugc UN Women Qy thac dé tién hanh
moét danh gid sau tai huyén Da Bac, tinh Hoa
Binh. K&t qua va khuyén nghi ctia nghién ctu
nay sé dugc chia sé véi cac co quan quan ly
nha nuéc, cac té chiic qudc té va cac bén lién
quan khac nham van déng cho viéc thuc hién
Chuong trinh muc tiéu qudc gia vé phat trién
kinh té xa hoi vung DTTS va mién nui (2021-
2030) ddm bao c6 trach nhiém gidi va khong

lam tram trong thém cac van dé bat binh dang
gidi hién hitu & cac vung DTTS.

Nghién ctu dugc thuc hién tai mot xa nong
thon va mot thi tran thudc huyén Da Bac, tinh
Hoa Binh. Bay la mot trong nhitng dia ban dugc
Irish Aid hoé trg chinh phua Viét Nam trong viéc
thuc hién Chuong trinh Muc tiéu quéc gia giam
nghéo bén viing giai doan 2016 - 2020. Cu thé,
mot xdm cla ngudi Dao téi dinh cu va mét tiéu
khu c6 da s6 dan toc Mudng sinh séng cua
thi tran Da Bac da dugc lua chon lam dia ban
nghién ctu.

K&t qua clia cudc nghién ctu chi ra rang phu nit
DTTS & dia ban nghién ctru da tiép can nhiéu han
t6i cac dich vu HCC. Phu nlt thudng thuc hién cac
thu tuc HCC‘don gian” lién quan t&i chiing thuc
gidy t&, nhu xac nhan dan su dé xin viéc, hoac
di hoc, dang ky két hén; xac nhan ho nghéo, ho
DTTS, xin nhap hoc cho con cdi, dang ky nhap/
tach ho khau, lam ching minh thu/can cudc,
dang ky khai sinh, khai td, v.v. Con nhiing dich vu
c6 thu tuc phuc tap hon, lién quan téi cac quyén
dat dai, la nguén tu liéu san xuat va tai san 16n,
hodc nhiing thu tuc lién quan t&i dang ky kinh
doanh, vay von 1én thuong do nam gigi thuc
hién, va phu n{ chi la nguai di cung va “ky tén”.
Nhin chung nam gigi van la ngudi dong vai tro

1 Uy Ban Dan Toc (2020). Thuc trang kinh té - xa hoi clia 53 dan toc thiéu s6 Viét Nam nam 2019. 56 liéu thong ké.

2 UN Women (2019). Cac khuyén nghi chinh sach nham thic ddy binh déng gidi trong cac dan toc thiéu s6 & Vit Nam.
3 Jones, N, &ThiVan Anh,T. (2012). Chinh tri vé gidi va bao trg xa hoi & Viét Nam: co hoi va thach thiic. London: Vién Phat

trién Hai ngoai.
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chinh trong viéc thuc hién cac tha tuc HC trong
gia dinh. Nhiing truong hop phu nir thuc hién
cac thu tuc HC quan trong chi xay ra trong cac
gia dinh ma ngudi chéng di vang hodc ban viéc.

Phu nir & d6 tudi tré hon, phu nit séng & khu vuc
dé thi, phu nir c6 hoc van cao hon thudng tu
minh dilam cac thu tuc HC. Trong khi d6, nhiing
phu nir & d6 tudi I6n hon, phu nit séng & néng
thon, nhiing phu nitnghéo va phu nit cé hoc van
thap la nhiing phu n( it ti€p can téi cac dich vu
HC c6ng, ho chl yéu dua vao chéng hodc con
trong viéc di lam cac tha tuc HC, tham chi, c6
mot s6 phu nir hau nhu chua bao gid tu minh di
lam thud tuc HC. Phu nt Mudng & khu vuc thi tran
tu minh tiép can cac dich vu HC nhiéu hon so
vGi phu nir Dao s6ng G xa nong thon. Con khéng
it phu nit chua y thiic dugc tam quan trong cua
cac tha tuc hanh chinh, dac biét lién quan téi
cac quyén cta minh déi vai tai san va dat dai.
Diéu nay c6 thé dat ho vao nguy co bi tuéc doat
quyén lgi vé tai san, hodc dat dai néu nhu gap
tinh huéng rui ro.

Van con khong it rao can doi véi phu nir DTTS
trong viéc tiép can dich vu HCC. D6 la cac dinh
kién gidi, nang luc (vé ngén ng, ti€p can cong
nghé thong tin), va nhan thic chua day du vé
tam quan trong cua cac dich vu HCC, va tam
quan trong cla cac thd tuc phap ly lién quan
téi quyén déi véi dat dai, tai san. Tiép can va s
dung dich vu c6ng truc tuyén sé la mét thach
thiic cho nhiéu phu nit DTTS. Nhiéu nguai chua
sG hltu dién thoai thong minh c6 két néi mang.
Ké ca khi c6 dién thoai théng minh, thi 8 mot s
dia phuang két néi mang lai khéng 6n dinh. Chi
phi st dung Internet, nhat la doi véi nhitng ho
nghéo hodc can nghéo ciing ¢c6 thé khién phu
n{r DTTS ngan ngai ti€p can véi loai hinh dich vu
md&i nay. Thao tac ké khai truc tuyén phc tap
cling co thé la tré ngai d6i véi mot s6 ngudi, dac
biét la phu ni & d6 tudi Ién hon.
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Nhiing thay déi tich cuc & dia phuong nh& céc
chinh sach phat trién gido duc, kinh té xa hoi
uu tién nhom DTTS, cac sang kién ho trg tir can
bé dia phuong trong tiép can viéc lam, vén vay;
hiéu qua cla cai cach hanh chinh mét clra va
chuyén bién tich cuc trong quan niém vé binh
dang gi¢i dang ma ra nhiéu co hoi dé phu ni
DTTS, dac biét la nhém phu ni tré tudi, nang cao
nang luc va tiép can nhiéu hon téi cac dich vu
HCC. Tuy nhién, van can nhiéu chinh sach ho trg
cho nhém phu ni 16n tudi hodc cé hoan canh
kho khan hon, dac biét 1a trong trién khai cac
dich vu HCC tryc tuyén. Phu nir khuyét tat van la
nhém “vé hinh” trong cac chinh sach quéan ly va
tiép can tdi cac dich vu HCC & Viét Nam.

Két luan

Két qua nghién ctu trén hai nhom phu nit DTTS
la phu nir Dao va phu nr Mudng cho thay hai
nhém phu nir DTTS nay & Da Bac da va dang
thay déi dé bat kip véi nhiing thay déi kinh té-xa
héi va céng nghé dang dién ra nhanh chéng
trén qué huong minh. Day c6 thé dugc coi nhu
la hai trudng hgp dién hinh phan anh su thay
déi tich cuc cta phu nir DTTS, phu nit DTTS ¢6
thé thay déi, co thé trd nén tu chd va tich cuc
tham gia vao qua trinh x6a déi gidm ngheo, thay
déi cudce séng cla chinh ho va gia dinh. Nhiing
yéu t6 gilp phu nir DTTS tiép can dich vu HCC
mot cach hiéu qtia bao gém: (i) Dich vu HCC cap
¢ s& thuan tién véi ddi ngl can bo than thién,
san sang ho trg; (i) Ha tang co sé thuan Igi: giao
thong dé dang va két néi Internet 8n dinh; (i)
Trinh @6 hoc van cao va tiép xuc xa hoi nhiéu
gitp phu nit nhanh chéng ndm bat cac tha tuc,
tu tin, ndng dong; (iv) Vai tro clda chinh quyén,
cac co quan chuc nang va cac doan thé xa hoi
trong viéc tao ra moi trudng cdi ma, khuyén
khich phu nir ty tin chd déng trong lao ddng



san xuat va cudc séng ndi chung; va (v) Nhiing
thay dai tich cuc vé van hoa-xa héi va kinh té noi
chung thuc ddy su thay déi trong nhan thic cla
cdng déng theo hudng binh dang hon, tao diéu
kién cho su tién bo ctia phu nir.

Khuyén nghi

Céc chuong trinh danh cho phu nir DTTS trong
Chién lugc quéc gia xda déi giam nghéo bén
viing hay Chién lugc phat trién kinh té-xa hoi
vung dong bao DTTS va mién nui giai doan
2021-2023, can tiép tuc dau tu cho cac co hoi
gido duc, hoc tap va viéc lam cho phu n{rva em
gai DTTS, dac biét la cac co héi gido duc day
nghé va thuc day nang cao tinh di dong xa hoi
cho phu nit. Ngoai ra, cac chuang trinh dau tu cai
thién co s& ha tang nhu dién, giao thong néng
thén, mang vién thong, va trudng hoc ciing la
nhing diéu kién khong thé thiéu gép phan tao
diéu kién cho phu nit dé dang tiép can hon tGi
cac dich vu HCC. Cu thé:

1) Tang cudng nang luc s& dung cong nghé
thong tin (Internet, Google, mang xa hoi,
dién thoai thong minh, cac dich vu céng
truc tuyén) trong cong dong cac nhém
DTTS. Diéu nay c6 thé thuc hién théng qua:

a) Caithién hatang co sa tao diéu kién su
dung Internet thuan tién, hiéu qua (véi
cac khu vyc x6m ban & vuing nui, vung
sau xa trung tam xa.

b) Thanh [dp nhém tinh nguyén vién
cdng dong gom nhing phu ni tré,
¢ hoc van cao, ¢6 ky nang s dung
may tinh, dién thoai thong minh va
st dung Internet thanh thao dé hé trg
cho nhiing phu ni nhiéu tuéi, phu ni
khuyét tat va nhirng phu n{ thiéu ky

2)

3)

nang s dung cac thiét bi théng minh
dé tim ki€m thong tin va truy cap cac
trang dich vu HCC truc tuyén.

¢) Truyén thong va hudng dan s dung
cac trang dich vu HCC tryuc tuyén nén
dugc 16ng ghép trong cac tiét hoc vé
tin hoc/hoac ngoai khda clia cac trudng
phd théng, dé cac em hoc sinh nam va
n DTTS c6 thé biét va lam quen ti sém
vGi cac dich vu HCC.

Can c¢6 nhiing hoat déng/chuang trinh cu
thé hoé trg cho ngudi khuyét tat va phu ni
khuyét tat cia cdc nhom DTTS ti€p can tGi
cac dich vu HCC ma nh& d6 ho cé thé dugc
hudng lgi tir cac chuong trinh ho trg truc
tuyén vé day nghé, dao tao nghé va viéc lam
truc tuyén va cac dich vu an sinh xa héi khac.

Tang cudng tiép can dich vu HCC tai cap co
s&, cling la mot giadi phap hu hiéu gitp phu
n thay tu tin, ban linh hon khi giao tiép
nhiéu vGi can bé chinh quyén, hay giao tiép
xa héinhin chung, dong thai chti déng dugc
cOng viéc ma khoéng phu thudc vao Internet
hoac dién thoai thong minh. Diéu nay c6 thé
dugc thuc hién théng qua viéc huéng dan
phu nit di xe may va ldy bang lai xe may dé
giup ho di dén cac co quan cung cap dich vu
HCC dé dang va cha déng hon.

Mét s6 tha tuc hanh chinh dé vay vén c6
thé dugc diéu chinh linh hoat hon véi cong
nghé truc tuyén nham giam bét khé khan
cho phu nit khi hoan thién hé s dé vay
von trong diéu kién “chd ho” 1a ngudi chong
hoac thanh vién khac cla gia dinh khong
thé c6 mat vao thai diém vay vén. Vi du nhu
viéc tham gia va uy quyén truc tuyén vaéi sy
chiing thuc clia can bd cung cap dich vu
HCC va can bo cho vay von.
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5)

6)

7)

Pady manh cac hoat déng “mang tha tuc
dén cho ngudi dan” theo cach lam cua cac
chuong trinh cho vay vén xéa déi giam
nghéo, hoac lam thi tuc can cudc cho nguoi

dan tai thén/xém.

Tang cudng hoat déng truyén théng nham
thay d6i cac khuén mau gigi va chuan muc
giGi truyén thong vé vai tro tru cot va quyén
ra quyét dinh clia nam giéi huéng dén sy
can bang va binh dang trong gia dinh.

Pady manh cac hoat déng truyén théng
nham tang quyén nang kinh té va vi thé xa
héi clia phu nl DTTS théng qua nang cao

nhan thic phu nt va nam gigi vé quyén
phap ly clia phu nir d6i véi dat dai (quyén
dung tén trén sé do, tai san trong hén nhan,
quyén thira k€, ...) va tam quan trong clia cac
thu tuc phap ly d6i véi dat dai va tai san.

Viét Nam c6 53 dan tdc cu tri & nhiéu ving
mién khac nhau clia dat nudc véi nhiing dac

diém van hoa, xa hoi, trinh d6 van hoéa va
diéu kién phat trién rat khac biét. Vi vay, khi
xay dung cac chuong trinh ho trg cho cac
phu n{r DTTS, can thuc hién khao sat vé dia
ban can thiép cling nhu cac nhém phu ni
DTTS mét cach cu thé dé co6 thé c6 nhimng
hoat dong hé trg kip thai va phu hap.




]

GIGI THIEV

Luat phap Viét Nam quy dinh moi coéng dan binh
déng trong viéc ti€p can cac dich vu HCC va Nha
nudc c6 nghia vu bao ddm moi cong dan déu co
thé ti€p can cac dich vu HCC dé giai quyét quyén
va lgi ich hgp phap cla minh. Mat khac, trong
nhiing nam gan day, dich vu HCC & Viét Nam da
dugc cai thién rat dang ké nhd su quan tam cua
Chinh pht Tuy nhién do mét s rao can vé van
hoa va kinh té - xa hoi, phu nit DTTS van con gap
kho khan trong viéc thia huéng nhiing thanh
qua clia su thay déi do.*>¢

Hanh chinh nha nudc (Hanh chinh cong) la hoat
doéng clia co quan, té chiic, ca nhan cé quyén
hanh chinh nha nuéc st dung cac nguon lyc cong
dé thuc hién chuc nang, nhiém vu, quyén han
dugc giao hodc hoat ddng clia t6 chiic, ca nhan
khac dugc Uy quyén cung cap cac dich vu cong
theo quy dinh ctia phap luat.’

Thu tuc hanh chinh la trinh tu/quy trinh va
phuong thic thuc hién cac dich vy, cac yéu cau
va diéu kién vé gidy t& do co quan nha nudc va
ngudi c6 tham quyén quy dinh déi véi mét cong
viéc cu thé lién quan dén t6 chuc hodc ca nhan.?

Dich vu cong la hoat déng, cdng viéc phuc vu
Igi ich cdng cong, thiét yéu, quyén va Igi ich hop
phap khéac ctia cong dan, t8 chiic do Nha nudc
truc ti€p thuc hién hodc chuyén giao cho cac co
sG ngoai Nha nudc thuc hién nham bao dam trat
tu, Igi ich chung va c6ng bang xa hi.?

& Viét Nam, dich vu HCC 1a mét loai dich vu cong
thudng bao gém cac mang dich vu sau: 1) cung
cap va cong ching cac loai gidy to, chiing chi
ca nhan nhu CMND, gidy khai sinh/khai tu, gidy
dang ky két hon, gidy phép lai xe; 2) cung cap va
cdng chiing gidy phép kinh doanh va gidy phép

4 Uy Ban Dan Toc (2020). Thuic trang kinh té - xa hoi clia 53 dan toc thiéu s6 Viet Nam ndm 2019. 56 lieu thong ké.
UN Women (2019). Cac khuyén nghi chinh sdch nham thic ddy binh déng gidi trong cac dan toc thiéu s6 & Vit Nam.

6 Jones, N, &ThiVan Anh, T. (2012). Chinh tri vé gidi va bdo trg xa hoi & Viet Nam: co hoi va thach thic. London: Vién Phat
trién Hai ngoai.

7 Pham, D. (2011). Nguyén tac co ban trong quan tri hanh chinh quéc gia. Tap chi Phdp luat Viét Nam. http://
vietnamlawmagazine.vn/basic-principles-of-state-administration-4429.ntml; Alfaro, Jaro A. (2010). Cai cidch hanh
chinh cong. Tap chi Phdp ludt Viét Nam. http://vietnamlawmagazine.vn/reforming-public-administration-3651.
html; Ngo, T.C. (2013). Cai cich hanh chinh cong tai Viét Nam: cac thuc trang & gidi phap. http://scholarly-journals.
com/sjba/archive/2013/Nov/pdf/Can.pdf; Painter, M. (2005). Cai cach hanh chinh céng tai Viét Nam: cdy ghép tu
nudc ngoai hay phuc hop cta ban dia, Cht nghia xa hoi va thay déi luat phap & Chau A, Canberra. http:/press-
filesanu.edu.au/downloads/press/p125661/pdf/ch1210.pdf’ https://www.undp.org/content/dam/vietnam/docs/
Publications/25527_05_PARECONDEV_FINAL pdf

8 Khodn 1,Biéu 3 ctia Nghj dinh 63/2010/ND-CP clia Chinh pht http://www.chinhphu.vn/portal/page/portal/chinhphu/
hethongvanban?class_id=1&mode=detail&document_id=95074

9 BO Tu Phdp (2018). Thuc trang thuc hién nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trong qudn Iy trg gidip phap ly va khd nang
chuyén giao cho cac t8 chuic, ca nhan xa hoi cd du nang luc thuc hién.http://trogiupphaply.gov.vn/nghien-cuu-trao-
doi/thuc-trang-thuc-hien-nhiem-vu-dich-vu-hanh-chinh-cong-trong-quan-ly-tro-giup
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hanh nghé hop phap; 3) thu déng goép tai chinh
cho ngan sach va quy chinh pha; va 4) giai quyét
cac van dé khiéu nai/té cao clia cong dan va xur ly
cac vi pham hanh chinh.

Do vay, dich vu HCC & Viét Nam cé nhiing dac
trung co ban, nhu: 1) dich vu HCC dugc phap luat
quy dinh va do céc t6 chic hanh chinh cia nha
nudc thuc hién; 2) la dich vu phi lgi nhuan; 3) moi
céng dan binh dang trong viéc tiép can cac dich
vy HCC va Nha nudc cé nghia vu bdo dam moi
co6ng dan déu co thé tiép can cac dich vu HCC dé
giai quyét quyén va lgi ich hgp phap cia minh; va
4) day la dich vu gan lién véi hoat dong quan ly
nha nudc.'

Nham tim hiéu vé thuc trang tiép can dich vu HCC
cta phu nt DTTS (DTTS) va viéc tiép can dich vu
hanh chinh da anh hudng nhu thé nao dén su
tham gia ctia ho vao cac hoat déng xda déi gidm
nghéo, Vién Nghién ctu Phat trién Xa héi (ISDS)
da dugc UN Women Gy thac dé tién hanh mot
danh gia sau véi nhém phu nit DTTS nham phan
tich thuc trang cGia van dé nay. Két qua va khuyén
nghi ctia nghién ctiu nay sé dugc chia sé véi cac
co quan quan ly nha nudc, cacté chic quic téva
cac bén lién quan khac nham van déng cho viéc
thuc hién Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé phat
trién kinh té xa hoi ving DTTS va mién nui (2021-
2030) dam bao co trach nhiém gidi va khong lam
tram trong thém cac van dé bat binh dang gidi
hién h{tu & cac vung DTTS.

Cudc nghién ciu dugc thuc hién véi 5 muc tiéu
sau day:

1) Tim hiéu xem phu n{rDTTS & cac d6 tudi khac
nhau va cdc nhom kinh té - xa tiép can nhu
thé nao tdi cac dich vu HCC tai dia phuong

(bao gém ca dich vu truc tuyén) chu yéu vé
cac tha tuc gidy t& phap ly lién quan téi: (i)
quyén st dung dat (nhu, GCNQSDD, chuyén
nhugng nha dat, thua ké); (i) cac gidy tg,
chiing nhan tinh trang nhan than (nhu thé
can cudc/chiing minh nhan dan (CMND), gidy
khai sinh, gidy dang ky két hén, cong chiing
gidy to); (iii) gidy phép kinh doanh/gidy phép
hanh nghé; va (iv) quy tin dung/cho vay trién
khai cac hoat déng sinh ké/tao viéc lam/xin
viéc hodc hoc tap.

Xac dinh nhiing hiéu biét cta phu ni DTTS
vé cac dich vu HCC, chinh sach va cac van
ban phap ly lién quan cling nhu cac qui
trinh thuc hién.

Tim hiéu nhimng yéu t6 van hda-xa héi c6 thé
can trd phu ni DTTS tiép can tdi cac dich vu
HCC, cha yéu lién quan téi quyén luc gidi
trong gia dinh, nhirg khuén mau gidi truyén
thong va nhing luat tuc.

Xac dinh nhiing phuong thdc ma phu nir
DTTS nang cao quyén nang, su tu chd qua
viéc tham gia tich cuc vao cac hoat déng kinh
té-xa hoi dé thoat nghéo (trudng hgp nhiing
phu nirkha giad la nhiing ngudi cé hanh viléch
chuén tich cuc, nhimng ngudi chd déng tiép
can cac dich vu HCC dé tiép can cac nguén tai
chinh, qua dé nang cao quyén nang, tinh tu
chu d6i véi qua trinh ra quyét dinh trong gia
dinh va di déng xa hoi)

Tim hi€u cac chuong trinh va chinh sach
gidm nghéo tai dia phuang nham xac dinh
cac yéu té tich cuc va tiéu cuc co6 thé hé trg
hodc can tré viéc tiép can cac dich vu HCC
cla phu n.

10 BOTuPhdp (2018). Thuc trang thuc hién nhiém vy, dich vu hanh chinh cong trong quan Iy trg gitip phap ly va kha nang
chuyén giao cho cac t8 chuic, ca nhan xa hoi cd du nang luc thuc hién.http:/trogiupphaply.gov.vn/nghien-cuu-trao-
doi/thuc-trang-thuc-hien-nhiem-vu-dich-vu-hanh-chinh-cong-trong-quan-ly-tro-giup
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Nghién clu cling dugc tréng dgi la sé gop
phan thuc day su tién bd cta phu nit DTTS &
Viét Nam thong qua viéc trién khai cac hoat
dong vé giGi trong Chuong trinh muc tiéu
quéc gia vé phat trién kinh té€ xa hoi vung DTTS
va mién nui (2021-2030). Nhirng déng gép cua
nghién ctu c6 thé dugc thé hién & moét s6 khia
canh duéi day, tap trung vao quyén tiép can
cla phu nir:

1) Cac dich vu hanh chinh vé vay von/tin dung
trong cac chuong trinh xéa déi gidm ngheo
dé bat dau mét hoat dong kinh doanh, khai
nghiép, dac biét la kinh doanh qui mé gia
dinh trong cac linh vuc khac nhau (nhu néng,
[am nghiép, thly san, chan nudi, v.v.)

Cac dich vu HCC vé dang ky kinh doanh, bao
gém kinh doanh qui mé gia dinh trong cac
linh vuc khac nhau (nhu néng, lam nghiép,
thay san, chan nuéi, v.v.);

Cac dich vu HCC lién quan t6i cac quyén si
dung dat: sinh ké ctia cong dong DTTS gan
lién véi nbng nghiép va riing, nhung thudng
xay ra tinh trang thiéu dat san xuat. Do do,
viéc tim hiéu cac dich vu HCC lién quan tdi
cac quyén st dung dat ctia phu nir DTTS la
diéu can thiét;

Céc dich vu HCC lién quan t&i nhan than c6
thé tac dong dén co hoi tiép can viéc lam
hoac hoc tap ctia phu nit DTTS hodc ti€p can

clia ho t6i cac dich vu céng khac.




2.1. Long ghép binh
dang giéi trong chinh
sach quan ly dich vu
cong tai Viet Nam

Viét Nam da c6 cam két chinh tri manh mé vé thuc
day binh dang giéi va trao quyén cho phu ni). Cho
dén nay, Viéet Nam da co mot khung chinh sach kha
toan dién vé binh dang gidi, cu thé héa cac Cong
uéc quoc té (trong dé cd Cong udc xda bd moi
hinh thiic phan biét di xtr véi phu nit - CEDAW, va
Coéng udGc 98 clia T6 chiic Lao ddng Quéc té - ILO)
va bao phu ca 08 linh vuc dsi song gom chinh tri,
kinh té, lao déng, gido duc, khoa hoc céng nghé,
van hoéa thong tin va thé thao, y té, va gia dinh.
Theo Diéu 26 clia Hién phap nudc Viét Nam nam
2013, céng dan nam va nir c6 quyén binh dang
trong tat ca cac linh vuc. Chién lugc quéc gia vé
binh ddng gidi giai doan 2011 - 2020 v&i muc
tiéu téng quan la “dadm bao binh dang thuc chat
gitta nam va nir, dé ra 07 muc tiéu cu thé va 22
chi tiéu thyc hién, nham thu hep khoang cach giéi
vé chinh tri, kinh té, lao déng, viéc lam, gido duc,
tang cudng tiép can cda phu nir véi cac ngudn
luc kinh t&, dich vu cham sdc stic khée, ddm bao
binh dang gidi trong gia dinh va nang cao nang

11 Tha tudng, Quyét dinh 2351/QD-TTg, Phé duyét Chién lugc qudc gia vé binh dang gidi giai doan 2011
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CO SO
NGHIEN CUU

Iuc quén ly nha nuéc vé binh dang gidi." Cac muc
tiéu va chitiéu nay dinh huéng cho ké hoach hanh
déng cla co quan chinh quyén cac cap cling nhu
xac dinh nguén ngan sach dé thuc hién, va da bao
quat dugc nhiéu van dé vé bat binh dang nhat la
vGi phu nir & Viét Nam, nhu gidm thiéu bao luc gia
dinh trén ca s gidi, tang ty |é biét ch{t clia tré em
gai, va cdc nhom DTTS, tang ti 1é hoc 1én cao cla
n{t gidi (thac sy, tién sy), tang ty 1é nit dugc dao tao
chuyén mén ki thuat nhat la & vung néng thon, ty
Ié n(r gidi lam ch doanh nghiép va ty 1é phu n(r
tham chinh, va dac biét la ddm bao suic khoe thai
phu va giam nguy ca tl vong sau sinh.

Tuy nhién, mét s6 van dé van chua cé cac chi
tiéu hanh déng cu thé, ma chi méi co cac quy
dinh phap luat trong linh vuc lién quan, nhu vé
tra luong cong bang gilra nam va n{; phu nir c6
xu hudng lam nhiéu hon trong linh vuc phi chinh
thuc, va dé bi tén thuong (lao déng gia dinh
khéng dugc trd cong, khéng c6 bao hiém), va
binh dang gidi trong s& hiiu, diing tén dat dai va
tai san 16n. Viéc trién khai cac chinh sach quan ly
xa hoi hudng dén binh ddng gidi (trong d6 c6 viéc
cung cap cac dich vu cdng nhu HCC) trén thuc té
van con nhiéu han ché.

Bao cdo clia Vién Phat trién Hai ngoai (ODI) nam
2012 ap dung khung phan tich kinh té chinh tri

- 2020.



theo ba nhan té (31s) clia Rossendorf (2005) dé chi
ra cac thach thuc trong viéc thuc thi chinh sach
vé binh dang gidi & Viét Nam.”? Khung ly thuyét
nay xem xét viéc trién khai cac chuong trinh, muc
tiéu vé binh dang gidi trong béi canh cac cha
thé khac nhau la nha nudc, doanh nghiép, ho gia
dinh va cong ching cung tham gia dam phan véi
cac méi quan tam va lgi ich khac nhau. Ly thuyét
cling xem cac chu thé nay vén phan hoa vé gidi
(gendered), dugc dinh hinh bai cac chuan muc xa
hoi vé gia tri, vai trd cila mdi gidi, tir d6 anh hudng
dén hanh vi, nang luc phat trién va cach ma méi
giéi dong gop vao xa hoi. Ba yéu t6 dugc quan
tam phan tich gébm (1) Thé ché (“institutions”),
goém lap trudng chinh tri, t6 chic nha nudc, va
cac chinh sach; (2) Méi quan tam (“interest”), hay
ai dugc hudng loi ti su thay déi chinh sach va
tuong quan quyén luc gitta cdc nhom nay; va (3)
Tu tudng (“ideas”), la niém tin clia cdng ching va
tang I6p chinh tri vé ban chat va nguyén nhan clia
cac van dé xa hoi, va trach nhiém cia nha nudc
trong viéc giai quyét cac van dé nay. Theo do, cac
tré luc cho thuc hanh chinh sach binh dang gigi &
Viét Nam gém:

«  Rao cdn vé thé ché: Mac du da c6 khung
chinh sach kha toan dién va nhiéu chuong
trinh bdo trg xa hoéi (dac biét la x6a déi giam
nghéo), van con khoang cach gilta muc tiéu
qudc gia dé ra va thuc té€ trién khai, do su
thiéu su phéi hop gilia cac ca quan chinh phu
dé gidi quyét mot van dé dan xen nhu binh
dang gidi, va han ché vé kha nang tu chu va
nang luc ctia cap hanh chinh thap hon (nhu
cap huyén, xa), la nhirng nguai truc tiép thuc
hién cac chuong trinh/chinh sédch, ma thém
vao dé la su thiéu hut cac hoat ddng va ngan
sach cho dao tao, nang cao nang luc can bo.

Bén canh dé, du c6 ngudn kinh phi truc tiép
ti Chuang trinh quéc gia vé binh dang gidi,
ngan sach quoéc gia danh cho cac chuong
trinh van déng binh dang gigi con khiém tén,
cling nhu thi€éu huéng dan cu thé vé cac khia
canh gidi nao can tap trung va vé nguon luc
dé thuc hién cac chinh sach binh dang gidi.
Ngoai ra, dinh hudng kinh té thi trudng cling
dang tao ra khoang cach ngay cang In vé
chi phi va chat lugng cta cac dich vu cong
nhu gido duc, y té cho nhém yéu thé hon."

Rao cdan vé méi quan tam: C6 sukhong dong
déu vé muc d6 quan tam va cam két thuc
hién binh dang gi6i gitta cac lanh dao dia
phuong, thudng c6 xu hudng cho rang van
dé binh dang gidi la trach nhiém riéng cta
HGi Phu n(r;

Rao can vé tu tudng: Mac du binh dang
gigi dugc cong nhan rdng rai va cong khai
la quan trong ddi véi phat trién bén ving,
nhung mét s6 quan niém xa hoi cé thé can
tr&d cac no luc dau tuva ho trg, vidu nhu quan
niém giai quyét binh dang gidi sé khac sau
bat binh dang gisi khac; hay trg cap vé tai
chinh sé khién ngudi nghéo y lai, hay bi loi
dung bai cac nhém ‘khéng xiing dang’ nhan
hé trg; va dinh kién giGi phd bién vé phan
cbéng lao dong trong gia dinh, gan nam gidi
vGi vai trod tru cot vé ra quyét dinh va nam
cac tai san ¢o gid tri, trong khi gigi han phu
n{ trong vai tro ndi trg, hay phai luon uu tién
gia dinh trén quyén Igi cla ban than. Cudi
cung, mac du cac chinh sach & Viét Nam
da va dang dau tranh cho binh dang gi6i &
muc dé c6 gang gidm hodc x6a bo chénh
léch gilta cac gidi, cac chinh sach nay van

12 Jones, N, &ThiVan Anh, T. (2012). Chinh tri vé gidi va bao trg xa hoi & Viét Nam: co héi va thach thitc. London: Vién Phat

trién Hai ngoai.

13 Actionaid (2015). Bédp Ung gidi trong dich vu cong: Bau la cau tré 16i cho Vit Nam? Ha Noi.
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chua tién dén viéc chti déng dap ting cac nhu
cau cu thé clia tling gidi, va c6 nhay cdm vé
giGi trong cac qua trinh xay dung ndi dung,
lén k& hoach ngan sach, thuc hién va giam
sat hiéu qua cac chinh sach nay.

Riéng d6i véi cac cong dong ngudi DTTS, phu nir
va tré em gai thudng la nhiing déi tugng thiét thoi
hon vé kha néng tiép can céac co hoi, cac nguén
luc, do cac chudn muc xa héi ap dat vi tri thap
kém hon cho ho, gidi han ho & cac hoat ddng sinh
con va san xuat hé gia dinh. Su dan xen cia nhiéu
hinh thiic phan biét d6i x{ trén ca sé gidi tinh va
dan tdc c6 anh hudng phé bién nhat.

2.2. Kho khan veé diéu
kién kinh té, xa héi cua
phu nir dan téc thiéu
s6 anh hudng dén tiép
can cac dich vu hanh
chinh cong

Céc nghién ctu da chi ra cac nhom DTTS dang
phai doi mat véi nhiéu thach thic cé tinh phu
thudc, ciing ¢6 1an nhau, Ia nguyén nhan dan dén
sumat can déi dai dang vé thu nhap ctia cac DTTS
so v&i binh quan ca nudc cling nhu nhiéu thiét
thoi khac, doi hoi cé mot chién luge phat trién lau
dai dua trén nhu cau va diéu kién dac thu clia cac
nhom DTTS.'™ Bao cdo clia Ngan hang Thé gidi
(World Bank) nam 2006 t6ng hop céc rao can cé
anh hudng nhat dén khac biét vé thu nhap (thap
hon) & nhém DTTS so véi ngudi Kinh, va ca hoi

~N O B~

Ibid.
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ti€p can cac nguon luc kinh té€, xa hoi clia ngudi
DTTS néi chung, trong d6 cé dich vu HCC. Cac
rao can nay, bao gobm cac khac biét vé von tai san
(Asset), nang luc (Capability) va vi thé, hay tiéng
nai trong xa hoi (Voice) dang can trd su phat trién
cla dong bao cac DTTS, dac biét la phu ni

Nhiing rao can nay , sau hon mét thap ky van
ti€ép tuc dugc ndi dén trong bao cdo nam 2019
ctia Uy ban Dan toc (CEMA)'S va Co quan Lién
hap quéc vé binh ddng gidi va trao quyén cho
phu nt (UN Women).'®* Thém vao dé, cac khoé
khan do bat binh dang gisi déi véi phu ni Viét
Nam noéi chung nhu bao cao ctia ODI (2012) da
chira (nhu chénh léch tién luong; nir giGi thudng
tham gia nhiéu hon trong cac linh vuc lao dong
phi chinh thuic, khéng dugc tra luong; thiéu
ti€p can véi cac bao trg, phuc lgi xa hoi, dao tao
chuyén mén ky thuat va co héi lam viéc trong
cac linh vyc trd luong cao hon; khong dugc ding
tén s& hiu dat dai; hay phai chiu thém cac rui
ro vé suc khoe sinh san va nguy co tlf vong sau
sinh...) cang bi khdc sau thém béi nhiing rao can
dac thu vé phong tuc tap quan, bat binh dang vé
co héitiép can cac nguén lyc do yéu té dan toc &
nhém phu nir & tré em gai DTTS.

Cu thé, vé van dé viéc lam, da s6 ngudi DTTS
thudng lam viéc trong cac khu vuc phi chinh thurc,
lao déng tu do hodc lam viéc nha khong duogc tra
cong, ¢6 thu nhap khong én dinh va khéng cé
bao hiém xa héi.”” Trong khi d6, ty 1& phu ni DTTS
lam céng viéc lao dong gia dinh khéng dugc tra
cbng cao gap do6i nam gidi (52% ni so vGi 26,6%
nam). Dinh kién va khuén mau gidi vé phan cong
lao déng trong gia dinh dang dat ganh nang céng
viéc cham soc khong dugc trd cong trong cac

Ngan hang Thé gidi (2009). Bdo cao tom tit: Phat trién clia cac dan toc thiéu sé & Viét Nam. Washington, DC.
Uy Ban Dan Toc (2020). Thuc trang kinh té - xa hoi clia 53 dan toc thiéu s6 Viét Nam nam 2019. 56 liéu thong ké.
UN Women (2019). Cac khuyén nghi chinh sach nham thic ddy binh déng gidi trong cac dan toc thiéu s6 & Viet Nam.



ho gia dinh DTTS chi yéu |én vai ngudi phu nit va
tré em gdi. NG DTTS cé xu huéng tham gialao dong
rat s6m va sém hon so véi nit dan toc Kinh. Dén 15
tudi, rat nhiéu em gai DTTS da tham gia lam viéc
nhu ngudi trudng thanh, trong khi & dé tudi nay,
em gai Kinh phan Ién con dang tiép tuc di hoc.'

Ty 1é lao dong n( DTTS dugc dao tao tu trinh do
sO cap tré lén clng thap hon nam gidi (8,9% nit
so v&i 11,7% nam), trong khi nhin chung chi c6
khoang 10% lao dong DTTS dugc dao tao chuyén
moén ky thuat. Ty &€ nam giGi DTTS lam chd doanh
nghiép va lao dong trong cac linh vuc chinh thic
cling cao hon phu n(."

Ty 1& nam gidi DTTS biét doc, biét viét bang tiéng
Viét hay tiéng DTTS van cao hon phy nir DTTS.
Hon nia, tinh trang mu ch, tdi mu chir cao trong
nhém lao déng nir DTTS tu 35 tudi trd 1én da can
tré ho tham gia cac khda hoc nghé, khuyén nong,
lam, ngu nham cai thién/chuyén doi viéc lam va
thu nhap. Phu ni DTTS c6 ty lé that nghiép cao
hon so v&i nam gidi (1,43% so vdi 1,38%).”

Vé mat gido duc, khoang céach gitia tré em DTTS
va Kinh vé tiép can gido duc co6 chat lugng cang
gia tang & cac cap hoc cao hon. Mac du dén nam
2019, 96,9% tré em thudc 53 DTTS trong d6 tudi
di hoc da dugc ti€p can gido duc & bac ti€éu hoc, ty
lé nay giam dang ké & bac THCS (81,6%) va THPT
(47%). Do d¢, ty lé tré em DTTS ngoai nha truong
cling tang dan theo cap hoc; nghiém trong nhat
& cap THPT véi cac ly do chl yéu la két hon sém
va lao dong s6m.??

M6t tin hiéu dang mung la ty [é di hoc mudn (so
v3i lUa tudi) va bd hoc sém cda tré em DTTS cling
da gidm dan trong nhitng nam gan day.2? Muc
tiéu qudc gia dén nam 2025 la co trén 95% tré
em DTTS trong dé tudi di hoc ti€ép can dugc gido
duc trung hoc ca s8. Ti I1é nay cho bac trung hoc
phé thong la 60%. Nhimng thay déi nay va cam
két manh mé ctia chinh pha vé viéc phé cap gido
duc chinh quy cho déng bao thiéu s, cho thay
ngodn ngii (cu thé la viéc str dung tiéng Kinh thanh
thao) co thé sé khong con la rao can vé nang luc
cho tré em DTTS & cac thé hé sau. Tuy nhién, ciing
can luu y la hau hét chinh sach gido duc va dao
tao nghé nghiép d6i vai hoc sinh DTTS hién hanh
déu trung tinh vé gigi ch khong dap Ung gidi
(chinh sach ap dung nhu nhau, khong phan biét
cho céc gidi). Piéu dé co thé dan dén nhiing tac
déng khac nhau 1én méi gidi do nhiing khac biét
vé dac diém gidi, dac biét 1a & cdc nhom c6 hoan
canh kho khan dac thu doi hoi cac ho trg chuyén
biét hon.2*

Vé van dé cham soc suic khoe, ty 1& phu nit DTTS
dén kham thai va sinh con & cac co sG y té déu
thap hon nhiéu so vai phu ni Kinh, dong thai ty
|é t&r vong clia ca ba me va tré so sinh @ mot s6
nhom DTTS cling cao gap 3-4 lan phu nit Kinh.?®
Bén canh cac han ché cla hé théng y té vung
DTTS, nhirng rao can vé ngdn ngir va tap tuc lau
ddi, va khong cé kha nang chi tra cho cac dich vu
y té cling tao nén bat binh dang trong kha nang
ti€ép can dich vu y té (trong dé cé viéc tiép can cac
dich vu HCC lién quan dén cham soc stc khoe)

18 UNWomen (2019). Cac khuyén nghi chinh sach nham thic ddy binh déng gidi trong cac dan toc thiéu sé & Vit Nam.

20 Uy Ban Dan Toc (2020). Thuc trang kinh t& - x& hoi clia 53 dan toc thidu sé Viet Nam ndm 2019. 56 liéu théng ké.

22 UNWomen (2019). Cac khuyén nghi chinh sach nhdm thic ddy binh dang gidi trong cac dan toc thidu sé & Viet Nam.

19 Ibid.
21 Ibid.
23 Ibid.
24 Ibid.
25 Ibid.
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cGa phu n DTTS. Thém vao dé, ti |é tdo hon cao
cling de doa dén suc khoé ba me, tré em va co
héi ti€p can gido duc, nghé nghiép tuong lai ctia
tré em gai DTTS, khién ho dé bi bao hanh va phan
biét déi xa hon.

2.3. Cai cach “mot cua”
trong giai quyét thu
tuc hanh chinh

B6 phan mét clta la co quan hanh chinh cla
Chinh pha, cho phép céng dan ndp hé salam tha
tuc hanh chinh va nhan két qua tai cing mét nai
(co ché mét clra), giup don gian hoa cac thd tuc va
phong ngura, gidm thiéu tham nhiing. Co ché mét
clra dugc thr nghiém lan dau vao nam 1995 va
dén nam 2015, c6 t6i 99% va 97% téng s6 huyén
va xa trén toan quoc da dp dung co ché dich vu
mot cla.? Tat ca phong mot clra déu ap dung co
ché& mét cla lién thong, co su phéi hop gilia cac
ca quan chinh pha thudc cac ban nganh (chiéu
ngang) va cac cap chinh quyén khac nhau (chiéu
doc) dé cung cap tat ca cac tha tuc hanh chinh tai
cung mot nai.

Thong thudng, bé phan moét clra & cap huyén sé
ti€p nhan x ly phan I6n cac dich vu HCC, con &
cap xa sé ti€p nhan cac dich vu co ban hon (trung
binh 5.000 h6 so/nam). Cac dich vu nay bao gom
lam th{ tuc vé nhan than, ho tich (nhu khai sinh,
dang ky két hon, chiing minh thu, hd khau), xac
thuc va cdng ching, bdo hiém va béo trg xa hoi
(bdo hiém y té bao hiém xa hoi, xac nhan ho
nghéo, ngudi c6 céng, déi tuong chinh sach),
Quan ly dat dai (ching nhan/chuyén nhugng

quyén st dung dat), Gidy phép kinh doanh, Gidy
phép xay dung, va Thu thué va cac khoan phi.

Véi viéc pho bién co ché mot clia & tat ca cac tinh
thanh, nguai dan thudc cac nhéom yéu thé c6 dugc
tao nhiéu thuan Igi hon dé tiép can cac dich vu xa
hoi thiét yéu va cac bao trg xa hoéi. Diéu nay gilp
tang kha nang cia nha nudc trong viéc dam bao
quyén con ngudi cho moi cdng dan (nhu quyén
dugc hudng cac dich vu an sinh xa héi, hay quyén
dugc dang ky khai sinh). Tuy nhién, cac viing sau,
vling xa hon c6 thé dat ra thach thic vé khau hau
can trong viéc tiép can dich vu HCC, can dugc nha
nudc hé trg (nhu cung cap thém phuaong tién van
chuyén gidy t5).”

Nha nudc cling dé ra cac chinh sach va huéng
dan chung vé nguyén tac van hanh co ché mot
clia, ddm bao tinh déng bo khi trién khai & tat ca
cac khu vuc va cac cap chinh quyén. Hé théng
chinh sach diéu chinh viéc thuc hién co ché mot
clra, mot cla lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh gém cé Quyét dinh s6 09/2015, Nghi
dinh 61/2018, Nghi dinh s6 92/2017 cap nhat
Nghi dinh 63/2010 vé quan ly dich vu HCC, va
Théng tu 01/2018 dé hudng dan thuc hién Nghi
dinh 92. Nguyén tac lay trai nghiém va su hailong
clia ngudi dan lam trong tam dugc thé hién trong
tat ca cac chinh sach nay. Trong d6, Quyét Dinh s6
09/2015/QD-TTg (cap nhat Quyét dinh 93/2007/
QDb-TTg), la co s& phap ly 6 hiéu luc cao nhat, dat
ra cac quy ché vé td chiic phong mét ctia. Cac quy
ché& nay bao gébm co cdu té chuc, tiéu chi tuyén
dung va dao tao can bd phong mét clia, yéu cau
vé chuyén mén va dao duc cho cén b, lich lam
Viéc, tiéu chudn vé co s& vat chat va trang thiét
bi t6i thi€u, cho dén cac mau don cho ting loai
tha tuc, khung thai gian va phi dich vu néu co.

26 Blunt, M, & Davidsen, S. (n.d.). Cai cach mot clra tai Viet Nam: Thay d6i bo mat ctia dich vu hanh chinh cong cho ngudi
dan va doanh nghiép théng qua co ché mot cra. Ngan hang Thé gidi.

27 lbid.
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Chu tich Uy ban nhan dan tinh chiu trach nhiém
gidm sat viéc thanh lap B6 phan mét clra & cac
cap hanh chinh, v6i muc dé tu cha tuong doi
cao (phé duyét cac thay doi vé hé théng té chuc,
quyét dinh cac van dé ngan sach, ciing nhu thanh
tra gidm sat & cap huyén, xa va dé xuat cac cai tién
lén cap cao haon).

Riéng van dé vé binh dang qidi da dugc dé cap
trong Nghi dinh 61/2018 vé thuc hién co ché mét
clra, mot cra lién thong trong gidi quyét thu tuc
hanh chinh. Cu thé, Diéu 4, Nghi dinh 61 yéu cau
dich vu HCC phai ddm bao céng bang, binh déng
gilta cac déi tuong ndp ho so, dat su hai long clia
ngudi st dung dich vu lam trong tam dé danh gia
hiéu qua hoat dong clia can bé moét cla. Pang
cht y, Nghi dinh 61 ciing bé sung thém cac hé
trg cho nhom yéu thé nhu ngusi DTTS, lan dau
tién dat ra yéu cau phai cung cap phién dich tiéng
DTTS khi can thiét (Khoan 1e, Diéu 8). Déng thoi &
Khoan 4, Biéu 29 cling quy dinh rang phai c6 hé
trg thém cho cac nhém dé bi tén thuang hon nhu
phu n{r va DTTS khi tham gia danh gia hiéu qua
hoat déng dich vu HCC.

Tuy vay, chua c6 huéng dan cu thé vé viéc phan
b6 ngan sach (va cac nguén luc khac), cing nhu
cach thuc dé thuc hién cac hoat déng hé trg nay.
Cac quy dinh khac nham dam bao quyén lgi va su
thuan tién cho nguoi dan khi di lam thd tuc hanh
chinh bao gém quy dinh vé dién tich khu vuc cho
dat t6i thiéu 50% téng dién tich phong mét cura,
dién tich phong mét ctia dat téi thiéu 40m2 ddi
VGi cap xa, ké ca & vung sau, vung xa (Diéu 13,
Nghi dinh 61 va Diéu 9, Quyét dinh s6 09/2015);

vi tri quay phai dam bao moi ngusi dan cé thé tiép
can dugc dé dang (Khoan 1, Diéu 13); phai dam
bdo ngugdi dan chi phai b6 sung hé sa t6i da mot
lan (Khoan 2, Diéu 13, Quyét dinh s6 09/2015);
phai cong khai tat ca cac théng tin lién quan dén
viéc nép hé so va nhan két qua, bao gom co quan
phu trach, thi tuc, yéu cau bd hé so, mau don,
thoi gian xUr ly va tra két qua, va phi va 1& phi néu
c6 trén cac trang web chinh thic ctia chinh phu
(bat budc & cap qudc gia va cap tinh), va niém yét
tai tat ca cadc phong mét clra & dia phuang (Khoan
1, Diéu 3, Quyét dinh s6 09/2015, va Nghi dinh s6
92/2017).28

2.4. Panh gia cua
ngudi dan vé dich vu
hanh chinh cong tai
Viét Nam

Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh Cong cap
tinh cta Viét Nam (tén viét tat tiéng Anh la PAPI)
la khao sat xa hoi hoc thuong nién véi quy moé
I6n nhat trén ca nudc vé giam sat thuc thi chinh
sach thong qua trdi nghiém va phan héi cla
ngudi dan, hudng téi cdi thién hiéu qua phuc vu
nhan dan cta chinh quyén dia phuong. Tam chi
sO danh gia cta PAPI vé dich vu HCC gém ¢o6 (1)
Su tham gia clla ngudi dan & cap co s&; (2) Cong
khai, minh bach trong ra quyét dinh; (3) Trach
nhiém giai trinh véi ngudi dan; (4) Kiém soat tham
nhiing trong khu vuc céng; (5) Thia tuc HCG; (6)
Cung Ung dich vu cong; (7) Quan tri moi trudng;

28 Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ctia vé kiém sodt thi tuc hanh chinh.
Quyét Dinh s6 09/2015/QD-TTg ban hanh quy ché thuc hién co ché mét clfa, co ché mot cla lién thong tai co quan

hanh chinh nha nudc & dia phuong.

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP stta d6i, bd sung mot s6 diéu clia cac nghi dinh lién quan dén kiém soét thi tuc hanh chinh.

Nghi dinh 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mot clia, moét clra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh.

Thong tu 01/2018/TT-VPCP hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia nghi dinh s6 61/2018/nd-cp ngay 23 thang 4
nam 2018 clia chinh pha vé thuc hién co ché mét clra, mot clia lién thdng trong gidi quyét tha tuc hanh chinh.
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va (8) Quan tri dién t.Trong do, chi s6 (7) va (8)
dugc PAPI b6 sung thém vao nam 2018.

Bao cao mainhat-PAPI20191ayykién clia 131.501
cong dan (ké tU ndm 2009), trong d6 phu ni
chiém khoadng 53%, va cac nhom dan téc khong
phai dan toc Kinh khoang 16%. Diéu dang chu
y la bao cdo da chi ra nhiing van dé chinh trong
quan tri va HCC ctia Viét Nam trong thap ky qua
(2011 d@én 2019), anh hudng dén kha nang tiép
can clla ngudi dan néi chung, va phu ni DTTS,
thudc nhom yéu thé néi riéng, gbm van dé quan
tri dién tU trong cdi cach tha tuc hanh chinh, bdo
dam quyén st dung dat, va binh dang gidi, dac
biét la trong bau ctr va lanh dao & dia phuong.?®

Cuthé, du chinh pht da c6 nhiéu cam két va nd luc
trong viéc don gian héa tha tuc hanh chinh, gém
ca viéc thuc hién co ché mot clfa va thiic ddy quan
tri dién td trong nhiing nam gan day, diém s tha
tuc HCC van cai thién rat it trong gan mét thap
ky qua (tir nam 2011 dén nam 2019). Su khong
hailong ch yéu dén tir cac ca nhan hon la doanh
nghiép, mot phan do viéc trién khai tha tuc dién
tl con cham va chua déng bd (diém cho chi s6
Quan tri dién tir thap nhat trong 08 khia canh). Rat
it ngudi dugc héi tiing truy cap vao trang théng
tin dién ti cdia chinh phu dé tim ki€ém théng tin
hoac ndp ho sa truc tuyén.

Trong khi d6, s6 héa thu tuc hanh chinh 6 vai tro
quan trong trong chién lugc clia quéc gia nham
cai thién chat lugng dich vu HCC, vi n6 gitp don
gian hoéa viéc tiép can va thuc hién tha tuc hanh
chinh (d6i véi ngudi dung c6 Internet), dong thai
lam gidm tham nhiing khi tang cudng dugc tinh
minh bach théng tin va gidam thiéu hai 16.

VEé van dé bao dam quyén st dung dat, phan anh
vé viéc héi 16 khi xin cap gidy chiing nhan quyén

strdung dat van la mét van dé néi com trong khia
canh kiém soat tham nhang. Péi nghéo van dan
dau danh muc nhiing van dé dang quan ngai
nhat theo y kién ctia ngudi dan tham gia khao
sat. Dang chu y, bao cdo PAPI da chi ra moi tuong
quan gilia viéc khong cé bao hiém xa hoi va néi
lo d6i nghéo, chd yéu dén ti cdc nhdém dé bi ton
thuong hon dang lam viéc trong cac linh vuc phi
chinh thidc nhu néng nghiép, lao dong tu do,
lao dong gia dinh, khéng c6 thu nhap 6n dinh
va khong dugc tiép can cac bao trg xa hoi. Cac
nhém nay thudng la phu n va nhém DTTS. Tuy
nhién, phu nit cdc nhom DTTS ti€p can va strdung
cac dich vu HCC nhu thé nao lai chua dugc cha y
trong bdo cdo.

Tinh Hoa Binh, la dia ban dugc chon cho cuéc
nghién ctu danh gia nay, nam trong s6 16 tinh
thanh c6 thanh tich t6t nhat trén toan quoc vé
diém PAPI téng thé nam 2019. Mac du diém s6
cac khia canh vé thi tuc HCC, kiém soat tham
nhling va cung cap dich vu céng c6 tang nhe sau
gan 10 nam kétr2011 (tang khoadng 0,6 diém méi
khia canh), ba khia canh con lai la trach nhiém giai
trinh véi ngudi dan, su tham gia clia nguci dan, va
tinh cong khai, minh bach cé diém s6 gidam trong
thap ky.

Trong cac thu tuc HCC, Hoa Binh dat diém thap
nhat cho cac thu tuc lién quan t6i dat dai, va cao
nhat cho thi tuc cap phép xay dung va thu tuc ca
nhan. Dang chu y, cac khia canh c6 diém sé thap
nhat cda tinh Hoa Binh la quan tri dién ti (& chi
s8 phu la kha nang truy cip vao céng théng tin
dién tir ctia chinh pha dé tim ki€ém théng tin, va
phan héi truc tuyén cia can bo); trach nhiém giai
trinh v&i ngusi dan (nhat 1a & chi s6 phu cho phan
hoi ctia chinh quyén vé cac khiéu nai ctia ngudi
dan); va tinh minh bach (trong viéc cong khai

29  CECODES, VFF-CRT, RTA, UNDP. (2019). Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh clia Viét Nam: Do ludng trai

nghiém clia ngudi dan. Ha Noi.
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ngan sach, va ti€p can théng tin vé cac chinh sach
clia nha nuéc).

K&t qua danh gia dich vu HCC cta tinh Hoa Binh
kha trung khép véi tinh hinh huyén Pa Bac,
theo bao cdo cta Uy ban nhan dan huyén vé
thuc hién cdi cach hanh chinh trong ndm nam
(tr 2015 dén 2020).3° Cac hoat dong ma chinh
quyén huyén Da Bac da va dang thuc hién, co
anh hudng dén viéc cai thién cac chi s6 danh gia
cUa PAPI bao gom:

- Veétinh céng khai, minh bach: Huyén da t&
chtic gan 600 hoi nghi dé tuyén truyén phd
bién phap luat cho 79.229 lugt ngudi (14%
téng dan s6 toan huyén); tdng cudng gido
duc phap luat tai cac xa trong diém co ty lé vi
pham phép luat cao;

« V@ tha tuc HCC: Ra soat dé loai bo cac thu
tuc choéng chéo, 16i thai; cong khai tat ca cac
tha tuc hanh chinh da dugc phé duyét trén
ca s& dir liéu quoc gia va niém yét tai tat ca
cac bé phan mét ctia cta dia phuong, 100%
co quan chinh quyén dia phuong da ap dung
co ché mot ctia va cong khai danh sach cac
thu tuc cé ap dung co ché mét clfa. T ndm
2015 dén nam 2018, trung binh huyén tiép
nhan khoang 2.500 hé sa méi nam. S6 lugng
ho so lién tuc gidm manh trong suét ky bao
cdo (tU 14 - 45% mot nam), dang chu y nhat la
vao nam 2019, s6 lugng hé so da giam 77%,
tuhon 2.000 hé so vao nam 2018 xudng con
482 ho6 so. Hau nhu khong cé ho so qua han,
chua dugc xu ly;

« V@& quan tri dién tir trong thu'c hién tha tuc
hanh chinh: Dich vu céng truc tuyén hién
dugc chia thanh 04 muc do. Néu & muc do

01 chi cung cap théng tin vé ho so thi tuc
truc tuyén, thi & mdc dé 02, ngusi dung cé
thé tai xudéng va in cac biéu mau lién quan
dé nop ho so. G muc do 03, ngudi ding c6
thé dang ky lam hé sa truc tuyén, nhung phai
nop phi hoac 1é phi (néu cd), va nhan két qua
tai BO phan mét clra. G mic d6 04, ngudi
dung c¢6 thé thuc hién tat ca cac hoat dong
trén (nop ho so, déng phi truc tuyén va nhan
tra két qua qua buu dién) ma khong phai dén
bat ky ca quan hanh chinh nao.

Mac du & huyén Da Bac (va tinh Hoa Binh noi
chung) da cé trang dién ti tha tuc hanh chinh
truc tuyén, va ky hgp déng cho dich vu chuyén
phat hé sg, tra két quéa qua buu dién dé tao diéu
kién cho viéc tiép can dich vu hanh chinh truc
tuyén & muc do 03 va 04, nhung cho dén nay
huyén chi mdi ti€p nhan 27 ho so dugc nép theo
muc dé 03 (trong nlfa dau nam 2020), va khong
c6 ho so nao & muc do 04. G cap xa, sé luong thi
tuc hién c6 ling dung ké khai truc tuyén & muc
do 03 va 04 con rat han ché (lan lugt 1a 14 va 24
tha tuc), cht yéu gém khai sinh, khai td, két hon,
cdng chiing, va thd tuc lién théng dé cap dong
thdi gidy khai sinh, ho khdu va thé BHYT cho tré
em dudi 6 tudi, dang ky cac hoat dong tén gido,
va dang ky bao trg xa hoi cho déi tugng chinh
sach la thuang binh, liét si. Cac tha tuc vé quyén
st dung dat va dang ky kinh doanh (chu yéu la
ché bién ndng san, thuc pham, dich vu dn uéng,
karaoke) thi da c6 & cap huyén & muc do 03 va
04. Cac tha tuc vé thira ké va giao dich tai san cé
gia tri thi chua c6 ké khai truc tuyén trén dia ban
huyén Da Bac.

- Ve trdach nhiém gidi trinh véi nguéi ddn:
huyén da tién hanh céng khai dia chi tiép

30 Bdocdosd351/BC-UBND ngay 17/8/2020 clia UBND huyén Da Bic vé Téng két Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 13/5/2016
clia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Hoa Binh giai doan 2016-2020; muc tiéu, nhiém vy,

giai phép giai doan 2021-2025 clia UBND huyén ba Bac.
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nhan phan héi ciia ngusi dan vé chat luong
dich vu tai B phan moét clra cap huyén va
cap xa, nhung theo bdo cdo clia huyén thi
chinh quyén dia phuong chua nhan dugc y
kién phan hoi, khi€u nai nao trong suét giai
doan bdo cao (tur 2015 - 2020).

Bao cdo thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh
nam nam cla huyén Da Bac cling chia sé nhiing
thach thuc chinh bao gom viéc thi€u nguén
nhan luc va ngan sach dé thuc hién cai cach
dich vu HCC, va han ché vé nang luc ky thuat
cla can bé khi trién khai cai cach vé quan tri
dién t va sé hoa th tuc hanh chinh. Huyén
cling dat ra muc tiéu cai cach hanh chinh trong
giai doan ti€p theo (nam 2021 - 2025) la tap
trung ap dung triét dé co ché mot ctia va hién
dai hoa dich vu HCC théong qua quan tri dién
td. Cu thé, Da Bic dat muc tiéu dat 100% xa co
Trang thong tin dién ti hoat dong co hiéu qua;
80% thi tuc hanh chinh dugc giadi quyét qua
co ché mot clia; 100% dich vu céng truc tuyén
dugc cung cap & muc d6 02, va 30% & muc do
03 va 04, déng thai day manh tuyén truyén cho
ngudi dan biét va thuc hién cac thu tuc & muic
do 03 va 04; va bdo dam muc dé hai long cua
ngudi dan d6i véi dich vu HCC dat 80%.'

Tom Iai, cdc bdo cdo nhu PAPI (2019) va ActionAid
(2015) cung cdp nhing mé hinh hiu hiéu dé
lugng hoa viéc danh gia tinh hiéu qua cla dich
vu HCC duya trén trdi nghiém va y kién phan hoi
tU ngudi dan st dung dich vu. Tuy nhién, cac bao
cdo nay lai thiéu su tap trung vao trai nghiém va
nhu cau cia nhém DTTS, ma dac biét 1a phu nirva
tré em gai, ciing nhu chua can nhac dén nhing
rao can (ctng nhu ca hoi) vé kinh t&, chinh tri, xa
hoi dac thu cda phu ni va tré em gai DTTS dé ly
gidi dugc moét cach tuong tan thuc trang, nhiing
khé khan va cach hoé trg ho x6a b rao can trong
viéc ti€p can dich vu HCC.

Bang viéc dat phu nl va tré em DTTS trong boi
canh kinh té, xa hoi, cac co hoéi va thach thic mé
ra cho ho tir thugng tang chinh sach, co s& ha
tang va cac yéu té vé van hoa, nghién ciu clta
chuing téi hy vong sé mé ta dugc toan dién hon
cac van dé ma nhom déi tugng dac thi nay dang
gdp phai trong viéc tiép can dich vu HCC, cling
nhu y nghia cla viéc tiép can cac dich vu nay
trong viéc trao quyén cho phu nir va tré em gai
DTTS. Ti d6, nghién ctu hi vong sé dua ra dugc
nhiing ki€n nghi c6 thé giai quyét mot cach cot
|6i cac rao can clia phu nir va tré em DTTS khi tiép
can dich vu HCC.

31 UBND huyén Da Bac (2020). Bdo cdo cong tac cai cach hanh chinh huyén Ba Béc 2016-2020 - Muc tiéu, nhiém vu va

Nghi quyét 2021-2025. S6 351/BC-UBND.
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53

PHUONG PHAP
PANH GIA

3.1. Phuong phap va
cong cu danh gia

Song song va&i téng quan tai liéu nhdm thu thap
nhimng thong tin san c6 ti nhiing nghién ctu da
duoc thuc hién truéc dé vé chi dé, cudéc danh
gia nay st dung cht yéu phuong phap dinh tinh
(thdo luan nhom tap trung, phdng van sau) dé co
dugc nhiing thong tin chi tiét va géc nhin sau sac
hon vé cha dé nghién ctu. Mot sé ky thuat danh
gid cung tham gia cling sé dugc st dung trong
qua trinh thuc hién thao luan nhém. Do han ché
vé thai gian thao luan, nhém nghién cru da quyét
dinh khéng thu thap moét s6 thong tin nhu phan
c6ng lao dong theo gidi, quyén s& htu tai san clia
vo/ chong trong gia dinh; hodc danh gid vé vai tro
clia cac thé ché, t6 chuc lién quan. Nhing théng
tin nay cé thé tham khao & kha nhiéu danh gia/
nghién ciu gan day vé gidi & Viét Nam.

Dudi day la moét s6 ky thuat danh gia cung tham
gia da dugc nhdm nghién ctiu st dung:

- Bang kiém cac tha tuc hanh chinh va so dé
mO ta vé viéc cac phu nit tham gia phdng van
da biét hoac da st dung nhiing thu tuc hanh
chinh nao, nhimng loai gidy t& nao can cho
thl tuc dé va trong gia dinh ho thi ai la nguai
thudng di lam nhiing thu tuc do.

«  SU dung cac tdm phiéu nhé dé thu thap
y kién hodc danh gia cia tung thanh vién

tham gia, sau d6 téng hop thanhy kién chung
sau khi c6 su dong thuan cia cd nhom.

Thang do quyén luc gidi: [a cach tim hiéu vé
moi quan hé vé quyén luc gidi gilta nam va
n (thudng la gitta chéng va vog) trong gia
dinh - thang do nay giup ngudi tham gia
(phu nii’hodc nam gidi) danh gia muc do6 ra
quyét dinh/tu quyét dinh vé cac van dé lién
quan téi cudc séng trong gia dinh ctia ho.

S dung trudng hop dién hinh va dudng thoi
gian trong mét s6 phong van sau véi phu
nt c6 hoan canh dac biét nham cé hiéu biét
sau hon vé nhiing yéu t6 can tré hoac ho trg
ngudi phu ni trong tié€p can va st dung cac
dich vu HCC va co héi cai thién sinh ké, hoac
viéc lam clia ho.

« Hinh anh, quan sat tai ché cling dugc su
dung nham c6 thém mé ta ky hon vé dia ban
nghién clu va méi trudng séng clia nhém
phu n(rtham gia khdo sat.

Can ct muc dich cudc danh gid, va két qua téng
quan tailiéu san c6, nhom nghién ctru da xay dung
cac hudng dan phong van va thao luan nhom,
bao gobm hudng dan st dung cac ky thuat cling
tham gia. Cac hudng dan cho thao luan nhom va
phong van sau dugc thiét ké theo 3 phan chinh:
(i) Hiéu biét vé cac dich vu HCC/thu tuc HC cda
phu ni DTTS; (i) Tiép can va st dung cac dich vu
HCC cta phu nir DTTS; va (iii) Nhu cau tiép can
dich vu HCC ctia phu nir DTTS. Ngoai ra, cac phan
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Gidi thiéu vé muc dich danh gia; tinh bao mat
thong tin, xin phép su déng y tham gia va mot s6
théng tin nhan khau hoc co ban cdia ngusi tham
gia cling dugc dinh kém trong Hudng dan thu
thap thong tin.

B6 cong cu hudng dan thu thap théng tin trong
cudc danh gia nay bao gém:

«  Hudng dan thdo ludn nhém phu nirva nhom
nam gidi
«  Huédng dan phéng van sau phu nl

«  Hudng dan phdng véan can bé/ngudi thao tin
(dai dién lanh dao UBND; dai dién Ho6i Phu
n{; can bo ngan hang chinh sach/can bo dia
chinh)

- Bang kiém cac dich vu HCC

«  Bang kiém thong tin nhan khau, kinh té-xa
hoi, ca s& ha tang, thong tin, dich vu cla dia
ban khao sat

«  Huéng dan Thang Quyén luc (ra quyét dinh)

B& cong cu danh giad da dugc xay dung véi sutham
gia clia tat ca cac thanh vién nhém nghién cdu va
cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém cta ISDS. Thiét
ké nghién ctru, bd cong cu va ké hoach dién da chi
tiét da duoc Hoi ddng Tham dinh dao duc nghién
cUu cha ISDS xem xét, gop y hoan thién va phé
duyét. Trudc khi tién hanh dién da, cac thanh vién
cla nhéom nghién cu da dugc tap huan chi tiét
Vvé tiing céng cu va cac budc tién hanh.

Moi thanh vién nhom nghién ctu déu tuan thu
chat ché nhiing qui tdc dao duc nghién ciu khi
bat dau mot cudc phdng van hay thao luan nhém
vGi déi tuong (gidi thiéu vé muc dich nghién ciu,
bao mat thong tin ca nhan clia ngudi tham gia;
tinh ty nguyén tham gia; 1dy y kién déng y tham
gia; dong y ghi am cudc tro chuyén/chup anh; dia
diém phong van/thdo luan dam bao tinh riéng
tu). Sau moi ngay lam viéc, nhém nghién clru déu
hop rut kinh nghiém va cuing nhau bé sung/diéu
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chinh d@é€ hoan thién cac cau héi trong Huéng dan
phong van/thao luan nhém, cling nhu phan cong
coéng viéc cho ngay lam viéc tiép theo. Ngoai ra,
nhom nghién cdru da tuan tha yéu cau vé phong
chong lay nhiém COVID-19: nhiing ngudi tham
gia déu dugc phat khau trang y té va rla tay sat
khuan trudc khi tham gia cuéc thao luan nhom.

3.2. Dia ban va lua
chon mau danh gia

Nghién ctiu dugc thuc hién tai huyén Da Bac, tinh
Hoa Binh. Day la moét trong nhiing dia ban dugc
Irish Aid hé trg chinh phud Viét Nam trong viéc
thuc hién Chuong trinh Muc tiéu quéc gia gidm
nghéo bén viing giai doan 2016 - 2020.

Mot xa ndng thén va mot thi tran clia huyén Ba
Bac da duoc lua chon cho cudéc nghién ciru nham
tim hiéu su khac biét trong hiéu biét va tiép can/
st dung cac dich vu HCC ctia phu n{t DTTS & hai
dia ban nay. Thong qua su ho trg ctia can b Mat
tran T6 Quéc (MTTQ) tinh Hoa Binh va Da Béc, mot
x6m clia ngudi Dao tai dinh cu va mét tiéu khu c6
da s6 dan tdéc Mudng sinh song cda thi tran Da
Bac duac lua chon lam dia ban nghién ctu.

Thdo luan nhém dugc thuc hién véi cdc nhom
phu nidan téc Dao va Mudng dugc lua chon theo
cac muc séng khac nhau (nghéo; thu nhap kha va
thu nhap trung binh) va theo cac nhém tudi khac
nhau(18-24; 25-34 va 35-50). Ngoai ra, mét nhém
thao luan véi nam gidi cia méi dan tdc cling dugc
t6 chlic nhdm c6 dugc goc nhin khac vé viéc phu
n{r dan tdc doé tiép can va st dung dich vu HCC
nhu thé nao, cling nhu suy nghi clia ho vé vai trd
va quyén ra quyét dinh clia phu nit va nam gidi.

Phdng van sau dugc thuc hién véi mot s6 phu ni
nghéo va thu nhap kha ctia hai nhém dan téc.
Nhom nghién clu cling tién hanh phdng van sau
mot s6 phu nit cé hoan canh dac biét, nhu phu nit



khuyét tat/hoac co con gai khuyét tat; phu nir don
than do ly hén hoac géa. Nhiing phu nlt c6 hoan
canh dac biét séng tai hai dia ban xém/tiéu khu
dugc lya chon va tai mot xdm nam céach xa trung
tam xa (18km). Dai dién chinh quyén dia phuong,
can b chuyén trach va can bé héi phu nlt dugc
phong van véi tu cach la nhiing ngudi thao tin.

Bang 1. D6i tugng tham gia phong van

Cudc nghién clu danh gia da dugc thuc hién
vao tuan dau cua thang 9/2020, véi 10 cudc
thdo luan nhém, trong d6 c6 2 nhém nam gidi
va 22 phdng van sau, téng s6 89 ngudi tham
gia, trong d6 c6 21 nam gidi. Chi tiét vé doi
tugng tham gia phong van dugc thé hién trong
Bang dudi day.

Thi trdn Xa néng thén Téng s6 ngudi tham gia
Thao luan nhém ni 18-24 tudi 1 1 12
Thao luan nhém ni 25-34 tudi 2 2 24
(nhém nghéo va nhdm thu nhdp khd)
Théo ludn nhém nir 35-50 tudi 1 1 14
Thao luan nhém nam gidi 1 1 17
Téng s6 cudc thao ludn nhém 5 5 67
Phéng van sau phu nir 8 8 16
(nghéo, don thdn, khuyét tat, séng xa
trung tam xa)
Phéng van siu can bo 2 6
Téng s6 phéng van sau 10 12 22

Trong téng s6 ngudi tham gia phéng van, ¢6 hai
nhém nam gidi trong do6 tudi tir 25-50, mét nhém
la nam gi&i xa Toan Son, va mét nhém la nam gidi
cua tiéu khu da chon thudc thi trdn Da Béc. Muc
dich thuc hién thao luan nhém véi nam gidi la
nham tim hiéu thém géc nhin ctia nam gidi vé su
ti€p can va sir dung cac dich vu HCC ctia phu nit
dan téc ho va quan diém ctia nam gidi vé gidi va
vai tro clia phu nit. Cac nhém n{t va nam qgiéi &
xa Toan Son déu thudc xém Cha, la nai sinh song
chti yéu ctia dan toc Dao. Con tai thi tran, phu nir
va nam gidi tham gia chui yéu la dan téc Mudng
va mét sé la nguai Tay.

Trong sé nhiing phu nir tham gia, nhém phu ni
Mudng & thi tran c6 trinh d6 hoc van kha cao
so v&i nhom ngudi Dao & xa: phan 16n ho da
hoc xong cap ba (thudng & nhom phu nir tré
tudi hon), con nhém phu nir & d6 tudi I6n hon
phan 16n hoc hét cap 2. Vsi phu nit Dao & x4, ti

Ié phu n{ tham gia nghién cdu ¢6 trinh d6 van
héa hét cap ba chi chiém khoang 1/3, khoang
1/3 nlta hoc hét cap 2 hoac tiéu hoc, va s6 phu
ni Dao con lai (hon 1/3) cho biét ho chua tét
nghiép tiéu hoc.

Khoang 2/3 s6 phu nit tham gia biét di xe may,
nhung chua phai tat ca da c6 bang lai xe may. Mot
sO phu ni cho biét ho thay viéc thi ldy bang lai
xe kha kho khan, déc biét la phan thi ly thuyét s
dung phan mém may tinh.

Vé st dung cong nghé, trén 90% s6 ngudi tham
gia s& hlu dién thoai, nhung khong phai tat ca
déu la dién thoai thong minh cé két nai Internet.
Nhiéu phu n, nhat 1a nhém phu ni 16n tudi hon,
st dung dién thoai chic nang binh thuong, chu
yéu la dé lién lac. S& dung Internet va mang xa
héi qua dién thoai chl yéu van la nhém phu ni
tré tudi hon.

Phuong phap danh gia / 23



3.3. Han ché cua cuéc
nghién cuu

Qua trinh thu thap s6 liéu tai dia ban nghién ciu
bi cham so véi ké hoach do qui dinh cach ly xa
héi bai dai dich COVID-19. Ngoai ra, cung véi mua
mua |0 dién ra & vuing nui phia Bac, nhém nghién
ctiu theo khuyén cdo clia can b dia phuong da
khoéng chon xa & khu vuc xa thi tran huyén hon
do tinh trang kho khan vé giao thong trong diéu
kién tr&i mua.

Nhém phu nr DTTS tham gia nghién cttu nay chu
yéu la phu nir Dao va Mudng, déng thai, hai nhom
DTTS nay chung song khong qua biét lap ma hoa
déng véi nhém dan toc Kinh va cac dan téc khac
nhu Tay, Thai vi vay & day phu n(r hai dan toc nay
khéng gap rao can I6n vé ngbn ngir va giao tiép
nhu nhiéu phu nt cac nhém dan téc khac song
@ cac vung nui cao hon va xa hon & cac tinh khac
clia mién nui phia Bac. Bay la mét thuan Igi cho
qua trinh thao luan/trao déi véi ngudi dan nhung
& mat khac lai chi ra rang hai nhom DTTS dugc lua
chon sé khéng phan anh hét nhiing khé khan cé
thé 1a phé bién ma cadc nhém phu nir DTTS khéac
thudng phai d6i mat.

Cudc nghién clu nay dugc thuc hién tai huyén
Da Béac cua tinh Hoa Binh, tuy la huyén vung sau,
vung xa va kho khan cta tinh, nhung van la vung
nui thap. Do vay, két qua nghién ciu sé khong
phan anh dugc tinh trang tiép can va s dung
dich vu HCC ctia cac nhém phu ni DTTS khac
hodc/va dang s6ng & nhiing viing sau/xa hon vai
diéu kién di lai khé khan hon hodc gap nhing rao
can vé ngbn ng( va giao tiép.

3.4. Mot s6 nét chinh
vé dia ban nghién ciu

Da Bac la mot huyén mién ndi, ctia tinh Hoa Binh
vGi dién tich rdng nhat nhung hién nay dang la
huyén vuing sau, ving dac biét khé khan cua tinh
Hoa Binh, cach thanh phé Hoa Binh 15 km, nhung
dudng giao théong khoé khan. Dan s6 clia huyén
Da Bac khoang 58.000 ngudi, véi nam nhém dan
téc chinh la: Tay, Mudng, Dao, Kinh, va Thai. Trong
vai nam tra lai day da xuat hién thém mot s6 gia
dinh thudc nhém dan toc Xo-Dang méi di chuyén
tu Tay Nguyén vé. Ba Bac cling la huyén co nhiéu
xa giap vai long hé Hoa Binh, véi nhiéu nhom dan
tai dinh cu bdi cong trinh thly dién Hoa Binh cach
day vai thap ky. Huyén Da Bac c6 16 xa va mét thi
tran véi tong s6 122 thon/xém/tiéu khu. Phan
I6n cac xa ctia huyén van thudc dién dau tu cla
chuong trinh 135.3

Co sG ha tang clia Da Bac da dugc dau tu kha
déng bo, dién ludi quéc gia da pha téi toan bo cac
xa cla huyén va duong 6 t0 tdi trung tam xa, cac
tuyén dudng lién thon/xdm hau hét da dugc bé
téng héa.* Trong thaoi gian qua, huyén Da Bac da
tung budc vuot 1én khé khan, huéng t6i muc tiéu
thodt nghéo va phat trién bén viing. Cac chuong
trinh tin dung cho vay vén uu dai x6a doi giam
ngheéo, dau tu san xuat dugc ddy manh théng qua
hoat ddng cla cac td chiic doan thé chinh tri va
ngan hang chinh sach xa hoi dugc ddy manh. Bén
canh chién lugc phat trién néng lam nghiép, thay
san, du lich, va khuyén khich khai nghiép, su phat
trién cla cac khu cdng nghiép cla tinh Hoa Binh,
dac biét la cac khu cong nghiép gan thanh phé
Hoa Binh da thu hat nhiéu luc lugng lao dong,

32 Bdo cdo sokét 5 nam thuc hién két luan s6 01/KL- DCT ngay 20/8/2015 clia UBMTTQ huyén Ba Bac, ngay 5/6/2020.
33 Bao cdo sokét 5 nam thuc hién két luan s6 01/KL- DCT ngay 20/8/2015 ctia UBMTTQ huyén Da Bac, ngay 5/6/2020.
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tao cong an viéc lam cho nhiéu ngudi dan trong
huyén, dac biét la nhom trong dé tuéi lao dong
tich cuc, gop phan cai thién thu nhap cho nhiéu
hé gia dinh.>*

Tuy vay, huyén Da Béac van déi dién véi nhiéu
thach thuc, bién déi khi hau khién thién tai xay
ra thudng xuyén nhu mua to, |G 6ng, G quét, 16¢
xody da anh hudng nghiém trong dén dgi séng
kinh té-xa hoi cia ngudi dan. Tuyén dudng 433 tu
thanh ph6 Hoa Binh dén thi tran Da Bac thi cong
kéo dai qua nhiéu nam, lam can trg su di chuyén
clia ngudi dan cling nhu su phat trién chung clia
ca dia ban. Mua muga, 10 la thai gian ngudi dan &
nhiéu xa ctia huyén gap khé khan trong di chuyén
béi dudng giao théng bi chia cat. Dién hinh a
tran bao xay ra nam 2017, da khién mét so6 tuyén
dudng bi hu hai nang né.

Thi tran Da B3c la trung tdm phat trién cta huyén.
Huyén c6 hai x6m c6 dan téc Dao sinh s6ng, 1a hai
xém méi dugc sat nhap vao thi tran. Ngudi dan &
hai xdm nay chu yéu sinh séng bang hoat dong
néng nghiép va budn ban nhd, la hai dia ban c6
diéu kién kinh té€ kém nhat cla thi tran. Trong
nhiing ndm gan day, doi song kinh té-xa hoéi cla
ngudi dan dia phuong dang dugc cdi thién kha
nhiéu. Diéu dé nhan thay la ca hoi viéc lam dugc
m& rong, khong chi gigi han trong pham vi huyén
hay tinh, ma con téi cac tinh khac. Thi du, nhiéu
phu nir s6ng tai thi tran Ba Bac di lam xa nha, chu
yéu lam cho cac cong ty c6 von dau tu nudc ngoai
thudc khu cdng nghiép cdia Hoa Binh nhu thau
kinh Hoa Binh, cong ty Bandai. Mot s6 nhé phu
n(r di lao dong nudc ngoai (Han Quéc, Dai Loan)
théng qua mang luédi ctia ngudi than.

Cac hoat doéng gidi thiéu viéc lam, day nghé, ho
trg vay von cho ngudi dan cling dugc chinh quyén

dia phuong day manh théng qua mang lugi cla
cac doan thé chinh tri-xa hoi, dac biét |a Hoi Phu
n{ dia phuang va ngan hang chinh sach xa hai.

Xa Toan Son nam cach thi tran Pa Bac khoang
7km, gébm nam xom, véi dan s6 khoang 2.700
nguaoi.

Xa c6 nam nhém dan toéc Tay, Muong, Kinh, Dao,
va Thai, trong dé cé hai x6m ngudi Dao nam xa
trung tam xa tor 10-17km. Dé lam cac thd tuc hanh
chinh, ngudi dan trong hai xdm dé phai di mot
khodng cach xa nhu vay t&i trung tam xa va thi
tran huyén. Xa Toan Son la mét xa dang phan dau
dat chudn ctia phong trao xay dung Néng thén
md&i trong nam 2020, do vay, cd s& ha tang clia xa,
bao gém dudng xa, va phong dich vu HCC dugc
dau tu kha tét.

Cudc nghién ctu dugc thuc hién tai xdm Cha, la
xém ngudi Dao nam sat trung tam xa, thuan tién
cho viéc tiép can tSi Uy ban nhan dan x, 1a noi
dat phong dich vu thi tuc Hanh chinh mot ctra.

Trong trot la hoat déng san xuat chinh clia nguoi
dan ctia xa Toan San. Nguén thu nhap ctia ngudi
dan ch yéu tur trong mot sé cay an qua nhu budi,
8i, thanh long va di 18y mang ludng trén ring.
Trong vai nam tré lai day, c6 mot s6 phu nl trong
xa di lam céng ty & thanh pho Hoa Binh. Mot s6
it phu nir di lao dong xuat khau sang Trung Quéc
theo con dudng khong chinh ngach.

Cai cach thu tuc hanh chinh

TUnam 2016 dén nay, tinh Hoa Binh néi chung va
huyén Da Bac néi riéng la giai doan ma chuong
trinh cai cach céac tha tuc HC dugc day manh.*®

34 Bao cdo cla huyén ba Bac s6 286/BC-UBND ngay 26/6/2020

35  Bdocdosd351/BC-UBND ngay 17/8/2020 clia UBND huyén Ba Bic vé Téng két Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 13/5/2016
clia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ddy manh cai cach hanh chinh tinh Hoa Binh giai doan 2016-2020; muc tiéu, nhiém vy,

giai phép giai doan 2021-2025 clia UBND huyén ba Bac.
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Nhiéu sang kién vé cai cach cac thu tuc HC, dac
biét itng dung cong nghé théng tin trong quan
ly va cung cap van ban phap luat dugc uu tién
ddy manh nham tao mot méi trudng than thién
va dé dang trong phuc vu cac thu tuc HC cho
ngudi dan. Hién nay, tinh Hoa Binh da xay dung
hé théng truc tuyén vé tha tuc HC dé ngudi dan
6 thé thuc hién nhimng tha tuc hanh chinh qua
mang. Tuong tu, hé théng mét ctia dién ti nay
da dugc bat dau tai huyén Da Bac tU dau nam
2019. Khi dugc trién khai, ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé truy cap st dung dich vu céng &
cac muc do 3 va 4 (dang ky, khai bado trén mang
va nop lé phi, nhan két qua trén mang), tiét kiém
dugc nhiéu thoi gian di lai va chd dgi lam tha
tuc. Hién nay, cac can b6 dang chd dugc tinh tap

huan dé thuc su trién khai hé théng dich vu truc
tuyén nay.

Hé thong vién thong va Internet cling dugc nang
cap va phu séng téi hau hét cac thén xém. Cac co
quan, don vi su nghiép va UBND cac x4, thi tran
déu dugc trang bi may tinh, dugc két noi Internet
bang théng réng va st dung phan mém lién
théng mot ctra dién .6

Trén thuc té, co ché mét clra da duoc trién khai
déng bo tir 2018% tai huyén. Tai thi tran va xa
khao sat, phong dich vu tha tuc HC mot clra da
dugc nang cap, cac van ban cap nhat va huéng
dan vé cac tha tuc HC déu dugc in va niém yét
tai phong dich vu dé€ ngudi dan, tra clu, cap nhat
thong tin khi téi st dung dich vu.

36 Bdo Hoa Binh (2020). Huyén Ba Bac Ung dung hiéu quad cong nghé thong tin trong co quan Nha nudc. http://
baohoabinh.com.vn/28/137253/Huyen-Da-Bac-ung-dung-hieu-qua-cong-nghe-thong-tin-tr111ng-co-quan-Nha-

nuoc.htm
37 lbid. 4
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4.1. Tiép can va su
dung dich vu hanh
chinh cong

4.1.1. Phu nit dan téc thiéu sé
tiép can va sur dung cac dich
vu hanh chinh céng nhiéu hon
so V@i trudc kia

Nhiing ngugi tham gia cudc nghién ciu déu
ghi nhan mét su thay déi trong vai nam tré lai
day, d6 la viéc nhiéu phu nt DTTS da ty minh
dén lam cac tha tuc HC. Tham chi, & dia ban thi
tran, phu n dugc cho la di lam tha tuc nhiéu
hon han nam gidi. Su thay déi nay dugc ghi
nhan la dién ra trong vong nam nam trg lai
day. Bay cling la thai gian ma nhimng chién lugc
phat trién kinh té-xa hoi clia dia phuong cling
cai cach hanh chinh véi co ché moét clra duoc
ddy manh.

Nhiing phu n{r tham gia nghién ctu nay liét ké
kha nhiéu dich vu HCC ma ho da st dung, trong
dé chai yéu la chiing thuc cac loai gidy to va lam
cac gidy ta lién quan téi nhan than, nhu lam/déi
chiing minh thu, tach hé khau. Nhirng phu ni
tré thuong dé cap téi viéc lam céac thu tuc lién
guan téi viéc nhap hoc clia con cai (nhu xin xac
nhan ho khau, tinh trang ho ngheo, hd DTTS);
xac nhan dan su dé lam hé sa xin viéc, xin di
hoc hoac cac thi tuc lién quan t&i xac nhan dan

su khac nhu dang ky két hon, dang ky khai sinh,
khai i, tach ho khiu.

Mot sé phu nir da dé cap téiviéc ho cung chéng
hodc ngudi nha dén lam cac thu tuc vé dat dai,
nhu tach s6 d6, mot s6 giao dich vé dat (mua,
ban hoac sang nhugng quyén st dung dat), xin
giay phép kinh doanh. Nhiing phu nit tham gia
thuc hién nhiing thu tuc nay khéng nhiéu lam.

Hau hét nhiing phu ni tham gia khi dé cap tai
nhing dich vu HCC ma ho da thuc hién déu cé
thé mo ta kha ré ho can phai chuan bi nhimng
loai gidy t& can thiét nao va can dén dau dé
thuc hién - ch( yéu van la phong dich vu mét
clra dat tai Uy ban nhan dan xa hoéc thi tran.

Mot trong nhiing th tuc HC ma nhiéu phu nit
tham gia cho rang ho khéng biét dén dau, hoac
lam nhu thé nao, d6 la tha tuc lién quan t&i thuc
hién di chic hoac thura k& nguyén nhan cé thé
la do & dia phuong viéc lam di chdc van chua
phé bién.

So v6i nhédm phu nr, nhém nam gidgi té rathéng
hiéu hon vé cac tha tuc HC, ho c6 vé ndm chic
hon vé viéc tha tuc nao can gidy t& gi va dén
dau dé thuc hién. Nhém nam ngoai viéc liét ké
nhing tha tuc HC nhu nhém phu nir, ho con dé
cap dén cac tha tuc ma it phu nit nhac dén nhu
dang ky giay phép lai xe, dang ky xe. Dac biét,
nhom nam to ra thao han nhém phu nir khi liét
ké cac thu tuc lién quan t6i chuyén nhugng/
mua ban quyén st dung dat, tach s6, trong khi
nhom phu nir chi dé cap dén sé dé - gidy chiing
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nhan quyén st dung (CNQSD) dat nhung khong
thé noi rd dugc vé qui trinh. Thuc hién cac tha
tuc dang ky s& hitu xe may, dac biét 1a 6 t6 phan
I6n déu do nam gidi thuc hién. Ngoai ra, nam
giGi cing cho rang ho la ngudi di lam nhing
tha tuc lién quan téi cac giao dich dat dai nhiéu
han, bsi ho la ngudi ding tén trén cac giady to
chiing nhan quyén st dung (QSD) dat, hoac la
cht ho.

Giai thich cho viéc c6 nhiéu phu nir di lam cac
thu tuc HC, kha nhiéu y kién tur cac phu nir tham
gia thao luan nhém cho rang do cong viéc cla
chéng ban di lam, di lam xa, it & nha nén ho
di thay chéng, c6 phu nit con dua ly do “chong
khéng di thi minh di”

Ngoai ra, mot ly do khac kha thud vi ma phu nr
tham gia nghién ctru & thi tran dé cap téi lién
quan tdi su ngai giao tiép ca nam gidi: ngudi
dan éng trong gia dinh ho (chong/con trai) la
ngudi ngai phién phuc, it ti mi, it mém mong
trong giao ti€p hon, nén thudng khong thich,
hoac khéng phu hgp lam cac tha tuc hanh
chinh nhu phu n.

O trén minh thi da s6 con trai khéng
thich di ra ngoai, ngoai giao, it khi
Idm (TLN phu ni Mudng, 31-36 tudi,
khd gid, thj trdn).

Vi du nhu ngay dau nam hoc ma
xdc nhdan dan téc théi, hay la xdc
nhdn hé can nghéo, hé nghéo dé
dugc c6 nhiing chinh sdch uu déi &
nha trudng dy hdu nhu la toan chi
em di lam cho con...nhiéu khi em
cling tréu bao la bdy gio phu nirtoan
cam c& nhi thi cdc chi em déu bao la
cdc 6ng dy bady gid ra ngoai bao lui
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ldm chdng muén di, chdng muén
lam nhing viéc vat dy, nhiéu nha cu
cho ddy la viéc vdt (Cdn bd H6i phu
ndi, thi trdn).

Nhiéu khi phu ni biét dn néi khéo
léo c6 khi lam cdc tha tuc hanh
chinh don gian hon ca con trai (TLN
nam giéi Mudng, 20-55 tudi, thij
trdn).

..di lam nhing gidy t& nay minh di
la nhdt vi minh di minh con xem c6
thiéu sét gi, chéng di chéng khéng
hay d@é y chdng han thi c6 khi lai
thiéu sét cdi gi ddy. Chi nhing gidy
to quan trong c6 chi ky ctia chdng
thi chéng di (TLN phu n&t Mudng,
25-35 tudi, thi trdn).

..Con gdi minh nd vao nhiing
phong thi tuc né khéng ngai bang
con trai. Ngay chéng em ddu tién
em khéng biét gi bdo chéng em di
lam. Anh vé anh bdo anh ngai ldm
(TLN phu nit Mudng, 25-35 tudi, thi
trdn).

Nhu dé tudi bon em quay vé truéc
thi khéng biét con quay vé day cdc
chi rdt sanh diéu, khéng phdi néi gi
ngudi dan tdc bon em trén nay chdc
cdi khodn viét hay ra cdc noi co quan
cdc 6ng chéng hau nhu ngai, toan la
cdc ba vo di nhiéu nhdt (Phu ni Thdii,
54 tudi, khd gia, thi trdn).

Choéng em chi ¢c6 di lam di ra kiém
tién con viéc nha anh chdng biét lam
gi dau (TLN phu nir Muong, 25-35
tudi, thi trdn).



Mot ly do nla la nam gigi khéng ti mi, khéng
chuan bi can than nhu phu nii, nén phu ni di
lam céac thu tuc HC t6t hon nam gidi, thém vao
dd, la quan niém nam chi phu trach nhiing viéc
to I6n.

".. do minh dan ba con gdi minh ti
mi nén lam nhiéu viéc hon. Pan éng
chi lam viéc to Ién théi chir viéc vt
véo ndy no thi minh lam la cha yéu.
Nghia la minh dang xép c6ng viéc
nha la minh can ti mi hon nén minh
lam, cdc tha tuc thi néu minh khéng
bdn thi minh di lam. Néu bdn thi
chéng di” (TLN phu nit Dao, 18-25
tudi, néng thén).

Em thdy phu nir di [lam thd tuc HC]
chdng bao gid thdy vuéng mdc mét
cdi gi hét dy...Dan 6ng di cudi ciing
van phdi day dua cdi nay kia, van
¢’ mdi khéng xong...Me em di lam
con nhanh hon bé em (TLN phu ni
Musng va Tay, 18-24 tudi, thi trdn).

K&t qua nghién ctu tai hai dia ban ciing cho
thdy duong nhu nhém phu ni séng & thi tran
st dung céac dich vu HCC nhiéu hon nhém phu
n & xa nghién cdu, chd yéu la phu nir Dao.
Diéu nay thé hién qua phéan anh cla kha nhiéu
phu nt Dao s6ng & xa ndng thén va mot sé phu
n{r Muang & thi tran, cho rang tuy phu n DTTS
di lam cac thi tuc c6 nhiéu han so vdi trudc kia,
nhung nam gidgi van la nhitng nguai di lam cac
thd tuc HC la chd yéu.

Dugi day la mot sé nhan xét ctia ho vé viéc ai la

nguoi thuong dilam cac thd tuc HC trong gia dinh:

“Chi em phu nir chua dugc hoc, ngay
xua khéng duoc hoc khéng biét chir

khéng biét lam tha tuc chi ¢6 6ng
chéng di théi” (TLN nir 35-50, Dao,
néng thén).

“Em thi cdc con con nhé khéng
6 ai tréng nén chéng hay di lam”
(TLN phu nir Dao, 18-25 tudi, néng
thén).

“..riéng cd nhdn minh thi phdi lo
toan bao nhiéu viéc & nha roi thi
c6 méi viéc ddy thi chéng & bén
ngoai thi lam viéc dé théi chu con.
Néu luc nao chéng bdan thi minh
thu xép di ciing dugc. Lam thi minh
khéng ngai, lam thi minh van biét
lam théi” (Phu ni&r ngudi Dao, 18-25
tuéi, néng thoén).

“Chd yéu la chong em di lam [tha
tucl... vi anh dy ndm bdt nhiéu hon.
Em ciing ngai Ién nhing ché co quan
dy. Nhdt la Ién ngdn hang cdc tha
vay muon cdc thi'toan chéng em di.
Chong lam tu do ¢6 thoi gian nhiéu
hon. Em con nhd cdc tha” (Phu nit
Mudng, 39 tudi, thi trdn).

Tu gbc nhin clla nam gidi, nam gidi ghi nhan
rang phu n DTTS & dia phuong di lam thu tuc
HC nhiéu hon trudc:

“Iphu nir di lam cdc thu tuc HC]
..nhiéu hon chd, ngay xua cdc chi
c6 di lam mdy dau. [Vi sao?] Bay
gio xd hdi ngay cang vdn minh,
cdc chi duogc hoc nhiéu hon. Xa hoi
cang phat trién. Ngudi ta tiép xtc
vGi bén ngoai nhiéu hon. Phu ni
trudc chi biét lam viéc nuong rdy
cdc tha” (TLN nam, Mudng, 20-55
tudi, thi trdn).
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Tuy vdy, nhiéu nam gid¢i tham gia thao luan
nhing van cho rang da phan nam giéi la nguoi
di lam cac tha tuc HC cho gia dinh, phu n{r di
lam chi trong trudng hgp nam gidi khong cé
nha. Nhitng trudng hgp ngudi phu nir di lam
thu tuc chl yéu la do trong nha thiéu vang
ngudi dan 6ng (goa, ly hén, di lam xa).

“Toan cdc anh dilam.. Cha yéu la dan
6ng... Ban éng khdéng c6 thi mdi tdi
dan ba. Néu chéng bdn thi vo di lam
cing dugc. Chéng khéng ban thi
chéng di lam” (TLN nam, Dao, 20-55
tudi, néng thén).

“Néi chung la con gdi cling cé nhung
minh phai néi thé nay nay. Cdi ngudi
vo ddy la mdt chéng roi, vo lam chd
thi vo phdi di lam. Con vg chéng thi
thuong thudng chéng di lam. Tror
trudng hop chdng bdn qud hodc di
lam xa thi c6 cdi viéc dé thi vo & nha
thi vo di lam” (TLN nam, Dao, 20-55
tudi, néng thén).

“C6 cdivg khéng di lam duoc vi minh
dimg tru. Nhiing cdi vi du nhu hé so
cho tré dén Iop thi vg di lam ciing
dugc ma chéng dilam cing dugc. Cdi
do thiné khéng co ban. C6 nhiing cdi
coban nhula chd hé thi nhing cdi dé
minh khé c6 thé xoay chuyén duoc.
C6 nhiéu cdi thi chong ban thi vo di.
.. Vi du nhu' minh lam cdi s6 hé khdu
cua gia dinh minh, né cd truc trdc gi
dé hodic né bi mdt hodc né bi mo chir
thi gan nhu 100% minh phai di” (TLN
nam, Dao, 20-55 tudi, néng thén).
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"Vé thd tuc vay vén. Vay vén diing tén
ngudi nao thi nguai doé phdi di. Vi du
vay vén ding tén chéng ma hém giai
ngan dé vo mudn di nhan thi phdi cé
gidy dy quyén” (TLN nam, Dao, 20-55
tudi, néng thén).

Mot s& nam gidi & thi tran chia sé su binh dang
trong viéc ai di lam tha tuc HC, diéu nay phan
anh phan nao su thay déi vai tro gidi trong phan
c6ng lao dong cla gia dinh theo huéng hop ly
hoa, dugi day la mot vai chia sé clia ho khi dugc
hoi ai trong gia dinh ho la nguai thudng di lam
cac thu tuc HC:

“Phdn I6n la nam. Néu chong ma
khéng di, thi vo di, vo bdn thi chéng
di, néi chung la binh dang théi ciing
khéng nhdt thiét la ngudi nay phdi
di... Nha ¢6 hai vg chéng, con con
nhd, mét la vo khéng ban thi vo di,
chéng khéng ban thi di” (TLN nam,
Mudng, 20-55 tudi, thi trdn).

“Vi bdy gio binh dang hon. Nha em
ctr ai ranh thi di. Ca hai déu nhu
nhau. Biét ché biét nai roi. Vi du ban
cbng viéc thi di, chéng ban thi vg
di” (TLN nam, Mudng, 20-55 tudi,
thi trdn).

Nh{ng phu nt don than - mét minh la tru cét
cla gia dinh: Nhiéu phu n{ bi dat vao tinh thé
bat kha khang (ly hon, gda..) khi phai tu minh
lam chu cudc séng, khéng cé su hd trg cla
ngudi chéng, ho da phai tu minh tiép can cac
dich vu HCC, tr d6 ho tr& nén tu tin, hiéu biét.



Dudi day la suy nghi ctia mét phu n{f trung nién phu nir di lam nhung phan da la dan

vé viéc vai tro clia vo va chéng trong viéc thuc 6ng di lam. Ngudi chbéng ngudi ta la
hién cac tha tuc HC: tru cét gia dinh ngudi ta hay di lam.
Nhu minh thi chdng ¢6 tru cét gia
“.. Nguoi ta c6 vo ¢6 chéng thi chdc dinh, minh la tru cét gia dinh cdi gi
chdn la chdng né sé di lam [thd tuc] minh clng phai di lam hét” (Phu ni

nhiéu hon réi. Ciing c6 mét phdn nao don thdn, Dao, 42 tudi, néng thén).

-
Cau chuyén chia sé 1. Nhitng ngudi phu nii “bi bat budc” phai thay dai

ChiN., 45 tudi, dan tdc Mudng, da ly hon dugc 9 nam. Hién nay chi & véi hai con: con gai I6n da hoc xong
dai hoc va di lam cong ty. Con trai méi di nghia vu quan su. Chi ldy chéng ti nam 20 tudi, do mai méi.
Chéng chi cling la ngudi cing xdm. Chéng chi rugu ché, c& bac thua lai vé danh vg con. Chi quyét tam
ly hén mac du ngudi chong khong déng y ly hon, de doa chi khong dugc bé anh ta.

Chi N. ké vé qua trinh xin lam dan ly hén ctia minh: “..thdt ra thi cdi ndm dy, em ciing chua ré minh sé lam
don nhu thé ndo, em cing viét don tay xong réi lén toa, trén toa ho khéng nhdn don viét tay... Ién toa &
trén huyén, tda hudng dén cho em 1 cdi don ngudi ta in sén réi, em chi viéc dién vao ddy, em tu quyét dinh
ly hén.... Ldn ddu tién la ding cdi hém em lén em nép don ly hén. O'toa dn, ma em ciing ngai, ma con run
ntia chd... em ding & c6ng [toa dn] mdi, roi em nghi, théi s6 phdn nhu thé réi, ci liéu di vao dé ndp don. Em
gdp ngay cdi anh cting & xém, em dua don ra, ngay ddy em lai viét cdi don tay, hoi ddy khéng xu ly cdi don
viét tay, ho gidi thiéu Ién cdi tdng trén lén ddy mua cdi don ho in san réi dy, em vé em tu viét vao ddy” Nhung
nop don ly hén lan d6 clia chi cling khong thanh céng, vi gia dinh nha chong dén hoa giai, déng vién
chi c6 géng chiu dung dé nuéi con, gitr gia dinh. Chi lai 1én toa lam don rat don ly hén. Chi tiép tuc chiu
dung ngudi chong va su bao hanh dén khi con dau ctia chi hoc I6p 12, chi quyét tam ly hén mot lan
nira, nhu vay da qua 16 nam. Chi ra khéi nha chong véi ban tay trang cung 2 con.

Chi N. chia sé vé kinh nghiém di lam thu tuc ly hon: “..ldn ddu tién thdy thdy ngai that. Sau cir di 1 -2 ldan
em thdy quen”. Chi cho rang, di lam cac thu tuc cling kha dé dang, méc du chi cling chi hoc dén I6p 5:
“..ngudi ta dién sdn cdc thi minh chi dién vao ddy théi, méu [don] & ddy réi” Sau khi ly hon, chilén thi tran
lam tha tuc tdch ho khau khoi hd khau ctia chong. Chi thay su can thiét phai tach ho khau “minh ¢é 1 cdi

hé khdu riéng, séng cam thdy thodi mdi hon, di chay gidy t& cdi gi ddy thi né ciing dé dang hon’.

Bi lam thd tuc HC dén vai lan sau la quen, chi thdy binh thudng: “..minh khéng biét thi minh héi phong
nao thi ho chi cho minh... N6i chung la [phu nd] ciing cdn phdi biét [vé cdc tha tuc HC]. Khéng biét thi ciing
hai khé” Tiép d6, do qua kho khan, gia dinh dugc xét hd nghéo, chi di lam thu tuc xin xac nhan hé
nghéo va la DTTS dé xin hoc béng hé trg hoc phi cho con gai hoc dai hoc. Chi cling dan thanh thao
trong viéc dén ngan hang gui tién cho con.

Vé lam cac thu tuc lién quan téi gidy t& chiing nhan quyén st dung dat, chi N. cho biét sau khi ly hon,
choéng chi ban nha nhung khéng chia cho me con chi. Nha hién nay chi & cuing cac con la nha cia ngudsi
chi chéng da chét dé cho chi 6. Gidy t& nha dat chua kip lam thi ngudi chi (ngudi cho nha) mat. Chi
cling lo 1ang khéng biét |a sé lam gidy t& nha dat nhu thé nao, liéu gia dinh clia chi (ngudi cho nha) c6
nghi lai ma can thiép vao khéng.
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Hién nay chi thanh thao st dung mang xa héi dé lién lac véi con, dé tim kiém théng tin vé viéc lam: ”...em
hay di vao nhiing cdi nhém cta tho xdy trong nuéc dy. Nghé em la nghé lam phu hé, phu xdy, trang tim kiém
viéc lam cda tinh Hoa Binh day, thdy ché ndo phti hop thi em di.” Con chi huéng dan chivao mang, thuc hanh
vai lan roi cling thao.

Chi nhan thdy & xom chi &, hau nhu toan phu nit di lam cac thd tuc hanh chinh. Chi cho biét: “Ban 6ng
thi it Idm, ho dilam khéng dugc ndng déng ldm.. Ho di lam xay, lam dy théi, cdm but né ngai nhu nao y, toan
phu na di lam gidy t& dy ma chi. Em di lam gdp toan phu na di lam'”.

NGi vé viéc liéu ngudi phu nir 6 can ndm ré nhimng cai tha tuc hanh chinh hay khong, chi cho biét phu
n cling nén biét, nén chd dong. Thi du, cac thu tuc lién quan téi quyén st dung dat: “la phu nir ma
khéng biét thi né ciing thiét thoi lam..”.

VEé viéc khai thu tuc truc tuyén trén mang, chi cho biét, d6i véi nhimng ngudi thudng xuyén diing mang
Internet thi dé dang, nhung d6i véi nhilng ngudi it s&t dung mang nhu chi c6 thé sé rat khé khan.
Nhung chi tin tudng, néu dugc hudng dan 1-2 1an [stt dung qua dién thoai] thi chi cling lam dugc. Chi
cho rang néu lam dugc nhu vay [dich vu truc tuyén] thi tién han nhiéu, tiét kiém thai gian va cong suc
di lai.

Chi thdy chi tu tin hon trudc rat nhiéu (téi 80%): “Vé sau khi em ly hén cdi gi cting dén tay, nén em ré, em
biét nhiéu hon. ...em thdy cudc séng né tu'tin hon, né dé dang hon ... ngay truéc em di hop x6m em con ngai
khéng ddm diing Ién phdt biéu, gio'em cting manh dan hon, ciing néi duoc. [phu nijcdi ddy phdi biét lam
chd ban thdn minh, nhanh nhen, thdo vadt, dé dang cho ban than minh hon, minh di déu thi minh cting tu
ldp hon, khéi phai dua vao ngudi khdc, né ciing dé dang hon”.

Chi N. la mot trong rat nhiéu phu ni, do hoan canh ma phai“thay déi”, qua d6 chi da tré nén cha dong,
tu tin va né luc rat nhiéu trong cudc séng.

Khong chi cé su khac nhau gilta hai nhém phu
n{r & thi trdn va & ndng thén, két qua cac cudc
thao luan nhém cho thdy cé su khac biét kha
rd rang gitia hai thé hé: phu nr & dé tudi tré
hon da tu minh dilam cac tha tuc HC, tU viéc di
l[am cac tha tuc khai sinh cho con, nhap hoc cho
con, hay chiing thuc cac loai gidy t& can thiét
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trong khi nhiing phu nit & dé tudi 16n hon chi
yéu dua vao chong hodc con trong viéc lam cac
tha tuc HC, Tham chi, c6 mét sé phu nir rat it
hodc hau nhu chua tu minh di lam thu tuc HC.
Trong nghién ctu nay, ho hau hét la nhirng phu
nir 16n tudi, thudc thé hé trudc, hoc van thap
hodc chua tung di hoc.



]
Cau chuyén chia sé 2.

Trudng hop cla chi L., 55 tudi, dan toc Dao. Chi cho biét chéng chi la ngudi thuc hién hau hét cac thu
tuc HC, khi céc con chi trudng thanh, chi lai dua vao con trai hodc con dau dé lam céc thu tuc trong
trudng hop chéng chi khéng di vang. Nhiém vu cla chi chi la ky vao nhiing gidy t& ma ngudi nha bao
chi ky, hoac tham gia cac cuéc hop. Cang it tham gia chi lai cang cam thay khéng tu tin va danh gia thap
ban than. Chi chia sé vé viéc cac thanh vién gia dinh di lam cac thd tuc HC nhu sau:

“Anh [ch6ng] hay di con chi khéng di... Anh véi cdc chdu tu di lam [gidy chiing nhdn két hén] ... Tdch ho thi
anh di théi. [chi] c6 ky nhung ma khéng biét la gidy to gi...chi khdng hay diva cham.”

[Tdch s6 dé cho con]: “..anh dilam... Minh khéng di lam, khdng biét cdi gi.”
“Chi chi Ién UBND xa dé hop, con di lam tha tuc (HC) thi khéng bao gio;, kiéu [chi] khéng hiéu khéng biét.”

[NGivé con dau]: “Bilam (thd tuc hanh chinh) thi cdi giné ciing hiéu biét, con nhu chi khéng hay di la khéng
hiéu biét gi."

Cac phu nir trung tudi khac, cht yéu la phu nit  C6 thé ndi, nhitng phu nit 16n tudi, chd yéu &
Dao & xa néng thon cling chia sé nhimng y kién  ndéng thén, nhiing phu nir nghéo, nhiing phu ni
tuong tu: c6 hoc van thap thudng la nhiing phu nitkhong/
it ti€p can téi cac dich vu HCC, ho thudng dua
“Ichdng]...la chii gia dinh, phai di” vao ngudi chdng, va sau do6 la con trai/con ré
(TLN nit 35-50, Dao, néng thén). hodc con gdi/con dau, hay ngudi than (cha dé,
cha chéng...) dé thuc hién cac tha tuc HC.
“0 day da s6 la chéng di [lam cdc

tha tuc HC], ct cho chéng di théi. “Cdc thi tuc lam toan nh& ngudi

Ma trudc khi di lam viéc gi van phdi
thdo ludn hai vo chéng. C6 trudng
hop chéng khéng biét chd, khéng
hoc thi vg di. Chang han chéng c¢6
viéc gi ban khoéng di duoc thi vo di”
(TLN n(r 35-50, Dao, néng thén).

“.ngay xua minh khéng duogc dn
hoc mdy, chinh vi cdi dy nén lam
Itic minh phai lam nay no, chdr minh
hoc ¢6 han ché, nén minh rut ré, di
ra ngoai em ngai” (Phu nir Dao, 40
tudi, néng thén).

than lam vi minh it hiéu biét, minh
ngai. Chting minh thu dilam lau roi,
nho ho hang khai, minh chi chup
anh va chung minh thu thi nguoi ta
mang dén nha” (Phu nirgéa, 52 tudi,
Dao, néng thén).

“Lén xa thuong la anh chong di. Kiéu
ngay xua hoc I6p 2, I6p 3, chir viét
khéng duoc giéi ldm.” (TLN phu ni
Dao, 30 - 48 tudi, néng thén).
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Chi em phu nir chua dugc hoc, ngay
xua khéng dugc hoc khéng biét
chir khéng biét lam tha tuc chi ¢
6ng chéng di théi (TLN phu ni Dao,
36-50 tudi, néng thén).

Nhing phu n{ “chi biét ky tén” va nhiéu ngudi
khéng quan tam tim hiéu xem thd tuc nhu thé
nao, va quyén/quyén Igi minh & dau. Diéu nay
v6 hinh chung da dat vao thé yéu néu xay ra tinh
huéng rai ro, quyén lgi clia ho c6 thé bi tudc doat
(tai san, nguoén luc..).

Cau chuyén chia sé 3. Ngudi phu nit dua hét vao chdng trong viéc di lam cac tha tuc HC
¢6 thé hoan toan bi ddng khi xay ra bién ¢ trong gia dinh

Chi M. mét phu nir Dao 52 tudi da vé cling khé khan khi chéng chi mat mot cach dét ngét, chong chi
I3 ngudi di lam tat ca cac thu tuc HC, ké ca cac thad tuc lién quan t6i s6 do, s6 hong. Chi chi & nha lam
nuong, tréng keo, lay mang va lam viéc nha. Sau khi chéng mat, chi vo cling boi réi va khong biét lam gi
khi di tim hi€u vé cac gidy t& lién quan tSi quyén sir dung dat cia manh dat d6i ma chi nghi la gia dinh
chi da dugc giao st dung 50 nam. Chi dugc théong bao phan dat do6 da bi lay lai bgi mot cong ty nao dé
(chi khéng biét, chi nghe can bo xa néi vay), sé hong (1a gidy t& dat) hién nay chi ciing khéng biét dang
& dau, trudc kia do chéng quan va di lam tat ca thu tuc.

Chi cing muén dugc ho trg vay xdéa nha tam ma khong biét lam thé nao: “Vira réi bdo la cdi nha nay
5o ldm réi, mua béo la khéng dém & trong nha niia, phai di & nho nha ngudi ta & bén canh y. Thé di hoi thi
xin lam bén xd ngudi ta bao nha ba cé trong danh sdch ddy. Héi trudng thén thi trudng thén bdo khéng c6
ddu, khéng cé danh sdch, khéng cé ddng ky. R6 rang 6ng y con séng 6ng y bao cling dugc ddng ky réi. [HOi:
Thé bay gio minh lai diing ra minh xin ddng ky khéng duoc a?] Khdng biét nira. Gid khéng mong gi hon, chi
mong c6 tién dé lam lai cdi nha théi nhung khéng biét lam thé nao nia.”

Chi muén vay vén dé lam an nhung lai sg khéng thé tra dugc: “Lam thi van mudn lam Idm ddy nhung ma
s@ lam khéng dugc thi lic ddy Idy gi ma tra, nghéo lai cang thém nghéo” Sau khi chéng mat, chi mai nha
anh trai chg di lam ching minh thu méi vi CMND cii lam tu nhitng nam 1990 da khéng dung dugc. Chi
cling bét dau hoc di xe may dé ché con di hoc va di chd hang thué: “Tir héi tdp dugc xe ma di thi ciing dé
duoc nhiéu réi. Néu ma con khéng biét di xe ndia thi con khéng biét né sé khé khan téi mic dé nao nida. Tir
gid c6 chay gidy t& gi cho con Ién xd Ién huyén thi tu biét di xe thi ciing d& dugc phdn nao, khéng phai nho
anh em ngudi ta gidp nda.” Con vé gidy t& nha dat, chi noi: “Van ct dé nhu thé théi, ciing cha cé di lam lai.
Cha biét sau nay né nhu thé nao”

vy HCC. Nhin chung, & ving cao, cac dich vu
danh cho nguai khuyét tat con chua dugc cha
trong. Cac phong tiép cong dan G cap xa/thi
tran hau nhu khong dugc thiét ké than thién
cho xe lan, hoac cho ngugdi khiém thi. Cudc

4.1.2.Nhirng nhém phu nir gap
khé khan nhat trong tiép can
dich vu hanh chinh cong

- s6ng cla ngudi khuyét tat néi chung va phu
Phu nir khuyét tat nit khuyét tat noi riéng chl yéu phu thudc vao

ngudi than, ngudi cham séc. Ban than ngudi

Nhom phu nit khuyét tat c6 1é 1a nhom hau
nhu khéong c6 kha nang ti€p can téi cac dich
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khuyét tat con chiu su ky thi ctia cong dong,
tham chi la cGa ngudi than vé nang luc cua



ban than ho. Phu ni khuyét tat thuong phai
nh& su hé trg cla ngudi than/ngudi giam ho
dé tiép can tdi cac dich vu HCC (lam cac tha
tuc xin hoc, chiing thuc gidy t& dé nhan hé trg
xa hoi). Nhiéu nguai khuyét tat khéng c6 hoac
thiéu cac gidy t& nhan than do khéng biét hoac
khong thé tiép can cac tha tuc HCC, ho tré nén
v6 hinh véi cac dich vu xa hoi, cac chuong trinh

hé trg nhu vay von, nhing tha tuc lién quan toi
dat dai hoac cac dich vu an sinh xa hoéi khac.
Nhirng phu nt khuyét tat ma nhém nghién ctu
ti€p xuc déu & do tudi ti 25-50 nhung ho chua
két hén. Do vay, phu ni khuyét tat cing hau
nhu xa la v&i nhiing thd tuc hanh chinh lién
quan tGi hén nhan va con cai (dang ky két hon,
khai sinh, nhap hoc cho con,..).

-
Chia sé cau chuyén 4. Phu nii khuyét tat gap khé khan trong tiép can dich vu HCC

Chi N., 30 tudi, la ngudi khuyét tat tai Da Bac, cling dugc dia phuong tao diéu kién dé ky gidy t& tai
nha, nhu cac chiing nhan hé nghéo hay ngudi khuyét tat. Nhung trudc day lam CMND thi ngudi nha
phai dua chi dén céng an lam. Chi tim hiéu théng tin vé tha tuc tai chinh chd yéu qua ngudi than. Chi
mudén cht dong ndm bat dugc cac tha tuc, nhéat |a vé quyén st dung dat, tai san (ho khiu, s6 dé) dé
chti déng dugc cudc séng sau nay, khong phai phu thudc vao ngusi than. Tuy nhién chi chua dugc phd
bién thong tin nao vé viéc lam thu tuc truc tuyén, tai dia phuong cling chua trién khai. Chua c6 ho trg
dac biét nao ti chinh quyén trong viéc tuyén truyén théng tin, hodc hé trg chi lam thu tuc ngay tai nha.
Chi chia sé: ”..nhu chi hién tai toan bé me, gia dinh di lam cho théi. Thuc ra la minh di lgi khé khdn nén la
minh di lam rat la khé... déi véi nha chi cé ngudi quen, ma di ra ddy ma chi phdi tréo lén ba cdi tdng, ma
em tudng tuong ngudi binh thudng da kho, nén la ngudi khuyét tat ma leo Ién 3 cdi tang dy thi em thdy né
khé khdn dén mirc @6 nao”.

Viéc chi ti€p can dugc cac dich vu hanh chinh chl yéu dén tir trg gitp ctia ngudi than. Nhirng phu nir
khuyét tat khac tham gia phong van cling chia sé cau chuyén tuong tu:

“Trudc ddy thi c6 khéng lam gi, lai phu thudc vao b6 me nén bé me lam cho. Héi & véi bé me thi ciing
khéng phailam gidy t& mdy, sau ndy cé cdc con cdc chdu I6n, ¢6 gi thi cdc chdu lai di lam... Khéng biét di
xe thi né vt va. Di phdi nhd cdc chdu, chdu ddu né phai dua di dua vé.” (Phu nit Dao, 49 tudi, khuyét tat,
néng thén)

Phu n{r nghéo va & nhiing ban sau, xa vdi
trung tam xa gap tré ngai trong viéc di
tsi trung tdm xa dé lam cac thu tuc HC.

Nhiing phu n{r & cac ban xa trung tam xa chia sé
vé kho khan ctia ho khi phai di mot chang dudng
xa, ¢6 khi hon ca 10 km dudng dé dén trung tam
xa lam tht tuc, dac biét la nhiing phu n thudc hd
nghéo, khéng cé xe may. Va néu trong khi chuan
bi, ho bi thiéu mot vai loai gidy to nao dé, ho cé
khi phai di lai vai lan. Chua ké tién xang xe va thdi

gian, nhiéu ngudi con phai nhd cdy ngudsi than,
hay ngudi quen chg di lam thd tuc nén kha la
phién ha.

“Nhiing ngudi khéng hay di [lam cdc
tha tuc HC] chdc la ho khéng biét di
xe mdy, hodc la khéng biét chd, hodc
la chéng hay di hon, hodic chdng lam
gi ddy ma hay Ién dy ban nhu'thé nao
ddy. Bi mét lan réi sé hay biét hon...
em thdy di nhiéu nhu thé minh biét
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dugc nhiéu hon, dé bé ngé nhu ldn
ddu.. vi du ngay xua thi kinh té kho
khdn hon, khéng c6 xe hay nhu thé
ndo ddy. Bay gid ai cling di lam dugc,
6 diéu kién di hon” (Phu nir 32 tudi,
Mudng, thj trdn).

4.1.3.Hiéu biét cua phu nitrvé
cac dich vu hanh chinh cong
van con mo hd, chua day du

Phu n(r & ca hai nhém: phu nit Dao & xa ndng thén
hay phu nit Mudng & thi trdn, du ho & d6 tudi nao
hay nhém thu nhap nao (nghéo, trung binh, kha)
déu c6 thé liét ké cac thu tuc hanh chinh co ban,
nhu: ho tich, chuc thuc, quan ly cu trd (khai sinh,
ching minh nhan dan, dang ky két hon, xac nhan
so yéu ly lich, lam ho khau, tach ho, tam trd tam
vang), an sinh xa hoi (bao hiém y t&, xac nhan ho
nghéo & vay vén ho nghéo, can nghéo), va quyén
st dung dat (s6 do, s6 xanh). Mot s6 biét dén tha
tuc dang ki kinh doanh.

Nhiing ngudi tham gia nghién ctru déu cho rang
s6 dd hau hét déu do ngudi chong diing tén mac
du luat dat dai qui dinh bat budc ding tén ca hai
vg chéng®, tuy nhién, theo lanh dao chinh quyén
xa/tiéu khu, nhiing s6 d6 méi lam gan day déu
da ghi tén ca hai vg chong. Dia phuong da cé
chinh sach khuyén khich ngusi dan déi s6 mdi,
dé tén cta ca hai vo chong déu dugc ghi trong
s6 do, nhung s6 ho gia dinh déi s6 rat han ché,
mot trong nhiing nguyén nhan 1a sé dé thudng
dugc dem ra lam thé chap dé vay tién ngan hang.
Vi vay, ngudi chong cling hay phu trach cac tha
tuc lién quan dén dat dai hon vao:

Thi duong nhién la chéng réi vi s6
diing tén toan nam giéi théi ma. O
day, mot thoi gian truéc la em cling
di tuyén truyén la cdi ding tén sé do
dy chi la ca hai vg chbng nhung ma
Gday thi ho ciing it xdy ra tranh chdp
hay sao dy, ciing c6 nhiéu hé chuyén
sang cd tén vg tén chéng nhung ma
nhiéu hé van dé€ nguyén, ho khéng
lam dau nén la dung tén ai thi cha
yéu la ho di [lam tha tuc] théi (Cdn
bé Héi phu nd, thi trdn).

(vg chéng Ién dsi s6) 25-30% thoi. ..
khé thuc hién bdi vi bia dé hau nhu
la trong ngdn hang (Ldnh dao chinh
quyén, nam, thi trdn).

Nhiing gidy to lien quan dén su
dung ddt thi nam cting hay di [lam
thu tuc] vi nam dung tén(TLN nam
giéi Mudng-Tay, 20-55 tudi, thi trdn).

Tuy nhiing phu nir tham gia déu c6 thé liét ké
mot s6 nhing thu tuc HC co ban, nhung khai
niém “thd tuc hanh chinh” va “dich vu HCC" lai
dudng nhukha mo hé déi vai ho, ké ca véinhiing
ngudi da st dung dich vu HCC nhiéu lan. Rat it
ngudi c6 thé giai thich rd thé nao la thu tuc hanh
chinh, thé nao la cai cach hanh chinh, hoac vé
dich vu mét clra. Phu n(r Dao & xa ndng thon hay
la phu nit Mudng & khu vuc thi tran cling déu té
ra lting ting khi dugc hoi vé nhiing thu tuc nay,
tuy ban than ho déu da tiing thuc hién mét hoac
vai thl tuc hanh chinh, nhu chiing thuc gidy to,
lam ching minh thu, hay xin xac nhan cda chinh
quyén dé xin nhap hoc cho con cai.

38 Biéu 27, Luat Hon nhan & Gia dinh nam 2000, Qudc hoi Viet Nam.
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So véi cac nhém phu nlt, nhém nam giéi té ra
hiéu biét hon vé cai cach HC, vé dich vu mét cla.
Mot s6 nam gidi trong thitran cho biét ho thudng
tim kiém thong tin trén mang, qua Google, thi
du lam khai sinh cho con thi can chuan bi nhiing
loai gidy t& nao trong khi c6 kha it phu ni chon
cach tra ctu thong tin trén Internet.

Tim ai dé hoi

Khi c6 thac mac hodc cé nhu cau strdung dich vu
hanh chinh, t8 trudng khu dan cu hodc trudng
thon, va can bo héi phu nl co s& la nguai thudng
dugc moi ngudi tim dén dé dugc hudng dan,
ngoai ra, nhitng ngudi xung quanh hoac ngudgi
than cling la nhiing ngudi chia sé kinh nghiém
cla ho vé viéc dén dau, gap ai, can chuén bi
nhing loai gidy t& nao khi muén thuc hién mot
tht tuc HC nao d6. Hoac ho truc tiép tim dén tru
s& Uy ban nhan dan, noi thuc hién cac dich vu HC
tai co s& dé héi, tham chi c6 ngudi truc ti€p tim
chd tich Gy ban nhan dan dé hai xem vai nhu cau
thuc hién thi tuc nay ho phai di t&i bo phan nao.

“Néu khéng biét thi ra UBND hoi, tim
cha tich héi” (Phu nir 55 tudi, Dao,
ndéng thoén).

“Méi dau cha biét minh cu 1én thi
trdn nguoi ta gidi thiéu bdo di ché
nay ché nay. Bdy gid muén lam cdi
gl minh phdai héi nhiing ngudi di
trudc nhing ngudi cdn bé gdn gai
minh, hodc la ngudi trong gia dinh
di trudc méi biét duogc cdi gi can”
(TLN nam gid¢i ngudoi Mudng-Tay,
20-55 tudi, thi trdn).

“.. thi minh lai cu sang xd hdi thoi,
vi du minh cdn lam cdi gi thi minh
dén minh héi, ngudi ta bdo thiéu cdi
nay cdi nay thi minh phai chay thoi.

Nhiéu ltiic minh nghi la dd réi nhung
mang ra ngudi ta bdo con thiéu cdi
nay cdi kia thi minh lai phdi chay
théi” (TLN nam gidi, Dao, 20-55 tuéi,
néng thén).

Mac du cac hudng dan vé qui trinh thuc hién cac
thi tuc HC dugc niém yét rd rang & ngay phong
dich vu mét clra, nhung hau hét phu nit tham gia
déu cho biét ho khong doc nhiing huéng dan
nay ma truc ti€ép hoéi cac can bo dang lam viéc tai
do, tham chi cé phu nit cho biét khi nao chi can
lam mét thd tuc nao do, chi ra tru s& Gy ban va
gap thang chi tich UBND dé hoi.

4.1.4.Phu nit van chua c6 du
phuong tién va diéu kién dé
tiép can dich vu hanh chinh
cong qua kénh truc tuyén

Hién nay, da s6 phu ni{ s& hitu dién thoai thong
minh la mot lgi thé cho viéc tiép can dich vu HCC
truc tuyén. Tuy nhién, chi c6 mét sé it phu ni
(nhat 1a nhom tré hon tir 18-25 tudi) da timg tim
thong tin vé tha tuc hanh chinh truc tuyén. Mét
sO phu nit cho biét ho thudng tim théng tin truc
ti€p trén cong cu tim kiém clia google chirkhéng
vao cdng thoéng tin dich vu HCC. Tim kiém théng
tin trén mang khién ho gap mét thach thic, do
la qué nhiéu kénh thong tin, khéng biét thong
tin nao la dung, la chinh théng hay la théng tin
dugc cap nhat. Mot phu nit chia sé vé cam giac
cia minh khi cé qua nhiéu kénh théng tin dugc
tim thay:

“.c6 luc kiéu nhu muén loan dy
(Cudi). Nhiéu théng tin qud chdng
biét cdi nao véi cdi nao dy. Minh
cling dang phan van” (Phu nir Tay,
28 tudi, thi trdn).
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Mot yéu t6 dang khich 1& 1a hién nay da cé mot
s6 phu nit kinh doanh & dia ban thi tran da ap
dung viéc ké khai qua mang Internet, tham chi
khai va nop thué qua mang truc tuyén. Mac
du s6 phu nit nhu vay chua nhiéu, nhung ciing
phan anh xu thé nang dong, va né luc bat kip
vGi thai dai cong nghé s6 ciia mét bo phan phu
n( lam kinh doanh. Ho rat cé thé sé la nhiing tac
nhan gay su lan téa vé sy nang dong va tu chu
clia nguai phu nir.

Hau hét phu nit dugc phdng van van chua biét
nhiéu dén viéc tim kiém, thuc hién tha tuc hanh
chinh tryc tuyén. Ho e dé vdi thu tuc s6 hda, mot
phan vi chua tiing lam, khéng quen thao tac vé
thu tuc trén thiét bi, mat khac, viéc truc tiép di
[am thu tuc hanh chinh tai bd phan mot cia, cé
su phan hoi tir can bd nhan hé sa van tao cam
giac an toan, chac chan hon:

“Vi du bdo thuc hién hop déng gi
ddy trén dién thoai trén mdy tinh thi
bon em hdu nhu sg, khéng tu tin, s
minh sé dn sai gi ddy, khéng ddm
thuc hién” (Phu nir Mudng, 32 tudi,
thi trdn).

“C6 thé n6 c6 nhiéu cdi khéng tién,
vi du né sé mdt mang, khéng c6
mang minh sé khéng biét duoc
hé so cua minh c6 duoc xét duyét
khéng, cé gui dugc di khéng. Minh
dilam gidy t& nay thuc té hon, minh
dua ngudita, ngudita sé théng bdo
cho minh. Néi chung la cling c6 cdi
tién c6 cdi ha.” (Phu nir Mudng,
25-35 tudi, thi trdn).

“Né6i chung la bay gid minh cling
khéng nhanh nhen nhu bon tré
con. Em dung dién thoai cling chila
lén mang xem thdi su, bdy gid chi
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em lam viéc véi nhau qua zalo, trao
déi ban bé” (Phu nir Thdi, 54 tudi,
thi trdn).

Tuy nhién, nhirng ngusi tham gia phdng van déu
danh gia cao su thuan tién cta dich vu HCC truc
tuyén, cho rang néu co6 théng tin tim trén mang
thi sé tiét kiém thagi gian di lai va thuan tién hon.

“Cdi thudn Igi la minh khéng phdi
di phdi dén, nhung ma khé khdn
thi ddng ky nhu thé khéng biét
thé ndo, khéng biét c6 dung hay
khéng. Em sg thé” (Phu nir Thdi, 54
tudi, thi trdn).

“NG tién, minh khéng phai di dén
noi ddy, chi ngéi & nha” (TLN phu ni
Mudng, 25-35 tudi, thi trdn).

“..néu minh biét cdch[lam tha tuc
qua mang] sé thudn loi hon dé phai
di” (TLN phu ni Dao, 25-35 tudi,
ndéng thén).

Nam gidi chdi dong tim thong tin vé thi tuc
hanh chinh trén Internet nhiéu han, déng thoi
ciing nghe nhiéu han vé cai cach hanh chinh
trén tivi, va c6 cai nhin ré nét hon vé tinh thuan
tién cla cai cach hanh chinh mot clra. Lén truc
ti€p Uy ban hodc hdi kinh nghiém nguai than
quen van la cach dugc ca hai gidi uu tién lua
chon. Tuy nhién ho cling chia sé rang chi c6
[¢a tudi trung nién hoac tré hon méi st dung
dién thoai thong minh, va ti 1é si dung la ngang
nhau & nam va n(.

Dac biét, phu nir khuyét tat, tuy bi vo hinh trong
tiép can cac dich vu HCC, nhung ho lai la nhom
ch déng st dung mang Internet dé tim kiém
thong tin nhiéu hon (chl yéu bang dién thoai
théng minh), ho cing la nhiing ngudi hoan



nghénh chinh pha dién t& bsi qua dé ho cé
thé ti€p can dugc téi cac dich vu HCC mot cach
thuan tién hon. Dich vu nay sé rat than thién doi
vGi nhiing ngudi khuyét tat van dong. Mot phu
n(t khuyét tat van dong nang vai su trg gilp cua
gia dinh da hoan thanh viéc hoc va da c6 moét
cong viéc lam viéc trén mang mang lai cho chi
mot thu nhap tét da chia sé suy nghi ctia minh
vé dich vu HCC truc tuyén:

"

. rdt la tét, rat la kha quan cho
ngudi khuyét tat tai vi khi ma ho di
chuyén khé, xin con ddu ciing kho
ma gi& ho chi cdn gé ho tén vao ddy,
minh chi can ké khai. .. Thé nén gio
ma cé moét cdi trang web nhu la ké
khai ching minh thu nay, hay ké
khai hé chiéu nay, hay xin gidy khdm
stic khde chdng han thi chi can bdc
si tu vdn, sau dé ké khai, sau dé cdp
sau dé gui vé nha cho ho thi qud
tot luén...Thé nén la chi rdt mong
mudn c6 moét cdi trang web ké khai
cho nguoi khuyét tdt thuc hién cdc
dich vu HCG, thu hai la lam sao cho
nhiing ngudi khuyét tdt & trén ving
nui, nhu viing qué cua bon chj day
nay, moi ngudi dugc tiép xuc véi bén
ngodi nhiéu hon, tiép xtc véi céng
nghé nhiéu hon” (Phu nir khuyét tat,
Mudng, khodng 25-30 tudi, thi trdn).

4.1.5. Rao can trong tiép can
thu tuc hanh chinh truc tuyén
cho phu nit dan téc thiéu sé

Mac du da cé nhan dinh vé su thuan lgi khi lam
thu tuc qua mang, nhung ngudi dan van con e
ngai, khong tu tin, sg sai.

“NG thudn lgi. Vi du tin tdc em thdy
kiéu la bdy gio ai hdu nhu cing ¢6
dién thoai théng minh ddy, hau nhu
ai cling duoc biét ré hon. .... Nhu'bon
em chi biét nhu thé théi. Vi du bao
thuc hién hop dong gi ddy trén dién
thoai trén mdy tinh thi bon em hdu
nhusg, khéng tu'tin, so minh sé dn sai
gi ddy., khéng ddm thuc hién... ngai
vi minh chua ndm ré cdch st dung”
(Phu nir 32 tudi, Mudng, thi trdn).

Tuy vay, nhiing ngudi tham gia cuéc nghién cdu
cling dé cap téi moét sé khé khan néu nhu dich
vu céng truc tuyén dugc trién khai & dia phuong:
van con nhiéu ngudi chua s& hiru dién thoai
thong minh ma chi c6 dién thoai thuong, khong
két n6i dugc mang. Va lo 1dng vé kha néang chi
tra cho viéc dich vu Internet, dac biét la doi véi
nhing ho gia dinh khong kha gid. Thém vao d¢,
két n8i khdng 6n dinh, hodc thu tuc ké khai phuc
tap cling la nhirng e ngai cGia nhiéu ngudi, dac
biét 1a phu nit & d6 tudi Ién hon.

“Em thdy thudn loi Ia ho dé phdi di lgi
nhiéu, mdt thoi gian. Nhung khé khdn
thi ché viing séu ving xa ho khéng
6 Internet thi khéng ndm bdt duoc”
(Phu nirMudng, 39 tudi, thi trdn).

“Néu nguoi ta ding dién thogi
théng minh thi c6 thé tién hon,
nhung ngudi dan & day rdt la déng
ngudi dan nha khéng cé tién, khéng
co dién thoai, chi dién thoai thudng
théi, chdu nghi la khéng tién ldm”
(Phu nir Dao, 33 tudi, néng thén).

“Néu dé chi em tiép can duogc cdc
thd tuc théng qua hé théng Internet
thi né con rdt han ché. Vi hé théng
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Internet thur nhdt phai cé dién thoai
théng minh, tha hai phdi c6 mang,
wifi réi cdc thir thi méi tiép can duoc.
Bdy gio chi c6 thé hé tré ngudi ta st
dung dién thoai théng minh thdi,
con tudi cao trén 40 la khéng su
dung dién thogi dy, cling khé tiép
cdn duoc. Hon nira vé vdn dé hoc
vdn cta chi em tuéi cao ciing han
ché nén vdn dé dé néu trién khai
thi em nghi cing han ché” (Nam, té
trudng té vay vén, néng thoén).

Mac du phan 16n phu nir tham gia phdéng van
déu s& hitu dién thoai thong minh, viéc st dung
dién thoai thanh thao dé tim kiém théng tin vé
thu tuc hanh chinh van chi diing lai & nhém tré
tudi hon (18-24). Véi phu nir ngudi Dao thudc hd
nghéo hodc trung binh, ty 1& s& hitu dién thoai
thong minh chi khodng 50%. Tuy nhién, nhém
phu n(t16n tudi han thudng thich tim hiéu théng
tin vé tha tuc truc tiép tai phong mot clra hoac
qua ngudi quen, va khéng gap nhiéu trd ngai
véi cach lam nay. Ké khai thi tuc hanh chinh truc
tuyén chua duogc trién khai va dugc biét dén &
dia phuong. Chat lugng mang Internet khong 6n
dinh va thiéu trang thiét bi nhu may tinh, tham
chitrang bi chua day d0 cho can b6 bd phan mot
clia cling la tr@ ngai cho viéc trién khai thi tuc
truc tuyén.

“Pién thoai théng minh thi em dng
tdm trén 30 - 40% [s6 phu nd] thoi.
Con chi yéu la ding den trdng ding
dé goi va nghe théi. Chi c6 chi em tré
tré thi méi co dién thoai théng minh
con cdc ba cdc me thi cting muén cé
dién thoai théng minh nhung ma
it ldm...chuyén qua truc tuyén tha
tuc hanh chinh dy thudn lgi thi qud
thuadn loi chi a nhung ma khé khén
sé nhiéu hon vi thuc ra cdity Ié ma ty
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1é phu nir st dung dién thoai théng
minh dy thi con it va nhing cdi hd
gia dinh ma st dung Internet bay
gio con thdp Idm chi a” (Cdn bo Hoi
phu ni, néng thoén,).

4.1.6. Nhan thuc chua day du
vé tam quan trong cuia cac
dich vu hanh chinh céng vé sé
hiru dat dai

Hau hét phu nir déu danh gia viéc nam bat thu
tuc hanh chinh la can thiét. Tuy nhién, rat it phu
n hinh dung dugc cu thé tam quan trong, hay
hdu qua cda viéc khéng nam bat cac thu tuc
hanh chinh va ti€p can cac dich vu HCC, dac biét
la lién quan dén s& hitu dat dai.

Hau hét phu nl dugc hoi déu cho rang nam bat
tha tuc hanh chinh thi t6t hon cho ban than va
céng viég, khi can dén sé thuan tién, lam nhanh
hon, khong phai di hoi nhiéu. Nhiing thu tuc
dugc cho l1a quan trong ma phu nit can biét
thudng lién quan dén con céi (Iam hé so nhap
hoc cho con, xét mién giam hoc phi, hé khau
cho con), gidy t& nhan than nhu thé can cudc,
dén quyén lgi (vay von, bao hiém, xac nhan ho
nghéo, khuyét tat). Nhiéu phu ni dé cap tdi
viéc ndm bat cac tha tuc hanh chinh co ban sé
giup ich trong trudng hop ngudi chéng khong
¢ nha, ngudi vg sé di thay. Mét s6 phu nit nghi
rang nam viing thu tuc cling sé giup ho thay tu
tin hon.

“.bdy gid thu tuc cdc gidy to cdn
rdt nhiéu nén minh cang biét nhiéu
cang tét vé tha tuc hanh chinh...
Theo em la tdt ca nhing tha tuc
lién quan dén ban thdn nhu gidy
to, thu tuc nhu cdn di ra ngodi cdn



cdi gi lam cdi gi minh phdi biét...
Gidy ching minh thu chang han.
Bia hoé khdu nay. Hai cdi ddy la luc
nao cling phdi c6é trong nguoi....
Minh ma khéng ndm duoc sé bdt lgi
chti,. Ngudi ta héi dén minh khéng
cd minh sé vé dung” (Phu nir Thdi, 56
tudi, thi trdn).

“..chdu nghila phu nir ciing nén biét
cdch dé di lam cdc tha tuc ddy dé
nhiéu khi cdc 6ng [chong] khéng di
dugc thi minh di thay chdng han”
(Phu nir Dao, 30 tudi, néng thén).

“Hiéu thi lic nao chéng khéng di
lam duoc minh con di lam. Minh ma
khéng hiéu dén luc can di lam chdng
biét gi thi chdng déu vao déau, nén cdi
gi minh ciing can hiéu” (TLN phu nir
Dao, 25-35 tudi, hd nghéo, néng thén).

“Cdi [thu tuc] nao cling quan trong.
Minh c6 con cdi sau nay minh cing
phdi tdch khdu cho ching né, gidy t&
minh cting phai dilam thudng xuyén
nén cdi nao minh ciing can biét. Sau
ndy chuing né Ién lén Idy vo chéng
minh cdng phdi tdch khdu cho ching
né théi” (TLN phu nir Dao, 25-35 tudi,
hé nghéo, néng thén).

“Cdc thu tuc ma nguoi phu nd. .. phai
biét la minh dilam cdi s6 hé khdu cta
nha minh nay, di lam gidy khai sinh
cho con nay, lam nhiing gidy t& ndp
hoc, hé so, di lam hé so cho con di
hoc, di rat hé so cho con. Chdc chén
la ngudi phu nir ndo cing phdi biét.
Con nhiing ngudi phu nir ndo né
khéng phdi lam y la chéng né lam
duogc, khéng thi con né.” (Phu nir don
than, Dao, 42 tudi, néng thén)

Mot s6 phu ni y thic duge hau qua cla viéc
khéng ndm r6 thu tuc lién quan téi quyén su
dung dat va khéng ding tén trong sé dé cung
vGi chéng:

[S6 dd dé tén chéng théi cé bat loi gi
cho minh khéng?] “Cé. Vi du chdng
han ly hén la minh mdt quyén lgi.
Néu ma cé (ly hén) la minh khéng c6
quyén gi, khéng dugc huéng gi. Bao
nhiéu céng surc la th6i” (TLN phu nit
Dao, 36-50 tubi, néng thén).

[Can ndm tha tuc vé sé dé khong]
“.cia minh ma minh khéng biét
cting thiét...Néu ma chéng mang di
cdm khéng biét gi thi mdt quyén lgi,
minh khéng biét thi cha biét kiéu gi”
(Phu nir Dao, 56 tudi, néng thén).

Nam gidi cing cho rang phu n{t can biét va cung
tham gia thuc hién cac tha tuc hanh chinh, nhat
la vé dat dai anh hudng truc tiép dén quyén
Ioi cta phu nir (quan ly dugc tai san, khong bi
chéng mang di cam c6 dé vay mugn hoac ban):

“Vi du trong gia dinh c6 ngudi dan
6ng hay ddnh vg qud thi ngudi ta loi
dung vo khéng biét thi ngudi ta cdm
s6 dé di cdm, hodic bdn mdt s6 dé
ctia minh ngudi vo khéng biét vdn
deé ddy, cam mdt s6 do roi vo khéng
biét, trong s6 dé ddy c6 3, 416 chéng
bdn mdt 1 16 thi sé van con ddy,
nhung trong ddy dat mdt r6i” (TLN
nam, thi trdn).

Ngoai ra, nhiéu nam gidi cho rang viéc biét vé
cac tha tuc HC sé giip d& cho nam gigi nhiéu,
ngoai ra cling sé tang thém hiéu biét cho ban
than ngudi phu nt. Dugi day la mét sé y kién clia
cac nam gigi tham gia thao luan nhom:
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“.. vi néu minh khéng di lam duoc
thi cdc ba c6 thé di lam thay duoc
chtr. Vidu nhutrudong hop divay véon
ngdn hang néu vg biét thi khi ngdn
hang xubng gidi ngdan thi vo sé di
thay, néu vg khéng biét thi minh &
dadu ciing phaive...”

“Vo biét thivo tu hiéu biét duoc, tdng
thém kién thuc cho ban than.”

“NGi chung la phu nir ciing can biét,
dang mong la phu nir biét hét, con
phai biét hon minh co.”

“N6i chung cdc thu tuc hanh chinh
ma mot ngudi chdng biét théi ma
vo khéng biét ciing c6 mét cdi vdn
dé khé khan trong gia dinh. .. nhiéu
ltic chéng bdn dilam xa ma vo &nha
khoéng biét nhiing cdi d6 thi minh lgi
phdaivé, n6 tén kém thoi gian va kinh
t€ cda gia dinh. Bdy gi¢ vg chdng
né la cdi binh ddng ca phadi ngudi
chéng méi lam duoc, né vat va cho
ngudi chéng” (TLN nam giéi Dao,
20-55 tudi, néng thén).

Phu n{r Dao thudng it tham gia hop tai dia
phuong, it quan tam dén thu tuc hanh chinh
so v6i phu n{t Mudng, ly do thudng la ban viéc
nuong ray (Ién déi) hodc cham con nhd. Mot sé
phu nit Dao chua y thic dugc tam quan trong

cla viéc ndm bat thd tuc hanh chinh va tiép
can dich vu hanh chinh, dac biét la lién quan t&i
quyén st dung dat dai. Ho quan niém mot cach
don gian, duong nhu dich vu HC chi quan trong
véi nhiing ngudi lam kinh doanh chirkhong phai
vGi nhitng nguai san xuat nong, lam nghiép:

“Tai vi kinh té & ddy chd yéu lam
trén doi trén nuong théi chir khéng
lién quan tdi tha tuc hanh chinh
chi a. Néu kinh doanh san xudt thi
sé lién quan tdi tha tuc hanh chinh
nhung bon em khéng mé hé kinh
doanh ddng ky qua xa, Gy ban. Em
chad yéu la lao déng san xudt chan
tay thoéi a” (TLN phu nir Dao, 25-35
tudi, néng thén).

C6 thé nhan thay mét diém la con nhiéu phu
n{, ciing nhu nam gigi DTTS, chua y thuc dugc
tam quan trong cla cac tha tuc HC vé dat dai,
nhu cac thu tuc lién quan téi cac giao dich vé dat
dai, nha clfa. Dat la mét nguén luc vo cung quan
trong, dac biét la d6i vai phu n, nhung nhu mét
sO truong hop dugc quan sat thdy trong cudc
nghién ctiu nay, nhiéu giao dich, mua ban nha,
dat dugc thuc hién qua giao dich miéng trén
co s@ long tin, mot tap tuc vo cung tot dep cla
cdng dong, tham chi khéng can dén ca giay viét
tay. Nhung, day co thé lai dat ngusi phu nit vao
mot rdi ro bi mat quyén Igi mét khi long tin bi
pha vé.

Cau chuyén chia sé 5. Phu nit tré méi tach ra ériéng.

ChiT., mét phu nit Dao, 24 tudi, méi tach ra & riéng, c6 con nhd, chéng di lam xa mot thang méi vé nha
mot lan. Xém chi & cach trung tdm xa han 10km nén chi kha vat va khi lén UBND xa dé xin chiing thuc
mot s6 gidy t& dé xin cho con vao I6p mét. Trudc khi di, chi cling di hdi xem cén gidy t& gi dé chuén bi
ky han, tranh viéc phai chay di chay lai b6 sung gidy to.
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“.anh [chéng] di lam, con mét minh chdu van phdi di [lam tha tuc HC]. Nhiéu ldc thuong con ndng néng van
phadi 6m con di ..6ng ba cé viéc ctia 6ng ba, éng ba khéng tréng dugc nén la minh phdi cho con di theo...
Dbudong di & day thi .. dudng di & day thi rdt la vdt va nén la chdu ci phdi héi trudc [vé tha tuc], dé di lam dén
ddu chdc dén dday.”

ChiT. cho rang di lam cac tha tuc HC nhu lam gidy khai sinh, tdch ho khau, ching thuc,... cling khéng
kho, d6i véi chi khé nhat 1a lam cac tha tuc lién quan téi dat dai (s6 dd) vi “minh khéng hiéu biét vé nhiing
cdi ddy thi khé.” Hai vg chong chi da mua mét miéng dat lam nha tir ngusi anh chéng, miéng dat do hai
vo chéng da mua dugc vai ndam nhung chua lam thi tuc chuyén sang tén dugc vi s6 dé clia ngudi ban
dat hién nay van dang dugc thé chap trong ngan hang. Khi mua cling chi la théa thuan miéng, chi ciing
chua biét bao gi ngudi cht mdi 1dy dugc s6 do vé. Chi nghi rang néu ldy dugc s6 doé vé va di lam tha
tuc chuyén tén thi chic sé la chéng di lam vi chi“hiéu biét hai it”. Con viéc ca hai vg chéng cling ding
tén trong s6 doé sé do chong quyét dinh, chi sé theo y ctia chéng “chdu thi ndi chung la chdu ciing don
gidn, c6 [tén trén sé dd] cling dugc ma khéng cé ciing duoc”

Chi dang dinh khi nao con I6n chi sé guii con nh& hai 6ng ba tréng ho réi di xuong Ha Noi kiém viéc lam,
vi chi da tung lam viéc & mot clra hang lam d6 sat & Ha Néi. Tat nhién véi diéu kién la chéng chi déng
y, néu khéng chi sé di lam viéc ma chéng chi mudn chi lam. Trong trao déi, viéc nghe I&i chéng dudng
nhu la viéc duong nhién. Chéng chi hon chi 2 tudi va la ngudi quyét dinh cac viéc trong gia dinh, ké ca
viéc vay tién hay mua dat, lam cac thd tuc, hay mua tai san cé gia tri, nhu xe may. Chi cho rang chéng
la ngudi hiéu biét, nghe theo chéng sé tét hon. Trong ndc thang quyén luc, chi dat minh & nac 1 (quyét
dinh mot vai viéc) vi “cng viéc trong gia dinh todn chéng chdu quyét dinh hét... chdu tu quyét cdi gi thi rdt
lait”

N6i vé tam quan trong cla viéc can biét vé cac tha tuc HC, chi cho biét: “Theo chdu thi cdi quan trong
nhdt minh di ra ngodi xa hoi thi cdi gi minh ciing phdi biét g, di lam thd tuc cdc loai gidy t& cho cdc con, cho
gia dinh va ca cho minh g. Minh biét rong hon thi sé t6t hon.”

ChiT. ciing nhan xét cac thu tuc HC bay gid don gian va dé dang han trudce nhiéu, it gap phién ha, ké tur
viéc xin xac nhan hé sa xin viéc, hay lam bao hiém y té cho con, lam hé so cho con di hoc.

trong gop phan thuc day tiép can va s dung
dich vu HCC cta ngudi dan, dac biét la phu nit
DTTS. Phai nhac dén dong gép quan trong cla

4.2. Nhitng yéu t6 tac
dong

chuong trinh cdi cach cac thu tuc HCC cling nhu
- trién khai co ché dich vu moét ctia da dugc day
4.2.1. Nhﬁng yéu té gop ph‘én manh tai Hoa Binh néi chung va huyén Da Bac
cho phu nit DTTS tiép canva

st dung nhiéu hon cac dich vu

hanh chinh cong

néi riéng trong vai nam trg lai day (xem thém
phan vé dia ban nghién ctu)

Bé tong hda, ciing hda dudng xa noi ti thén,
xom ra cac khu san xuat vao trung tam xa, va tu

Chién lugc phét trién kinh té - xa hoi va chuong
trinh cai cach HC tai dia phuong la yéu té quan

xa vao huyén dat ti [é 100% clng tao thuan lgi
cho viéc di chuyén, dilam th{ tuc ctia ngudi dan.
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Chuong trinh muc tiéu qudéc gia vé xay dung
néng thon mdai véi b tiéu chi vé xéa doi giam
nghéo, phé cap gido duc, xay dung dién dudng
trudng tram la déng luc chinh cho cac né luc &
dia phuong nham nang cao ddi séng ngudi dan,
sdm dat tiéu chudn xa néng théon mdi. Su cai
thién clia co s& ha tang, dac biét la giao théng
néng thén, mang ludi thong tin lién lac vién
thong va cac phuaong tién di lai tién lgi hon, muc
song dugc cai thién da gép phan tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dan dén trung tam xa, noi
dat phong ti€p nhan va giai quyét cac thu tuc
HC & cap co s& dé thuc hién cac thu tuc can thiét.
Ngudi dan néi chung, va phu n DTTS ndi riéng
s& hitu dién thoai di dong, va diéu khién xe may
la hién tugng rat phé bién.

Co hai viéc lam cho phu nit dugc cai thién, cac
khu céng nghiép phat trién, dich vu dao tao
nghé va xuc tién viéc lam da tiép can téi cap co
s0, tao diéu kién cho nhiéu phu nir va nam gidi
¢6 co hoi lam viéc trong cac cong ty ngoai dia
ban huyén, tham chi xuéng ca cac tinh xa hon.
Ho can thuc hién mét s6 tha tuc HC: nhu xac
nhan ho so/ly lich dé ndp don xin viéc, trai qua
tuyén dung, st dung thé ATM trong tra luong, st
dung mang xa hoi dé giao tiép véi déng nghiép/
ban cung lam, v.v. Ngudi phu nir m& rong tiép
xuc xa hoi qua ca hdi lam viéc tai cong ty, qua do
ho trd nén hoat bat va tu tin hon.

“Em Idy vi du nhiing ngudi di céng
ty théi, & nha thi ho rut re, don gidan
nhu chi gdi cGa em, & nha thi rdt
rut ré it ndéi, nhung ma chj ra ngoai
chi hoat bdt, chi cling ndng ddng
nhiéu.” (Phu nir Tay don thdn, 32
tudi, thj trdn).

“..khodng 3 ndm tré lai day, phu
nir di [di lam thd tuc HC] nhiéu hon
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béi vi bay gio cdc gidi tré né rdt la
ndng déng ma nd s dung cdc céng
nghé théng tin dién thoai, facebook,
zalo la ho da tiép cdn rét la nhudn
nhuyén réi” (Lanh dao chinh quyén
thi trdn, nam).

Pa c6 mot s6 trudng hgp ngudi chéng chap
nhan lam viéc & nha, chdm soc con dé vg di lam
cdng ty, cho thay su phan cong lao déng truyén
théng theo gidi da c6 su thay d6i theo chiéu
huéng tich cuc va binh dang hon trong gia dinh.

4.2.1.1. Bon gian hoa thu tuc hanh chinh
MG rong co hoi tiép can cho phu nix

Hién tugng hoi 16 khi di lam thu tuc hanh chinh
tai phong mét clra khdng phé bién (theo chia sé
trong ca thao luan nhém lan phong van riéng
VGi ngudi dan, phdng van véi can bo dia phuang
khong lam trong phong mét clra, va quan sat
clla nhom nghién clu tai phong mot clia). Viéc
phdi nha va trd phi cho nguai khac (khdng phai
ngudi than) di lam ho tha tuc cling rat it, hau nhu
khong cé. Can bo hanh chinh nhiéu khi la nguai
quen trong thi tran, hoac da quen qua nhiéu lan
di lam thd tuc, khién phu nit cang thay thuan tién,
khong e ngai khi dén lam tha tuc:

“N6i chung bon em & dady xéa cling
gdn, cing quen, nén khéng cam
thdy sg, cdi gi khéng biét thi héi”
(TLN phu nir Dao, 36-50 tuédi, néng
thoén).

“Phu nirbdy gid di lam tha tuc nhiéu
hon vi cting dé hiéu, minh c&t mang
gidy to 1én du la ho lam cho minh.”
(TLN phu ni Dao, 36-50 tuéi, néng
thon).



Phan héi clia ngudi dan d6i véi can bd cung cap
dich vu HCC khéng dong nhat, da phan nhan
xét la khéng bi can bd lam kho, dugc hudng
dan tan tinh.

“0 d@6 (nhan vién) toan ngudi quen
trong thi trdn, quen biét nhau roi thi
khéng ngai, khéng ai gdt géng gi
minh.” (Phu n Mudng, 35-45 tudi,
thi trdn).

“Hién tai, thi ho [ngudi dan] clng
hiéu biét rdt la nhiéu, néu ho dén ma
noi khd khéan vai cau, thi ho néiluén,
ho chdri luén dy, khéng vira dau, dan
toéc nao cling thé, ho dén ma khéng
tiép dan chu ddo, la chét véi ho luén.
Riéng doi véi cdn bé cong chirc duéi
moét clia la phai cdn than, riéng déi
vGi dan thi trdn dy.” (Cdn bé Héi phu
nirthij trdn).

4.2.1.2.Co ché dich vu mot cua tao diéu
kién tét hon cho phu nir va nam gidi tiép
can dich vu HCC va thuc hién cac thu tuc
HC

Cai cach HC véi co ché dich vu mét clra da nhan
dugc phan hai rat tich cuc tur ca phu nlt va nam
gidi, dac biét vé su don gian, nhanh chéng va
thuan tién cda viéc lam nhiéu loai tha tuc va
nhan két qua tai cuing mét noi. Ca phu nir va
nam gigi tham gia nghién ctiu déu chia sé khéng
gap tréd ngai khi hdi tham va lam thu tuc tai bo
phan mot clfa & cap co so.

“06 ndm trudc di lam céng ty xin xdc
nhdn gidy t& cling b6 ngé, phdi di hoi
nhiéu ché. By gid cu vao 1 ché ddy
[b6 phdn dich vu mét cia], héi & day

cling tién cho minh dé phdi héi nhiéu.”
(Phu nir Muding, 33 tudi, thj trdn).

“Bay gio' thi nd nhanh hon & cdi la c6
6ng cdn bé & day né phé té nhanh
thi ddu diéc la minh ldy duoc luén.
Bay gio lam cé nhanh hon ngay
truéc. Mdy méc bay gid hién dai
chdc chdn sé nhanh hon ngay xua.
Ngay xua viét bdng tay né lau.” (Phu
na don than, Dao, 42 tudi, ndng
thon).

“Bdy gio cu vao 1 ché ddy, héi &
ddy ciing tién cho minh dé phai héi

nhiéu”” (Phu nit Muéng, 32 tudi, thi
trdn).

“Thudn loi [dich vu 1 ctra] la minh di
lén ché minh xin gidy to gi ddy, minh
khéng biét ho huéng dan cu thé dén
ché nay ché no. Nhiéu ché minh
lén ché lam ddy, ho sé bao minh di
phong nay phong nay, minh khéng
biét ho sé huéng dan di .. Ngay xua
cting khéng bdng bdy gio. Bay gid
tha tuc nhanh gon hon... Ngay xua
viét ldch ldu, bdy gio nguoi ta c6
mdy mdc photo rdt nhanh.” (Phu nir
Thdi, 54 tudi, thi trdn).

Nhom nam gidi ciing danh gia cao vé dich vu
mot clia:

“Thaoi gian minh di rat ngdn di va
khéng phai di lai nhiéu phong
ban dé xin ddu réi di xin chir ky...
Bdy gio lam nhanh. Khéng lodng
ngodng... Tha tuc lai don gidn
hon.” (TLN nam, Mudng, 20-55
tudi, thi trdn).
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Thu tuc tra két qua dugc rat gon va linh
hoat hon

Theo can bo dia phuong, ngudi dan dugc hudng
dan tan tinh va duoc tao diéu kién lam cac tha
tuc HC nhanh chéng hon, nhat la nhitng ngudi
dén tir cdc xom cach xa trung tam xa/thi tran, can
b sé c6 gang giai quyét, tra két qua ngay, hoac
trong ngay dé tiét kiém thaoi gian di lai cho ho.
Véi cac tha tuc co ban cé thé tra két qua trong
ngay, nhanh hon lam thd tuc hanh chinh cap d6
03 phai trd qua buu dién.

“..dén la ldy két qua luén vi du nhu
em di hop c& méi gidi lao em lai
chay vé em ky kiéu ddy dé cho ba
con, tur chiéu dén gid la ba lan vé ky
réi. Khéng hen sang ngay hém sau,
Trtr nhiing tha tuc phdc tap cdn xdc
minh vi du nhu hoa gidi tranh chdp
ddt dai theo quy dinh...chu bay gio
bdo ra buu dién lam cdc dich vu
c6ng con mdt 3 ngay co.” (Lanh dao
chinh quyén, nam, thj trén).

Mang thu tuc dén gan ngudi dan, tao diéu
kién cho ngudi dan thuc hién lam cac thu
tuc thuan tién hon.

Thi du, cong an t6 chic lam lai thé can cudc tai
thon/xém, théng bao téi ting hé va ngudi dan
chi can dén nha van héa thén dé dugc lam tha
tuc. Can bo tai phong mot clra déu co trinh do
dai hoc, c6 chuyén mon tét dé huéng dan cho
ba con, tham chi uu tién huéng dan tan tinh hon
néu la phu n téi lam tha tuc.

“Phu nir dén thi minh uu tién hon
théi a. Vi du nhu minh cho méau ho
nhung ma luc sau thi minh lai bao
thé théi chi & dday em hudéng dan
luén.” (Cdn bé dia chinh, néng thén).
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Su phéi hop gilia cac co quan doan thé dé tap
huan/truyén théng vé dich vu HCC cho phu nir
tai dia phuong cling gop phan thuc day viéc tiép
can dich vu HCC ctia ho:

“Nhu ché em trudc day la chi em
¢6 nhiing ngudi hét han cdi ching
minh thu réi nhung ma khéng ddm
di lam vi tam ly e ngai, thé nhung
ma gdn day [héi Phu nir ] c6 thé
mdi ca tu phdp ca céng an, phéi
hop trung tdm céng déng gitia cdc
nganh cing dén 1ong ghép vdi viéc
sinh hoat ddy, sau do la cho nhiing
.doan thé ddy la ngudi ta tuyén
truyén thém, vi du nhu la céng an
ngudi ta sé néi vé cdi vdn dé lam cdi
chiing minh thu cdn nhing cdi gi
budc nao, budc nao thi gidp chiem
bdng nhiing cdi hinh thuc nhu thé.
Vdy qua nhiing cdi viéc nhu thé em
thdy la mét s6 chi em ciing hiéu, da
néu minh lam chdng minh thu tha
nhdt la minh phai dén gdp céng an
hay gdp ai hay nhu nao nao dé réi
tiing budc. Em thdy né da gidp chi
em hiéu ré hon.” (Cdn bé héi phu na,
ndéng thén).

Tuy nhién, nhiéu phu nir than phién vé su phtc
tap ctla mét s6 tha tuc, khién ho gap kho khan
khi thuc hién, cu thé 1a tha tuc vé vay vén va thi
ly thuyét 1ay bang lai xe may.

Da6i véi thu tuc vay von, do yéu cau ngudi ding
ténvay la chd ho, ma cht hé chdiyéu van la nam
gi6i, nén trong nhiéu gia dinh, ngudi chéng
van la ngudi diing tén trong cac khoan vay nén
ngudi khai don vay von chd yéu la ngudi chong,
tuy rang van can chir ky cla ca vg va chong.
Néu nhu chong la chl hé dilam & noi xa, thi d6
c6 thé sé la moét trd ngai trong viéc vay von clia
gia dinh.



“Minh chi ky th6éi nhung ma bao gio
chéng ciing phai ding tén dé minh
vay.” (TLN phu nir 25-35 tudi, Dao,
néng thén).

“Thi cd vo va cd chéng déu cé quyén,
nén la khi di lam hop déng thi bat
budc haivg chéng phdai ky vao.” (Cdn
b dia chinh, néng thén).

D6i véi viéc thi lay bang lai xe may, hién nay
thi ly thuyét sat hach vé lai xe mé t6 déu thuc
hién bang phuong phap trdc nghiém qua mang
Internet. DSi véi nhiéu phu nit & d6 tudi trung
nién trg lén, dé la moét thach thuc I6n. Vi ly do
nay ma nhiéu phu nt khdng c6 bang lai xe may,
mac du ho lai xe mdy thanh thao.

Nhiing qui trinh thuc hién cac thl tuc nay c6 thé
va can dugc cai thién nham hé trg cho nhiing
phu nir DTTS ti€p can va st dung hiéu qua dich
vy HCC hién nay, trong thgi ky ma cdng nghé va
Internet 1a khéng thé thiéu trong cung cap cac
dich vu HCC.

4.2.1.3.Nang luc cua phu nirdan toc thiéu
s6 ngay cang dudc tang cudng

C6 su chuyén bién tich cuc trong nhém phu
ni¥ tré & tat ca cac dan toc tham gia nghién
ctu. Nhiing phu nir tré trong dé tudi 18-24 tudi
thudng c6 hoc van cao hon (hét cap ba hoac t6i
thiéu 1a cap hai), ti€p can théng tin qua céng
nghé sé tét hon (déu st dung thanh thuc cong cu
tim kiém cla Google va dién thoai théng minh),
nhiéu nguai di lam & cac cong ty (vai nam gan
day cac cong ty vé gidi thiéu viéc lam cling nhiéu
hon). T d6 ho ciing hiéu biét, tu tin va manh
dan hon trong giao tiép xa hoéi, gém viéc di lam
cac thu tuc hanh chinh, va thira hudng mét moi
trudng binh ddng hon vé viéc ra quyét dinh giira
nam va nii trong gia dinh (theo phong van sau

phu nir trén 50 tudi danh gia vé con géi va con
dau, danh gia cla can bo tai phong mot cira, hoi
phu nit, va phong van sau va thao luan nhom phu
n{ tré 18-24 tudi).

“Nhu em thi bdy gio em c6 dién
thoai, em cam thdy khéng biét viét
cdi don em sé 1én Google gé sé tim.
C6 thé em sé biét lam khéng phai di
héi...Minh ndm bdt dugc thi minh
tu tin hon nhiéu... minh cdng hiéu
dugc, chéng ciing hiéu dugc thi lam
cdi gi cting dé dang hon, tét cho ban
than minh chd. minh néi duoc lam
dugc...” (TLN phu ni Dao, 25-35
tudi, hd nghéo, néng thén).

Nhiing né luc phd cap va phat trién gido duc,
uu tién déng bao DTTS va cac nhém déi tugng
kho khan cta chinh pht da maé ra nhiéu ca hoi
vé tiép can gidao duc. Diéu nay gép phan tao nén
trinh d6 dan tri kha déng déu & phu nir dan toc
thi€u s6 tai huyén Da Bic (hau hét déu da hoc
hét cap hai tra 1én doi véi phu nir Mudng & thi
tran, va hét tiéu hoc véi phu nit Dao & x4, ké ca
ho nghéo). Cu thé, “Chién lugc phat trién gido
duc Viét Nam giai doan 2011-2020" cGia B6 Gido
duc va Dao tao dé cap dén tang cudng hé trg
va uu tién phat trién gido duc déi vai cac vung
kh6 khan va nhom DTTS, thuc ddy binh dang
nam n({t trong viéc ti€p can gidao duc va thuc
hién muc tiéu x6a mu chir, nang ti 1é biét chir
dat 96% nam 2015 va 98% nam 2020 cho ngudi
trong do6 tudi tir 15-60 tudi.“Muc tiéu phat trién
Thién nién ky doi véi dong bao DTTS gén véi
Muc tiéu phat trién bén viing sau nam 2015”
dé ra hai chi tiéu doi véi dong bao DTTS vé
phé cap gido duc tiéu hoc va tang cudng binh
dang nam n({r trong gido duc cho ngudi DTTS -
huéng dén nén gido duc cé chat lugng la mét
trong tdm clia cdc muc tiéu phat trién bén viing
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(SDGs).*® Bén canh dé la cac Chuong trinh Quéc
gia vé giam nghéo (Chuaong trinh 134, 135, va
30a) va Muc tiéu Quéc gia vé xay dung nong
thon méi, trong d6 nguci DTTS, vung khé khan,
hé nghéo la cdc nhém hudng Igi chinh dugc hd
trg dé tiép can thuén Igi cac dich vu xa hoi co
ban vé gido duc, dam bao ha tang thiét yéu vé
giao thong, lugi dién, trudng hoc... Pay la co s&
giup xdéa bo rao can ngon nglr (dac biét la viéc
biét chir, thao tiéng) va nang cao nang luc nhin
chung cho phu ni DTTS, gitip ho tu tin tiép can
dich vu HCC va cha dong trong viéc thuc hién
cac tha tuc HC.

Kha nang tiép can thong tin chinh sach, phap luat
nhiéu hon qua cong nghé s6 cling giup phu nir
hi€u va thuc hanh quyén ctia minh, nhu trong linh
vuc ké dat dai:

“Bay gic thi & day cling dp dung ludt,
nhu em vua néi véi chi dy & day cdc
chiem clng khéng vua dau ho cling
biét hét luat réi, ho cling doi quyén...,
ho bdo con trai con gdi nhu nhau
thi cing phdi chia bdng, bdy gio ho
khén lam, ludt & trén mang san roi.”
(Cdn bo Hoi phu nir thi trdn).

4.2.1.4.Sy thay déi quan niém vé vai tro
gidi truyén théng da khuyén khich phu
nt nam bat va bao vé quyén lgi ciia minh

Ly gidi cho sy thay déi cGa ngudi phu nii, mot
phan la do muc dé di déng xa hoi clia ngudi
phu n DTTS ngay cang tang, va su tu cht hon
trong hoat déng tao thu nhap: nguai phu nir roi
khoi lang qué di lam cong nhan trong céng ty,
thu nhap én dinh hon. Nhiing phu nit & nha lam
ndng nghiép lai cht dong ban san pham néng

nghiép dé ki€ém thém thu nhap, ho dugc tu chd
han vé mat kinh té, dong thai, hiéu biét xa hoi,
giao ti€p xa hdi rdng hon khién ho hiéu biét
nhiéu hon, tu tin hon.

“..4-5 ndm tré lai ddy chi em bat ddu
la ¢6 xu huéng la biét di chg buén
bdn cdc thua. Ngay truéce la cila ra
bao nhiéu la dn hét bdy nhiéu cha
khoéng gi dén chuyén di bdn dau. ..
May mdn la & xaG em ddy thi duoc
cdi la gidp véi thanh phé véi lai gidp
véi ca thj trdn ciing thanh ra chj em
thay d6i hdn, c6 diéu kién dé di ra
ngodi nhiéu hon.” (Cdn bé Héi Phu
ni xa).

Trong cdac tap quan, phong tuc, quan niém cla
ca nguai dan tdc Mudng va Dao déu khong can
tr&d phu nit ra ngoai giao tiép hay di xa (du nam
gidi van co6 vi thé cao hon trong gia dinh). Viéc
truc tiép di lam tha tuc hanh chinh dugc géan véi
hinh anh tich cuc clla ngudi phu ni{f thio vat la
ngudi gidi doi ngoai, quan hé rong, tu tin, chu
dong trong cudc song, la hinh anh tich cuc ma
nhiéu phu nit dang hudéng téi:

“Em thdy la nhing cdi chi em ma
thuong hay di @€ ma minh lo nhiing
cdi thu tuc nay kia hodc di la di chg,
di bua nhiéu thi tdc ddng vai lai c6
cdi mét cdi rdt la tich cuc doé la chi
em cam thdy tu tin hon. Thua nhdt
la tu tin chi a di dau cing rdt tu tin
vd tu chd hon vé cudc séng gia dinh
va nhing cdi chi em nhu thé thi
thudng cé tiéng néi uy tin ciia minh
trong gia dinh cling khdc hon so véi

39 0DV, 2020."Chinh sach va quyén clia ngudi dan téc thiéu s6 va ngudi ban dia”
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nhiing chi em ma hay rut ré khéng
hay di dau ca.” (Can bé héi phu ni,
néng thén).

Tai dia ban nghién ctu, c6 chuyén bién tich cuc
khi ngay cang nhiéu phu n{ (biét) di lam cac thu
tuc hanh chinh. Viéc phu n{ di lam tha tuc HCC
nhiéu hon dugc lién hé vai viec phu nit dugc
nang cao hiéu biét va tham gia nhiéu hon vao
doi song xa héi. Trong con mat clia nam gidi,
diéu nay minh chiing cho su“tién bo’,“van minh”
clia xa hoi:

“Bay gid xa héi ngay cang van minh,
cdc chi duoc hoc nhiéu hon” (TLN
nam gidi, Dao, 20-55 tudi, néng
thon,).

“Xad hoi cang phat trién. Ngudi ta tiép
xtc véi bén ngodi nhiéu hon“(trong
khi) Phu nir truéc chi biét lam viéc
nuong rdy cdc tha.” (TLN nam gidi,
Dao, 20-55 tudi, néng thén,).

Nam gidi (cd ngudi Mudng va Dao) cling cho
rang phu nl can phai biét cac thu tuc lién quan
dén viéc hoc clia con cdi va tu chd cac tha tuc
nhan than co ban (gidy phép lai xe, déi gidy
td tuy than). Theo ho, phu nit cang biét nhiéu
sé cang chia sé dugc ganh nang cho gia dinh.
Quan niém vé nguai phu nit thao vat kha giéng
nhau & cd nam gigi va phu n{. Ca hai gidi khi
dugc hoéi déu cho rang dan éng thi “lugi hon’,
dé vg quan xuyén cong viéc nhiéu hon. Mac du
quan niém nay c6 va cho ngudi phu nit cung
chong tham gia vao khéng gian chung cla xa
héi va cung ra quyét dinh trong cac van dé
quan trong, né van gan lién ngudi phu nir vao
vai tro chinh trong viéc cham séc con cai, gia
dinh. Diéu nay vla giai phdng phu nit, trao cho
ho nhiéu quyén nang va vén xa hoi hon, déng

thdi cng dat thém 4p luc, gia tang ganh ndng
“kép” cho nguai phu nl - ho phai via gidi viéc
kiém tién, gidi viéc nha, dong thai vira gioi “viéc
xa hoi”. Diéu nay thé hién kha rd trong cac suy
nghi clia cad phu n(r va nam gigi Dao va Mudng
vé mét ngudi phu nir thao vat:

[G ddy mét ngudi phu nit nhu' thé
nao thi duoc cho thdo vdt nhanh
nhen?]

“Ddu tién phadi biét lam cing vdi
choéng, dilam vé phai biét com nudc
réilo gigt gidi rdra bdt cho chéng cho
con... ngodi ra phdai biét “giao tiép
xa hoéi’; lao ddng gidi. Néi chung la
“Gidi, cdi gi cting biét.” (TLN nam
giéi Mudng, 20-55 tudi, thi trdn).

“..biét lam hét cong viéc, c6é nghia
la viéc gi ho cling lam ra duoc, ho
sdc sdo hon ngudi khdc” va “cdi gi
cling dén tay.” (TLN phu nir Mudng,
25-35tudi, thi trdn).

“Ngudi phu n& nhanh nhen ndi
chung la quan hé xa héi, quan hé
ban bé, trong gia dinh thi thdo vat
déi néi déi ngoai tét, k€ ca trong gia
dinh, ngoai xa héi. Ngudi phu nir dé
gidi viéc nudc di lam co quan vé lai
gidi viéc dong rudng. Ho tham gia
ddy du céng viéc cta gia dinh, & co
quan ho van lam. Gia dinh chdn
nudi thi ho van lam dau vao ddy.”
(Phu nir Thdi, 54 tuéi, khd gid, thi
trdn).

“Mét ngudi phu nir thdo vdt nhanh
nhen la ngudi giao cho ho viéc gi ho
cling c6 thé hoan thanh tét. Céng
viéc nha véi céng viéc co quan thi
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dung hoa duoc, khéng dé lam viéc
nay dinh tré viéc kia, ho c6 thé hoan
thanh hét duogc. Ndng déng.” (Phu
na Mudng, 39 tudi, thi trdn).

“Vi du nhu hiéu biét, vira lam céng
tdc xd héi vira & nha lam chdn nudi,
réi kinh té gidi, con cdi ddy du, cé
nghé nghiép.” (TLN phu ni Dao,
25-35 tudi, hé nghéo, néng thén).

4.2.2.Nhitng yéu t6 can tré phu
nit DTTS tiép can va st dung
cac dich vu hanh chinh cong

4.2.2.1.Phu nr DTTS con thiéu quyén ra
quyét dinh

Mot sé khuén mau gigi truyén théng vé vai
trdé cla nam giGi va phu ni, cing nhu méi
quan hé vé quyén luc giira hai gigi van cén
kha phé bién trong suy nghi va thuc hanh
cua ca phu nit va nam giéi @ hai nhom DTTS
tham gia cudc nghién ctu nay. Trong quan
niém cua phan I1én phu nl, ngudi nam van la
tru coét cla gia dinh, thuong di lam xa nhiéu
hon, [am “viéc I6n” ngoai xa hoi, va it lam viéc
nha. Con phu ni sé cé vai tro kép: vira lao dong
san xuat (chd yéu van trong cac linh vyc phi
chinh thdc nhu néng nghiép, kinh doanh hé gia
dinh) vira ddm duong chinh cac cong viéc noi
trg trong gia dinh.

Thi du, nhom nam giéi & thi tran, la nhom
c6 kha nhiéu suy nghi tich cuc vé viéc nam
gidi san sang chia sé viéc nha vai phu nir. Tuy
nhién, & ho van toat Ién thién kién vé vai tro

cham soéc gia dinh clda ngudi phu ni. Moét
nam gidi tham gia thdo luan nhém, tuy chia
sé viéc phu n{ hién nay da tién b, van minh
nhiéu, diéu d6 khong anh huéng ma cang tot
doi vai gia dinh vi “dd nhiéu cho minh nhiéu
cai d& phai lo, suy nghi. Giao tiép néi chuyén
hay hon nhan hodc la ndu com lam nit cong
gia chanh, ndu bép tién bd han, ngon hon.
Ndu ngon, giao tiép roi ti€p khach cac thu,
gilp d& minh nhiéu chang han'”

Nhiing phat hién nay cling nhat quan vaéi két
qua nghién cttu méi day vé nam tinh va nam
gidi & Viet Nam do Vién Nghién ctru Phat trién
Xa hoi thuc hién.*

“Binh dang thi van la ca hai ngudi.
Théa thudn vo chéng, ngudi chéng
van la ngudi quyét dinh nhung van
phdi théa thudn gia dinh. Ca vg
chéng, con cdi, minh cé bdng nay
tién thi minh mua cdi xe bdng nay
tién, nhiéu hon hay it hon. Tuy nhién
nguoi chéng vén la ngudi quyét
dinh”(TLN nam, Dao, 20-55 tudi,
néng thén).

“Vi minh la cha h. Moi cdi la minh
phdi quyét, minh ma khéng quyét
dinh thi cdc ba chdc la ciing khéng
quyét dugc dau” (TLN nam, Dao,
20-55 tudi, néng thén).

Mot trong nhiing hoat dong cla cudc nghién
cliu 1a d€ nhéom nam gi6i va phu ni danh gia
vé quyén ra quyét dinh cia minh trong gia dinh
theo mot thang do 5 bac, trong dé bac sé 5 la
cao nhat - ngudi phu nii/hodc nam gidi & bac

40 1SDS, 2020.“Nam gidi va Nam tinh trong mot Viét Nam hoi nhap — Nhiing phat hién chinh t&r cudc nghién clu va y
nghia doi vdi binh dang gidi” Bdo céo tom tat. NXB Phu n( Viet Nam.
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nay c6 quyén quyét dinh moi viéc trong gia dinh
va bac s6 1 - chi quyét dinh mét vai viéc.*' Hinh
1 cho thdy két qua thang do clia phu nit & thi
trdn va xa néng thon & cac do tudi khac nhau
vé quyén tu quyét clia phu nlt va nam gidi trong
gia dinh. C6 thé thdy, nhom phu nit & do tudi
|6n tir 36-50 & ca thi tran va xa déu dé muic dé ra
quyét dinh ctia phu nir thap hon so véi nam gidi,
trong khi nhém phu nir & d6 tudi tré nhat 18-24
lai dat muc d6 quyét dinh ca nam gidi va phu
n{ tuong duong nhau, tham chi nhém phu nir
tré & xa con cho rang quyén ra quyét dinh cla
nam gigi con thap hon moét chat so véi phu nir.
Diéu nay cho thay nhiing phu nit tré tudi c6 cai

nhin binh dang hon vé vai trd va quyén quyét
dinh cla ca hai gidi, khac véi nhitng phu nlr & cac
nhom tudi I6n hon — déu dat quyén quyét dinh
clia nam gidi cao hon phu n.

“Dan 6ng c6 quyén cao han minh
vi tr xua van thé, dan 6ng la tru
cot trong nha.” (TLN nd, Dao, néng
thén).

“Moi thir anh dy quyét dinh hon. Em
néi chi ¢c6 néi anh nghe phdn nao
théi con anh toan quyét dinh.” (Phu
nd Mudng, 39 tudi, thj trdn).

Hinh 1. Panh gia ctia phu nit vé quyén tu quyét ciia nam gidi va phu nit trong gia dinh

(Thang do tu 1-5, trong dé s6 5 - quyét dinh moi viéc; 1 - quyét dinh mét vai viéc)

Suy nghi ctia nhém nit néng thon

6
4.2 4.1 >
4 32 28 3.1
2
0
NG NG NG
18-24 25-35 36-50

Quyén tu quyét cia nir

Suy nghi cia nhém nii thi tran

6
3.8 3.8 4
4 37 32 3
2
0
NG NG NG
18-24 25-35 36-50

Quyén tu quyét cila nam

Nhém nam cling cé danh gia tuong tu vé quyén
ra quyét dinh cia nam giéi va phu nir trong gia
dinh.Tuy nhién, nhdm nam nong thén danh gia
quyén ra quyét dinh ctia phu nit kha thap (muc
2) so vd@i quyén ra quyét dinh clia nam gidi (mc

4); trong khi nam giéi & thi tran dat quyén ra
quyét dinh ctia phu nir kha cao (muc 4) tuy van
thap hon so véi quyén ra quyét dinh clia nam
giGi (muc 5). (xem Hinh 2 & dudi).

41 Thang do muc dé tu quyét: 5- quyét dinh moi viéc; 4 — quyét dinh phan [6n cac viéc; 3- quyét dinh mot s6 viéc; 2- quyét

dinh vai viéc; va 1- chi quyét dinh 1-2 viéc.
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Hinh 2. Danh gia cia nam giéi vé quyén tu
quyét trong gia dinh ciia nam gigi va phu
nix

(Thang do tir 1-5, trong d6 s6 5- quyét dinh moi
Vviéc; sO 1- quyét dinh mot vai viéc)

Suy nghi cia nam giGi vé quyén
tu quyét ciia nam va nii trong gia dinh

6
5
5
4 4
4
3
2
2
1
0
Quyén tu quyét Quyén tu quyét
clanl clianam
Nam thi tran Nam néng thon

Pa phan ngusi chéng van la chu hd, la
ngudi dung tén trén giay CNQSDD (s6 do).

Du da cé luat quy dinh vé viéc ding tén ca hai vg
chéng trén s dé (tai san chung sau hén nhan),
nhiéu hé van chua di déi lai s6, do d6 van do
ngudi chong ding tén nhiéu va phu trach cac
thd tuc cé lién quan. Do d6, trong cac quyét dinh
vay von kinh doanh, phu nit khong thé tu quyét,
khéng dugc ding tén, phai nhd chong cung
dén lam thu tuc. Tiép can dich vu vay vén kinh
doanh, vay vén I6n con gédp kho khan vi tha tuc
doi héi chi ky cia moi thanh vién gia dinh du
18 tudi, can lam Gy quyén néu con di lam xa, di
nghia vu quan su khong vé dugc.

“S6 dé & ddy van dung tén choéng.
Tién bac thi da phdn chi em ndm
nhung véan phai nghe chéng quyét
dinh. Nhu em lam céng tdc xa hoi
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”

thi ciing dugc chéng nghe theo hon
(Phu na Thdi, 54 tudi, hd khd, thi
trdn).

“N6i chung la vi du nhu minh lam
cdi s6 hé khdu cua gia dinh minh,
na 6 truc trdc gi d6 hodc né bi mdt
hodc né bi mo chdr thi gan nhu 100%
minh phai di.” (TLN nam gidi Dao,
20-55 tudi, néng thén).

“Vi du thd tuc vay vén. Vay vén diing
tén nguoi nao thi ngudi dé phai di.
Vi du vay vén dimng tén chéng ma
hém gidi ngan dé vo muén di nhan
thi phai c6 gidy ay quyén.” (TLN nam
giéi Dao, 20-55 tudi, néng thén).

Thém vao do, theo tap tuc cla ca nguai Dao va
ngudi Mudng trudc day, khi chia dat dai (thoi
6ng ba) con trai dugc chia phan nhiéu hon vi con
gai di lay chéng. DU hién nay cac gia dinh da bat
dau chia déu cho cac con, tap tuc nay van khién
nam gidi s& htu nhiéu tai san dat dai trong va
sau hon nhan hon phu n{. Nha & cling thudng
cho con trai thira ké v6i mac dinh con gai sé di
lay chong va & bén nha chong.

4.2.2.2.M6t s6 nhom phu nir thiéu nang
luc xa hoi

Phu nit Dao d6i mat vai nhiéu khé khan vé diéu
kién kinh t&, hoc van, va phong tuc dia phuong
hon so véi cdc nhom dan téc khac.

Phu nir Dao (nhat la hé nghéo) la nhém it tiép
can vai dich vu HCC nhat (chd yéu do chéng di
lam). Ho gap nhiéu rao can dién hinh nhu hoc
van thap hon (dnh hudng dén viéc biét doc,
viét tiéng Kinh khi di lam thu tuc truc tiép), it
phu ni st dung dién thoai thong minh (dnh
hudng dén viéc tiép can ngudn théng tin trén



mang, tha tuc hanh chinh truc tuyén), it nguoi
c6 xe hodc biét di xe mdy (tu dén Uy ban). Bén
cang do, phu nir Dao c6 hoan canh kho khan
cht yéu lam néng nghiép ('lén déi’) va cam
thay khong c6 thai gian dé quan tam dén dich
vu hanh chinh:

“Cha 6 thoi gian, ca di lén doéi
théi.” (Phu nit Dao, 36-50 tudi, nbng
thén).

Cong dong ngudi Dao van dat nang viéc phai
c6 con trai n6i déi, khéng chdp nhan & ré nén
cac gia dinh thudng nhan con trai nuéi néu
khéng sinh dugc con trai. Trong gia dinh, nam
giGi méi c6 quyén ra quyét dinh cac viéc I6n,
ndm tai san quan trong, k& ca khi phu nit van
tham gia lao dong, déng gop kinh té cho gia
dinh. Ngudi chdng thudng la ngudi di hop &
cac cudc hop thén xém va ti€p can thong tin
vé cac dich vu hanh chinh, nhung it khi pho
bién lai cho vg. Chéng la ngugi ding tén sé
dd, s& hitu xe may va kiém nhiém viéc di lam
cac thu tuc hanh chinh. Ngudi vg ngoai ngai
di lam vi chir viét kém, khong cé phuong tién,
khéng nam théng tin, con vi“ban” (hay bi gan
chat vai) cdéng viéc dong ang, khéng co thai
gian dé y dén hoac di lam tha tuc hanh chinh.
Phu n( it di lam thd tuc hanh chinh thi déng
thai cling it nhan thay vai tro, gia tri (trong
viéc bao vé quyén lgi ciia ban than) cla viéc
nam ving cac thd tuc hanh chinh. Theo ho,
khéng quan trong la vg hay chong, ma ai cé
nhiéu thai gian hon thi di lam. Quan niém cla
ca hai gigi vé vi thé cta ngudi dan éng van la
dong vai tro tru cot, nam quyén quyét dinh vé
vay von, tai san I6n, du phu nir khéng bi han
ché di ra bén ngoai.

“C6 cdivo khéng dilam dugc viminh
dung tru [tru cét gia dinh]. Nhing
cdi vi du nhu hé so cho tré dén I6p
thivo di lam cling duoc ma chéng di
lam cing dugc. Cdi dé thi né khéng
co ban. C6 nhiing cdi co ban nhu la
chd h¢ thi nhiing cdi dé minh khé cé
thé xoay chuyén duoc. C6 nhiéu cdi
thi chéng bdn thi vo di” (TLN nam,
Dao, 20-55 tudi, néng thén,).

“..ngay xua minh khéng dugc dn
hoc mdy, chinh vi cdi dy nén lam
ltic minh phai lam nay no, chir minh
hoc c6 han ché, nén minh rut ré, di ra
ngoadi em ngai...Bdy gi& da sé phu
nér hién dai réi, chi cé trén mién nui
mdi c6 nhiing ngudi nhu ching em
théi” (TLN nd, Dao, 25-35 tubi, néng
thén).

Truyén théng vé céc tha tuc, chuong trinh cu
thé (nhu vay vén cho hé nghéo, hé trg COVID-
19, d6i CMND...) tai thén, xa van con rdi rac,
chua thudng xuyén. Chua c6 chuyén dé riéng
vé dich vu hanh chinh cong, hudng dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh va phé bién théng
tin vé cai cach hanh chinh dén ngudi dan noi
chung, va danh cho phu nir néi riéng. Phuong
thiic phd bién thong tin vé cai cach hanh chinh,
hodc huéng dan cac vé dich vu mét clra va cac
thu tuc hanh chinh chua than thién véi phu nir,
nhat la phu n&t DTTS. Cac huéng dan chi tiét
dugc niém yét dudi dang van ban, khién cé rat
it phu nir tim doc.

Do vay, van con 16 héng trong hiéu biét clia phu
ni dan tdc vé khai niém, cac cai cach, va nhat la
vai tro clia dich vu HCC véi phu nit DTTS. Viéc
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ti€p can théng tin gilra cdc nhom dan toc ciing
khéng déng déu. Phu nir Dao & xa thuong it
tham gia hop tai dia phuaong, it quan tam dén
dich vu hanh chinh so vé&i phu nir Mudng & thi
tran, vai ly do ban viéc nuong ray (Ién doi) hoac
cham con nhé. Do d6, ngudi chong thudng la
ngudi di hop, ndm thong tin va di lam céac thu
tuc hanh chinh.

4.2.2.3.Rao can trong trién khai, thuc
hién cac chinh sach lién quan dén dich
vu hanh chinh cong

Du da c6 nhimng chinh sach hé trg cho phu n,
uu tién déng bao DTTS nhung trién khai trén
thuc té van con han ché vi thiéu khau tuyén
truyén, tu van hiéu quad dé ngudi dan, nhat
la phu n DTTS hiéu biét va nam bat tét cac
chinh sach, dich vy HCC lién quan dén quyén
Igi cla minh.

VGi nhiing phu nt muén dau tu mé rong san
xuat kinh doanh can nhiing khoan vay thudng
tU vai tram triéu, sé can chir ky cla tat ca cac
thanh vién gia dinh tudi t du 18. Diéu nay
gay khoé khan cho nhiing gia dinh cé ngudi
di lam an hoac di hoc xa nha, va phu nlt tham
gia phong van cing khéng biét théng tin
hay nhan dugc tu van vé cach thuc hién thu
tuc Gy quyén (nhu théng qua gidy Uy quyén,
cho phép nguai Gy quyén don phuong lap va
ching thuc) dé gidi quyét khé khan trén.

VGi nhitng khoan vay 16n, tir 100 triéu déng trg
lén doi hoi thé chip tai san, thudng la s6 do,
nhiéu trudng hgp van chico ngudi chéng ding
tén va nam gil. DU chinh quyén dia phuong
da c6 tuyén truyén vé viéc s6 dé can dung tén
ca hai vg chong (theo Luat hon nhan va gia
dinh 2014, quyén s dung dat ma vg, chéng
c6 dugc sau khi két hén la tai sdn chung cua
vg chéng, trir trudng hop vo hodc chéng dugc
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thua ké riéng, dugc tang cho riéng hoac co
dugc thong qua giao dich bang tai san riéng),
quy dinh nay van chua dugc thuc hién triét
dé. Nguyén nhan mét phan vi s6 dé thudng
dugc mang di thé chap ngan hang dé vay von,
nguci vay khong cht déng cap nhat théng tin
trén s6 dé trong hé so vay vi nhiéu phu nir van
chua hinh dung dugc tam quan trong cla quy
dinh nay trong viéc bao vé quyén Igi ban than,
nhat la khi chua c6 cac tranh chap xay ra trén
thuc té. Luat Bat Pai 2013 va Luat hén nhan
va gia dinh 2014 cng quy dinh viéc ghi tén ca
hai vg chdng trong s6 d6 khi cap chiing nhan
quyén st dung dat la khéng bat budc néu nhu
gitta vg va chong c6 thoa thuan chi ghi tén
mot ngudi trén sé do. Do do, viéc ngudi phu
n{ hiéu biét vé vai trd cla chinh sach vé tai
san chung cuta hai vg chéng, va y thic duoc
cac rui ro khi cé tranh chap dé cha déng doi
quyén Igi cia minh la rat quan trong dé cac
chinh sach nay cé hiéu qua bao vé khi trién
khai trong thuc té.

Tuy nhién, van chua cé cac truyén théng
chuyén dé, noi dung tuyén truyén sau va da
cho déng bao DTTS va phu n DTTS néi riéng
vé ndi dung, y nghia clia cac chinh sach, dich
vu hanh chinh vé dat dai, va dich vu HCC noi
chung. Can b6 tai dia phuong la dau méi lién
lac clia ngudi dan (thudng la trudng thén), can
b6 chuyén trach (can bd dia chinh) va nhan
vién tai cdc ngan hang ciing can cé du kién
thic va sy ch dong trong tu van ho trg ngudi
dan (nhat la phu nl DTTS), chu trong vao cac
kho khan cu thé va phd bién tai dia ban, nhu
G trudng hop nay la viéc cap nhat théng tin
s6 d6 da mang thé chap ngan hang, va rong
ra hon 1a ngudi phu ni hiéu sau vé quyén
cla minh trong viéc dung tén, sé hltu tai san
chung.Ngoai ra, van dé vé binh dang gisi da
dugc dé cap trong cac quy dinh vé giai quyét
tha tuc hanh chinh nhung van con kha chung



chung, nén kho dé trién khai trén thuc té. Thi
du, Nghi dinh 61 quy dinh dich vu HCC phai
dam bdo céng bang, binh didng gilra cac déi

tugng ndép ho sa (Diéu 4), phéi b6 sung cac hd
trg cho cac nhom dé bi tén thuang hon nhu
phu n( va DTTS khi tham gia danh gia dich vu

HCC (Diéu 29), va yéu cau c6 cung cap phién
dich tiéng dan toc khi can thiét (Diéu 8). Tuy
vay, van chua c6 hudng dan cu thé cho chinh
quyén dia phuong vé cac hoat dong hoé trg nay
c6 thé la gi, cach thic dé trién khai, va phan bé
nguon luc, ngan sach nhu thé nao.




Két luan

Két qua nghién ctru & hai dia phuong tai huyén Da
Bac, tinh Hoa Binh vai phu nit dan toc Mudng va
phu ni dan tdéc Dao cho thay phu nit DTTS & day
hoan toan cé kha nang tiép can va st dung dich
vu HCC, bao gém ca dich vu HCC truc tuyén va
trong thuc té ngay cang ti€p can nhiéu hon va s
dung hiéu qua hon cac dich vu HCC co ban. Mat
khac, viéc tiép can va strdung hiéu qua cac dich vu
HCC gitp phu n( tiép can dugc cac chuang trinh
va cac co héi sinh ké gitp xoa déi giam nghéo va
phat trién kinh té ndi riéng va giup ho nang cao
quyén nang kinh té va cai thién méi quan hé gidi
trong gia dinh va xa hoi qua hinh anh nguai phu
n(r hiéu biét, thong thao va tu tin, chd dong.

NhUng yéu té gitp phu nt DTTS & dia ban nghién
clu tiép can dich vu HCC mét cach hiéu qua bao
gém:

(i) Dich vu HCC cap co sG thuan tién véi doi ng
can b than thién, san sang ho trg;

(i) Hatang co sG thuan lgi: giao théng dé dang,
su phé bién cla Internet va st dung dién
thoai théng minh trong nhiéu nhém phu ni
DTTS, dac biét Ia cdc nhém phu nir tré tudi
clng la mét yéu té tao co hdi cho phu ni
DTTS tiép can téi dich vu HCC truc tuyén mot
cach thuan tién, néu dich vu nay duoc trién
khai tai dia phuong.
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KET LUAN VA
KHUYEN NGHI

(iii) Trinh d6 hoc van cao va tiép xuc xa héi nhiéu
giup phu ni, dac biét la phu n{ tré, giup ho
tu tin hon va nhanh chéng nam bat cac tha
tuc;

(iv) Vai tro cta chinh quyén, cac cg quan chic
nang va cac doan thé xa hoi trong viéc taora
moi trudng c&i maé, khuyén khich phu nir chi
dong trong lao déng san xuat va cudc séng
néi chung;

(v) Nhing thay déi tich cuc vé van hoa-xa hoi va
kinh té néi chung thuc day su thay déi trong
nhan thiic clia cong déng theo huéng binh
dang hon, tao diéu kién cho su tién bd cla
phu nir. Tai dia ban nghién ctu da thay su
thay déi tich cuc hon trong phan céng lao
déng theo gidi va vai tro gidi truyén théng,
ciing nhu méi quan hé quyén luc gitta hai
nam gidi va phu n(, dac biét & nhdom phu nit
tré tuGi hon. Diéu nay con thé hién qua sy gia
tang muic d6 di dong xa héi ctia phu n DTTS:
Phu ni1 di xa hon, tham gia vao thi trudng lao
dong, viéc lam réng 16n hon, qua d6 mé rong
co héi viéc lam, cing nhu nang cao quyén
ndng cla ho.

Két qua nghién ctu chi ra rang phu nit DTTS &
nhom tudi tré hon, vdi trinh d6 van héa cao hon,
ti€p can nhanh nhay hon véi cong nghé va mang
xa héi va cé nhimng quan diém gidi tich cuc hon
so vGi nhiing phu n DTTS & d6 tudi Ién hon. Ho



c6 thé 1a nhom tién phong trong tiép can va s
dung dich vu HCC truc tuyén va c6 thé trg gilp
cho nhitng phu nit DTTS 16n tudi clia thé hé trudc
trong ti€p can va st dung cac dich vu HCC. Tuy
phu n{t cé xu huéng tré nén thao vat, tu chu, va
binh ddng hon trong viéc ra quyét dinh, va nam
giGi cing t6 ra hoan nghénh viéc phu nit hiéu
biét, chia sé, ganh vac dugc nhiéu cong viéc vai
chong hon, van can quan tam dén tam ly ctia nam
gi6i truéc nhing thay déi nay, tuyén truyén vé
gidi khong bo quén nam gidi, phong chéng nguy
ca bao lyc gia dinh.

Mac du vay, van con nhiing khéc biét mang tinh
dinh kién gigi vé nang luc ctia phu ni thé hién

A

qua quan niém vé muc do “quan trong” clia cac
thd tuc HCC. Vi du nhiing dich vu cé th tuc phuc
tap hon, lién quan téi cac quyén dat dai, la nguén
tu liéu san xuat va tai san 1én, ch yéu van la ngudi
nam gidi di thuc hién, va phu nii la ngudi di cung
va “ky tén”. Tuong tu, véi su ho trg hiéu qua cla
cac t6 vay von & co s8, ngudi phu nit DTTS c6 thé
tiép can dé dang téi ngudn von vay. Nhung van
dé la cach lam nay c6 thé lai khién ho 1é thudc vao
ngudi trg gilp (t6 trudng té vay von) va nhu vay,
nang luc, su cht dong ctia ho trong viéc tiép can
cac dich vu HCC dé dugc hudng lgi ti cac chuong
trinh hé trg quan trong (nhu vay vén) c6 thé van
chua dugc cai thién.

Nhiéu phu nit DTTS con khda ma hé véi cac khai
niém dich vu HCC, thi tuc hanh chinh, cai cach
hanh chinh moét ctra, truc tuyén, cling nhu viéc
nam bat cac thd tuc lién quan dén s& hiru dat dai
(nhat 1a cing dung tén sé dé) c6 anh hudng dén
quyén Igi ctia minh nhu thé nao. Tiép can vén vay
va bdo trg xa hoéi, hé so nhap hoc va bao hiém cho
con la nhing linh vuc thiét than ma qua d6 phu
n{rcdm nhan ré dugc quyén Igi ctia minh khi dugc
tiép can dich vu HCC.

Cac chuong trinh tap huan, cac cudc hop, thong
béo loa dai tai dia phuong (véi cac xdm & gan xa) la
hinh thic dugc nhiéu phu nit dé xuat nhat dé hoc

vé dich vu hanh chinh va céc cai cach trong tha
tuc hanh chinh (hién chua dugc trién khai tai dia
phuong). Cac chuang trinh nay c6 thé nhan manh
thém vé vai trd clia viéc ndm bat va chi déng thuc
hién tha tuc hanh chinh, dac biét la vé sé& hiiu dat
dai va vay vén, cling nhu ky nang tim théng tin dé
chi em tu tin hon khi chuan bi hé sa lam tha tuc.
Can cha y tim cach van dong, tao diéu kién cho su
tham gia clia ca vg va chdng trong cudc hop (xen
ké hodc dong thai), tranh viéc di hop chi do mét
bén dam nhan, hodc khong di hop vi ban céng
viéc hay cham con cdi. M&i can b tu phap, cong
an, cac ban nganh lién quan cung tham gia cac
cudc hop dé tuyén truyén, tu van vé dich vu hanh
chinh, tham chi lam tha tuc hanh chinh luu déng
la mot hinh thic hiéu qua dé tiép thém dong luc
cho ngudi dan tiép can dich vu hanh chinh.

Nhimng thay déi tich cuc trong cai cach hanh
chinh, ca ché moét cira, va dich vu cong truc tuyén
cung nhiing phat trién clia co s& ha tang la nhiing
diéu kién can, nhung chua du dé nang cao quyén
nang va tinh ty chd ctia ngudi phu nt DTTS. Can
¢6 nhiing tac ddng manh mé dé thay ddi nhiing
khuén mau gidi truyén théng can trd su tién bo
clia phu n{ va cliing ¢6 bat binh dang gidi, dac
biét Ia m6i quan hé quyén luc gitta hai gidi trong
viéc ra cac quyét dinh clia gia dinh.

Viéc phu n DTTS c6 hiéu biét, ti€p can va sttdung
thanh thao dich vu HCC & mét khia canh nao dé
c6 thé cang lam gia tang thém génh nang kép
cho ho: ho vira can gioi lam kinh té, gidi viéc nha
va gidi ca cac viéc “ngoai xa héi” néu nhu khong
€6 su chung tay chia sé cia ngudi chong, ngudi
nam gidi trong gia dinh.

Tom lai, két qua nghién ctu trén hai nhém phu ni
DTTS la phu nit Dao va phu nit Mudng cho thay
hai nhom phu nit DTTS nay & Da Béac da va dang
thay déi dé bat kip vdi nhimng thay déi kinh té-xa
hoi va cong nghé dang dién ra nhanh chéng trén
qué huong minh. Day c6 thé dugc coi nhu la hai
trudng hop dién hinh phan anh su thay déi tich
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cuc clia phu nir DTTS.Ho chiing té cho chung ta
thdy rang, phu ni DTTS c6 thé thay doi, c6 thé tré
nén tu chu va tich cuc tham gia vao qua trinh xoa
déi gidm ngheéo, thay ddi cudc séng cla chinh
ho va gia dinh. Cac chuong trinh danh cho phu
n{r DTTS trong Chién lugc quéc gia x6a doi giam
nghéo bén viing hay Chién lugc phat trién kinh
té-xa hoi vung dong bao DTTS va mién nui giai
doan 2021-2023 can tiép tuc dau tu cho phu nir
va em gai DTTS cac co héi gido duc, hoc tap va
viéc lam, dac biét la cac co héi gido duc day nghé
va thuc ddy nang cao tinh di déng xa héi cho phu
n{. Ngoai ra, cac chuong trinh dau tu cai thién co
s& hatang nhu dién, giao théng néng thén, mang
vién thong, va trudng hoc cling la nhiing diéu
kién khong thé thi€u gép phan tao diéu kién cho
phu nir dé dang ti€p can hon téi cac dich vu HCC.

Duéi day la mét so
khuyén nghi cu thé

1) Tang cuong ndng luc si dung céng nghé
thong tin (Internet, Google, mang xa hoi,
dién thoai thdng minh, cac dich vu cong truc
tuyén) trong céng dong cac nhém DTTS.
Diéu nay cé thé thuc hién théng qua:

a. (i thién ha tang co s& tao diéu kién si
dung Internet thuan tién, hiéu qua (véi
cac khu vyc x6m ban & vung nui, ving
sau xa trung tam xa.

b. Thanh [ap nhédm tinh nguyén vién
cdng dong gom nhing phu ni tré,
¢ hoc van cao, ¢6 ky nang s dung
may tinh, dién thoai thong minh va
st dung Internet thanh thao dé hé trg
cho nhiing phu nir nhiéu tudi, phu ni
khuyét tat va nhirng phu nt thiéu ky
nang st dung cac thiét bi théng minh
dé tim ki€m thoéng tin va truy cap cac
trang dich vu HCC truc tuyén.

58 / Phu n(rdan téc thiéu sé tiép can cac dich vu hanh chinh cong

2)

c.  Truyén théng va hudng dan sirdung cac
trang dich vu HCC truc tuyén nén dugc
l6ng ghép trong cac tiét hoc vé tin hoc/
hodc ngoai khoa clia cac trudng phd
thong, dé cac em hoc sinh nam va nir
DTTS c¢6 thé biét va lam quen tU sém vdi
cacdich vu HCC.

Phu n{ khuyét tat néi riéng, va ngudi khuyét
tat ctla cdc nhom DTTS van la nhém“vé hinh”
doi vai cac dich vu HCC va nhiéu chuong
trinh an sinh xa hoéi cling nhu cac hoat déng
phat trién. Trién khai dich vu HCC truc tuyén
(nhat la thu tuc & cap d6 3 va 4) hoac/va cac
hoat déng ho trg tim viéc lam/ dao tao nghé
truc tuyén sé c6 nhiéu y nghia doi véi phu
nr khuyét tat van déng va ngudi khuyét tat
noi chung. Can c6 nhiing hoat déng/chuong
trinh cu thé hé trg cho ngudi khuyét tat va
phu nit khuyét tat clla cdc nhom DTTS tiép
can t6i cac dich vu ho trg truc tuyén vé day
nghé, dao tao nghé va viéc lam truc tuyén.

Tai cap cd s&, viéc lam cac tha tuc HC truc tiép
tai bd phan mét clta hau nhu khong cé tra
ngai nao dang ké, tham chi tiét kiém thai gian
han (vi khéi luong giao dich & dia phuong
con thap, thai gian chd dgi ndp hé songan va
lay két qua thudng trong ngay so véi nhan két
qua qua buu dién sé 1au hon). i lam tha tuc
HC truc ti€ép con gilp phu nir thay tu tin, ban
[inh hon khi giao ti€p nhiéu vai can bod chinh
quyén, hay giao tiép xa héi nhin chung (gan
véi hinh anh nguai phu n{t thao vat, ra ngoai
xa hoéi nhiéu, tu tin an ndi), déng thai chu
dong dugc cong viéc ma khéng phu thudc
vao Internet hodc dién thoai thong minh. M6t
gidi phap dé tang cudng tiép can truc tiép cla
phu n DTTS dén cac dich vu HCC tai cap co
s& la hudng dan phu nl di xe may va ldy bang
lai xe may. Hién nay, da sé phu nir déu biét di
xe may, nhung khéng phai tat ca déu cé bang
13i xe. Nhém phu nii tré thong qua hoat dong
cla Hoi Phu nit hodc Boan Thanh nién c6 thé



trg gitp nhiing phu nit16n tudi trong viéc ti€p
can va sif dung phan mém 6n tap sat hach ly
thuyét lai xe mdy qua phan mém Uing dung
trén dién thoai théng minh hoac may tinh
nham gitip ho tu tin va thi lay bang lai xe may
thanh céng.

Cac tha tuc hanh chinh dé vay vén c6 thé
dugc diéu chinh linh hoat hon véi cong
nghé truc tuyén. Viéc nhiing thanh vién gia
dinh dang hoc hodc lam viéc & xa c6 thé
tham gia va Qy quyén truc tiép qua cudc gap
truc tuyén vaéi cac can bo cé tham quyén, sé
gidm bdét nhiing khé khan cho phu ni khi
thuc hién cac tha tuc vay von trong diéu
kién “cht h¢” 1a ngudi chdng hodc thanh
vién khéc cda gia dinh khong thé co mat vao
thai diém vay vén.

D3y manh cac hoat déng “mang thu tuc
dén cho nguai dan” theo cach lam cua cac
chuong trinh cho vay vén x6a déi giam
nghéo, hoac lam thu tuc can cuéc cho nguai

dan tai thén/xém.

6)

8)

Tang cuong hoat déng truyén thong nham
thay déi cac khuén mau gidi va chuan muc
gidi truyén théng vé vai tro tru cot va quyén
ra quyét dinh cia nam gigi huéng dén su can
bang va binh dang trong gia dinh.

Day manh cac hoat dong truyén thong nham
tang quyén nang kinh té va vi thé xa hoi ctia
phu n{r DTTS théng qua nang cao nhan thuc
phu n{tva nam gidi vé quyén phap ly ctia phu
n( d&i véi dat dai (quyén dung tén trén sé do,
tai san trong hon nhan, quyén thiia k€, ...) va
tam quan trong clia cac thd tuc phap ly doi
vGi dat dai va tai san.

Viét Nam ¢6 53 dan tdc cu trd & nhiéu ving
mién khac nhau cla dat nudc véi nhiing dac
diém van héa, xa hoi trinh d6 van hoa va diéu
kién phat trién rat khac biét. Vi vay, khi xay
dung cac chuang trinh hé trg cho cac phu ni
DTTS, can thuc hién khao sat vé dia ban can
thiép cling nhu cadc nhém phu nl DTTS moét

cach cu thé dé co thé co nhimng hoat dong hd
trg kip thai va phu hop.
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