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LO1 CAM ON

cung cép dich vu ké hoach héa gia dinh, hién van con nhirng van dé can duoc tiép tuc
quan tam va cai thién nhw chat lwgng dich vy, ti 1é str dung khdng lién tuc va ty 1é that bai
cla cac bién phap tranh thai.

M ac du Viét Nam da dat dwoc nhirng thanh twu quan trong trong viéc cai thién hé théng

Dé cung cip bang chirng tin cay va cap nhat vé chat lwong cac dich vu ké hoach héa gia dinh &
Viét Nam, Bo Y Té va Quy dan sb Lién hop qudc tai Viet Nam da hd tro tai chinh va ky thuat cho
Trung Tam Nghién Ctu Phat Trién Con Ngudi (HDRC) clia Bangladesh phéi hop véi Trung Tam
Nghién Clru va Dao Tao Phat trién Céng dong (RTCCD), Viét Nam thwc hién “Nghién ciru chét
lwong dich vy ké hoach hoa gia dinh tai Viét Nam”.

Chung t6i xin cam on nhém nghién ctru, dac biét la Tién si Abul Barkat, Tién si Avijit Poddar
(HDRC), va Tién sy Tran Tuén va ba Tran Thu Ha (RTCCD) da cé nhirng déng gép quan trong
cho tat ca cac giai doan ctia nghién clru. Chan thanh cdm on nhirtng déng gép quy bau va sw
cam két ctia nhém danh gia ndi bd ciia HDRC, dac biét 1a Rubaiyat Aumi, G M Suhrawardy, S K
Ali Ahmed, Rahinur Bintey Rafique va giao sw Subhash Kumar Sengupta. Cam on cac thanh vién
nghién ctru ctia HDRC va tién sy Abdus Sobhan da gilp d& trong qua trinh phan thich sb liéu
théng ké va sy hd tro quy gia cia Manzuma Ahsan va Nurunnahar trong qua trinh chuan bi dw
thdo bao céo. Xin chan thanh cdm on cac nhan vién cia RTCCD, dac biét 1a Tran Thj Thuy, Suzie
Stafford, Nazik Nasser, Nguyén Ngoc Mai va Huynh Thi Quynh Chi vi da c6 géng dé thwc hién va
hoan thanh nghién ctu nay. Chang t6i chan thanh cdm on tat ca cac thanh vién nhém thu thap
di¥ liéu (diéu tra vién va ngwoi giam sat) da nd lwc va cam két dé thu thap dir liéu chat lwong cao.

Cam on sw hd tro quy bau ctia Tdng cuc Dan sb va Ké hoaph gia dinh, dac biét 1a 6ng Nguyén
Van Tan, Phé Tong cuc trwdng va cac chuyén gia ctia Bo Y té trong qua trinh thue hién thwe hién
nghién cru nay.

Tran trong cam on Tién s§ Duong Van Dat, Trudng nhom Strc khde Sinh san va Stre khde Tinh duc
da hé tro, diéu phdi va cé nhivng dé xuét ky thuat cé gia tri cho tat ca cac giai doan cla nghién clru.

Cam on lanh dao cac Uy ban nhan dan va can bd, nhan vién cia Chi cuc Dan sb va K& hoach
héa Gia dinh cac tinh, huyén va x& da hét long hé tro nhém nghién clru trong giai doan thu thap
s6 lieu. Nghién ctru nay sé khong thé thanh cong va cac div liéu sé khong thé co chét lvong cao
néu khéng cé sy hd tro nhiét tinh va hiéu qua ctia cac can bo tai cac co s& y té&, cac cong tac vién
dan sb va d&c biét 1a tAt ca phu ni» da tham gia nghién clru.

Chung tdi hy vong rang béo céo nay sé& cung cap bang chirng va gilp cho cac nha hoach dinh
chinh sach, cac nha quan ly chwong trinh, cac chuyén gia y té, cac nha nghién ctru va cac nha
tai tro trong viéc thiét ké va trién khai cac chwong trinh nham dap &ng cé hiéu qué nhu cau st
dung cac bién phap tranh thai hién dai cia nguwoi dan Viét Nam va dong gop vao viéc dat dwoc
cac muc tiéu ctia Hoi Nghi Quéc té vé Dan sé va Phat trién va cac Muc tiéu Phat trién bén virng
& Viét Nam.

Astrid Bant GS Nguyén Viét Tién
Trwdng Dai Dién Th& Trwdng
UNFPA tai Viet Nam BoYTé
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Trong bdn thap ky qua, Viét Nam da dat dwoc nhiéu thanh twu quan trong trong viéc cai thién hé
thdng cung cap dich vu ké hoach héa gia dinh (KHHGD). Tuy nhién, van con nhiéu van dé can
duoec tiép tuc quan tm va cai thién nhw chéat lwong dich vy, ti 1é st dung khong lién tuc va ti 1&
that bai ctia cac bién phap tranh thai.

Muc dich chinh ctia nghién ctru nay la tim hiéu vé chét lwong cac dich vu KHHGBD, viéc str dung
khong lién tuc va ty 1& that bai clia cac bién phap tranh thai tai Viét Nam. Cac muc tiéu cu thé cla
nghién ctru bao gém: (1) Banh gia chét lwgng cua cac dich vu KHHGD hién dang dwgc cung cap
tai cac co s& y té nha nwdc va tw nhan trén pham vi toan quéc; (2) Banh gia nhan thire clia khach
hang vé chat lwong dich vu KHHGD va mirc do hai long ctia khach hang sau khi st dung céac dich
vu KHHGB; (3) Tim hiéu cac yéu té anh hwéng dén chét lwgng cla cac dich vu KHHGD va sy
hai long cua khach he‘mg tr quan diém clia ngwdi cung cap dich vu va khach hang st dung dich
vuy; (4) Udc tinh ty I& str dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai noi chung va ty Ié str dung
khoéng lién tuc di voi tung bién phap; ty 1& that bai; cac yéu td anh hudng va cac yéu tb riiro co
lién quan; (5) Banh gia mbi quan hé gilra chat lweng dich vu véi ty 1€ st dung khong lién tuc va
ty 1& that bai ctia cac bién phap tranh thai.

Nghién ctu sir dung phwong phap chon mau xac suét va chon mau cé cha dich. Chon méu xac
suat dé dam bao tinh dai dién cho ho gia dinh va co s& cung cép dich vu trén pham vi toan quéc.
Céc s6 liéu dinh lwong dworc thu thap tir diéu tra ho gia dinh va co s& cung cap dich vu. Ndi dung
diéu tra co’ s& cung cap dich vu bao gdm 5 hop phan: bang kiém danh sach cac dich vu hién cé va
cac thong tin lién quan dén ndng lwc cung cap dich vu; khdo sat khach hang sau khi st dung dich
vu; phéng van can bd quan ly co s&; phdng van can bd cung cap dich vu va quan sat thuc té hoat
dong cung cép dich vu tai co sé. Diéu tra ho gia dinh phéng van 5.998 phu ni (d0 tudi 15-49) &
6 vung kinh té-xa hoi, trong d6 c6 20 huyén, 120 xa/phwéong va 240 thén/ban. Diéu tra cac co s&
cung cap dich vu dugc thue hién tai dia ban thwe hién diéu tra hd gia dinh. Cac k¥ thuat phan tich
di¥ liéu dinh lwong ctia nghién clru bao gdm phan tich don bién, phan tich nhj bién va phan tich
da bién. Cac sb liéu dinh lwvong dwoc phan tich bang mé hinh héi quy Cox, ty suat chénh (Odds
Ratio), phwong phap théng ké Cochran va Mantel-Haenszel, phan tich phwong sai, héi quy tuyén
tinh, héi quy logistic nhi bién, da bién va mé hinh théng ké Z.

Thuwe trang va chat lwong cta cac dich vu KHHGD: Biém chat lwong dich vu chung ctia Tram Y
t& (TYT) Ia 0,88/1, két qua nay cho thay cac TYT da cé du co s& ha tang, trang thiét bi va nhan
vién can thiét dé cung cap dich vu KHHGB. Tuy nhién, chicd 9,7% TYT dap (rng tat ca 25 chi tiéu
vé sy sdn sang cua co s& cung cap dich vu. Sw s&n sang cla cac co s& cung cap dich vu khac
nhau theo noi cw trd (thanh thj va néng thén) va viing sinh thai. O’ khu ve Bac Trung bd, Duyén
hai Nam Trung B& va Tay nguyén, khéng cé TYT nao dap &ng dworc tat ca 25 chi sb vé sy sdn
sang cla cac co s&, nhung ¢ 31,3% TYT & khu vuc phia Dong Nam bd dat dwoc yéu ciu cla
25 chi tiéu. Lién quan dén cac chi sd danh gia chéat lwong ngudi cung cép dich vu, 27,2% cac
TYT dép (ng day dd tiéu chuan clia tat ca 12 chi s6. O ving Bong Nam bo, 62,5% cac TYT dap
(ng day du tiéu chuén cla tat ca 12 chi sé, nhung chicé 6,7% TYT & Tay nguyén dap ung day
da tiéu chudn cua tat ca 12 chi s6. Ngworc lai, phan Ién cac TYT thda man ca ba chi sb vé quan
ly va giam sat, diéu nay phan anh cong tac quan ly va giam sat tét clia cac cap cé thdm quyén
lién quan. T4t ca cac TYT & Bac va Nam Trung bd déu dat dwoc ca ba chi s, nhwng chi cé 60%
TYT & Tay nguyén dap rng duoc ba chi s6 nay. Pang chi y, mét sd TYT khéng dap trng céac chi
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sb lién quan dén viéc cung cip day du phwong tién tranh thai (thubc vién, bao cao su va dung
cu t&r cung (IUD)). Khodng 30% TYT cho biét vé tinh trang thiéu nhan lwc cung cép céac dich vu
KHHGB. Ngoai ra, chi 51,5% can bo cung cap dich vu tai tram y té xa yéu cau khach hang quay
lai kiém tra hoac tai kham.

Biém s6 trung binh vé chat lvong dich vu cla co s& tuyén huyén va céc tuyén trén 1a 0,75/1;
trong khi dé diém sb trung binh vé chat lwong dich vu tai cac co s& tw nhan va phi chinh pha
(PCP) la 0,58/1.

TYT x4 la co s& cung cap dich vu phd bién nhat cho phu nir str dung cac bién phap tranh thai
hién dai (chiém 55,1%), va 90% phu nir cho biét ho da nhan dwoc nhivng dich vu minh can tai
TYT. Chi c6 15,5% phu ni st dung dich vu & cac co s& tuyén huyén va tuyén trén va 8,7% sl
dung dich vu tai cac co sé cung céap dich vu tw nhan hoéc cac co s& do cac t6 chirc PCP quan ly.

Trung binh, mot khach hang mat 22,7 phat d& gap duoc can bo cung cép dich vu KHHGD trong
do co6 11,9 phut dé téi co sé va 10,8 phut chd doi.

Sw hai long ctia khach hang: Két qua danh gia ctia khach hang vé chat lwong dich vu cho thay
93% khach hang hai ldng véi dich vu dwoc cung cap. Tuy nhién, chi c6 40% khach hang cho biét
ho sé gi¢i thiéu co s& cung cap dich vu d6 cho hang xém va nguoi than. Cac yéu té anh huéng
dén quyét dinh ctia khach hang trong viéc giéi thiéu co s& cung cap dich vu cho ngwdi khac bao
gdm: noi cw trt (p=0,004), sd nam di hoc (p=0,080), thdi gian dé di t&i co s& cung cap dich vu (p=
0,081), trwng bay tai liéu thong tin, gido duc, truyén théng (TT-GD-TT) (p= 0,065), can bd cung
cép dich vu hdi cac cau héi sang loc v&i khach hang (p= 0,068), va can bd cung cap dich vu yéu
cau quay lai kiém tra/tai kham (p = 0,011).

Ty 1& s& dung céac bién phap tranh thai (CPR): Két qua wdc tinh cho thay 80,5% phu niv két hon
trong do tudi 15-49 dang st dung mot bién phap tranh thai ndo do, trong dé ty 1& s& dung cac
bién phap tranh thai hién dai 1a 64,4%. Dat vong tranh thai (IUD) Ia bién phap phd bién nhat
(25,2%), tiép theo la thubc tranh thai (19,3%) va bao cao su (13,3%).

CPR & khu vire thanh thi cao hon khu virc néng thon. Ty 1€ str dung cac bién phap tranh thai cta
dan toc Kinh cao hon nhiéu (p = 0,022) va ly do chinh cta hién twong nay 1a do ty |é sir dung cac
bién phap tranh thai truyén théng & dan toc Kinh cao hon nhiéu so véi cac dan tdc thiéu sb khac (p
<0,001). Ty |é str dung cac bién phap tranh thai & khu vyc E)ong Nam b cao nhét va cé lién quan
v0i ty 1€ str dung cac bién phap tranh thai truyen thdng cao nhat & khu vuc nay (27, 2%) Nguwoc lai,
ty 1& st dung cac bién phap tranh thai thap nhat & khu vurc E)ong bang song Hong va diéu nay cd lién
quan v&i ty 1& st dung cac bién phap tranh thai truyén théng thap nhat & khu vuc nay (10,5%). Cac
két qua nay cho thay mét sb ngwoi dan van thue hanh cac bién phap tranh thai truyén thdng va it st
dung céc bién phéap tranh thai hién dai. Vi vay can phai tim ra cac bién phap khuyén khich nhirng
nguw&i hién dang st dung cac bién phap tranh thai truyen théng chuyen sang str dung cac bién phap
tranh thai hién dai. Cac bang chirng toan cau cho thay viéc chuyén qua st dung céc bién phap tranh
thai hién dai sé giup lam giam ty 1é s&r dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai, ty 1& that bai cla
cac bién phap tranh thai va ty 1& pha thai va dong thdi cho phép ngwdi st dung bién phap tranh thai
hién dai kiém soat t6t hon viéc sinh dé va viéc thuc hién ké hoach hoa gia dinh cia minh.

Két qua nghién ctru ciing cho thay tinh hiéu qua khoéng phai l1a yéu td duy nhat thic day khach
hang ap dung cac bién phap ké hoach héa gia dinh hién dai, ma con mét s yéu té khac nhw: noi
cw tra, dan toc, trai nghiém vé mang thai ngoai y mudn truwéc day, sd con sinh con séng, va tudi
mang thai lan dau.

S dung khong lién tuc cac bién phap KHHGD: Ty |é sir dung khéng lién tuc trong vong 12 thang
clia cac bién phap can cung cap lai nhin chung rét cao: cao nhét 1a thubc tiém tranh thai (58,5%),
tiép theo 1a bao cao su (42,5%). Ty 1& st dung khéng lién tuc vong tranh thai thAp hon nhiéu
(21%). Mong muén cé con 1a ly do phd bién nhéat cho viéc sir dung khong lién tuc cac bién phap
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KHHGD (44,6%). Khoang 32,2% khach hang str dung khong lién tuc vi lo 1ang cho strc khde va
17,7% khach hang st dung khéng lién tuc vi lo ngai cac tac dung phu. Viéc st dung cac bién
phap tranh thai khong lién tuc cé thé 1a do chat lwgng cla dich vu chwa dat yéu cau vi néu ngudi
st dung dwoc cung cap day da thong tin va hiéu rd tac dong dén sirc khde va cac tac dung phu
cua cac bién phap nay thi ty Ié str dung khong lién tuc sé khéng cao nhw vay. Khoang 9,8% st
dung khong lién tuc do that bai cia bién phap tranh thai (ty 1& nay cao hon 2,3% so v&i wéc tinh
nam 2002) va day ciing |a mét van dé co lién quan dén chét lwong cda dich vu.

Thét bai ctia cac bién phap KHHGD: Ty |é that bai chung |a 7,4% (cu thé |a 7,4% céac trwdng hop
st dung bién phap KHHGD nhwng van mang thai ngoai y mudn). Ty 1& that bai d6i v&i bién phap
truyén thong cao hon so v&i cac bién phap KHHGD hién dai (p<0,001). Tinh trung binh, ¢ 6 1an
st dung céac bién phap KHHGD truyén thdng thi c6 1 lan cé thai ngoai y muon trong khi dé cw
20 |an st dung cac bién phap KHHGD hién dai thi c6 1 lan cé thai ngoai y muén. Hon nira, trung
binh 9,1% phu ni¥ (ttrc la c& 11 phu ni trong dd tudi sinh san thi cé6 mot ngwdi) da tivng mang thai
ngoai y muén. Trong sb ho, 24,4% da trng mang thai ngoai y mudn nhiéu hon 1 1an.

Pha thai: Téng ty suét pha thai (TAR) & Viét Nam hién nay 1a 0,42, c6 nghia la c& 5 phu ni thi c6
2 nguwoi da tirng pha thai it nhat mot I1an trong toan b giai doan sinh san. Khoang 17,4% phu niv
da trng pha thai trong cudc doi ctia minh, trong do ty I&€ & khu vwe thanh thi la 19,6% va & khu
virc ndng thén la 16,5%. Theo vung sinh thai, ty 1& nay & vung duyén hai Bac va Nam Trung b6
la 7,7% va & vung Déng bang séng Hong 1a 33,5%.

Két qua nghién ctru cho thay c6 moi twong quan thong ké gitra tudi két hon lan dau, tudi co thai
lan dau va tudi pha thai [an dau.

Hién trang vé can bd cung cap dich vu: Két qua khao sat cho thay 37,8% sé nguwdi hién dang st
dung céac bién phap tranh thai hién dai (khéng phan biét tinh trang hén nhan) khéng duwgc can
bd cung cép dich vu tw van truwéc khi st dung. Thue té nay cho thdy cong tac sang loc trwéc khi
cung cap cac bién phap tranh thai chwa dwoc thue hién day du.

Mac du nguwoi st dung hiéu kha ré vé nhirng thuan loi va loi ich cua cac blen phap tranh thai
hién dai, ho biét rat it vé tac dung phu. Chinh vi vay can bd cung cap dich vu can cung cép day
da théng tin cho khach hang nham dam bao quyén vé sinh san co ban cta khach hang va dé
cho ho Iwa chon cac bién phap sau khi dwoc cung cap day da théng tin (informed choices). Chi
c6 56,6% nhirng ngwdi sir dung cac bién phap tranh thai hién dai ¢ thé nhé day da cac hwéng
dan sr dung ctia bién phap ma ho dang st dung va khéng biét két qua nay co phai la do nhirng
nguwoi cung cap dich vu khéng cung cap day da viéc tw van cho khach hang hay la do ngudi st
dung quén cac huéng dan st dung va khéng thé nhé lai dwoc. Do dé, can phai cé mot co ché
va chién lwoc cung clp théng tin rong rai vé cac bién phap KHHGD hién dai nham gép phan lam
giam ty 1& str dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai va ty 1& mang thai ngoai y mudn.

M&c du hon mét phan tw (26,7%) cac trwong hop khach hang tra 16i 1a cac can bd cung cap
dich vu khéng héi cac cau hdi sang loc, nhung hau hét cac khach hang déu hai long véi dich vu
ma minh nhan dugc. Két qua nay co thé la do: (i) khach hang khong biét thé nao la mét dich vy
KHHGD chuén va (i) cac can bo cung cép dich vu chd yéu dwa vao su lwa chon clia khach hang
hon |a thwe hién sang loc dé tw van cac bién phap KHHGD thich hop. Ca hai tru’o’ng hop nay
déu la nhirng diém yéu culia cac dich vu KHHGD. Mac du hau hét cac can bo cung cap dich vu da
duwoc dao tao vé KHHGD, qué trinh cung cép dich vu van can duoc cai thién.

Cac khuyén nghi dwéi day sé gop phan cai thién chéat lwgng dich vu KHHGPD va nang cao mirc
dd hai long ctia khach hang. Nhixng khuyén nghi nay néu dwoc thwe hién sé gitp khach hang
dwoc cung cap thong tin ddy dd va cé kha nang dwa ra nhirng lwa chon phu hop trong bbi canh
tiép can dich vu KHHGD la mét quyén co ban cla con nguwoi. Cac khuyén nghi nay ciing sé gop

Nghién ctru Danh gia chat lwrong dich vu Ké hoach hoa gia dinh tai Viét Nam

Xi



Xii

phan lam gidm ty & s dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai, giam ty I& that bai, giam ty
Ié pha thai va gép phan cai thién hon nira strc khde sinh san ctia nguwoi dan.

A1: V6&i dd bao pha rong rai toan quéc cla cac dich vu KHHGD nhw hién nay, chwong trinh
KHHGB can chu trong hon dén chat lwgng strc khde sinh san va KHHGD dé dap ng v&i noi
dung ctia Chwong trinh Hanh déng ctia Hoi nghi Quéc té vé Dan sé va Phat trién (ICPD) va cac
Muc tiéu Phat trién Bén virng (SDG).

A2: Bo Y té can xay dwng cac chinh sach phu hop dé& dam bao chét lwong cla cac dich vy
KHHGD va xem day la mét trong nhirtng quyén ma moi nguwdi dan Viét Nam c6 quyén dugc
hwdng.

A3: V&i sy gia tdng nhanh chéng clia cac co s y té tw nhan va Phi chinh pha (PCP) trong viéc
cung cap cac phwong tién tranh thai va dich vu KHHGBD, chinh phi can xay dwng va thwe hién co
ché giam sat hiéu qua dé kiém tra va giam sat chat lwong cla cac phwong tién tranh thai va dich
vu tai cac co s& nay. Can xay dwng huéng dan cho y té tuyén huyén dé ho giam sat chat lwong
dich vu KHHGD clia cac co s& y té tw nhan va cac t6 chirc PCP tai dia ban quan ly.

A4: B Y Té can xay dwng cac hwdng dan va chuan quéc gia vé danh gia chéat lwong phwong tién
tranh thai va dich vu KHHGPB theo cac hwéng dan cla t6 chirc Y té Thé gioi.

A5: Téng cuc Dan sé va Ké hoach héa gia dinh (DS - KHHGD) c6 thé xem xét trién khai cac
hoat dong kiém dinh chat lwong dich vu KHHGD tai cac co s& cung cép véi sy tham gia cla
thanh vién chinh quyén dia phuwong, chi cuc DS - KHHGD, can b6 cung cap dich vu, dai dién
clia cac t6 chirc x& hdi va cac co quan nghién ciru khac.

A6: Can xay dwng mot bd cong cu Kiém dinh chét lwgng dich vu cac co s& y té cung cép dich vu
KHHGD dua trén cach ti€p can quyen stre khoe sinh san nhu trong néi dung ctia ICPD, cac tiéu
chuan qudc gia va bdi canh van héa xa héi ctia Viét Nam.

AT: B cong cu kiém dinh chat lwong can dwoc thir nghiém dé danh gia mirc d6 phu hop véi déc
diém vung mién va loai hinh co s& cung cép dich vu.

A8: BO Y té can xem xét dwa cac dich vu KHHGB chat lwgng vao khung theo déi giam sat danh
gia chat lwgng dich vu y té.

A9: V&i vai trd quan trong clia cong tac vién dan sbé trong viéc cung clp céac bién phap tranh
thai phi lam sang va do ty 1& s& dung khéng lién tuc rat cao, Téng cuc DS - KHHGD nén xay
dung hwéng dan dé theo ddi va giam sat hd trg cong viéc clia cdng tac vién dan sé.

A10: Do co cau st dung cac bién phap tranh thai tap trung nhiéy vé bién phap dat vong, Bo Y
té can can thiép dé can bang co cau cac bién phap tranh thai dé cung cap nhiéu Iwa chon cho
nguwoi dan.

B1: Chat lwgng cac dich vu KHHGD [a mét chi s6 da chiéu. Vi vay, mac du cac hop phan chat
lwong nhw sw san cé clia co s@, chat lwgng ngwdi cung cap dich vu va quan ly va giam sat la
quan trong, viéc cai thién chat lwgng can xem xét do lwdng ty 1€ that bai va cam nhan vé chat
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lwgng cham soc CL}a khach hang. Tuy nhién, thQng tin vé sy hai long cta khach hang thu thap tq’
céc cudc phéng van sau khi khach hang vira két thL’Jc st dung dich vu khéng phéi la mot chi s6
toi wu dé do chat lwong dich vu KHHGBD, do vay can than trong khi phién giai két qua.

B2: Do ty |& sir dung bién phap tranh thai truyén théng cao va ty | that bai ciing cao, Téng Cuc
DSKHHGD can xay dung cac chién lwoc truyén théng hiéu qua dé giam tdi da ty 1& st dung cac
bién phap tranh thai truyén théng va tang cwdng st dung cac bién phap tranh thai hién dai, dac
biét & mién Péng Nam bd.

B3: Mot sb co & o tbng diém chét lwong va diém cua mot hodc nhiéu cAu phan chét lwvong kha
thap. Vi ve}y, can tap trung cac can thiép dé,téng cudng chat Iu;o’ng dich vu tai nhirng co sé nay,
dac biét vé mirc d6 san sang cua co s& y té va can bo cung cap dich vu co6 ky nang.

B4: Dé khach hang co du thong tin dé ra quyét dinh lwa chon dung bién phap tranh thai, cong tac
tw van can cung cép cho khach hang cac thong tin chi tiét va toan dién vé cac mat ciia KHHGD
(loi ich, tac dung phu, hwéng dan st dung dung déi véi cac bién phap KHHGD wv.), cling nhw
trao ddi nhu cau ctia khach hang s dung dich vu Ian dau va khach hang c6 y dinh chuyén ddi
bién phap tranh thai. Ngoai ra, viéc sang loc ddi véi khach hang méi cling nhw cac khach hang
mudn chuyén ddi bién phap tranh thai can dwoc xem la mot phan quan trong cla ndi dung tw
van. Noi dung tw van can bao gdm ca viéc tw van cho khach hang trwéc va sau pha thai dé gitp
ng&n chan tinh trang mang thai ngoai y mudn nhiéu 1an va gidm bét nhu cau chwa duoc dap ng
vé cac bién phap tranh thai.

B5: Téng Cuc DS - KHHGD can trién khai cac dich vu KHHGD nhay cam vé van hoéa va cung
cap nhiéu su la chon cho ngwdi dan tdc thiéu sd, dé giup ho cé co hdi dwa ra nhivng lwa chon
phu hop va dé giam thiéu ty I& st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai & cac nhom
cong déng yéu thé nay.

B6: Tong cuc DS - KHHGD can phdi hop véi cac co quan lién quan thyc hién cac bién phap
nham dam bao dd ngudn cung ng cac phwong tién tranh thai cho tat ca cac co s& cung cap
dich vu theo quy dinh ctia Bo Y Té.

B7: Bo Y té va Tong cuc DS - KHHGD can thue hién cac hoat dong nham dam béo tat ca cac
co s& cung cap dich vu cé di can bd da qua dao tao dé cé thé cung cap cac dich vu KHHGD.

B8: Cai thién hoat dong dao tao mdi va dao tao lai dinh ky cho tat c& can bo cung cép dich vu
KHHGD.

B9: S& Y té& va Chi cuc DS - KHHGD c6 thé thanh 1ap cac doi cong tac doc lap hodc lién huyén
dé thwe hién hoat ddng theo déi va giam sat hd tro va dao tao tai chd cho cac co sé khi can
thiét.

B10: Pho bién rong rai cac quy dinh vé Quyén cua khach hang trén pham vi toan quoc véi sy
tham gia cla tat ca cac bén lién quan va théng qua viéc st dung tat ca cac kénh phd bién thdng
tin c6 sdn (cac phwong tién thdng tin dai chung va internet).

B11: Tét ca cac co s& cung cép dich vu KHHGD can trwng bay cc tai liéu thong tin, gido duc va
truyén théng vé dich vu KHHGD day du va phu hop vé van hoéa.

B12: Thuc hién cac hoat dong truyén thdong chuyén ddi hanh vi thic day nam gi¢i tham gia thuc

hién cac bién phap KHHGD dé gia téng ty 1& sw dung bao cao su va that ong dan tinh va can bang
cac ty l1é str dung cac bién phap tranh thai trong dan so.
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Khuyén nghi vé nghién ctru

C1: Thuc hién nghién ciru cip quéc gia dinh ky 5 ndm moét |an dé& danh gia cac hoat déng cham
séc strc khde sinh sédn va KHHGD, déac biét tap trung vao cac van dé nhw: chét lwong clia cac
dich vu KHHGBD, viéc str dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai, that bai clia cac bién phap
tranh thai, pha thai va cac nhu ciu chuwa dwoc dap tng.

C2: Xay dwng cac bao cao chuyén dé dwa vao sb liéu phan tich tlr nghién ciru nay: (i) Dich vu
KHHGBD: chat lwong va sw hai long ciia khach hang & Viét Nam, (i) Nhu cau ctia khach hang va
sy hai long clia khach hang trong céc dich vu KHHGD dwa trén quyén (iii) St dung khéng lién
tuc cac bién phap tranh thai, chuyén déi bién phap, that bai trong qua trinh st dung va pha thai
& Viét Nam, va (iv) ICPD, cac muc tiéu phat trién bén virng va cac dich vu KHHGD tai Viét Nam.

Mot s6 két qua chinh

Chi sé Wéc tinh (%)
Ty lé SSP di_mg‘ céfz bién phép tréph thai N 80.5
(phu nir da két hon trong dé tudi tir 15 - 49 tudi) ’
Ty 1é str dung cac bién phap tranh thai hién dai 64,4
Ty Ic?:j ng‘u’(‘)’i'sff cA:iung cécﬁ biép phap KHHGD hién dai khong nhan dwoc 378
tw van tlr can b cung cap dich vu KHHGD ’
Ty lé nhitng ngwoi st dung céc bién phap KHHGD hién dai khéng hiéu

biét day dd vé phwong phap s dung S
Ty & TYT xa trong nhém cé chét lwgng cao nhat 46,6
Ty 18 TYT xa trong nhém cé chat lwong thap nhat 6,8
Ty |& khach hang sé gi¢i thiéu co s& cung cap dich vu cho ngudi khac 40,2
Ty |é st dung khong lién tuc cac bién phap KHHGD 32,3
Ty 1& str dung khéng lién tuc cac bién phap KHHGD do that bai 9,8
Tong ty |& that bai ctia cac bién phap tranh thai 7.4
Ty 1& phu nir trong dd tudi tlr 15-49 da tirng cé thai ngoai y mudn 9,1
Téng ty suét pha thai 0,42
Ty |& phu ni¥ trong d6 tudi tir 15-49 da tirng pha thai 17,4
Ty lé phé thai (/1000 phu nir trong dd tudi tir 15-49) 11,0
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CHUONG 1: GIOI THIEU CHUNG

1.1 Cac thong tin co’ ban
1.1.1 Lich st phdt trién cta dich vu KHHGD tai Viét Nam

Ké Hoach Héa Gia Dinh (KHHGB) Ia mét trong nhirng can thiép y té cdng cong co chi phi hiéu
qua nhat dé giam ty & t&r vong va méc bénh cla ba me va gilp cai thién sw cdong bang, binh
déng va trao quyén cho phu nir. KHHGD cru séng bang cach ngan chén tinh trang c6 thai ngoai
y mudn. N6 con gidp gidm thiéu tdi da nhu ciu pha thai va giam nguy co t& vong do cac nguyén
nhan lién quan dén mang thai va sinh con.

Mac du da c6 rat nhiéu nd luc va dau tw dé giam ty 1& t&r vong me trén toan cau, ty 1& nay van con
cao & mirc bao déng & nhiéu quéc gia dang phat trién. Khoang 38% trudng hop cé thai & chau
A 14 ngoai y mudn, va 21% tat ca truérng hop mang thai két thic do pha thai, va két qua nay cho
thdy nhu ciu chwa dwoc dap ing vé cac bién phap tranh thai con cao. Pap (rng day di nhu cau
chwa dwoc dap trng vé cac bién phap tranh thai cé thé giup phong tranh dén 70% cac truwong
hop cé thai ngoai y muébn va gilp gidm ty 1& chét me va tré so sinh. Dap (rng day dd nhu ciu st
dung céac bién phap tranh thai hién dai sé gidm 74% tdng sb6 ca cé thai ngoai y mudn (gidm tir
32,2 triéu ca xudng 8,5 triéu ca) [2]. Dé bién diéu nay tré thanh hién thwc, tat ca nhirtng nguei da
va chuwa két hon can phai duoc tiép can lién tuc cac dich vu KHHGD bao gdm ké ca viéc dwoc
tiép can day da thong tin va hd tro tw van thudng xuyén.

Viét Nam‘dé dat dwoc nhirng thanh tu quan trong trong cac chu’O’ngl trinh KHHGD trong nhirng
thap ky gan day. Ty Ié gia tang dan so da giam tir 3,8% nam 1960 xudng 2,4% vao nam 1975 [3]
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va tiép tuc gidm xudng 1,07% vao nam 2016 [4]. Tdng ty suét sinh (TFR) gidm t&r 6,3 con/1 phu
nir vao ndm 1960 xudng 2,09 con nam 2014 [5].

Chwong trinh KHHGD & Viét Nam bat dau t» mét chwong trinh khéng chinh thirc ndm 1963
theo nghi quyét s6 162-HDBT/1988 ctia Hoi ddng B6 trwdng va dwoc cling cb véi Nghi Quyét sb
4/1993. Trong tdm cla chwong trinh ban dau chd yéu tap trung vao chinh sach méi cap vo chong
chi cé 2 con va khoang cach sinh méi dia tré nén tir 3-5 nam [6]. Trong nhirng ndm 1980, chuong
trinh chi tap trung vao nhém phu niv da két hén. Tir khi bat dau thuc hién, chuwong trinh KHHGD
Viét Nam phan 1&n phu thudc vao dung cu t&r cung hay bién phap dat vong tranh thai,(IlUD). Céac
chién dich ké hoach hoa gia dinh trong nhirng ndm 1980 chi khuyén khich sir dung dat vong tranh
thai, va vao gitra thap ky 90, chwong trinh tap trung khuyén khich sir dung phwong phap dinh san
nir. K&t qua la trong nhiéu thap ky, vong tranh thai la bién phap tranh thai phd bién nhat trong cac
loai bién phap tranh thai & Viét Nam. Cac bién phap KHHGD hién dai khac nhw vién uéng tranh
thai, thuéc tiém tranh thai, va bao cao su khéng dwoc chi y nhiéu [7].

Sau giai doan D6i M&i, nha nwéc da cung cép mién phi cac phwcyng tién tranh thai (PTTT) (nhw
vong tranh thai, bao cao su va vién udng tranh thai) cho cac co s y té dé cho cac cép vo chdng
trong dé tudi sinh san. V&i sy xuét hién clia cac co s& y té tw nhan, cac bién phap tranh thai khac
nhw vién udng tranh thai va bao cao su bat dau dwoc quan tam hon.

Tuy nhién két qua ctia mot nghién clru gan day cho thay, khéng phai tAt ca bao cao su nam hién
ban trén thi trwdng déu dap trng dwoc cac tieu chudn ma WHO/UNFPA ban hanh ndm 2010 [8].
Nghién ctru khac cho thdy 78% phu ni¥ trong dd tudi 15-49 cho biét hién dang st dung mét bién
phap tranh thai: 67% dang st dung mot blen phap hién dai va 11,0% dang st dung mot blen phap
truyén thdng [9]. Cac cong tac vien dan sbé phat mién phi hodc ban véi gia tro cap vién ubng tranh
thai va bao cao su cho ngudi str dung tai cong ddng. Mat khac, cac dich vu KHHGP khac nhau
dwoc cung cap mién phi, bao cAp mdt phan chi phi hodc tinh phi toan bd tai cac co s& y té, tw
bénh vién t&i cac don viy té tuyén co sé.

1.1.2  Co cau hién tai cia hé théng cung cap dich vu KHHGD

Trong hai thap ky vira qua, hé thdng cung cap dich vu KHHGD da cé kha nhiéu thay dbi. Nam
1992, Uy ban Dan S6 va KHHGD Viét Nam duwoc thanh Iap dé diéu phdi hoat déng cung cép dich
vu KHHGB. Nam 2001, Uy ban nay dwoc dbi tén thanh Uy ban Dan Sé, Gia Dinh va Tré em Viét
Nam. Dén thang 7 ndm 2007, Quéc Hoi quyét dinh giai thé Uy ban nay va phan chia chirc nang
cho ba bd lién quan bao gém BO Y té, BO Lao ddng, Thwong binh va X& héi, va Bo Van hoa va
Du lich. B& Y t& (MOH) phu trach céac dich vu KHHGB. Sau khi Uy ban Dan s, Gia dinh va Tré
em Viét Nam bj giai thé, Téng cuc Dan sb - K& hoach hoa gia dinh (Téng cuc DS-KHHGD) duoc
thanh Iap ndm trong Bo Y té dé quan ly cac van dé vé dan s6 va KHHGD [3]. Hinh 1.1 mé ta ciu
trdc cGa nganh dan sb va KHHGD & Viét Nam, bao gébm ca cac co s& cong va tw cung cap cac
dich vu Iam sang va phi lam sang.

Céc co s& cung cap dich vu KHHGD céng bao gdm cac bénh vién tuyén tinh dén TYT x&. Trong
khi Téng cuc DSKHHGP phu trach chung cac van dé vé dan sé va ké hoach héa gia dinh, cac
dich vu KHHGP duoc mang luéi Strc khde Ba me va Tré em & cac tuyén cung cap. M6i tinh déu
c6 mot mang ludi cung cép dich vu KHHGBD cho nhitng nhém dan sé muc tiéu nhét dinh. Trung
tam Cham so6c Stre khée Sinh san tinh va B6i KHHGD va Dinh Duéng huyén va TYT xa la nhirng
don vi cung cép chinh céac dich vu KHHGB. Céc dich vu KHHGD bao gém phan phat bao cao su,
thudc tranh thai, dat vong tranh thai va tlem thudc tranh thai. TAt ca cac co s& y té cong va tw va
tor tuyen tinh dén tuyen xa déu cung cép dich vu tw van cho ngwoi str dung dich vu. Cac co s&
KHHGD tw nhan bao gdm cac phong kham tw va cac phong kham do céac td chirc PCP quan Iy
cling cung cap cac dich vu nhw bao cao su, thudc tranh thai, dat vong tranh thai va tiém thudc
tranh thai.
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Mot dac diém chung gitra y té cong va tw 1 phan 16n cac nhan vién y t& déu lam kiém nhiém.
Vi du cac nhan vién nay cung cép ca dich vu KHHGD va dich vu cham séc so sinh va san khoa.
Nhan lwc KHHGD chinh la bac sy da khoa hodc nir hd sinh & tram y té x&, bénh vién huyén va
bénh vién tinh da dwoc dao tao vé cac ky thuat KHHGD.

Bén canh cac co sé& cung cap dich vu céng va co s& tw nhan & cac tuyén khac nhau, hé thdng
cung cép dich vu KHHGD con c6 moét mang lwdi cong tac vién dan sb chuyén cung cip théng
tin vé KHHGD va cac phwong tién tranh thai phi lam sang (vién ubng tranh thai va bao cao su)
tai h6 gia dinh.

Hinh 1.1: Co cu cuda hé théng thwe hién dich vu KHHGD
va méi lién hé véi cac té chirc va co’ quan khac

Quédc hai,
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— Duong thé hién sy quan Iy va chi dao
- - - - 9 Puwong thé hién sw diéu phéi va hop tac

Nguén: nghién ctu ctia HDRC xay dung so db na;uy duwa vao céc tai liéu chinh thire c6 lién quan va két qua cua céc
cudc thao luén vdi lanh dao va chuyén vién cua Téng Cuc DSKKHGD.

Nghién ctru Danh gia chét ltrong dich vu Ké hoach héa gia dinh tai Viét Nam



1.2 Ly do thwc hién nghién ctru

Ty |& sir dung cac bién phap tranh thai (CPR) & Viét Nam da tang cao ké tir khi thanh lap Uy
Ban Dan sb Gia dinh v;;x Tré em. Nam 1997, CPR dat mirc 75% [10], cao hon 22% so v&i thap
ky trwdc d6 [7]; CPR tiép tuc tang Ién 76,5% vao nam 2002 [11] va tlr d6 ludn gilr & mirc cao va
6n dinh.

Tuy nhién nhiéu thach thirc van con ddi hdi cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha nghién ctu,
va cac bén lién quan tim ra nhirng giai phap thuc tién dé giai quyét cac van dé nhw chét lwong
dich vy, sw hai long cia khach hang, tinh trang s dung khong lién tuc va sy that bai cla cac
bién phap tranh thai.

Trwée khi nghién clru nay dwoc thue hién, cé rat it thong tin vé (i) chat lwong ctia dich vu KHHGD,
(ii) cdm nhan cla khach hang vé chat lwong dich vu, (i) s dung khong lién tuc cac bién phap
KHHGD va (iv) that bai cia cac bién phap tranh thai. Vi vay, nghién ctru nay tim hiéu nhirng khia
canh nay cla dich vu KHHGD tir cudc diéu tra co tinh dai dién toan quéc. Nghién ctru nay st
dung ca hai quan diém cung va cau dé danh gia chat lwong cla cac dich vu KHHGD.

Két qua nghién ctru nay co thé dugc siv dung dé xay dwng cac chinh sach van dong va cac
chu’cerg trinh dwa vép bang chirng d& dam bao cac dich vu KHHGD d.g’lp trng cac pguyén tac tiép
can vé dwa trén quyén va tuan thd céc tiéu chuan va huéng dan chét lwong qubc gia (Hop 1.1
va Hop 1.2).

Hop 1.1: Pinh nghia sirc khoé sinh san cua ICPD 1994 [1]

“Strc khoé sinh san cé nghia & con ngudi c6 cudc séng tinh duc thda man va an toan,
doéng thdi ho c6 kha nang sinh con va cé quyén quyét dinh cé sinh con hay khéng, sb con
dwoc sinh ra va sinh vao théi diém nao cho phu hop. Biéu nay cé nghia la phu ni¥ va nam
gi&i c6 quyén dwoc tiép nhan thong tin va dwoc tiép can véi cac bién phap KHHGD an
toan, hiéu qua, chi phi hop ly va cé thé chap nhan duoc ciing nhuw dwoc tiép can véi cac
bién phap kiém soat sinh khac dwoc phap luat cho phép...”

ICPD 1994, Chwong trinh Hanh déng, doan 7.2, trang 45
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Hop 1.2: “ICPD VA NHAN QUYEN:
20 nam tién bd vé quyén sinh san théng qua cac hiép wéc cta Lién Hop Quéc”

Chuo’ng trinh Hanh déng cta ICPD cong nhan “Quyén sinh san dwa trén viéc cong nhan cac
quyén co ban clia tAt ca cac cdp vo chdng va cac ca nhan trong viéc tw do quyét dinh cé trach
nhiém vé sb Iuo’ng, khoang cach va thoi glan sinh con va quyén duoc t|ep nhan théng tin va
phuong tién dé thuc hién”. Bé thuc hién didu nay, cac qudc g|a da dong y vé viéc cac ca nhan
phai dworc tiép can véi cac phwong phap KHHGD an toan, chét lwong, hiéu qua, chi phi hop ly,

thuan tién va co thé chap nhan duoc.

Chwong trinh Hanh déng cta Héi nghi Quc‘),c té vé Dan sb va Phat triér] tai Cairo, Ai Cap tir ngay
5-13 thang 9, 1994, doan 7,3 & Nguyén Tac 8, Tai liéu Lién Hiép Qudc. A/ICONF.171/13/ phién
ban 1 (1995) [ Chwong trinh Hanh dong cta ICPD, doan 7.2, 7.5 (a), 7.12 &7.14 (c)]

Céc quéc gia cling cam két dam bao rang chwong trinh KHHGD sé tuan tha theo cac quy dinh
vé nhan quyén, va c4c tiéu chuan vé dao dirc va nghé nghiép. Viéc cung cap dich vu tranh thai
khdng duoc mang tinh ép budc va khong cd su phan biét doi x(r, ddm bao cung cap day di thong
tin trwdrc khi ra quyét dinh, ton trong rleng tw va bi mat cho khach hang, va tén trong nhan pham
clia mdi con nguwdi. Cac qudc gia cling can str dung moi bién phap hién cé thé d& dadm bao rang
sw tw nguyén clia ngwdi dan chinh la nén tdng ctia moi chwong trinh KHHGD. Chuwong trinh
hanh déng cta ICPD chi ra rang cac chuong trinh cGa chinh phi trong d6 khuyén khich hodc
han ché ca nhan va gia dinh cia ho trong van dé sinh con déu khdng co hiéu qua va khéng dat
dwoc muc tiéu ky vong. Chwong trinh hanh déng cla ICPD ciing cho rang khéng nén ap d&t cac
muc tiéu vé dan sb nhw chi tiéu, han mirc [&n vai nhivng nguoi cung cap dich vu KHHGD. Ngoai
ra, cac qudc gia déng y “xac dinh va loai bd cac rao can con lai ngan can viéc stv dung dich vu
KHHGD” bao gdm “cac rao can khong can thiét vé phap ly, y té, Iam sang va diéu 1&” [Chwong
trinh Hanh déng cua ICPD, doan 7.17]

Ngudn: ICPD VA QUYEN CON NGUG: 20 nam tién bo vé quyén sinh sén thong qua cac co' quan thuc hién
hiép wéc cla Lién hiép qudc va cai cach phap ly, Trung tdm vé Quyén Sinh San, UNFPA.

http://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/icpd_and_human_rights 20_years.pdf

1.3 Muc tiéu nghién ctru

Muc dich chinh ciia nghién ctru nay 1a danh gia chét lwong dich vu KHHGBD, ty 1é st dung khéng
lién tuc, ty 1& that bai ctia cac bién phap KHHGD tai Viét Nam. Cac muc tiéu cu thé nhw sau:

1.

2.

Danh gia chéat lwong cac dich vu KHHGD tai cac co sé y té cong va tw trén toan quéc.

DPanh gia cdm nhan cta khach hang vé chat lwong dich vu KHHGD va mirc do hai long cla
khach hang véi dich vu KHHGD.

Tim hiéu cac yéu tb tac dong téi chat lwong cia dich vu KHHGD va su hai long clia khach
hang tir quan diém cla ca nguwdi str dung dich vu va ngudi cung cép dich vu.

Udc tinh ty 1€ sir dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai chung va ty 1€ cua ting bién
phap, ty 1é that bai, cac yéu to anh hwéng va rui ro lién quan.

DPanh gia méi quan hé gitra chat lwong dich vu va ty 1é str dung khéng lién tuc cac bién phap
tranh thai va ty 1é that bai ctia bién phap tranh thai.
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1.4  CAu truc bao cao

B&o cao nay duoc chia thanh 11 chwong. Chuong 1 trinh bay lich st phat trién cac dich vu
KHHGD tai Viét Nam, co’ cAu ctia hé théng cung cép céac dich vu KHHGD hién nay, ly do va muc
tiéu clia nghién ctu. Chuong 2 md ta phwong phap nghién ctiru bao gdm khung khai niém, thiét
ké nghién ctru, c& mau khao sat va phuong phap thiét ké mau, cac cong cu thu thap sé liéu, qua
trinh thwc hién nghién clru va cac phwong phap phan tich sb liéu. Chwong 3 trinh bay dac diém
vé nhan khau hoc ctia nhém phu nir dwo'c phdng van, cdng tac vién dan sé va dac diém cla cac
co s& duoc khdo sat. Chwong 4 trinh bay mét s6 van dé quan trong nhu ty 1& sir dung cac bién
phép tranh thai hién nay va cac yéu tb lién quan nhw hiéu biét ciia khach hang vé cac bién phap
tranh thai hién dai. Chwong 5 trinh bay két qua phan tich vé chat lwong cta cac dich vu KHHGD
tai cac co s& cung cap dich vu coéng, tw nhan/céac té chirc PCP & tat ca cac tuyén déng thai trinh
bay két qua phan tich vé cac yéu t tac dong téi cac dich vu KHHGD. Chuong 6 trinh bay két
qua mire do hai long ciia khach hang ddi véi cac dich vu KHHGD va phan tich cac yéu tb co lién
quan t&i sw hai long ctia khach hang. Chuwong 7 mé ta vai trd cla cong tac vién dan sb va chéat
lwgng clia cac dich vu va sy hai long cua khach hang déi v&i cac dich vu ma cbng tac vién dan sb
cung cap. Chwong 8 xem xét cac van dé lién quan t&i viéc sir dung khong lién tuc cac bién phap
tranh thai va ty |& that bai cla cac bién phap tranh thai. Ngoai ra chwong 8 con trinh bay két qua
phan tich cac yéu té anh hwéng téi viéc str dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai va that
bai clia cac bién phap tranh thai va déng thdi phan tich méi quan hé gitra viéc st dung khong lién
tuc va that bal cla céac bién phap tranh thai. Chwong 9 trinh bay két qua lién quan toi pha thal
va mot vai sb liéu wdc tinh cé lién quan. Chwong nay ciing trinh bay két qua nghién ctru vé méi
quan hé gilra pha thai, str dung khéng lién tuc cac phwong tién tranh thai va that bai ctia cac bién
phép tranh thai va mét sb chi sé lién quan khac anh hwéng dén quyét dinh pha thai. Chwong 10
danh gia mdi quan hé gitra chat lwgng cla dich vu va cac dau ra cé lién quan nhu viéc st dung
cac bién phap tranh thai hién dai, str dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai va that bai cla
céc bién phap tranh thai va pha thai. Chwong nay ciing trinh bay két qua vé méi lién hé gitra mot
sb chi sb va chéat lwong cua dich vu KHHGD. Chwong 11 trinh bay cac két qua chinh va khuyén
nghi ctia nghién ctru.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP VA
THUC HIEN NGHIEN CUrU

Chuong nay trinh bay phwong phap nghién ctru bao gom khung khai niém, thiét ké khao sat va
chlen lwoc chon mau, cac cong cu thu thap dir liéu, ké hoach thwc hién, phwong phap phan tich
sb liéu va han ché cla nghién ctru.

2.1 Khung khai niém

2.1.1 Chét Iwvong cham séc: khung khai niém’

Theo Té Chirc Y Té Thé gi¢i (WHO), chéat lwgng cham séc 1a mét qua trinh lwa chon mang tinh
chién lwoc trong hé théng y té. Cach tiép can cu thé cha khung dich vu cham séc SKSS/strc
khde tinh duc ctia WHO nh&n manh tdm quan trong clia cac chinh sach cham séc c6 chéat lwong
cao va c6 sy hau thudn manh mé vé mat chinh tri. Khung nay duoc chia thanh ba phan: né luc
ctia chwong trinh (bao gébm chinh sach va méi trwéng chinh tri d& xac dinh nhirng nao dich vu
dwoc cung cap), phan bd ngudn lwc tai chinh va nhan lwc dé cung cép dich vu va cAu tric/quan
ly chwong trinh (WHO, 2011).

Nhirng thdo luan vé chat lwong dich vu KHHGD khong phai la van dé& méi trong céc tai liéu vé
cham séc y té. Van dé nay da dwoc dwa lén vi tri hang dau va tao ra nhiéu tranh luan sau khi khung
khai niém do Judith Bruce phat trién va gi&i thiéu nam 19902. K& tir d6, cac chuyén gia cham séc
strc khde da mé rong pham vi chat lwong chdm séc va dé xuét phat trién cac linh vee méi.

1 Mét sé dinh nghia ctia céc bién chinh duoc trinh bay & Phu luc A

2 Bruce, J., Fundamental elements of the quality of care: a simple framework. Stud Fam Plann, 1990. 21(2): p. 61-91.
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Khung chét lwong cham séc ctia Hoi KHHGD Quéc té (IPPF) da xac dinh 7 yéu t quan trong lién
quan dén viéc cung cap cac dich vu chat lwong: (1) Mdi tredng an toan va bao mat; (2) Cac dich
vu 16ng ghép toan dién; (3) cac dich vu dwoc quan ly tét; (4) Doi ngli nhan vién c6 chuyén mén
cao va ton trong khach hang; (5) Hé théng quan ly chudi cung &ng dwoc bdo dam; (6) Bu ngudn
lwe tai chinh; (7) Hé thdng phan hdi va truyén théng hiéu qua. Cac yéu to quan trong nay dwoc
dwara nhém dam bao quyén cuia khach hang va nhu cau ctia nha cung cap. Cac nguyén tac ch|
dao va gia tri dwoc léng ghép trong Diéu |&é Chét Luo’ng Cham Séc cua IPPF, trong van ban vé
“Quyén cla khach hang, nhu cau cla nha cung cap dich vu”. Quyén ctia khach hang bao gom
duwoc cung cap théng tin cap nhat va chinh xac; tiép can dé dang véi cac dich vu; dwoc quyén
Iwa chon cac dich vu va cac bién phap phu hop; cé sw riéng tw, an toan, thoai mai va dwgc dam
bao nhan pham khi tiép nhan dich vu; dwoc bdo mat; dwoc cung cap dich vu lién tuc; va quyén
dwa ra y kién clia minh. Nhu ciu ctia nha cung c4p dich vy bao gébm: dao tao va hoc tap lién tuc;
dwoc cung cap thong tin cap nhat va chinh xac; cé co s& ha tAng thich hop dé cung cap cac dich
vu chét lvong cao; duwoc cac can bd quan ly va giam sat hwéng dan va hé tro; va dwoc tén trong
va khuyén khich.

C6 thé noi khach hang chinh 14 trung tdm clia chat lwong cham séc. Khach hang cé quyén nhan
duoc dich vu cé chat lwong cao nhat bao gobm viéc dbéi xt véi khach hang tai thdi diém tiép nhan
dich vu va sw s8n sang cla co s& dé cung cap céac dich vu chét lwgng cao. Khach hang phai
duwoc cdm thay ho cé thé dwa ra quyét dinh lwa chon BPTT sau khi dwoc cung cap day da théng
tin, hai long v&i dich vu ma ho nhan duoc, va co thé dat dwoc muc tiéu strc khde tinh duc va strc
khde sinh san cGia minh. Diéu nay doi hdi cac can bd cung cép dich vu tuan thi cac quy ché va
hwéng dan, twong tac tich cwe véi khach hang va cung cép théng tin chinh xac cho khach hang.
Khach hang phai dwoc trao quyén dé dwa ra quyét dinh vé cac dich vu va phwong phap diéu tri
duwoc cung cap, va bay té cdm nhan cia minh vé hoat déng ctia hé théng y té.

Hiép hoi Ké hoach Hoa Gia Binh Qudc té dinh nghfa Chét Liong Cham Soc theo nhu cau clia
ngwdi cung cap cling nhw quyén cda khach hang trong Hop 2.1 va Hinh 2.1 [13].

Hop 2.1: Cac yéu tb trong quyén cua khach hang va nhu cau ctia ngwei cung cap dich vu

Quyén cua khach hang Nhu ciu cua ngwei cung cap
dich vu

héng tin Pao tao
Tiép can Ha tang
Lwa chon Hwéng dan
An toan Tén trong
Riéng tw Phan hoi
Bao mat Thoéng tin
Nhan phdm Cung cép
Su thodi mai Hb tro
Tinh 1&n tuc Khuyén khich
Y kién Tuw thé hién
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Hinh 2.2: Khung khai niém vé chat lwong cham séc (IPPF)

*  Lwa chon phuwong *  Kién thirc ctia khach hang
phap o

Sy hai long cua khach hang
*  Trao doi thong tin

*  Cac bién phép tranh

thai va nguon cung *  Sirc khoe cua khach hang

A * R .~ ” ,
=l , Trrfl° doigitacacea -« gy dung céc bién phap trénh
*  Co s& va trang thiét bj A 5 thai

Sw san sang cla chwong trinh
Chét lwgng cham séc

. . S
*  Pao tao nhan vién va Néng lwc ky thuat > S  * Chépnhan
thai do Co ché khuyén khich 2 .
x . . *  Tiép tuc str dung
*  Tailiéu TT-GD-TT M9 IV E0 Cg) E216 AP
. . i i VA Quan I bién phap tranh thai *  Cham séc tong thé vé sinh san
idm sat va quan ly *  Cac nhom dich vu * Ty lé sk dung céc bién phap
phu hop tranh thai

Chién luvgc toan ciu méi cia UNFPA vé KHHGD (Lwa chon chir khéng phai Co may) cling nhan
manh chét lwong chdm séc nhw 13 yéu t6 sdng con va dwa viéc cai thién chat lwgng cham séc
nhw mot két qua chuwong trinh. Khung cai thién chét lwvong cham séc trong KHHGD dya vao viéc
cai thién nang lwc ky thuat, tuan tha theo cac chudn muc va hwéng dan, sw sn co clia cac bién
phap tranh thai d& khach hang lwa chon (co ciu cac bién phap tranh thai), tang cudng ky nang
giao tiép ca nhan va cai thién viéc cung cép dich vu.

Theo khung khai niém ctia Bruce-Jain, chét lugng dich vu KHHGD bao gom 6 yéu t6 co ban: lva
chon cac BPTT, nang lwe k¥ thuat, cung cap théng tin cho khach hang, mdi quan hé twong tac
gitra ngudi cung cap va ngwdi nhan dich vu, co ché ddm bdo tinh lién tuc va theo déi st dung
dich vy, va mét nhém cac dich vu phu hop [14].

2.2  Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru nay su dung hai phwong phap chon mau 1a chon mau sac xuét va chon mau cé chu
dich. Viéc chon mau sac xuat dwoc thwe hién nham muc dich dam bao tinh dai dién toan quéc
cta két qua diéu tra tai ho gia ’dlnh va co s& cung ce}p dich vu. Mat khac, viéc phon mau cé chy
dich cho diéu tra dinh tinh 1a d& cung cép théng tin bd sung gitp giai thich va kiém ching cac két
qua dieu tra dinh lvong.

Nghién ctru nay chia thanh ba cdu phan nhuw sau (Hinh 2.3):

Céu phan 1: Cac khao sat ho gia dinh va phu ni

Céu phan 2: Khao sat co s& va khao sat can bd cung cép dich vu (lién quan dén dich vu KHHGD)
CAu phan 3: Nghién ctru dinh tinh v&i cac chuyén gia KHHGD

Hinh 2.3: Cac cau phan cua nghién clru

Khao sat ho gia dinh

_
—'{ Khao sat phu nir |

—{ Cé&u phan 1

—» Khao sat ngwdi cung cép dich vu

Nghién ctru vé _.,| Khéo sat can bo quan ly co' sé& ‘

chat lwgng cua

dich vu KHHGD | Cauphan2 »—1 Danh muc bang kiém khao sat co s&
tai Viét Nam

— Quan sat viéc cung cap dich vu

Phoéng van khach hang
sau khi nhan dich vu

v

“—» Cu phan 3 Phéng van chuyén gia KHHGD
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Viéc thu thap di¥ liéu dinh lwong bao gdm 2 cdu phan: khao sat co s& cung cép dich vu va khao
sat ho gia dinh. Khdo sat co' s& cung cap dich vu bao gdm 5 tiéu phan: Danh muc bang kiém
(checklist) cac dich vu s8n cé va thong tin lién quan dén néng lwc (vi du khao sat co s& cung cap
dich vu), khdo sat khach hang sau khi nhan dich vu, phdng van can bd quan ly co s&, phdng van
can bod cung cép dich vu, va quan sat viéc cung cap dich vu. Khdo sat ho gia dinh bao gom liét
ké danh sach ho gia dinh va phadng van phu nir trong do tudi 15-49. Phu ni¥ dap trng tiéu chuan
nghién ctru tai cac ho gia dinh néu ddng y tham gia khao sat sé dwoc diéu tra vién phéng van.

2.3 C® mau va thiét ké mau
2.3.1  Phu ni¥ trong dé tudi sinh san (15-49 tubi)

C& mau Phu ni¥ trong dé tubi sinh san

Nguwoi dwgc phdng van trong khao sat nay la phu ni trong d6 tudi 15-49. Ho dwoc phéng van
thdng qua khéo sat ho gia dinh. Theo két qua diéu tra vé cac chi sb vé phu ni¥ va tré em (MICS)
2014, ty 1é st dung bién phap tranh thai (CPR) tai Viét Nam la 76,7%. Dwa vao sb lieu nay
(p=0,77), nghién ctru tinh c& mau dwa trén cdng thirc sau day:

_ 7°PQ

= X deff

n

Trong do,

n = Kich thwéc mau woc tinh

P =Ty Ié st dung bién phap tranh thai tai Viét Nam
Q=1-P

Z = Gia tri giao dbng tiéu chuén tai khodng tin cay 95%
e = Mtrc d6 chinh xac

deff = Hiéu suét thiét ké

C& mau wdc tinh cho mdi khu v sinh thai voi hiéu suét thiét ké & mac 3,0 1a 860. Hiéu suét
thiét ké dat & mae 3,0 1a do viéc chon mau duwoc thuc hién theo nhiéu giai doan (3 giai doan). Do
khéng c6 san cac théng tin dang tin cay vé hiéu suat thiét ké tir nhirng khao sat twong tw tai Viét
Nam truwéc day, hiéu suét thiét ké nay duwoc sir dung nham gidm thiéu chénh léch phuong sai
c6 thé xay ra. Dé viéc thuc hién diéu tra & thuc dia hiéu qua hon, kich c& mau dwoc diéu chinh
va dwoc lam tron 1én 1,000 cho méi khu vie sinh thai, vi vay c6 tbng 6,000 phu ni¥ (trong d6 tudi
15-49) dwoc phdng van trong khao sat nay.

Thiét ké mau cho cuéc khéo sat phu niv

Mau dwoc phan cap va duoc lwa chon theo ba giai doan. Tai mdi khu vie sinh thai sé ¢ 1 tinh
dwoc lya chon ngdu nhién. Tiép theo, cac tinh nay dwoc phan ra thanh khu vwe thanh thi va néng
thon. Két qua tao ra 12 tAng mau. Viéc phan tang ré rang va phan b theo ty 1& dwoc thwe hién
tai cac cap hanh chinh thap hon bang cach phan loai khung 14y mau trong méi tang mau va bang
cach sir dung cach chon mau theo xac suat ty & v&i kich c& (Probability Proportional to Size
(PPS)) trong giai doan chon mau dau tién.

Tai giai doan d4u tién, cac huyén dwoc lwa chon tir méi tAng maud. Sé lwong cac huyén lya
chon cho méi tAng dwoc xac dinh dua trén viéc phan bd dan sé/hd gia dinh theo cac di liéu
twr téng diéu tra dan sb gan day va viéc lwa chon duwoc thye hién déc lap tai mbi giai doan. Céac
huyén thudc moi tang mau sé dwoc lwa chon theo phuwong phap PPS. Tai giai doan thi hai, 5 xa

3 D¢ bao phu vij tri dia ly cta nghién ctru duwgce trinh bay trong Phu luc D
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duwoc lwa chon tir mbi huyén theo phwong phap PPS. -Tai giai doan thir 3, 2 thén/ban/td dan cw
duwoc lwa chon ngau nhién tr méi xa va két qua la 240 thén/ban/té dan cw duwoc lwa chon. Cubi
cung, 1a chon ho gia dinh t&» méi thén/ban/td dan cw dé phdng van phu nir trong d6 tudi 15-49.
Hai mwoi I&m phu nir trong d6 tudi 15-49 dap trng tiéu chuan nghién ctru dwo'c phdng van tai méi
thdn/ban/té dan cw. Cac ho gia dinh dwoc lwa chon bang cach di tir nha nay qua nha khac véi
khodng cach bang nhau dwoc théng nhét tir trvéc. Téng sé phu ni thue té tham gia cudc khao
sat phu nir [a 5.998.

Bang 2.1: Cac tinh dwoc Iwa chon theo cac khu vyc sinh thai

S |,

DBdng bang séng Hong Ha Noi
Trung du va Mién nui phia Béc Yén Bai
B&c Trung bo va duyén hai nam Trung bd Pha Yén
Tay Nguyén Déc Lac
DPong Nam bo DPdng Nai
Ddng bang séng Clru long An Giang
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Ban d6 Viét Nam (cac tinh diéu tra dwoc t6 mau xanh)
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Hinh 2.4: Cac giai doan chon mau

Céch tiép can
g0 clra ho gia
dinh c6 hé
théng

Chon méau
Xac suat ty 1é
theo kich c&
(PPS)

Phan tang
Thanh thij -
Néng thén

) ) N\ )
— [
g . o s £
= - ‘g/\ S~ %8 Eg =)
5 e ce ol =g 28 33 e
o ol cC ~ T o - (52N}
= i g S o=
2 . < -
4 J \___J N

Lwa chon Chon mau Chon mau
ngau nhién x&c suét ty & Xac suét ty 18
theo kich c& theo kich c&

(PPS) (PPS)

2.3.2 Khao sét co’ sé cung cap dich vu

Khao sat co s& cung cép dich vu dé danh gia cac co sé y té tai tuyén tinh, huyén va xa. Khao sat
co s& cung cap dich vu bao gdm khao sat co s&, phéng van khach hang sau khi nhan dich vu,
phdng van can bod cung cap dich vu, phdng van can bd quan ly co' sé, va quan sat viéc cung cap
dich vu. Cac dia diém trong pham vi dia ly da Iwa chon dwgc dung dé thwc hién khao sat ho gia
dinh. Bang 2.2 trinh bay phan bé mau khao sat cac co s& cung cép dich vu.

Quan sét co’ sé cung cap dich vu

Khao sat duw tinh trién khai & 150 co' s& cong lap bao gdm 20 co s& cap huyén va 10 co s& cap
tinh va 120 co s& cip x4 (6 tinh x 4 huyén x 5 xa/phwdng. Khao sat ciing duw kién thuc hién quan
sat 20 co s& cung cap dich vu KHHGBD tw nhan va PCP bang bang kiém. Tuy nhién, do cé mét
s6 kho khan khi trién khai, nghién cteu chi dwoc tién hanh & 148 co sé cong lap va tw nhan/PCP.

Khao sat khach hang sau khi nhan dich vu

Viéc khao séat khach hang sau khi nhan dich vu dwoc tién hanh tai cac co s& cép tinh (Trung tam
cham séc strc khde sinh san/Bénh vién tinh), co' s& cap huyén (Trung tam Y té Huyén/ Bénh vién
Huyé&n/Trung tam Y t& Dy phong), va cac thanh phd 1&6n (Co s& phan phéi dich vu KHHGD tw
nhan va PCP). Téng cong 720 khach hang sau khi nhan dich vu da dwoc phdng van bang bang
cau hdi déng vé vé sy hai long cla ho déi véi cac dich vu KHHGD.

Khéo sét cén bé cung cap dich vu

M6t can bd cung cép dich vu dwoc phéng vén tai méi co’ s& y té dwoc lwa chon va vi vay c6 tdng sb
147 can bd cung cap dich vu dwoc phéng van. Cudc khao sat nay ciling str dung bang cau héi dong.

Khao sat can bé quan ly co’ s&

Can bo quan ly clia co s& dwoc phdng van tai cac co s& cap tinh (Trung tam chdm séc strc khde
sinh san/ Bénh vién Tinh), co s& cap huyén (Trung tam y té huyén/ Bénh vién Huyén/ Trung tam
Y t& Dy phong), va co s& cap xa (TYT). Téng sb 147 can bd quan ly dwoc phdng van bang bang
cau hoi déng.
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Quan sét hoat déng cung cap dich vu

Viéc quan sat hoat ddng cung cép dich vu dugc thwe hién tai cac bénh vién tuyén tinh va huyén.
Céc chuyén gia san khoa quan sat 35 co s& cung cap dich vu KHHGD. Quan sat tap trung vao
hoat déng cung cép cac loai dich vu KHHGD nhw d&t dung cu tlr cung, kham téng quat, sang loc
va tw van cho khach hang s dung dich vu KHHGBD.

Céng tédc vién dan sé

Céng té(; vié‘n dan sb duo’q Iwa chon ngég nhién t mdi dia ban trong cuéq khdo sat va duoc
phdng van béng bang hdi ciu tric. Téng sb 110 cdng tac vién duwoc phdng van.

Bang 2.2: Phan bé khao sat co s& cung cap dich vu

Phéng van | Phéng van | Quan sat N Phéng

Quan sat can bo can bo hoat déng khela'D:ho Egr:/agau van cong
9 tac vién

khi nhan dich vu

bon vi

Loai co s&

CO SO cungcadp | quanlyco | cungcap T
dich vu s& dich vu o : dan so

hanh chinh

Trung tdm cham

Tinh soc strc khde
(Céng) sinh san / Bénh 8 ! e 13 et v
vién tinh
Trung tam y té
Huvén Huyén/ Bénh
(Cc“)yn. ) vién Huyén/ 18 18 21 12 20 0
9 Trung tam y té
dw phong
Xa (Céng)  Tramyté xa 113 112 103 0 24 110
A Cac co so tw
Tw nhan nhan/ PCP 9 10 9 7 72 0
Téng cong 148 147 141 85) 720 110

24 Cong cu thu thap thoéng tin*

Khao sat phu nir (hguoi dwoc phdng van la phu niv trong dd tudi 15-49) dwoc thuc hién dé tim
hiéu kién thirc, thai dd va thwe hanh lién quan dén viéc st dung cac bién phap KHHGD, ty 1é st
dung khéng lién tuc cta tirng bién phap cu thé, va ty 1é that bai ciia cac bién phap tranh thai & phu
nir trong dd tudi sinh san. Pay ciing chinh la céng cu dwoc st dung nham danh gia chéat lwong
dich vu KHHGD nhan dwoc. Trong qua trinh khao sat, hai loai bang héi déng duwoc sir dung dé
phéng van phu nir dap trng tiéu chuan diéu tra: bang héi cho hd gia dinh va bang héi cho ban
than nguwdi phu niv. Muc dich chinh ctia bang hdi cho hé gia dinh la xac dinh xem nguwi phu niy
trong ho gia dinh cé dap rng du diéu kién phdng van hay khéng. Vi vay mbi bang héi hd gia dinh
chi str dung cho mét ho gia dinh. Va tai mbi ho gia dinh, bat ky phu nir nao dap ng du diéu kién
phéng van va s&n sang tham gia khao sat sé dwoc phéng van bang bang héis.

Khao sat co s& cung cap dich vu Y té cung cap cac di¥ liéu vé mirc do s&n sang clia mbi co
sO dé phu vu khach hang. Théng tin duoc thu thap bao gdm loai hinh dich vu dang dwoc cung
cép, loai va so lwong vat tw dang c6 trong kho, diéu kién co s& vat chét, loai hd so dwoc lwu trir,
w. Phéng van can bé cung cap dich vu va can bd quan ly cac co s¢ la dé danh gia kién thirc
lién quan t&i viéc cung cap dich vu KHHGD cuia can bd cung cép dich vu ddng thoi gitp xac dinh
cac van dé can cai thién. Phéng van khach hang sau khi nhan dich vu dé thu thap théng tin vé
trai nghiém ctia khach hang tai co sé vy té.

4 Céc béng céu héi khdo séat duoc trinh bay trong Phu luc C. Ngoai ra, cac ndi dung (danh séch chi s6) ctia méi cdu héi khdo
sat duoc trinh bay trong Phu luc B.

5 Chién luoc nay gitp gidm thiéu sw thién vj vé lra chon nguoi duoc phdng vén (tranh viéc chi chon thanh vién I6n tudi hodc
nhé tuéi nhat trong ho gia dinh)
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Cac cong cu thu thap dir liéu dwoc chuén bj dé thu thap dir liéu/thdng tin phu hop véi cac muc
tiéu nghién clru. Bang 2.3 moé ta cac cong cu thu thap dir liéu dwoc str dung trong nghién ctru nay.

Bang 2.3: Muc tiéu cua nghién clru va cac trong tam cua cac bang hoi®

Muc tiéu cu thé cta nghién ctru

Cong cu nghién ctru

Danh gia chat lwong dich vu KHHGD tai cac co sé' y

Quan sét co s& cung cép dich vy
Khao sat can bd cung cap dich vu

AT té cong va tw trén toan qudc Khao sat can bod quan ly dich vu
Khao sat cong tac vien DS/KHHGD
Danh gia cam nhan cta khach hang vé chét lwong . N .
Muctiéu2  dich vu KHHGD va mirc d6 hai long cda khach hang ~ oond hoikhdosatphune =
AR P Khao sat khach hang sau khi nhan di chvu
doi véi dich vu cung cap
o ) ) Bang hdi khao sat phu ni
Tim hiéu cac yéu t6 lién quan dén chat lwong dich vu  Bang hdi khdo sat ho gia dinh
Muc tiéu 3 KHHGD va s hai long clia khach hang tir quan diém  Khao sat khach hang sau khi nhan dich vu
cla ca bén str dung dich vu va bén cung cap dich vu KHHGD )
Khéo sat can bd cung cap dich vu
Uoc tinh ty & st dung khdng lién tuc cac bién phap
Muc tiéu 4 tranh thai chung va doi voi tieng bién phap, ty 1€ that Bang hoi khao sat phu ni
bai va cac yéu té anh hwdng va rui ro
) ) Bang hdi khao sat phu ni
Danh gia moi quan hé gitra chat lwgng dich vu va ty Khao sat khé'Ch hang sau khi nhan dich vu
Muc tiéu 5 Ié str dung kh(“)ng’ lién tuc cac bién phap tranh thaiva  Quan sat chat lwgng dich vu
ty 1é tranh thai that bai Khao sat can bd cung cap dich vu
Khao sat can bo quan ly dich vu
2.5 Thuwc hién khao sat

2.5.1  Hoan thién dé cwong

Nhoém nghién clru cung véi suw gitp do cua cac chuyén gia san phu khoa ctiia Bénh vién phu san
trung wong da xay dwng cac hwéng dan cho viéc thu thap dir liéu, cac bang hdi, cac bang quan
sat va bang kiém. Cong tac chuan bj cho khao sat dwoc bat dau ngay sau khi d& an dwoc chép
thuan (25 thang 9 nam 2015). Dy thao hwéng dan nghién ctru dwoc chuén bj va trinh bay trong
budi thdo luan ngay 29 thang 10 nam 2015 va dwoc trinh [&n hodi ddng k¥ thuat ngay 2 thang 11
na&m 2015. Sau khi cé y kién déng gop tir cac thanh vién tham gia va cac chuyén gia, hwéng dan
da dwoc phé duyét vao ngay 15 thang 11 nam 2015. Hai cudc diéu tra th&r st dung bang cau
héi dy thado dwoc thwe hién tai Ha Noi ngay 25 thang 11 va tai Ha Nam ngay 27 thang 11. Sau
do cac chuyén gia ra soat, stra chira va hoan hién cac bang cau héi ngay 29 thang 11 nam 2015.
2.5.2 Dao tao va thu thap dir liéu

Nhém nghién ctru tuyén dung va dao tao mot ddi ngl can bé thu thap di liéu cé trinh dd chuyén
moén. Mot nhém ctr nhan y khoa dwgc tuyén chon dé khao sat cac co s& y té, phéng van can bd
quan ly co s& y té, can bd cung cp dich vu va CTV dan sbé va quan sat viéc cung cép dich vu
KHHGD tai cac co s&. Mot nhédm clr nhan y t& cong ddng cling duoc tuyén dung dé thuwc hién cac
khao sat khach hang sau khi nhan dich vu tai cac co s& y té - bao gdm Trung tdm cham séc strc
khoé sinh san tinh, bénh vién tinh, trung tam KHHGD huyén, bénh vién huyén va TYT xa dwogc
chon. Cac nhan vién ctia Hoi Lién hiép phu ni¥ va Doan Thanh nién, cac sinh vién trudong y té
cbng cong va cac can bd lam cac cong tac xa hoi (hau hét 1a niv) dwoc chon dé phéng van phu
nir tai cac ho gia dinh. Tt ca diéu tra vién déu dwoc dao tao va tham gia cac budi thyc hanh trén
I&p. Nhém can bod giam sat cé chuyén mén ciing dwoc dao tao dé giam sat viéc thuc hién diéu
tra va dé dam bao viéc thu thap sb liéu cé chét lwong.

6 Phu luc B trinh bay danh muc céc chi s6 theo muc tiéu cu thé va cac nguén théng tin.
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M6t can bod quan ly diéu tra qudc gia cling dwoc tuyén dung dé didu phéi cac hoat dong khao sat
ctia cac nhém. Mot nhém can bo giam sat cling dén cac xa dé giam sat nhan vién thu thap dov
liéu tai dia phwong. UNFPA cling ctr mét can bd di cung nhém giam sat tai 5 tinh (trie Yén Bai).
Giam sat vién ciia UNFPA quan sat viéc thu thap dir liéu tai cac co s& y té va tai hd gia dinh, va
phan hdi truc tiép véi cac can bd giam sat thwe dia va can bd quan Iy didu tra qudc gia dé kip
thdi diéu chinh cac hoat déng diéu tra. Qua trinh thu thap dir liéu dwoc thuc hién tir gitra thang
11 dén cubi thang 12 nd&m 2015.

2.5.3  Chuan bi cdc két qua so’' bé

Hoat ddng lam sach di liéu két thic vao cudi thang 3 nam 2016. D liéu sau khi dwoc lam sach
da dwoc phan tich va cac két qua so bd dwoc chuén bj va trinh bay véi Téng cuc Dan s6- KHHGD
vao ngay 15 thang 6 nam 2016. Vao ngay 16 thang 6 nam 2016, cac két qua so bd duoc thuyét
trinh v&i cac chuyén gia ky thuat tai van phong UNFPA Viét Nam. B4o céo cudi cling duwgc hoan
thién sau khi nhan dwoc cac y kién dong gép chinh thire tir Téng cuc DS&KHHGD va céac chuyén
gia ky thuét trong nwéc va UNFPA.

2.6  Phan tich sé liéu

don vi phan tich chinh trong nghién ctru nay l1a phu nir trong d6 tudi 15-49. Cac két qua dwoc
tém tat theo khu vuc sinh thai, thanh thi-néng thén va cac dac diém vé nhan khau hoc khac (vi
du: dan toc, hiéu biét tiéng Viét, vv). Phdn mém SPSS dwoc st dung dé phan tich di liéu. Tém
tat phan tich di¥ liéu dinh lwong theo cac cong cu thu thap div liéu dwoc trinh bay trong Bang 2.4.

Bang 2.4: Phan tich dir liéu dinh lwong

Loai khao sat Huyén Khu vwc Chung

Khao sat ho gia dinh
Khao sat khach hang sau khi nhan dich vu Y v \
Céng N ]
Khao sat co s&
£ a Tw
cung cap dich vu
PCP

Phdng van can bo quan ly co sé&
Phéng van can bod cung cép dich vu

Phéng van cong tac vien KHHGD

P - B - B - B -

Quan sat hoat dong cung cép dich vu
Chu thich: Banh déu(\/) chi m&rc d6 don vi phan tich theo cac cong cu thu thap dir liéu

Céc k¥ thuat phan tich dir liéu dinh lwgng bao gém phan tich don bién, phan tich nhij bién va phan
tich da bién. Mé hinh héi quy Cox dé tinh toan ty 1& sir dung khéng lién tuc cac bién phap tranh
thai. Dé thwe hién phan tich mé hinh hdi quy Cox, bién s két qua dwoc thay bang ty 1é s&» dung
khong lién tuc cac bién phap KHHGD (trong vong 12 thang). Déi vai cac bién sé khac, ty s6 chénh
(odd ratios) dwoc wéc tinh dé danh gia tac dong cua cac bién doc 1ap 1én bién so két qua (cac
bién lién tuc dwoc dbi thanh cac bién sbé dinh tinh thir hang/phan loai (categorical)). Cac phuong
phap théng ké ctia Cochran va Mantel-Haenszel duoc ap dung nham danh gia ty sb chénh so
véi tham chiéu bang 1. Nghién clru s dung phan tich hdi quy logistic nhj phan dé xac dinh cac
yéu t6 anh hudng dén viéc sir dung khong lién tuc va sw that bai clia cac bién phap tranh thai.
Phép kiém Hosmer-Lemeshow dugc sir dung dé danh gia mdre do phi hop (goodness of fit) cia
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mé hinh hdi quy Ioglstlc Phéan tich phuo’ng sai duwoc dung dé so sanh diém trung b|nh cta chét
lwong can bd cung cép dich vu va diém trung binh vé sy sén sang cla co s& cung cap dich vu
& cac khu vre. Bén canh dé, phan tich héi quy tuyén tinh va hdi quy logistic nhi phan dwoc dung
dé danh gia mdi quan hé gitra chat lwong dich vu, chat lwong can bd cung cép dich vu, sw sén
sang cla co s@, sw hai long cia khach hang, viéc sir dung khong lién tuc cac bién phap tranh
thai, va cac bién sb6 khac.

Thong ké Z dwoc st dung dé danh gia sw khac nhau gila ty 1€ va gia tri trung binh cta hai bién
d@p Iap néu phu hop. Cap dé do ’Iu’(‘)’ng cac bién so khi phan tich di¥ liéu va cac ky thuat phan tich
thong ké twong ng dwoc tom tat nhw sau:

DS“')i yé’i cg’c bién danh diph (nominal) va ca:c bién thr hang/phén loai (qrdinal): phan
bq tan suat va trinh bay doé hoa, cac bang biéu kiém tra chéo va tao cac bién mai tir cac
bién hién co.

Doi voi cac bién lién tuc: phan tich thng ké (trung binh, trung vi), tinh toan céc bién s6
danh dinh va bién th& hang (néu can), trinh bay do hoa va cac khoang tin cay (néu can).
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CHUONG 3: PAC DPIEM

NHAN KHAU HOC, KINH TE XA
HOI VA SU’C KHOE SINH SAN CUA
NGUOI bUOC PHONG VAN

Chwong nay trinh bay nhirng dac diém co ban ctia ngudi dwoc phdng van trong khéo sat phu
nir, khdo sat cac co sé y té&, khdo sat can bod cung cap dich vu, khao sat can bd quan ly co sé va
khao sat cong tac vién dan sb. Thong tin chung cla nguwdi duwgc phdéng van trong khao sat phu
nir bao gdm mdt sé théng tin vé nhan khau hoc nhw tudi, dan tdc, trinh do hiéu biét tiéng Viét,
gido duc, nghé nghiép, tén gido, tinh trang hén nhan, tudi két hén 1an dau, va lich st vé sinh dé.
Théng tin ctia ngudi dwoc phdng van & cac khao sat co sé y té gdm tudi, gidi tinh, va chirc vu.
Thoéng tin cha cdng tac vién dan sb dwoc phdng van gdm tudi, gidi tinh, thdi gian cong tac, trinh
dd dao tao va téng sb gi®r lam viéc trong mot thang.
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3.1  Pac diém phu nir dwoc phéng van
3.1.1 D6 tubi

Cudc khado sat nay dwoc thwe hién & tat cd 6 vung sinh thai ctia Viét Nam va sé lieu duoc thu
thap tir 5.998 phu ni¥ trong do tudi sinh dé (15-49 tudi). Két qua & Bang 3.1 cho thay, ty & phu
n & khu virc d6 thi 13 27,9%. Do tudi trung binh ctia phu ni¥ trong khao sat ho gia dinh la 33,8
tudi (trung vi 1a 33,0 tudi) va phu ni trong d6 tudi 25 - 34 chiém ty |& kha 16 (40,4%). Trung binh,
d6 tudi clia ngwdi dwoc phdng van & dd thi cao hon mét chit so véi do tudi clia nhivng ngudi &
ndng thon (34,8 tudi so v&i 33,5 tudi). Bo tudi trung binh clia nguwdi dwoc phdng van co sw khac
biét nhé theo viing sinh thai. Khodng 13,5% phu ni dwoc phdng van dudi 25 tudi va 46,0% la
phu ni ttr 35 tudi tré 1én.

Bang 3.1: Ty Ié phu nir dwoc phdng van theo tudi hién tai (tinh tron nam, %)

Trung du va D6na Nam
bang séng | mién nui phia Tay nguyén gé Thanh thj
Bac :
15-19 1.1 43 4,5 3,3 0,3 27 3,0 2,5 2,6
20-24 9,4 13,5 13,8 11,9 8,5 8,5 7.7 122 10,9
2529 19,6 17,1 225 17,1 17,0 16,7 15,5 194 183
30-34 26,3 19,9 19,5 22,1 23,4 213 225 220 221
3539 225 16,8 17,0 18,5 18,1 19,3 20,7 179 187
40-44 134 16,4 13,7 15,6 18,6 19,3 17,1 158 16,2
45-49 7.8 12,0 9,0 11,3 14,1 12,4 13,5 102 11,1
S6 phu
nir
dwoc  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0  100,0  100,0
phoéng
van
Tt')ri“n’;]g 1002 1000 993 998 1,006 999 1677 4321 5998
Trsing 33,6 33,5 32,4 33,7 35,2 34,7 34,8 335 338
Medi-
. 33,0 33,0 32,0 33,0 35,0 35,0 35,0 33,0 33,0

3.1.2 Tinh trang hén nhéan

Tinh trung binh, 95,0% phu ni dwoc phdng van cho biét hién dang sbng cung chéng/ban doi,
98,3% da tirng két hon (bao gébm ca 3,3% hién khéng sbng cung chéng/ban doi nhwng da tirng
két hon). Trong tdng s6 phu ni» dwoc phdng van, chi cé 1,6% chwa bao gid két hon (Bang 3.2).
Ty 1& phu nir hién dang séng cuing chéng/ban ddi & néng thén cao hon & thanh thi. Tuy nhién ty
l&é phu ni¥ hién khéng séng cung chéng/ban ddi nhung da tirng két hon va ty 1é phu niv chwa két
hén Ian nao & thanh thj cao hon ndéng thén (Bang 3.2). Lién quan dén vang sinh thai, vang Béng
bang séng Hong c6 ty 1é phu ni» dang c6 chéng/ban ddi cao nhét (97,6%), va vung Bac Trung bd
va duyén hai nam Trung bd c6 ty 1é thdp nhéat (91,4%).
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Bang 3.2: Ty Ié phu nir theo tinh trang hon nhan hién tai (%)

Tinh trang hon P3na bing| TuNg du Bac Trung bod Ta BN Pdng Nén
nhan hién tai o gHéng va mién ni| va duyén hai | - én - 86 bang séng|Thanh thi théng
9 9| phiaBé4c |nam Trungbs| "9 " | Clru long
0,1 2,8 1,0 0,8 3,6 0,9

Tinh trang hén

Téng
s6
1,6

nhan hién tai a8 0

iz (g 976 94.2 914 94.8 96.8 954 920 962 950
két hon

Hién séng

ciing chdng/ %5 3.0 4.2 4.2 2.4 3.8 4.4 26 | 2
ban doi

D3 tirng két

e 23 3.0 42 42 24 38 44 29 33
khéng song

cung

Téng 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0  100,0  100,0 100,0 100,0
el 5 1002 1000 993 998 1006 999 1677 4321 5998
phu n

3.1.3 Giao duc

Téng sb6 ndm di hoc trung binh ctia nguwdi dwoc phdng van 1a 8,6 nam va trung vi la 9 nam (Béng
3.3). So sanh gitra thanh thj va néng thén, sé nam di hoc trung binh clia phu nir thanh thj cao hon
(10,2 nam) so v&i phu nir & ndng thdn (7,91 nam). Phu nir & khu vwe Déng bang séng Hong cé
s6 nam di hoc (11 ndm) cao hon so véi cac khu vue khac. Phu niv & khu vuc Dong bang séng
Ctu long ¢6 sb ndm di hoc trung binh la 6,4 ndm.

Nhin chung, 30,4% phu ni¥ da hoc xong trung hoc phd théng hodc cao hon va 37,4% chwa hoc
xong trung hoc co s&. Tai khu vrc Dong bang séng Hong, 53,8% da hoc xong trung hoc phd
thédng hoac cao hon. Day cling 1a khu vuc cé ty 1& cao nhat vé phu ni» da tét nghiép trung hoc
phd théng hodc cao hon. So v&i Déng bang sdng Héng, cac khu virc con lai co ty 1& phu ni da tét
nghiép trung hoc phé théng thap hon. Trinh d6 hoc van ctia phu ni¥ thanh thi cao hon so véi phu
n¥ ndng thén. Tai khu vyc Bac Trung B6 va duyén hai Nam Trung bd, ty 1& phu nir khong dwoc di
hoc Ia 10,8%. O khu virc Trung du va mién nui phia Bac ty 1& phu ni khéng dwoc di hoc 1a 8,5%
va ty 1& nay & khu vire Bbng bang séng Cilru long 1a 7,2%. Trung binh, 5,6% phu ni duwgc phéng
véan cho biét ho chwa tirng di hoc (2,4% & khu vic thanh thj va 6,9% & khu vic ndng thén).
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Bang 3.3: Ty Ié phu ni¥ theo trinh d6 hoc van (%)

Viing kinh t& - xa hoi

Béc Trung bd Pdng

Nam di hoc Trung du
va mién ni
phia Bac

va duyén hai bang
nam Trung sbng
bd Ctru long

Tay nguyén

Chuwa tirng

) 0,1 8,5 10,5 315) 2,2 7,2 2,3 6,5 583
di hoc

Chuwa hoc
xong tiéu 23 183 6,7 8,5 9,2 24,7 8,0 11,9 10,8
hoc (1 —4)

Hoc xong

tidu hoc (5) 3,0 9,6 11,0 7,6 10,3 12,6 6,0 10,2 9,0

Chwa hoc

xong trung

hoc co s&
(6-138)

17,9 13,1 19,4 23,9 18,1 19,7 16,1 19,7 18,7

Hoc xong
trung hoc 18,3 20,6 16,9 16,4 18,8 9,7 13,8 18,0 16,8
co so (9)
Chuwa hoc
xong trung
hoc phd 4,7 4,8 57 7,5 57 4,0 54 54 54
thong
(10-11)
Hoc xong
trung hoc
phé théng 53,8 26,7 27,1 249 26,9 13,1 45,0 22,5 28,8
va cao hon
(12 tré Ién)
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Téng sb
ngudi dugc 1002 1000 993 998 1006 999 1677 4321 5998
phdng van

W 0 4 5 7.93 8.22 8.68 8,74 640 1021 791 856
(nam)
Trungvi 45 49 9,00 9,00 9,00 9,00 6,00 10,0 8,0 9,0
(nam)

3.1.4  Nghé nghiép

Khoang 80,3% phu ni* dwoc phdng van hién dang lam viéc (bao gdbm 0,6% la sinh vién) va sé
con lai (19,6%) khong cé viéc 1am hoac la noi trg (Bang 3.4). Trong sb nhirng ngudi dwoc phdng
van, 79,6% lam viéc cé thu nhap. Cu thé, 36,4% phu ni¥ lam ndng nghiép, 22,5% lam cac cong
viéc kinh doanh/dich vu va 12,0% |a nhan vién van phong va thw ky. Ty |& nghé nghiép khac nhau
theo vung sinh thai va noi cw tra.
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Bang 3.4: Ty Ié phu nir dwg'c phéng van theo nghé nghiép (%)

Viing kinh sinh thai

Ngh& nghiép Pdng bing Trung du | Bac Trung bd Bong |, 5
a

va mién nti| va duyén hai ng séng

song Hong phia B4c | nam Trung bg | "94Ye" Nam bo |' vy, long
N&ng nghiép 16,3 73,4 43,1 63,6 8,2 13,9 129 455 364
S apxUatxay 6.2 17 21 10 269 3.8 76 68 70
dwng
\'/(Lij"h e 41,9 9,6 16,8 144 257 26,5 311 192 225
Nh5§n vién vz"?n 18,8 9.1 12,2 1,7 13,2 6,9 21,2 8,4 12,0
phong/thw ky
Sinh vién 0.4 0,4 15 0.4 0,2 0,6 1,1 04 06
Khéng c6 viec 146 46 235 7,7 24,5 42,6 234 181 196
lam hoac ndi tro’
Khac 1,8 0,3 0,3 0,1 0,1 5,0 1,7 1.1 1,3
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0  100,0 100,0 100,0
UG SR AN | ggp 1,000 993 998  1.006 999 1677 4321 5998

dwoc phong van
3.1.5  Déan téc, mirc dé hiéu tiéng Viét va tinh trang di cw

Theo dan téc, 77,7% phu ni» dwoc phdng van 1a dan toc Kinh (Bang 3.5). Cac s6 liéu khao sat cho
thdy phu nir dan toc thiéu sb tap trung nhiéu & khu vuwc Trung du va mién nui phia Béc (60,6%),
va tap trung vira phai & khu vc Tay nguyén (35,0%), khu vwc B&c Trung bd va duyén hai nam
Trung bd (21,5%) va khu virc Bdng bang séng Clru long (10,0%). Hau hét phu nir déu hiéu tiéng
Viét (92,6%), chi c6 1,4% phu nir cho biét ho hoan toan khéng biét tiéng Viét.

V:é tinh trang di cw, hon 90% phu ni¥ la cw dan tai noi khao sat va 8,2% la dan di cw 6’,n0’i khac
dén. Khu vyc Tay nguyén (15,5%) va Bong Nam bd (13,2%) co ty Ié phu nr di cw dén twong
dbi cao.

Bang 3.5: Ty |é phu nir dwoc phéng van theo dan toc,
tinh trang di cw va mirc do hiéu tiéng Viét (%).

Dan toc Tinh trang di cw Kha nang hleu.rjgon ng
tieng Viét

VQng kinh Hoan
té-xa hoi Di cw dai | Di cw ngan R4t t&t | M6t chut to?n
han han khéng
hiéu biét
bongbangsong  ggq 4 4 91,3 8.4 02 1000 00 00 1002
Hong
TE EDVEIRIEN | g 1 | yags 95,5 45 0,0 862 123 15 1000
nui phia Bac
Béc Trung bo va
duyén hdinam 785 215 96,0 23 0,5 934 58 0,8 993
Trung bd
Tay nguyén 650 350 84,5 15,4 0,1 840 14,3 1,4 998
Pong Nam bd 939 61 86,6 12,6 0,6 99,8 02 0,0 1006
Bongbangsdng g5 4q 96,9 3,1 0,0 920 35 45 999
Ctru long
Téng sb 777 223 91,8 7.9 0,2 926 60 1,4 5998
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3.1.6 Quy mé hé gia dinh

Quy mb hé trung binh ctia phu ni» dwo'c phdng véan 1a 4,3 ngudi. Ho gia dinh ¢6 tir 3-4 thanh vién
chiém 61,6% va ho gia dinh c6 5-6 thanh vién chiém 29,1% (Bang 3.6). Nhin chung khéng cé sw
khac biét théng ké vé quy mé ho gia dinh & thanh thj va ndng thén. Tuy nhién, cé sy khac biét nhd
vé quy md hd gia dinh theo vung sinh thai. Trung binh, cac hd gia dinh & khu virc Déng Nam b6
c6 4,5 thanh vién. Ho gia dinh & khu vuc Béc Trung bd va duyén hai nam Trung bd cé cliing quy
mo v&i 4,1 thanh vién. O tit ca cac vung sinh théi, ty 1& hd gia dinh c6 3-4 thanh vién |a cao nhat
sau do t¢i ho gia dinh cé quy mo tir 5-6 thanh vién.

Bang 3.6: Ty Ié ho gia dinh theo quy mé (%).

Vung sinh thai

" | Bdng béng Uil <l Bac Trung bo va Tay |Péng Nam
séna Hang | V@ mién ndi duyén hai nam nAuven b6
9FONG | phia Bac Trung b6 guy

12 1,6 26 40 35 36
3-4 61,0 65,7 64,9 64,2 58,4 55,9 632 610 616
5-6 31,9 26,1 257 26,8 32,1 316 262 302 29,1
7-8 47 47 35 4,0 5,1 56 49 45 46
9+ 0.8 1,0 05 038 1,6 18 1709 1,1
Téng 100,0 100,0 100,0 1000 1000  100,0  100,0 100,0 100,0
Téngs6ho 981 921 922 922 956 950 1552 4100 5652
Quymohe 44 43 4,1 42 45 44 43 43 43
trung binh

3.1.7  Tuébi két hén lan dau

Do tudi trung binh va tudi trung vi clia phu nir dwoc khao sat khi két hon lan dau la 22 tudi (Bang
3.7). Bo tudi trung vi & thanh thi ((23 tudi) cao hon mét chit so véi ndng thén (21 tudi). Theo ving
sinh thai, tudi trung vi khi két hén 1an dau & khu vuc Ddng Nam bd cao nhat (23 tudi) va thap nhat
la & khu vue Trung du va mién nui phia Bac (20 tudi). Do tudi két hon 1an diu phd bién nhat &
trong do tudi 20 -24 va tiép theo la trong do tudi 15-19.

Bang 3.7: Ty lé phu niv két hon lan dau theo dd tudi (%)

Cac dac diém co ban

Cac dac diém
co ban <15 [15-19| 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40+

Noi cw tru
Thanh thi 0,0 17,8 49,0 271 4,0 1,1 0,2 07 23,1 23,0 1603
Nong thén 04 30,5 50,3 15,7 2,4 0,7 0,0 0,0 21,6 21,0 4272

Vung sinh thai
Bbng béng séng

o 00 179 531 252 30 08 00 00 228 22,9 1001
Trungduvamien — , 388 455 118 19 04 00 13 209 210 958
nui phia Bac

Béc Trung bo va

duyén hai nam 02 281 527 166 20 02 00 00 215 21,6 948
Trung bd

Tay nguyén 10 334 469 158 21 06 01 00 214 21,5 984
Péng Nam bd 01 185 510 255 34 14 00 00 228 22.8 996
12121 S 171 00 257 504 178 44 12 03 01 223 22.4 988
song Ctru long

Téng sb 03 270 499 188 28 08 01 02 220 22.0 5875
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3.1.8  Tudi mang thai Ian dau

Tudi trung vi cGia phu ni¥ khi mang thai 1an dau 1a 22 tudi va gidng véi tudi trung vi khi két hon 1an
dau (Bang 3.8). Tuy nhién tudi trung binh khi két hén 1an dau 1a 22 tudi, tudi trung binh khi mang
thai lan dau Ia 22,8 tudi (Bang 3.8). Theo noi cw trd, do tudi trung vi khi mang thai 14n dau & phu
ni thanh thi (24 tudi) cao hon so v&i phu nir ndng thén (22 tudi). Theo viing sinh thai, tudi trung vi
cua phu nl khi mang thai l&n dau cao hon & khu vuc E)ong bang séng Hong, khu vie Bong Nam
bd va Dong bang song Ctru long (23 tu0|) va thap hon & khu vyc Trung du va mién nui phia Bac
(21 tudi). Tubi mang thai 1an dau phd bién nhat |a t 20 dén 24 tudi (52,2%). Tuy nhién, 18,2%
phu n&r mang thai 1an dau & Itra tudi vi thanh nién (tr 15-19 tudi).

Bang 3.8: Ty lé phu ni¥r mang thai lan dau theo tudi (%)

Cac dic diém Tudi két hon lan dau (tinh tron ndm) Téng sé phu nir
cobin | 1515 | 2024 | 2529 | 30:34 | 35+ | Trung binh| Trung vl |duroc phong vén
Noi cw tru
Thanh thi 10,6 47,7 331 5,8 1,4 23,9 24,0 1606
N&ng than 21,0 54,0 19,6 3,6 0,8 22,4 22,0 4230
Vung sinh thai
a?”g B S 110 538 301 43 08 23,5 23,0 998
ong
LLalTiig) G [0 25,9 55,1 15,1 ok 0,3 217 21,0 972
nui phia Bac
B&c Trung b6 va
duyén hai nam 20,4 537 21,3 2,7 0,6 22,4 22,0 947
Trung bd
Tay nguyén 25,1 490 202 2,7 0,7 22,1 22,0 969
Pong Nam b 12,3 48,9 304 5,9 1,4 23,7 23,0 975
26l 2] SOTE) 14,6 528 22,8 7.4 1,7 23,5 23,0 975
Ctlru long
Téng 18,2 522 234 313 09 22,8 22,0 5836

3.1.9  S6 lan mang thai

Trung binh mét phu n Viét nam mang thai 2,3 lan trong subt cudc ddi ctia minh. Cé sy khac
nhau vé so lan mang thai trung binh trong su6t cuéc doi theo noi cw trd va vung sinh thai.

~ Bang 3.9: Ty 1& phu ni¥ theo s6 lan mang thai
(tat ca so lan mang thai ké ca lan mang thai hién tai, %)

D Téng 56 phu i
Noi cw tra

Thanh thj 242 465 187 6,8 3,8 2,2 1606
Nong thén 20,0 439 220 9,7 4.4 2,4 4230
Vung sinh thai

Dbng bang séng Héng 142 452 234 11,3 58 2,5 998
Trung du va mién nui phia Béc 19,5 42,7 238 10,7 3,3 2.4 972
Béc Trung bod va duyén hai nam 26,3 46,1 20,2 5,0 2,4 2,1 947
Trung bd

Tay nguyén 21,9 42,7 228 7.9 4,6 2,3 969
Dong Nam bd 20,3 455 185 10,3 54 2,4 975
DBdng bang séng Ctru long 249 452 17,9 8,2 3,7 2,2 975
Tbng sb 211 446 211 8,9 42 2,3 5836
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3.2 Pac diém ngwei cung cap dich vu

H&u hét nhixng nguwoi cung cap dich vu 1a ni¥ (Bang 3.10). Vi nghién ctvu nay tap trung nhiéu hon
vao viéc cung cap dich vu KHHGD tai cac cap co' s& nén nhiéu can bd cung cép dich vu duoc
phong van la can bod cia TYT x& (76,3%) va phan I&n ho la ni ho sinh (72,1%) (Bang 3.11). Ngoai
ra, hau hét can bo quan ly dwgc phdng van ciing lam viéc tai TYT xa (72,2%).

Bang 3.10: Ty lé can bd cung cap dich vu tai co s& va can bo quan ly theo viing sinh thai,
noi cw tru, va giéi tinh (%)

Viing sinh thai

Trung du |Bé&c Trung bo s

va mién |va duyén hai| Tay DPoéng n

ndi phia | nam Trung | nguyén | Nam bd

BAc bd

Can b
cungeap 455 17,0 17,7 17,7 18,4 170 354 646 14 986 147
dich vu tai
co’ SO
Canbd 1,9 474 18,6 15,0 186 179 307 693 - - 140
quan ly

Bang 3.11: Ty lé can bd cung cap dich vu theo loai hinh co s& (%)

Loai hinh co’ sé cung cap dich vu KHHGD

- o Boi phong
S chbng suy .| Cosd tw
huyén/TT Y 1€ | yinh dwong | 7a™Y ® | nhan/Pcp
huyén (khoa . S
san) va SKSS/ quan ly
KHHGD
Bac sy
san phu 2 2 2 0 1 4 1 12 8,2
khoa
VSl 0 0 2 3 15 0 1 21 143
nhi
Ll 0 2 0 8 93 2 1 106 72,1
sinh
Bac sy da
khoa dwqc
CERlEOT g 1 2 1 2 0 1 7 4,8
ky nang
tw van ve
KHHGD
Can bo
dan sb va
KHHGD 0 0 0 0 1 0 0 1 0,7
xa
Téng 2 5 6 12 112 6 4 147 100,0
% 1,4 3,4 4.1 8,2 76,2 41 2,7 100,0

B0 tudi trung binh ctia CTVDS duoc phdng van la 45 tudi (chi 10% la dwoi 30 tudi) (Bang 3.12).
Thg‘ri gian cong tac trung binh la 9,5 nam. M6t phan ba (32,7%) c6 thoi gian cong tac tir 5 nam tré
xuong va 37,3% c6 thoi gian cong tac tir 10 nam tré 1én (Bang 3.13).
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Bang 3.12: Ty Ié CTVDS duwoc phéng van theo tudi, viing sinh thai va noi cw tra (%)

Trung du | Bé&c Trung bd
va mién ndi | va duyé&n hai | Tay nguyén
phia Bdc | nam Trung bod

Tudi (tinh

bong Nam
bd

tron nam)

<30 0,0 5,0 16,7 15,8 10,5 11,1 83 10,8 10,3
30-39 30,8 55,0 27.8 21,1 10,5 11,1 16,7 289 262
40-49 30,8 15,0 38,9 47,4 5,3 278 375 241 271
50-59 30,8 0,0 11,1 15,8 57,9 389 167 277 252
60+ 7.7 25,0 5,6 0,0 15,8 11,1 208 84 112
Téng sb

CTVDS 13 20 18 19 19 18 24 83 107
gi”n°h' tung 462 42,4 422 413 50,8 479 469 445 450
Ii”°' tung 490 37,0 425 42,0 54,0 50,5 455 46,0 46,0

Bang 3.13: Ty l1é CTVDS dwoc phéng van theo thi gian cong tac,
vung sinh thai va noi cw tru (%)

Vung sinh thai

Trung du | Béac Trung bo

Nam cong tac

(tinh tron nam) | Pong bang | . © L F T LR S Tay Péng Thanh | Néng
séng Hong va mien nur|- va el haL nguyén | Nam b |song Ciru
phia Bac | nam Trung by

1-5 7,7 40,0 11,1 45,0 26,3 55,0 30,8 333 327
6-10 53,8 20,0 50,0 35,0 26,3 5,0 42,3 26,2 30,0
11-15 15,4 10,0 27,8 15,0 15,8 25,0 7,7 214 18,2
16-20 23,1 30,0 5,6 5,0 15,8 5,0 154 131 13,6
20+ 0,0 0,0 5,6 0,0 15,8 10,0 3,8 6,0 55
Té’?g;g 13 20 18 20 19 20 26 84 110
Nam TB 11,4 9,8 9,6 7,9 10,2 8,8 9,0 9,6 9,5
Nam trung vi 10,0 7,0 9,0 8,0 9,5 4,5 7,0 9,5 8,0
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CHUONG 4: KIEN THUC
VA SU’ DUNG CAC BIEN PHAP
TRANH THAI

Chwong nay phan tich vé kién thirc va viéc st dung céc bién phap tréanh thai ca phu n& duoc
phdng van. Chuong nay ciing xem xét mdi quan hé gitra ty 1& st dung bién phap tranh thai hién
dai va mot sb chi s6 vé nhan khau hoc.

41  Kién thirc cta khach hang vé cac bién phap KHHGD

Phan I&n phu nir dwoc phdng van cho biét da tirng nghe vé cac bién phap KHHGD hién dai. Ty 1&
phu nir cho biét da tirng dwo'c nghe vé cac bién phap KHHGD nhw thubc ubng tranh thai, bao cao
su va dung cu tlr cung cao hon so v&i cac bién phap KHHGD khac (Hinh 4.1). Két qua cho thay
sw khac biét khong dang ké trong kién thire gitra phu nir thanh thi (95,4%) va phu ni¥ ndng thén
(97%). Kién thirc vé cac bién phap KHHGD ty |é thuan v&i trinh dd hoc van ctia phu niv (Bang 4.1
phu luc). Khi dwoc hdi vé wu diém va rai ro clia cac bién phap KHHGB, phu ni hiéu vé nhirng wu
diém cla cac bién phap KHHGD hién dai tét hon so vai hiéu biét vé rii ro (Hinh 4.1). Cé su khac
biét théng ké gitra phu nir thanh thi va phu nir néng thén vé hiéu biét nhirng rii ro cia cac bién
phap KHHGD ma ho da tirng nghe. Phu ni thanh thi hiéu biét vé rdi ro ctia cac bién phap tranh
thai tét hon phu ni* néng thén. Sy khac biét nay cling théy ré & phu nr dan toc Kinh va phu ni¥
dan toc thiéu sb, phu ni¥ dan tdc Kinh hiéu biét vé rii ro ctia cac bién phap tranh thai tét hon phu
nir dan tdc thiéu s6, mac du da sb phu nir dan toc thiéu sb cling co kién thirc vé cac bién phap
KHHGD (Bang Phu luc 4.2 va 4.3).
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Hinh 4.5: Ty 1é phu ni¥ hiéu biét day da vé Igi ich va rai ro
cua cac bién phap KHHGD theo cac loai bién phap

BO.OD
F0.00

60.00
50.00
40,00
30.00
0,00
10,00

0.00

ThuBcubng Baocaosu Bitving  ThuSctém Trigtsin nir 'I'-“-tt-ir- Thusic ciy

Hiéu bife aliy @ vé lpd fch cida ede bifn phip trdnh thal

60,4
51.2 49,10
44,30
323 333
Z71.8
41X ]

ThuSic ulng Baccsosu Ditvbng  Thulctibm Tridt thnnl Tridtsin  Thude oy
nam

EEEE 5 S

Hidu biét dly @6 vi ril ro clia cdc bign phip triah thai

Thiéu kién thirc day du vé sir dung ding cac bién phap tranh thai cé thé mang lai nhirng rdi ro vé
bién chirng, tdc dung phuy, st dung khéng lién tuc va that bai cGa bién phap dé. Nghién ctru da
tim hiéu xem nhirng ngwoi hién dang st dung cac bién phap tranh thai hién dai cé biét st dung
dang céac bién phap ho dang dung hay khéng. Két qua cho thdy 37,8% nhirng nguwdi hién dang
st dung cac bién phap tranh thai hién dai (khéng ké tinh trang hén nhan) khéng nhan dwoc tw
van tr can bd cung cp dich vu KHHGD truéc khi b4t dau sir dung bién phéap tranh thai (Bang
4.1) va diéu nay cé thé 1am ting kha ndng str dung khéng dung hodc lam dung céc bién phap. Két
qué ciing cho thay viéc sang loc truwdc khi ap dung cac bién phap KHHGD chwa duwgc thyc hién
day da (ngoai trir bao cao su) Tuy nhién, trong s nhirtng ngu'Gi st dung cac bién phap tranh thai
hién dai c6 tham khao y kién tr can bd cung cép dich vu, chi ¢ 56,3% hiéu biét day dd vé cach
str dung dung bién phap dang dung.

Bang 4.1: Ty Ié ngwoi tra 1&i phong van hiéu biét day du
vé cac bién phap tranh thai hién dai (%)

Ty lé ngwoi hién dang stir dung cac bién phap Ty lé ngwei hién dang st dung cac
Céc bién phap tranh thai hién dai khong dworc can bo cung cap bién phap tranh thai hién dai hiéu

tranh thai dich vu tw van biét day da

Vién uéng tranh thai 48,7 1130 64,3

Bao cao su 5285, 787 53,7 374
Dung cu tr cung 26,8 1453 49,8 1063
Thuéc tiém tranh thai 19,8 131 61,9 105
Binh san ni 18,3 213 69,0 174
Que céy tranh thai 5,1 39 70,3 37
Toan bd 37,8 3753 56,3 2333
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4.2 Hién trang str dung bién phap KHHGD

Phan nay phan tich hién trang st dung cac bién phap KHHGD. Ty & phu ni dang s dung cac
bién phap ké hoach hoa gia dinh (con dwoc goi la ty 1& st dung cac bién phap tranh thai-CPR)
la ty 1& phu ni da két hon cho biét ho hodc chdng/ban ddi hién dang st dung mot bién phap
KHHGBD nao dé tai thoi diém thwe hién diéu tra. Két qué nghién ctru cho thay khoang 80,5% phu
nd hién dang co gia dinh trong d6 tudi 15-49 dang st dung mot bién phap tranh thai tai thoi diém
khao sat (Bang 4.2). Khoang hai phan ba (64,4%) s phu nir dang sdng cuing chdng/ban d&i dang
st dung bién phap tranh thai hién dai va mét phan ndm (16,1%) hién dang s dung bién phap
tranh thai truyén thdng. Phwong phap tranh thai dwoc st dung phd bién nhat la dung cu tt cung
(25,2%), tiép theo la thubc ubng tranh thai (19,3%) va bao cao su (13,3%).

Ty Ié str dung cac bién phap tranh thai néi chung va st dung cac bién phap tranh thai hién dai &
thanh thj cao hon néng thén nhung sw khac biét khéong ¢ y nghia théng ké (p> 0,1). Cé sw khac
nhau vé ty |& st dung cac bién phap tranh thai gitra cac vung. Ty & s dung cac bién phap tranh
thai cao nhéat & khu vwc Dong Nam bd (83,4%) va thap nhét & khu vre Déng bang séng Hong
(75,1%). Tuy nhién, ty 1& s&r dung cac bién phap tranh thai cao nhéat & khu vwe Déng Nam bo cd
lién quan v&i ty 1& st dung cac bién phap tranh thai truyén théng cao nhét (27,2%). Trong khi ty
|& str dung céac bién phap tranh thai thap nhat & khu vire Bdng bang sédng Héng ciling twong (rng
véi ty 18 sir dung céc bién phap tranh thai truyén théng thp nhat (10,5%) (Hinh 4.2).

So v&i cac bién phap KHHGD hién dai, cac bién phap KHHGD truyén théng co ty & rii ro that
bai cao hon. Chinh vi vay, néu nhirtng ngwoi dang str dung cac bién phap truyén théng hiéu biét
hiéu qua cla cac bién phap KHHGD hién dai, thi ho c6 thé sé chuyén sang sir dung mét bién
phép tranh thai hién dai. Lién quan dén ty 1& st dung céac bién phap tranh thai chung, Tay nguyén
dirng thir 4 (81,1%) trong sau vung sinh thai, tuy nhién Tay nguyén lai cé ty Ié str dung cac bién
phap tranh thai hién dai cao nhat (68,3%).

Hinh 4.2: Ty Ié sr dung bién phap tranh thai theo vung (%)

Péng béng Mi&n NUi Bé&c Trung Bo va Tay Péng Nam Bo Pdng Bang Trung Bo
Séng Hong Phia Bac Duyén Hai Nam Nguyén Soéng Clru
Trung B6 Léng

m Cac bién phap tranh thai hién dai  m Cac bién phap tranh thai tw nhién

Cé sw khac biét thdng ké vé ty 1& st dung cac bién phap tranh thai gitra nhém nguwoi Kinh va
dan tdc thiéu sé va sw khac nhau nay chi yéu 1a do ty 1& str dung cac bién phap tranh thai truyén
thdng ctia nhém dan tdc Kinh cao hon (p <0,0001). Tuy nhién, ty 1& st dung cac bién phap
tranh thai hién dai clia cac nhém dan toc thiéu sé cao hon dan tdc Kinh (cé khac biét thdng ke,
p=0,00108). Ngoai trir bao cao su va thudc cay tranh thai, ty 1& s dung cac bién phap tranh thai
hién dai & cac nhom dan toc thiéu s6 cao hon nhdm dan toc Kinh.

Ty 1& sir dung cac bién phap tranh thai khac nhau theo do tudi. Trong nhém phu niy tré, ty 1€ str dung
cac bién phap tranh thai tang d}én theo do tudi. Ty 1é sp’ dung bién phap tranh thai thap nh,élt (49,6%)
& nhém phu niy tré trong d6 tudi 15-19 va dang cé chong/ban d&i. Phu nir trong nhém tudi 35-39 cé
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ty 1& st dung cac bién phap tranh thai cao nhat (88,3%), tuy nhién, ty 1& nay gidm xubng 85,3% &
nhém phu ni trong d6 tudi 40-44 va tiép tuc gidm xubng 76,7% & nhém phu nir trong dd tudi 45-49.
Két qua nghién ctru cho thay xu huéng twong tw trong viéc sir dung cac bién phap tranh thai hién
dai. Thudc ubng tranh thai 1a bién phap phd bién nhat déi véi phu niv hién dang cé chdng/ban doi
va dang & tudi 30 ho&c tré hon. Tuy nhién vong tranh thai 1a bién phap phd bién nhat & nhém phu
nd thudc cac nhom tudi sau 30. Ty 1é st dung vong tranh thai ting déu tr nhém phu niv tré tudi
nhét (15-19) dén nhém tudi 35-39 va sau d6 giam dan (Bang 4.2).

Ty 1& st dung cac bién phap tranh thai tang ty 1& thuan véi sd con con séng. Ty 1& sir dung cac
bién phap tranh thai & nhém phu ni khéng cé con chi la 20,3 % va chi yéu la cac bién phap
truyén théng (11,5%). Cé sw khac biét théng ké (p <0,001) vé ty 1& sir dung cac bién phap tranh
thai gira phu ni¥ cé tr 2 con tré 1én va phu ni¥ c6 it hon 2 con. Ty 1é st dung cac bién phap tranh
thai & phu ni¥ c6 1 con hodc khdéng c6 con con sbng la 70,4 % (trong do 48,9% st dung phwong
phap hién dai) va tang Ién 87% (trong d6 63,2% st dung cac bién phap tranh thai hién dai) & phu
ni¥ c6 tlr hai con tré 1&n. Néu phan tich theo s& ndm két hon, ty 1& s&v dung cac bién phap tranh
thai Iéch so v&i phan bb chuén theo thdi gian két hon va & mirc 65,7% trong vong 5 ndm dau sau
khi két hén, sau d6 dat mirc cao nhat (88,3%) trong khoadng thoi gian két hon tr 10-14 ndm va
sau d6 gidam dan sau 15 ndm két hon.

Bang 4.2: Ty I& phuy nir trong d6 tudi sinh san (15-49 tudi)
dang c6 chong/ban d¢i theo cac bién phap KHHGD hién dang st dung (%)

Céac bién phap KHHGD hién dai B'e{‘ ] NolaleD)
ruyén thong

Tong ty l&
str dung
cac bién

phap
KHHGD

éc ubng
tra loi

tranh thai

i

)
=]
(]
=

«O
(7]
()]
c
O

hién dai

Tong ty 1é st
dung céac bién
phap KHHGD
Bao cao su
truyén théng
T

Thu

2

Dung cu tlr cung

Thudc tiém tranh
Que céy tranh

thai

Tong ty 1é st dung

bién phap KHHGD
Tinh vong kinh
Xuét tinh ngoai

2

Dia diém cw tra

Thanh thi 81,5 66,1 183 189 235 10 33 12 154 43 11,1 1543
Néng thén 80,1 638 19,7 112 258 2,7 38 05 163 47 11,6 4156
Vung sinh thai

3223 EETiE) S0 75,1 645 112 230 281 03 15 03 105 36 70 978
T CUE LD 788 669 182 118 274 16 73 06 119 34 85 942
nui phia Bac

Bé&c Trung bo va

duyén hai nam 82,6 606 185 11,2 254 24 21 09 220 43 17,7 908
Trung bo

Tay nguyén 81,1 683 130 94 345 57 47 10 128 13 115 944
Dong Nam b 83,4 562 194 151 18,0 12 20 05 27,2 123 149 974
Bong bang séng 82,0 702 357 88 179 24 45 08 11,8 23 94 953
Ctru long

Dan toc

Kinh 81,1 63,3 182 149 251 14 31 07 178 55 122 4444
Dan toc khac 78,2 683 234 77 257 52 57 06 99 11 88 1255
Hiéu ngdn ngir tiéng Viét

Rat tot 80,6 640 185 141 254 18 35 07 166 49 17 5287
Mét chut 78,9 703 300 30 231 89 42 12 86 03 83 337
Khéng hidu chitnao 77,8 681 306 00 =208 83 83 00 97 14 83 72
Tudi hién tai

15-19 49,6 438 223 124 74 08 00 08 58 08 50 121
20-24 68,0 538 19,8 142 172 20 00 07 142 25 118 612
25-29 76,3 60,1 215 154 196 26 05 06 162 32 130 1067
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Cac bién phap KHHGD hién dai [P Al
truyén thong

Téng 1y 16 - 23 _ | 3

stdung |5 S @ = s & s |£ |32 £ S g

cachien (252 =| §® @ 5 |8 © S5 T6 | = )

phap |2 SIS S5 | g Ez| 22|25l eas| 2| £ | o
KHHGD >S5 @ €5 | o S50z 85|89 2| £ |6
SSETIE=| 4d s |2 (2 (2= £ | &
o I R e 2 L s

30-34 84,5 697 220 152 275 22 18 10 148 40 108 1282
35-39 88,3 729 221 133 301 27 38 09 154 50 104 1083
40-44 85,3 670 16,7 109 292 23 74 04 184 68 115 920
45-49 76,7 572 80 86 270 16 11,7 02 195 68 127 614
S6 con con séng
Khéng c6 con 20,3 8,8 27 55 05 00 00 00 115 33 82 182
1 68,8 541 189 161 169 14 00 06 147 27 120 139
2 87,2 706 208 139 292 23 35 08 166 51 115 2976
3 87,6 715 189 105 317 29 73 02 161 48 113 832
4+ 83,8 651 175 67 206 51 143 10 187 79 108 315
S6 nam két hén
0-4 65,7 519 171 17,0 149 15 07 06 137 29 108 1246
5-9 82,2 658 20,7 17,1 234 26 12 09 164 43 121 1317
10-14 88,3 726 258 110 302 24 25 08 157 47 110 1019
15-19 87,3 708 208 111 315 28 38 08 164 54 11,0 943
20-24 85,8 662 153 83 314 24 84 04 196 63 133 751
25-29 77,2 61,1 101 98 255 16 141 00 160 57 103 368
30+ 57,5 475 100 50 10,0 50 175 00 100 00 100 40
Téng sé 80,5 644 193 133 252 23 37 07 161 46 11,5 5699

4.3 Ly do khong str dung bién phap KHHGD

Két qua cta cac cudc phdng van ngudi cung cap dich vu, can bd quan Iy va khach hang vé ly do
tai sao mdt sé bién phap KHHGD khéng dwoc chap nhan va ly do dwoc dé cap nhiéu nhat 1a quan
niém sai lam cho réng thudc tranh thai cé thé gay ra vé sinh. Ly do khéng st dung bao cao su la
do thiéu sw hop tac ctia nam gidi, giam khoai cdm va cam giac xau hd khi mua/nhan bao cao su.
Trong sb cac bién phap KHHGD dai han, vong tranh thai la bién phap phd bién nhat va c6 rat it
ly do tir chéi bién phap nay. Két qua cho thay ty 1& str dung vong tranh thai tang dan theo d6 tudi.
Su s&n ¢6 clia vong tranh thai cung véi cac chién dich nang cao nhan thirc vé viéc st dung vong
tranh thai da lam cho bién phap nay tré thanh mét bién phap KHHGD phd bién nhéat & Viét Nam.

Que cay tranh thai hién khong cé s8n va rat it nguwoi biét dén bién phap nay va thubc tiém tranh
thai con it nguoi biét hon. Ly do ty 1& st dung thudc tiém tranh thai thAp bao gébm: mét kinh, c6
kha ndng tang can va rong huyét gitra cac chu ky kinh nguyét. Ty 1& ngudi st dung cac bién phap
tranh thai vinh vién (nhw triét san) thap, tham chi & nhirng ngwdi da cé it nhat hai con, trong do
tudi ttr 40 tudi tré 1én va ly do chinh |a cac bién phap nay khéng gitip phong ngira cac bénh lay
nhiém qua duwéng tinh duc va doi héi nguwdi str dung phai trai qua mot cudc tiéu phau (Bang 4.5
dén 4.12 Phu luc).

4.4  Cac yéu té anh hwéng dén quyét dinh sir dung bién phap tranh
thai hién dai

Hiéu qua khoéng phai la yéu td duy nhét khi quyét dinh st dung mét bién phap tranh thai nao do.
Két qua phan tich hdi quy logistic nhi phan véi str dung bién phap tranh thai hién dai nhu moét
bién phu thudc cho thdy mét sé yéu td anh hwéng dén quyét dinh sir dung bién phap tranh thai
hién dai. Phan tich tap trung vao 18 bién ddc Iap c6 thé tac dong téi quyét dinh st dung cac bién
phap tranh thai hién dai va viéc xac dinh cac yéu té duwoc thuc hién thdng qua mét qua trinh phan
tich 13p di 13p lai cho dén khi sé bién tbi thiéu dwoc xac dinh.
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Két qua cho thay ty I& phu ni¥ dan toc thiéu sb str dung cac bién phap tranh thai hién dai (93%)
cao hon so vé&i phu ni¥ dan toéc Kinh (ty sd chénh 1,937, p<0.01), tuy nhién khéng cé sw khac biét
thdng ké vé ty 1& str dung cac bién phap tranh thai dai han va vinh vién (Bang 4.4 va 4.5). C6 thai
ngoai y mudn va tudi khi co thai lan dau 1a hai yéu t6 c6 anh hwdng nhét téi viéc st dung cac bién
phap tranh thai hién dai va cac bién phap tranh thai dai han. So v&i phu nir da tirng mang thai
ngoai y mudn, phu nir chwa tirng c6 thai ngoai y mudn cé xu hwéng st dung cac bién phap hién
dai nhiéu hon 46% (ty s6 chénh la 1,46; p <0,04) va sir dung cac bién phap tranh thai dai han
nhiéu hon 56% (ty sb chénh: 1,56; p <0,04). Phu ni ¢ thai lan d4u tién truwdc 26 tudi str dung cac
bién phap tranh thai hién dai cao hon nhém mang thai lan dau sau 26 tudi la 25% (ty s6 chénh 1a
1,25; p <0,05). Phu ni¥ cé hai con ho&c nhiéu hon dang séng ciing 1a mét yéu té anh hwdng téi
quyét dinh str dung cac bién phap tranh thai hién dai.

Bang 4.3: Cac yéu té anh hwéng t&i viéc stv dung cac bién phap tranh thai hién dai

S dung céc bién phap Ty s6 chénh (Odd . :
tranh thai hién dai Ratio) L S ] G2
- ra A R 8

Nong thon 2686 683 1 0,915
Noi &

Thanh thi 1067 243 1,117 (0,949; 1,314) (0,802; 1,044)

Kinh 2871 799 1 0,578
Dan toc

Dantdc khac 882 127 1,933 (1,579; 2,365)* (0,486; 0,688)
P4 timg c6 thai Co 314 108 1 0,746
MGRED T e 3386 799 1,458 (1,156; 1,838)* (0,627; 0,888)
Tudi khi co thai  Hon 26 tudi 722 210 1 0,836
lan dau Duwéi 26 tudi 2965 688 1,253 (1,053; 1,493)* (0,729; 0,985)
$6 con hién <2 823 234 1 0,863
dang consong o4 2930 692 1,204 (1,019; 1,423)* 0,757; 0,984)
Tudi clia Hon 26 tudi 3219 798 1 0,973
nguoi tra |oi » .
phéng véan Duwoi 26 tudi 534 128 1,034 (0,840; 1,273) (0,826; 1,151)

) ) 16+ 1284 339 1 0,919

S6 ndm két hoén

<16 2408 572 1,111 (0,956; 1,292) (0,815; 1,036)

* C6 y nghia théng ké & mirc 5%

Phu ni¥ chwa tirng ¢é thai ngoai y mudn cé xu huwéng str dung cac bién phap tranh thai dai han
cao hon 56,0% so v&i phu niv da tirng mang thai ngoai y mudn (ty sb chénh 1a 1,56; p <0,05).
Phu nir chwa tirng pha thai c6 xu hwéng str dung cac bién phap tranh thai dai han cao hon 35%
so v&i phu niv da tirng pha thai (ty s6 chénh 1a 1,35; p <0,05). Phu ni¥ két hén trwde 26 tudi cd xu
hwéng sir dung cac bién phap tranh thai dai han cao hon 25% so v&i phu niv két hon sau 26 tudi
(ty sb chénh la 1,25; p<0,05). Phu ni khéng phai la néi tro co kha ndng sir dung cac bién phap
tranh thai dai han cao hon 23% v&i phu niv 1am ndi tro' (ty sb chénh la 1,23; p<0,05).

7 Ty s6 chénh la mét céch do lu:c‘vng hiéu qué tuong dbi, cho phép so sanh cac nhém muc tiéu cia mlét nghién ctru véi mét nhom
tham khao khéac. D6 chénh dién ra sw kién A trong nhom P so véi nhom Q la 1,5 ¢6 nghia la ty suat chénh cua sw kién A trong
nhém P la cao hon 1,5 I1&n (khé ndng Ién hon 50%) so véi nhém Q

8 Ty suét rili ro la xac suét xdy ra mét sw kién & mét nhém cu thé so véi nhém tham chidu. Thi du, nguy co khéng stk dung bién phap
trénh thai dai han & nguoi dén toc thiéu sé cao hon (1/0.972) = 1,13 Ian so véi nguoi Kinh
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Bang 4.4: Cac yéu t6 anh hwéng dén viéc str dung cac bién phap tranh thai dai han

Str dung cac bién phap

tranh thai dai han Ty s6 chénh Ty suét rai ro:
(95% CI) Cac bién phap khac
Kinh 1155 2515 1 0,972
Dan téc A .
el 337 672 1,092 (0,942; 1,266) sl
téc khac
SEieaten |2 101 321 1 0, 882
el el Khéng 1377 2808 1,559 (1,235; 1,967)* (0,833; 0,934)
‘ Noi tro 260 654 1 0,938
Nghé nghiép
Khac 1209 2464 1,234 (1,052; 1,447)* (0,985; 0,982)
Tudi khi c6 thai > 26 tudi 264 668 1 0,932
lan dau < 26 tudi 1213 2440 1,258 (1,074; 1,474)* (0,89; 0,976)
>26 tudi 194 479 1 0,946
Tudi khi két hon .
<26 tudi 1292 2661 1,199 (1,002; 1,435) (0,897; 0,997)
Co 222 601 1 0,913
ba trng pha thai
Khong 1269 2541 1,352 (1,143; 1,599)* (0,871; 0,957)

*Significant at 5% level of significance
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CHUONG 5: CHAT LUONG
CUA DICH VU KE HOACH HOA
GIA DINH TAI CAC CO SO

Y TE CONG VA Y TE TU NHAN

Viét Nam cén tap trung chu y t6i cac van dé lién quan dén chat lvong clia cac dich vu KHHGD
dwoc cung cap tai cac co s& y té cong va cac co sé y té tw nhan.

Chwong nay danh gia chéat lwgng cla cac dich vu KHHGD tai cac co s& & cac tuyén khac nhau.
Chét lwong dich vu clia cac co s& y té cong & cac tuyén dwoc danh gia riéng biét: (a) TYT xa
(tuyén co s&) va (b) cac co sé y té tuyén huyén va cao hon®. Chat lwgng dich vu tai cac co s&
ngoai cong lap (trong nghién ctru nay bao gdm co sé y té tw nhan va phi chinh pha (PCP)) ciing
dwoc danh gia riéng biét. Viéc danh gia sw khac nhau clia cac co sé& nay rat quan trong vi cac
loai dich vu khac nhau dwoc cung cap & cac tuyén khac nhau (theo Nghi dinh 43/2013 clia Bo Y
t&1%). Chwong nay trinh bay két qua phan tich chat lwong dich vu & cip dé quéc gia va cac ving
sinh thai va so sanh sy khac biét gilra thanh thi va néng thén.

Hé thong cung cap dich vu KHHGD & Viét Nam con bao gom déi ngti CTVDS thén ban cung céap
dich vu tai nha. Tuy nhién pham vi cia chwong nay chi trinh bay két qua phan tich chat lwgng cla
céac dich vu tai cac co s& vy té.

9  Béi phong chéng suy dinh duéng va KHHGB huyén, Trung tdm SKSS huyén, bénh vién huyén, trung tam KHHGP tinh va bénh vién tinh.
10 Trang Web THONG TIN BENH VIEN. c6 thé tham khao tai http://thongtinbenhvien.com/danh-sach-benh-vien [Truy cap 15/7/ 2016].
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51  Phwong phap danh gia chat lwong dich vu

Viéc danh gia chat lwong dich vu duwgc thwe hién théng qua ba ciu phan chinh: (i) sy s8n sang
clia co' s& cung cép dich vuy; (ii) chét lvgng cla nguoi cung cap dich vy; va (i) quan Iy va giam
sat. D& danh gia hién trang chét Iuong dICh vu, moét danh sach cac chi sb thich hop dwoc xay
dwng (phu hO’p véi cach tiép can vé quyén, mdi quan tam vé sirc khde cong ddng, tuan tha cac
tleu chuén quéc gia, va phu hop véi Khung chéat lwgng chdm séc ctia Bruce) [14]. TAt ca cac chi
s6 lién quan dwoc trinh bay trong Hop 5.1.

Co s& vat chat co ban: a) Co dién, b) phong chd, c) nha vé sinh c6 thé s dung duoc, d) phong tw
van (Nguén: Mau F)

Dung cu va trang thiét bi: a) xe day dung cu, b) d&n kham, c) phong hau phau, d) thubc gidm dau,
thudc gay mé, thube gay té tai ché lidocain, bd dung cu quan ly séc, e) cac dung cu tiét trung thiét yéu,
f) co dung cu tiét tring hién co thé hoat dong tai co s, g) phong méd co thé hoat dong, h) Ban mé, i)
dén kiém tra nhau thai, va j) sé giworng dé chdm séc sau sinh (Ngudn: Mau F)

Hau can: a)co da vién uér]g tranh thai, b) c6 du bao cao su, ¢) ¢d du dung cu t& cung, d) c6 du que
cdy tranh thai, e) co du thudc va céc diéu kién tién quyét dé co thé thuc hién phau thuat doi voi cac
bién phap tranh thai dai han va vinh vién (Nguén: Mau F)

Tai liéu thong tin, giao duc, truyén théng (TTGDTT), cac tai liéu hd tro va viéc dang ky/hé so
a) c4c tai liéu TTGDTT tai phong kham, b) Bang cung cép thong tin vé cac wu dlém va nhuoc diém, c)
Hwéng dan kiém tra xem khach hang cé phu hop hay khong, d) hd so vé cung cép cac phuong tién
tranh thai tai co s&, e) hé so ghi cac hwéng dan cla can bd ve theo ddi sau khi cung céap dich vy, f)
ndp béo cdo thang dung han (Ngubn: Mau F)

C6 du ngudn nhan Iwc cung cap dich vu: Khong thiéu nguon nhén lyc cung cap cac dich vu KH-
HGB (Ngubn: Mau F)

Cac dich vu san co a) cung cép bao cao su, b) cung cap dung cu tr cung, c) cung cap vién udng
tranh thai, d) cung cap thudc tiém tranh thai, e) cung cap que cdy tranh thai, f) cung cép dich vu triét
san ni¥ (that dng dan tring), g) cung cép dich vu lvu ddng ndm vira qua, h) cac dich vu xt ly bién
chirng cho khach hang str dung cac dich vu KHHGD (Nguén: Mau M)

bao tao can bd cung cép dich vu: a) dwoc dao tao dung cu tr cung, b) dwgc dao tao cung cép thubc
tiém tranh thai, c) dwoc dao tao cung cép bién phap que cay tranh thai, d) dwoc dao tao that voi
trieng, e) dwoc dao tao that 6ng dan tinh nam, f) dwoc dao tao vé chuan quédc gia vé chdm séc SKSS
(Nguén: M&u P)

Ky ndng cta ngwoi cung cap dich vu: a) dat dung cu t& cung, b) cung cép thudc tiém tranh thai,
c) dat que cay tranh thai, d) tht voi trirng, e) that 6ng dan tinh nam, f) tw van s dung phwong phap
tiép can GATHER (chao hdi khach hang, hai théng tin ca nhan ctia khach hang, théng béao cho khach
hang vé cac bién phap cé thé lwa chon, gitp khach hang Iwa chon bién phap phu hop sau khi duoc
cung cap day da théng tin, giai thich day dd vé bién phap da lwa chon, khuyén/mdi khach hang quay
lai dé theo déi), g) dwoc cap nhat théng tin vé cac bién phap KHHGD (Ngudn: Mau P)

Cac thanh phan trong quan ly hé thong: a) dwoc cung cap cac phuong tién tranh thai tir cac co s
& tuyen trén, b) duoc cac cap quan ly tuyén trén ho tro day du khi yéu cau, c) dwoc giam sat ky thuat
tr cac cap quan ly tuyén trén trong vong 3 thang qua (Nguoén: Mau P)

Viéc cho diém chét lwgng cia mot co s& cu thé nao dé tuy thudc vao loai dich vu ma co s& doé
dang cung cép theo dung quy dinh cla B& Y t&. Mot danh sach cac chi sé phu hop véi tirng loai
co sé& duwgc xay dwng cho muc dich nay. Diém vé sw sin sang cla co sé (FPS), diém chat lwong
clia ngwdi cung cap dich vu (PQS), diém giam sat quan ly (MSS) va diém chét lwong dich vu
dwoc tinh toan chung cho mdi co s& nghién cuwu.
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Dir liéu khao sat cac co s& cung cap dich vu dwoc thu thap théng qua 3 biéu mau riéng biét:
(i) Biéu mau M, (ii) Biéu mau F, va (iii) Biéu mau P (Hop 5.1). Cac di lieu thu dworc tir khao sat
phai ddng bo khi kiém tra chéo 3 ndi dung chinh: can bo quan ly, co s& vat chat, va can bd cung
cap dich vu. Néu mot sé chi sé ctia mot sb co sé khoéng co thong tin trong qua trinh qua kiém tra
chéo'™, cac co s& do sé bi loai ra khoi phan tich.

Chét lwong dich vu dugc danh gia riéng biét cho: (i) TYT, (i) cac co s& cung cép dich vu KHHGD
& tuyén huyén va tuyén cao hon; va (iii) cac co s& ngoai cdng lap (cac co sé tw nhan va PCP).

Tét ca cac chi sb cd ty trong diém sb nhw nhau. Méi chi s6 c6 cau tra 16i “cd/khdng”. Néu cau tra
I&i chia chi sb 14 “cd” tai mot co s& cung cap dich vu thi cau tra & nay dwoc tinh diém la 1, néu
tra I ngwoc lai thi co s6 diém 1a 0. Tiép theo, sd diém cua tat ca cac chi sd dwoc cong lai cho
tirng co s& duwoc khao sat dé tinh tdng diém chung cho co s& dé. Biém chét lwong dich vu (ciing
nhw diém vé sy sdn sang cla co s& (FPS), diém chét lwgng cla ngwdi cung cép dich vu (PQS)
va diém giam sat quan ly (MSS)) clia mbi co s& cung cap dich vu duwgc so sanh véi 1 (1a diém
tdi da cho tirng chi tiéu)

5.1.1 Chét lwong cua cédc dich vu KHHGD tai TYT x4

Hai muoi lam (25) chi sb lién quan dén TYT dwoc str dung dé danh gia s sdn sang cla co s&
trong viéc cung cap dich vu cé chat lvgng tai tuyén xa (Bang 5.1 Phu luc).

Két qua cho thay chi c6 9,7% TYT xa dap (ng tat ca 25 chi sb danh gia mirc dd sdn sang cla
co s& (Hinh 5.1). Mac du 85% TYT xa dap (ng it nhat 20 trong sb 25 chi s vé sy sén sang cla
co s&, ty 18 TYT x& dap rng dwoc cac chi s lién quan dén viéc cung cap day da cac bién phap
KHHGD (thubc tranh thai, bao cao su va vong tranh thai) kha thip. Diéu dang quan tam la khoang
30% TYT xa cho biét thiéu nhan lyc cung cép dich vu KHHGD.

Sw sén sang cla co s& khac nhau theo noi cw trd (thanh thi va ndéng thén) va vang sinh thai.
Khéng mét TYT nao tai cac khu v Béc Trung bd va duyén hai nam Trung bo va Tay nguyén dap
&ng dwoc toan bd 25 chi sb, tuy nhién, 31,3% TYT x4 tai khu vwec Ddng Nam bo dap (rng toan
bd 25 chi sb.

Hinh 5.1: Ty 18 TYT xa dap (rng dwoc 25 chi s6 vé sw san sang
cung cap dich vu theo nei cw tri va vung

Ddng Béng Song Hong

Mi&n ni phia Bac 10,5
Béc Trung Bo & Duyén Hai Nam Trung Bo
Tay Nguyén

Dong Nam Bo 31,3

DPéng Béng Séng Clru Long
Thanh thi

Nong thén

Téng
Lién quan dén cac chi sé danh gia chat lwong clia can bod cung cép dich vu, 27,2% TYT xa dap

rng duoc tat ca 12 chi s6 (Hinh 5.2). Phan lon TYT xa (85,0%) dap (ng dwoc it nhat 5 trong
sO 12 chi s6 (Bang 5.2 Phu luc). Tuy nhién, chi c6 51,5% can bd cung cap dich vu thao luan véi

11 Dé dam bao tinh théng nhat, bat ky di¥ liéu nao (di¥ liéu khdo sét cén bé quén ly, co sé cung cép dich vu va ngudi cung cép dich
vu) khéng c6 s6 liéu & mét hodc nhidu chi sé, di¥ liéu d6 sé khong duoc st dung dé danh gia.
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khach hang vé viéc quay lai tai kham hoac kiém tra. Ciing gibng nhw két qua vé sw san sang cta
co s&, chat lwong cla can bd cung cap dich vu khac nhau theo noi cw tra (thanh thi va néng thén)
va vuing sinh thai. O’ khu viee Dong Nam bo, 62,5% TYT x& dap ing dugc toan bod 12 chi sb, trong
khi ty I& nay & Tay nguyén chi 6,7%.

Hinh 5.2: Ty 18 TYT xa dap trng dwoc 12 chi s6 danh gia chat lwgng can bo
cung cap dich vu theo noi cw tru va vung sinh thai

Ddng Bang Séng Hong

Mié&n nui phia Bac

Béc Trung Bo va Duyén Hai Nam Trung Bo
Tay Nguyén

Dong Nam Bo 62,5

Déng bang séng Clu Long
Thanh thi

Noéng thén

Téng

Mot ty 1& cao cac TYT thda man ca ba chi sb vé quan ly va giam sat, diéu nay cho thdy sy thanh
cong cla cong tac quan ly va giam sat ctia cac cap cé thdm quyén lién quan (Bang 5.3 Phu luc).
Cac chi s lién quan dén quan ly va giam sat cung c0O sy khac biét theo noi cw tru (thanh thi va
néng thén) va vung sinh thai. Tat ca cac TYT xa & khu viee Bac Trung Bd va duyén hai Nam Trung
B6 déu dap wng dwoc ca 3 chisb (Hinh 5.3) trong khi chi 60% cac TYT x& & khu virc Tay nguyén
dap rng dwoc ca 3 chi sb.
Hinh 5.3: Ty l1é tram y té xa dap trng 3 chi s6 danh gia vé quan ly giam sat
theo noi cw tru va vung sinh thai

Bac Trung B& va Duyén Hai Nam Trung B _ 100,0
roy v [ <0
ot v o5 [ 7
ptng g s i o | 5.
o o [ 70
g o [ -
reno | 795

Mtrc d tuan tht cac chi s6 duoc trinh bay & Bang 5.4. Cac chi s6 chua dat chudn bao gom: (i)
tai 48,5% cac TYT, can bd cung cép dich vu khéng goi y hoac yeu cau khach hang quay lai TYT
kiém tra hay kham lai, (i) 31,1% TYT khong c6 cac huéng dan va cong cu hé trg dé danh gia
khach hang c6 du tiéu chuin dwoc cung cAp mét bién phap cu thé nao dé hay khéng (iii) 30,1%
cac TYT thiéu nhan lwc dwoc dao tao vé cung cap dich vu KHHGD, (iv) can bé cung cép dich vu
tai 26,2% TYT khoéng giai thich day di cach sir dung cac phwong phap KHHGD da chon va (v)
can bd cung cap dich vu tai 23,3% TYT khéng dwoc dao tao vé h dan qudc gia vé céac dich vu
cham séc src khde sinh san.
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5.1.2  Chat lwong dich vu tai TYT Xa

DPiém chét lvong tbng hop duoc tinh toan mdi TYT xa. T4t ca cac diém dwoc chia thanh 3 nhém
dwa vao gia tri tdi thiéu va gia tri tbi da.

Sw san sang cla co s& cung cap dich vu: diém sb trung binh vé sy sdn sang cua co sé tai
TYT xa 14 0,90 (dao déng tir 0,72 dén 1,00). Hon mot nira (56,3%) TYT ndm trong nhom dat diém
cao nhét (tv 0,91-1,00) va hon 1/5 (28,2%) TYT c6 sb diém tir 0,82 dén 0,90 (Bang 5.1). Hau hét
(87,5%) cac TYT xa tai khu vwc Dong Nam bd ndm trong nhém co sb diém cao nhat. Ty & nay
tai khu vwc Bac Trung bd va Duyen hai nam Trung bé la 55,0% va tai khu Ve E)bng bang séng
Hong la 53,8%. Khoang mot phan tw (26,3%) TYT xa (o} Trung du va mién nui phia Bac va 26,7%
TYT tai khu virc Tay nguyén nam trong nhém cé sb diém thap tir 0,72 dén 0,81.

C6 sw khac nhau vé mirc dod sép s.é\ng~ clia co' s& cung cap dich vu theo noi cw trd va vang sinh
thai. Ngoéi ra, diém trung binh vé sw sin sang cla co s& gitra cac ving sinh thai cling cé sw khac
biét thong ké (p=0,001).

Bang 5.1: Phan b6 diém s6 vé sw san sang cua co s& cung cap dich vu
theo noi cw tra va vung sinh thai (%)

g, |Berett | 1y | oo | bing
phia Bdc |nam Trungbo | "9YYe" : Cfiﬁrllgng

0.72-0..81 20,8 13,9 7.7 26,3 25,0 26,7 0,0 5,0 1865
0.82-0.90 BI7AS) 25,8 38,5 31,6 20,0 46,7 12,5 25,0 28,2
0.91-1.00 41,7 60,8 53,8 421 55,0 26,7 87,5 70,0 56,3
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
S6 co s& 24 79 13 19 20 15 16 20 103
Trung binh 0,878 0,904 0,905 0,876 0,874 0,867 0,950 0,920 0,898
Trung vi 0,880 0,920 0,920 0,880 0,920 0,880 0,960 0,920 0,920
Téi thiéu 0,720 0,760 0,760 0,760 0,720 0,800 0,880 0,800 0,720
Téi da 1,0 1,0 1,0 1,0 0,960 0,960 1,0 1,0 1,0
Gia trip 0,114 0,001

Chét lwong cdia ngwei cung cap dich vu: Diém trung binh vé chét lwong clia ngudi cung cap
dich vy tai TYT xa la 0,82 (dao dong ttr 0,25 dén 1,0). Khoang 64,1% cac TYT nam trong nhom
c6 diém sb cao nhét (dao dong tir 0,76 dén 1,0). Vung Déng Nam bd (87,5%) va Bdng bang séng
Ctru long (75,0%) c6 ty 1é cac TYT ndm trong nhém cé diém sé cao nhéat (Bang 5.2). Tai khu v
Trung du va mién nui phia Bac va Tay nguyén, hon 1/5 cac TYT c6 diém sé thap nhat (dao dong
tr 0,25-0,5). C6 sw khac biét thdng ké vé diém trung binh ctia chét lwong ngwdi cung cép dich vu
theo vung sinh thai (p=0,001).
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Bang 5.2: Phan b6 sé diém cta ngwoi cung cap dich vu tai TYT
theo noi cw tra va vung sinh thai (%)

Trung du Béc Trung Téng

va mién bd va duyén 0 sé

nui phia hai nam

Béc Trung bd
0,25-0,50 8,3 6,3 0,0 21,1 0,0 13,3 6,3 0,0 6,8
0,51-0,75 25,0 30,4 38,5 31,6 35,0 40,0 6,3 25,0 291
0,76 - 1,00 66,7 63,3 61,5 47,4 65,0 46,7 87,5 75,0 64,1
Téng sb 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Téng s6 can
bd cung cap 24 79 13 19 20 15 16 20 103
dich vu
Trung binh 0,816 0,824 0,846 0,732 0,833 0,728 0,927 0,867 0,822
Trung vi 0,833 0,833 0,833 0,667 0,833 0,750 1,000 0,833 0,833
Téi thiéu 0,500 0,250 0,583 0,500 0,583 0,250 0,500 0,583 0,250
Téi da 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Gia trip 0,839 0,001

Quan ly va giam sat: diém trung binh quan ly va giam sat cac dich vu KHHGD tai cac TYT la
0,91 (dao déng tir 0,33-1,0). K&t qua nay cho thay cong tac quan ly va giam sat tai tram TYT gan
dat mte ly twdng. Khoang 79,6% TYT nam trong nhém co diém cao nhét (dao déng tir 0,78 dén
1,0). Chi c6 6 trong s 103 TYT dwoc khao sat nam trong nhém cé diém thap nhat (dao dong tw
0,33 dén 0,55). C6 sw khac biét thdng ké diém trung binh vé& quan ly va giam sat theo vung sinh
thai (p= 0,030)

Bang 5.3: Phan b6 s6 diém vé quan ly giam sat cta TYT
theo noi cw tru va vung sinh thai

Trung du | B&c Trung bo va Ta Ddng bang
N N o ~ Sn ay A B
va mieén nui | duyén hai nam nauven séng Ctru
phia Bac Trung bo guy long
0,33-0,55 12,5 3,8 0,0 15,8 0,0 6,7 6,3 5,0 5,8
0,56-0,77 16,7 13,9 15,4 21,1 0,0 S 18,8 5,0 14,6
0,78-1,0 70,8 82,3 84,6 63,2 100,0 60,0 75,0 90,0 79,6
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tongso o4 79 13 19 20 15 16 20 103
co s&
Trung
binh 0,861 0,928 0,949 0,825 1,000 0,844 0,896 0,950 0,913
Trung vi 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Téi thidu 0,333 0,333 0,667 0,333 1,000 0,333 0,333 0,333 0,333
Téi da 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Giatrip 0,123 0,030

Chat lwong dich vu KHHGD: Tdng diém chét lwong trung binh clia cac TYT xa la 0,88 (dao
dong tir 0,65-1,00) (Bang 5.4). GAn mot ntra (46,6%) TYT cé sb diém dao dong tir 0,78 dén 0,89,
va 46,6% cac TYT dat diém sd cao nhét tir 0,90 dén 1,00. Khéng c6 sw khac biét thdng ké vé tdng
diém chat lwong gitra khu vire thanh thi va néng thén hoac gitra cac ving sinh thai.
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Gan nhw tat ca cac TYT & vung Dong Nam bo (93,8%) thuéc nhém cé diém sb cao nhét (dao
dong tr 0,90 dén 1.00) va 6,3% con lai ndm trong nhdm cé diém sb trung binh tr 0,78 dén 0,89.
Khoang 65,0% TYT & khu vwc Bdng béng séng Clru long va 46,2% TYT & Dbng bang séng Hong
nam trong nhom cé sb diém cao nhat. Khong cé TYT nao & Bong bang sdng Ctru long, Ddng
bang sdng Hong va khu viec Ddng Nam bd ndm trong nhém cé sé diém thap nhét (dao dong tw
0,65-0,77). Ty I& cac TYT tai khu vwc Trung du va mién nui phia Bac (21,1%) va Tay nguyén
(6 7%) thuéc nhéom co diém sb cao nhét (thdp hon nhiéu so véi cac ving khac), vaty 1& cac TYT
nam trong nhédm c6 sé diém trung binh (dao dong tir 0,78-0,89) & hai khu vwe nay twong tng la
57,9% va 80,0%.

Bang 5.4: Phan b6 s6 diém chéat lwong dich vu cta TYT
theo noi cw tra va vung sinh thai (%)

Ving
5 Bac Trun 5 3
Thanh | Neng |, 20" | Trungdu o0 duygn Bong bang
. = bang séng |va mien nui = séng Clru
O phia Bac 1Nl long
Trung bd
0,65-0,77 16,7 38 0,0 21,1 5,0 13,3 0,0 0,0 6,8
0,78-0,89 41,7 48,1 53,8 57,9 50,0 80,0 6,3 35,0 46,6
0,90-1,00 41,7 48,1 46,2 21,1 45,0 6,7 93,8 65,0 46,6
Téng  100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 1000 1000
VOEEs | g 79 13 19 20 15 16 20 103
CO sO
Trung
bint 0,858 0882 0,890 0,829 0,871 0,823 0,939 0,906 0,876
Trungvi 0,863 0,875 0,875 0,825 0,875 0,825 0,950 0913 0875
Téithidu 0,700 0,650 0,800 0,700 0,725 0,650 0,800 0,800 0,650
Téi da 1,0 10 0,975 0,950 0,950 0,975 1,0 1,0 1,0
Giatrip 0,162 0,000

Két qua phan tich cho thay c6 sw khac biét théng ké vé diém chat lwong dich vu clia cac TYT theo
cac vung sinh thai (p=0,000).

Toan bo cé 48 trong s6 103 TYT ndm trong nhém cé chét lwong cao nhét (diém s dao dong tir
0,91 dén 1,0), trong d6 c6 6 TYT tai khu vwc Ddng bang séng Hong, 4 TYT tai ving Trung du
va mién nui phia Bac, 9 TYT tai viing Béc Trung bd va duyén hai Nam Trung nd, 15 TYT tai ving
Doéng Nam bd va 13 TYT tai khu vwe Ddng bang séng Ctru long . Bdn mwoi tam (48) TYT khac
nam trong nhém trung binh (diém sb dao dong tir 0,78 dén 0,89) trong d6 cé 7 TYT tai khu vuc
DPdng bang séng Hong, 11 TYT tai viing Trung du va mién ndi phia Bac, 10 TYT tai khu vic Bac
Trung b6 va duyén hai nam Trung bd, 12 TYT tai khu viec Tay nguyén, 1 TYT tai Khu vic Bong
Nam bd va 7 TYT tai Ddng béng séng Clru long . C6 7 TYT nam trong nhém c6 diém sb thap nhat
(diém sb dao dong tir 0,65 dén 0,77), trong d6 cé 4 TYT tai khu vie Trung du va mién nui phia
Béc, 2 TYT tai Tay nguyén va 1 TYT tai khu vuc Bac Trung bd va duyén hai nam Trung bo. C6
A5 TYT c6 sb diém vé sy sn sang cla co s& dwdi 0,9 diém, 23 TYT khac co diém chét lwong cla
ngwdi cung cap dich vu duéi 0,75 diém va 21 TYT c6 diém quén ly va giam sat dwdi 0,8 diém. Co
5 TYT khong c6 diém chét lwgng cao vé ca ba hang muc (vi du: diém sb vé sin sang cla co s&
dwai 0,9; diém chat lwong clia ngudi cung cép dich vu dwdi 0,75 va diém quan ly giam sat cla
TYT dwéi 0,8). Bang 5.13 Phu luc trinh bay chi tiét vé diém chét lwong cia TYT xa (QSS) theo
tirng hop phan va toan bo TYT.

5.2  Chatlwong dich vu KHHGD tai tuyén huyén va tinh-thanh phé

Sw san sang cla co’ s&: Cudc khao sat str dung 30 chi sb dé danh gia sy sin sang cla co s&
trong viéc cung cép cac dich vu KHHGD tai tuyén huyén va tuyén cao hon. Bang 5.5 Phu luc
trinh bay mlrc dd tuan tht cla cac chi sb. Két qua cho thay 16 trong 30 chi s6 gan dat hoac dat
hoan toan yéu cau vé viéc cung cap dich vu cé chat lwong (ty 1& tuan tha giao dong tir 80% dén
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100%). M6t sb chi sb trong 14 chi s6 con lai khéng can thiét phai dwoc cai thién, vi du mét vai co
s& khéng can phai b tri phong tha thuat riéng biét hoac phong hau phau riéng biét vi cac co s&
nay gan bénh vién huyén hodc trung tam strc khde sinh san huyén. Tuy nhién, mot sé cac chi sé
khac can dwoc quan tam va cai thién, vi du 75% cac co s& tuyén huyén va tuyén trén cho biét
thiéu nhan sy dwoc dao tao dé cung cap day du cac dich vu KHHGD.

Chét lweng ngwoi cung cap dich vu: Mudi tam (18) chi sé6 dwoc chon dé danh gia chat lwong
clia ngudi cung cap dich vu tai cac co s& tuyén huyén va tuyén cao hon. Két qua cho thay
khoang 83,3% - 100% cac co s& c6 chéat lwong can bd cung cép dich vu nam trong nhém téi wu
ho&c gan téi wu (Bang 5.5 Phu luc). Khodng 75% sb co s& tuyén huyén va cac tuyén cao hon co
can bd dwoc dao tao vé bién phap thudc tiém tranh thai va Chuan québc gia vé cung cép dich vu
SKSS, va 62,5% da duwoc dao tao vé que cdy tranh thai. Ty |é cac co s& cé thé thyc hién dich
vu dinh san ni va dinh sa&n nam (va c6 can bd dwoc dao tao dé thuc hién cac tha thuat nay) con
thap. Nhu cau vé céc bién phap tranh thai lau dai va vinh vién tai Viét nam hién dang & mirc thap
va két qua nay duwoc Tdng cuc DS&KHHGD xac nhan trong cudc hop trinh bay két qua so bo cla
nghién ctu nay. Tuy nhién, viéc c6 can bd da dwoc dao tao dé cung cap dich vu tranh thai lau dai
va vinh vién cho khach hang la 1 phan quan trong cua viéc cung cép céac dich vu KHHGD toan
dién cta cac co s tuyén huyén va tuyén cao (nghi dinh 43 ctia B6 Y Té nam 20132).

Quan ly va giam sat: Nhin chung, cong tac quan ly va giam sat clia cac dich vu KHHGD & cac co
s& tuyén huyén va tuyén cao hon dap (rng dwoc cac yéu cau (Bang 5.6 Phu luc). Méac du hoat dong
giam sat ky thuat clia can bd chuy&n mén tai cac co s& cling la mét chi sb quan trong dé nang cao
chat lwong dich vu, nhung chi ¢ 58,3% cac co sé tuyén huyén va tuyén cao hon cho biét cé can bd
giam sat ky thuat dén kiém tra cac co sé trong vong 3 thang trwée khi khao sat. Chinh vi vay, nghién
clru nay da tim hiéu cac yéu tb anh hwdng dén viéc khdng tuan thi cac chi sé chéat lwong & cac co s&
tuyén huyén va tuyén cao hon. Chin trong 51 cac chi s6 tuan thi kém (Bang 5.4-5.6 Phu luc) va 6 chi
s6 tuan tha thap nhét lién quan dén (i) triét san va (i) sw s8n c6 ctia ngudn nhan lyc dwoc dao tao dé
cung cép dich vu KHHGPD (mirc d6 tuan tht dao déng tir 12,5% - 29,2%) (Hinh 5.4).

Diém chéat lwong cua dich vu KHHGD: Diém chét lwong cua dich vu KHHGD dwoc wéce tinh
tr téng diém chét lwong ctia ba hop phan (sw sdn sang cla co s&, chat lwong clia can bo cung
cép dich vu, va quan ly- giam sat). Phwong phap wéc tinh dwoc tom tat trong phan 5.2. Két qua
tinh toan cho thay diém trung binh clia chét lwong dich vu tai cac co s& tuyén huyén va tuyén cao
hon 14 0,75 (dao déng tir 0,51-0,94) (Bang 5.5) va day la diém téng hop ctia ba hop phén riéng
biét bao gébm: diém trung binh sw s&n sang ctia co sé la 0,75 (dao dong tr 0,43-0,97), diém chéat
lwvong can bd cung cap dich vu 14 0,69 (dao dong tir 0,39-1,0) va diém quan ly- giam sat Ia 0,81
(dao dong tr 0,33 dén 1,00). Khoang 58 3% cac co so tuyen huyen va tuyén cao hon c6 s6 diém
tr 0,71 dén 0,90 va 16,7% cac co s& nam trong nhém cé sb diém tir 0,61 dén 0,70.

Hinh 5.4: Nhibng chi s6 chat Ilwong khéng dat chuan tai cac co’ sé tuyén huyén va tuyén cao hon

Phong cho

DU que cy tranh thai

Phong md

Cung cép dich vu thét éng dan trirng

Puoc ddo tao vé dich vu that dng dan tring

Khéng thiéu nhan lyc duwoc dao tao vé cung cap dich vu KHHGD
C6 sén dich vu triét san nie

Cung cép dich vu triét san nam

DPuoc dao tao vé phwong phap triét san nam

12 Trang Web vé théng tin bénh vién.
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Bang 5.5: Ty lé vé sw san sang cla co s&, chat lwong cda can bd cung cap dich vu va quan
ly-giam sat va diém chat lwong dich vu ctia cac co’ s& tuyén huyén va tuyén cao hon (%)

m Facility service Provider quality Magsrg):rr?:sr:::nd Quality score

T6i0,5 16,7 12,5

0,51-0,60 20,8 4.2 0,0 16,7
0,61-0,70 4,2 29,2 3383 16,7
0,71-0,80 29,2 33,3 0,0 37,5
0,81-0,90 37,5 4,2 0,0 20,8
0,91 - 1,00 4,2 12,5 54,2 8,3
Téng sb 100,0 100,0 100,0 100,0
Téng sb co s& 24 24 24 24
Trung binh 0,75 0,69 0,81 0,73
Trung vi 0,77 0,69 1,00 0,75
Nhé nhét 0,43 0,39 0,33 0,51
Lén nhat 0,97 1,00 1,00 0,94

5.3 Chat lwong dich vu KHHGD tai cac co’ sé tw nhan va phi chinh phu

M&c du nghién ciru nay cb gang khao sat hét cac co s& tw nhan va Phi chinh phi (PCP) trong
ké hoach nghién ctru, nhwng thue té chi thu thap dwoc sb liéu cia 9 trong s6 20 co s& da dugc
chon. S6 lwong mau nhé nay da lam han ché tinh chinh xac va dai dién cia két qua. Vi vay théng
tin dwoc trinh bay trong phan nay chi mang tinh tham khao. Viéc khéo sat cac co s& nay dugc
thuc hién gidbng nhw khao séat cac co s& tuyén huyén va tuyén cao hon. Cac chi sé dwoc st dung
dé danh gia chat lweng dich vu cling twong tw nhw cac chi s dwoc st dung trong khao sat cac
co sé tuyén huyén.

Sw san sang cua co sé&: Chi 11 trong 32 chi s6 clia cac co s& ngoai cong lap gan nhw dat mdc
ly twdng vé& sy sdn sang cla co s& (ty 1& cac co s& tuan thi cac chi sd vé sy sdn sang cla co
s& la trén 80,0%) (Bang 5.9 Phu luc). Tuy nhién chi khoang 66,6% dén 77,8% cac co s& tuan thi
7 chi 6 khac. Gan nhuw tat ca cac co s& nay déu co cac thiét bi can thiét va hon 2/3 cac co s&
nay co da can bd da du’oc dao tao dé cung cép dich vu KHHGE) Ch| c6 22,2% cac co s¢ co du
ngudn cung cap que cay tranh thai, va 55,6% cé dt ngudn cung cap vat tw y té can thiét dé thuc
hién cac thi thuat clia cac bién phap tranh thai lau dai va vinh vién.

Chat Iwgng cén bd cung cap dich vy: Sau trong s6 17 chi s6 chat lwong can bd cung cap dich
vu c6 mtrc tuan thu tot, dao dong tir 88,9% dén 100,0% (Bang 5.10 Phu luc) va 4 chi so khac c6
murc tuan thu trung binh, dao dong tir 66,6% dén 77,8%.

Tinh trang quan Iy va giam sat clia cac cap co tham quyén tai cac co s& nay kém xa so véi su
san sang cla co sO va chat lwgng can bo cung cap dich vu (Bang 5.11 phu luc) va vi vay can co
s cai thién vé quan ly va giam sat & cac co s& tw nhan va PCP nay.

Két qua cho thay 17 trong tong s6 52 chi s6 c6 mirc d6 tuan thi dudi 50% (Bang 5.12 Phu luc).
Sw san co cua dich vu que cay tranh thai la chi so dwoc bao cao thap nhat va chi co 1 trong 9 co
s® khao sat cung cap dich vu nay (Hinh 5.5)
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Hinh 5.5: Nhirng chi s6 chat lwong chwa dat chuan tai cac co’ s& tw nhan va PCP (%)

Nhan dwoc sy hé tro cda cép trén khi yeu cau [IENEIGIGIGEGEGG 244
Duoc dao tao vé phrong phap that 6ng dan tinh [INENERNGIGININIGEGEGEE 24.4
C6 sén dich vy thudc tiém tranh thai [ NG 44.4
C6 san dich vu cung cép bao cao su GGG 44.4
DU ngudn cung bao cao su GGG 44.4
Trang thiét bi va cong cu: ¢ dén chiéu dé kiém tra nhau [INENEGIGEGIGNGEGEGNNNE 44.4
Du ngudn cung céc bién phap tranh thai lau dai [ INNEGIGIGTITINNEGGE 33.3
B ngudn cung thude udng tranh thai GGG 333
Cung cép dich vu thét éng dan treng [N 222
Cung cép dich vu thuée tiém tranh thai [IENELGINGEGEEE 222
DPuoc dao tao vé phuong phap triét san nam [INEIEGIGGGNN 2.2
DPuoc dao tao vé& cung cap que cay tranh thai [IENEGIGININGEE 222
C6 san dich vu trigt san no [ NG 222
Co6 sén dich vu que cdy tranh thai NGNS 222
Cung cép dich vu that ng dan treng NG 2.2
Ba ngudn cung que cdy tranh thai I NGNS 222
Phong mé [INNNEG 222
Cung que cay tranh thai [ INENENEEEEE 11.1

Diém chat lwong dich vu KHHGP duoc wéc tinh twong tw nhw phwong phap tinh déi véi cac co
s& tuyén huyén va tuyén cao hon. Biém trung binh chét lwgng clia cac co sé tw nhan va PCP |3
0,62 (dao dong tir 0,31 dén 0,90) (Bang 5.6), trong dé diém trung binh cho sy s&n sang cla co s&
la 0,65 (dao dong twv 0,19 dén 0,97), diém chét lwong can bd cung cép dich vu 1a 0,59 (dao dong
tr 0,28 dén 0,78) va diém quan ly va giam sat 1a 0,52 (dao dong tir 0,0 dén1,0)

Bang 5.6: Ty lé vé sw san sang cla co s&, chat lwong cia ngwi cung cap dich vu
va quan ly-giam sat va chat lwong dich vu cua cac co sé tw nhan va PCP (%)

Sw sdn sang cla Chét lwong ciia can D DPiém chét
: ng 2 ong cu Quan ly giam sat :
co so& bo cung cap dich vu lwong dich vu

Téi 0.5 11 22,2 44 .4 22,2
0.51-0.60 538 22,2 0,0 538
0.61-0.70 22,2 33,3 11,1 11,1
0.71-0.80 0,0 22,2 0,0 11,1
0.81-0.90 11,1 0,0 0,0 11,1
0.91-1.00 22,2 0,0 44 .4 1.1
Tbng sb 100,0 100,0 100,0 100,0
Tbng sb co sé& 9 9 9 9
Trung binh 0,65 0,59 0,52 0,62
Trung vi 0,61 0,61 0,67 0,60
Nhé nhat 0,19 0,28 0,00 0,31
Lén nhat 0,97 0,78 1,00 0,90

Nghién clru con thu thap s6 liéu vé chat lwgng dich vu bang cac ky thuat quan sat. Do thoi gian
va nhan lyc cé han, so liéu chi dwgc thu thap tr cac co s& tuyén huyen va tuyen cao hon va tw
cac co s& tw nhan va PCP. Hon niva, cac chi sé dwoc sir dung dé thu thap sé liéu théng qua ky
thuat quan séat khac véi cac cong cu thu thap sé liéu trong nghién clru nay. Vi vay, div liéu thu thap
duwoc qua quan sat khong duwoc sir dung dé wac tinh diém chat lwgng dich vu ctia cac loai hinh
co s& dé dam bao sy twong thich.

Céc s6 liéu quan sat dwoc trinh bay & Bang 5.7 dwéi day cung cap thong tin chi tiét vé chat lwong
dich vu & cac co s& tuyen huyén va tuyén cao hon cling nhw & céac co so tw nhan va PCP. Tuy
nhién, s lwot quan sat cho méi loai hinh co s& khéng di dé dwa ra cac két luan cé gia tri théng ké.
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Bang 5.7: Ty 1& phan b6 cac co s& y té theo loai hinh
va tinh trang tuan thu tiéu chuan chat lwong cta cac chi sé (%)

Co s& tuyén huyén va £ Co sé& tw nhan/

CAniEL tuyén cao hon . PCP

Bién hiéu phong kham dwoc dat chd dé

nhin, d& théy 89,3 28 85,7 7

Danh sach cac dich vu dwgc cung cp tai

cSYT 53,6 28 71,4 7

Bang niém yét phi dich vu y té 60,7 28 57,1 7

Sép xép du chd ngdi cho khach hang 68,0 25 85,7 7

Cé ap phich/poster vé khung dich vu KH- 56.0 25 28.6 7

HGD

Khu vu_c danh cho bénh nhan ngoai tra 815 27 857 7

sach sé

Phong lam tha thuat sach 92,6 27 71,4 7

Tiét trung kho 82,6 23 40,0 5

Nbi hap 78,3 23 80,0 5)

Vé :Q,lnh sach sé cac khu vwc phong phau 89.3 28 833 6

thuat

Ccz bgn riea ta’y vGi voi nudec co thé dong/ 46.4 28 333 6

mé& bang khuyu tay va c6 nwéc

Ctra s6 dong 82,1 28 71,4 7

Dép di riéng trong phong lam tha thuat 59,3 27 28,6 7

Dén chiéu diém trong phong lam tha thuat 78,6 28 71,4 7

Bap Iamvthu t,huat phai c6 tam phu nylon 67.9 28 714 7

hoac khan trai

Cé ban thwe hién tha thuat véi bac 1én

xudng danh cho khach hang e e o !

Cé ta dwng dung cu 89,3 28 71,4 7

Xe‘ day dung cu cho cac dung cu can thiét, 75.0 8 571 7

man che...

C6 bd khir tring s&n sang dé lam tha thuat 92,9 28 71,4 7
a N - 2 A A

M'ot khay nhieu ngan dé dwng thuoc cap 78.6 8 571 7

ctru

Bong ambu, binh oxi va may hut 50,0 28 42,9 7

Thuimg chira nwéce thai cé nap day theo quy 92.9 08 857 7

chuan

C9 x6 dwng dung d!‘ch clg & xcz nuqc khcy 92.9 8 857 7

trung sach trong phong lam thu thuat

Tw vén vién duoc dao tao vé tw van 96,4 28 100,0 7

Ca‘n bo d’wqc dio tao‘ ve cac phwong phap 64.3 08 42,9 7

phong tranh nhiém trung

C?n bd cung cap dwoc dao tao ve quy trinh 100,0 8 857 7

dat dung cu t&r cung

C?n bo curlg cap F]uqc dao tao vé quy trinh 75.0 08 42,9 7

cay que tranh thai

C%n Po cugg Ca’p dwoc dao tao ve quy trinh 39.3 8 42,9 7

that ong dan trirng

C%n PQ cung cap dwoc dao tao ve quy trinh 32.1 8 28.6 7

that 6ng dan tinh

B&o mat am thanh trong qua trinh tw van 57,1 28 33,3 6
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Co’ s& tuyén huyén va Co s& tw nhan/

Chi s6

tuyén cao hon PCP
B&o mat hinh &nh trong qua trinh tw van 53,6 28 33,3 6
Giai dap thac mac ctia khach hang 96,3 27 83,3 6
L&ng nghe nhirng lo I&ng ctia khach hang 96,3 27 80,0 5
C6 tranh lat dé tw van cho khach hang 71,4 28 16,7 6
C6 sé&n bang kiém cac phuong phap cu thé 60.7 28 16.7 6
va cac dung cu ho tro ’ ’
C6 m6 hinh xwong chau va dwong vat dé
tw VAN 39,3 28 28,6 7
Khach hang phén’ hoi xép nhan cac théng 577 26 286 7
tin can bd cung cap truyen dat ’ ’
Can bo cung cép dich vu dwa khach hang 88.5 26 85 7 7
ky don chap thuan ’ ’
Khach hang dugc théng bao vé wu diém
cla thu thuat i ge = !
Khach hang dwoc théng bao vé’quy trinh 731 26 85.7 7
lién quan, nhirng rdi ro va tai bién ’ ’
Khach hang duoc cung cAp thong tin vé
Iwa chon thay thé el = G v
Dung dich Clo 0,5% s&n c6 96,0 25 85,7 7
Nhung dung cu vao dung dich 100,0 25 85,7 7
Hut dung dich Clo vao bom kim tiém va 88.0 o5 85.7 7
6ng rdi sau do riva sach 0 7
Théo roi tht ca cac b phan clia dung cu 92,0 25 85,7 7
Ngéam trong dung dich khtr triing trong 10 1000 o5 85.7 7

phut
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Chét luvong cua céc dich vu KHHGD phy thuéc vao 3 cau phan: (i) sw sén sang cta co s, (i) chat
/u’o’ng cén bo cung cép (néng luc ky thuat), va (//l) quan ly va giam sat. Pé danh gia chéat Irong dich
vu cua co SG, nghién ctru nay wéc tinh r/eng diém vé sw sén sang clia co’ sé (FPS) diém chét luong
cla can bo cung cép dich vu (PQS) va diém quén ly giam sat (MMS). Diém chét lwrong dich vu (( QSS)
cho méi co sé nghién ctru duoc tinh bang cach cong diém trung binh clia cé ba cau phan nay. Két qua
cho thay diém chét lrong trung binh ctia TYT x& cao (diém chét luong dat 0,88/1.0) va 46,6% TYT x&
nam trong nhém c6 sé diém cao nhét (tir 0,90 dén 1,00) va chi 6,8% s6 tram y té x& ndm trong nhém
thap nhét (dao dong 0,65-0,77) va sé con lai (59,2%) ndm & nhém trén mirc trung binh. Trong sé céc
co sé tuyén huyén va tuyén cao hon, 45,8% co sé ¢ diém cao hon diém chét luong trung vi (median,
0,75). Tuong tw, 44,4% céc co sé tw nhan va PCP c6 diém sé trén murc trung vi (0,60). Nhitng rao
cén dé néng cao chét luong dich vu chi yéu la do thiéu cén bd da qua dao tao dé cung cép dich vu
KHHGP va khéng di ngubn cung cép céc phuong tién trénh thai cho cé ndm.

Tuy nhién, chi c6 9,7% TYT xa dap (g tat ca 25 chi tiéu chét luong vé sw sén sang cla co sé. Chét
lurong vé sén sang ctia co s& khac nhau theo noi cuw tra (thanh thi va néng thén) va ving sinh thai. O
vung Béac Trung bé va duyén hai nam Trung b va Tay nguyén, khéng c¢é TYT x& nao déap ung duoc
tat ca 25 chi sb, tuy nhién c6 31,3% céc TYT xa & Vung Déng Nam bé dép (g duoc tat cé 25 chi sé.
Lién quan dén céc chi s6 danh gia chét luong nguoi cung cép dich vu, 27,2% cac TYT xa dap ing
duoc 12 chi sé. O ving Béng Nam b, 62,5% cac TYT x& thda man tat cd 12 chi sé, nhung chi cé
6,7% TYT xa & Tay nguyen dap tng dugc 12 chi sé. Nguoc lai, phén Ién céc TYT x& dap ung duoc
3 chisb vé giam sat va quan ly va két qua nay phan anh st thanh céng cla cbng tac quan ly va giam
sét cta cac cap cé thdm quyén lién quan. Céc chi sé lién quan dén quan ly va glam sat cung khac
nhau theo noi cw trd (thanh thj va néng thén) va vung sinh thai. Tat ca cac TYT xa & vung Béc Trung
bo va duyén hai nam Trung b dap (g duoc cé 3 chi sé vé quan ly va giam sét, nhung chi c6 60%
TYT x& & Tay nguyén théa méan duwoc cé 3 chi sb nay.
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CHUONG 6: HANH VI TIM KIEM
DICH VU KHHGD VA SU HAI LONG
CUA KHACH HANG

Sw hai long 14 két qua ctia cham séc y té ma khach hang mong doi va né lién quan truc tiép dén
viéc str dung céac dich vu y t&. N6 phan anh khoanh cach gitra ky vong va sy trai nghiém thuc té
tlr quan diém cla khach hang. N6i cach khac, sy hai long chinh la mét cach do lwdng gian tiép
cam nhan ctia khach hang vé chéat lvong cda dich vu SKSS bao gém ca dich vu KHHGD. N6 lién
quan chét ché tdi sy twong tac gitra khach hang véi ngwdi cung cap dich vu va cac co s& cung
cép dich vu. Néu mét khach hang hai long véi chat lweng dich vu ctia mot co s& nao dé, ho co
thé sé& gidi thiéu co s& nay cho nguoi khac. Chinh vi vay sy hai long clia khach hang va y dinh
gi¢i thiéu co s& cho nguwdi khac la hai chi sb thay thé phan anh quan diém cuta khach hang vé
chét lwgng dich vu.

Chwong nay trinh bay két qua danh gia hanh vi tim kiém dich vu KHHGBD, sw hai long ctia khach
hang v&i cac dich vu KHHGD va céc yéu t6 lién quan. Phan 6.1 trinh bay mdc d6 hai long cta
khach hang va y dinh giéi thiéu co s& cung cap dich vu cho ban bé va hang xém. Phan nay ciing
trinh bay két qua phan tich cac yéu té anh hwdng dén y dinh clia khach hang vé viéc gidi thiéu co
s& cung cap dich vu cho ban bé va hang xém. Phan 6.3 trinh bay két qua phan tich vé méi lién
hé gitra s hai long ctia khach hang va chét lwgng cla cac dich vu KHHGD. Phan 6.4 phan tich
cac yéu t6 anh hwéng dén sw hai long cliia khach hang vé chat lwong ctia cac dich vu KHHGD.
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6.1 Hanh vi tim kiém dich vu khhgd va trai nghiém cta khach hang

Loai hinh co s& cung cap dich vu KHHGD: Mét ty 1é kha I&6n phu niv (55,1%) hién dang st
dung cac bién phap tranh thai hién dai dén TYT x& dé s dung cac dich vu KHHGD khac nhau
bao gébm ca dich vu tw van. Khodng 15,5% t&i cac co s& tuyén huyén va cac tuyén cao hon va
8,7% st dung dich vu & cac co sé tw nhan va PCP (Bang 6.1). Cong tac vién dan sé (CTVDS)
cung cép dich vu KHHGD cho 20,7% khach hang. CTVDS khéng cung cép truc tiép cac dich vu
lam sang ma chi cung cép cac dich vu tw van va chuyén tuyén. Cac TYT khéng cung cép dich vu
triét san va dat que cay tranh thai, vi vay nhirng phu ni trd 16i la dén TYT dé s dung cac dich vu
nay (28 trong sd 1315 phu ni¥) chi yéu la d& dwoc tw van hoac dé stiv dung céac dich vu KHHGD
khac nhw tai kham, diéu tri cac tac dung phu ho&c nhan cac dich vu lwu déng do ddi phong chéng
suy sinh dwéng va KHHGD huyén cung cép.

Bang 6.1: Phan bo ty 1& ngwoi tra 1oi phong van theo bién phap tranh thai hién dang st
dung va theo loai hinh co s& cung cap dich vu (%)

Loai hinh co s& Thuéc uéng | Baocao | Vong |Thudctiém| Triet | Que cay Toan bé
cung cép dich vu tranh thai su tranh thai | tranh thai | san nir | tranh thai :
1,5 1,8 3,6 4,0

Bénh vién tinh 3,7 24,7
Trung tdm SKSS tinh 1,3 2,6 4,0 2,5 4,7 321 &3
Bénh vién huyén (khoa san) 1,7 1,1 7,2 3,7 50,7 7.1 7.5

Doi phong chéng suy dinh

dwdng va KHHGD huyén 2ht gL 1/ il Tt

Tram y té& x& 46,1 48,0 67,2 74,1 12,0 35,7 55,1

Coéng tac vién dan sb 47,6 43,2 2,4 6,2 2,0 20,7
Phong kham tur va do cac 1.8 3.3 14,8 13,6 1,3 14,3 8,7

to chirc PCP quan ly

Téng 100 100 100 100 100 100 100
Téng sb ngudi 716 271 1143 81 150 28 2389

Nhan dwoc dich vu KHHGD: Khoang 76,8 % khach hang da nhan dwoc cac dich vu theo yéu
cau tai cac co s& ma ho dén. Ty I& nay & khu vuwc néng thén cao hon khu vuc thanh thi (p=
0,0139) (Hinh 6.1). C6 sw khac biét thdng ké (p<0,05) vé ty & nhan dwoc dich vu theo yéu cau
gilba nhéom dan toc it nguoi (86,2%) va nhom dan toc Kinh (74,3%).

Hinh 6.1: Ty lé ngw®i tra I phéng van theo hinh thirc nhan dwoc dich vu theo yéu cau

78,2 76,8

72,7

Thanh thi (tdng s& n=488) Néng thén (téng sb n=1340) Toan bo (tbng sé n=1828)

m Nhan duoc dich vu theo yéu = Khong nhan duwoc dich vu theo yéu
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Dac biét, 90,4 % nhirng nguwdi téi TYT xa cho blet ho da nhan dwgc nhirng dich vu theo yéu cau
(Hinh 6.2). Khoang 41,8% t6i cac co s& cung cap dich vu tuyén tinh va 54,5% t&i co s& cung cap
dich vu tuyén huyé&n nhan duoc dich vu theo yéu ciu. Khodng 41% nhirng ngudi tdi cac co sd' y
té tw nhan va PCP nhan dwoc dich vu ma ho mong mudn.

Hinh 6.2: Ty I§ nhirng ngw®i dwoc phong va‘l'n nhan dwoc dich vu
yéu cau theo loai hinh co s& cung cap dich vu (%)

90,4

Co s& cép tinh Co s& cép huyén Tramy té xa Co s& tw nhan va
(tbng sb n=170) (tbng s6=189) (tbng s6=1269) phi chinh pha quan ly
(tbng s6=200)
m Nhan duoc m Khdéng nhan duoc

Khoang cach (tinh theo th&i gian di chuyén): Thoi gian trung binh dé téi co sé cung cép dich vu
KHHGD khoang 12 phut (Bang 6.3), trong d6 70,3% nhirng ngwdi tré 1&i cho biét nha ho cach co
s& cung cap dich vu 11 phat. M6t ty 1& nhd (3,6%) mat hon 30 phit va 12,9% mat tir 16 dén 30
phut d& dén co sé cung cap dich vu (Bang 6.2).

Bang 6.2: Ty I& nhitng nguwoi dwerc phdng van theo khoang cach
ttr nha téi co s& cung cap dich vu (%)

Khoang cach Bénh vién | Trung tam Bénh vién Doi phong chéng Tram Phong
(tinh bing wnh Vie Sng dnn | huyén (khoa | suy dinh dwong va | 2 xéy kham tw
phut) san) KHHGD nhan/PCP

5 phut 27,7 15,6 33,3 17,6 40,3 30,8 36,7
6-10 phut 33,0 46,8 24,7 41,2 35,9 21,9 33,6
11-15 phut 1,7 5,2 14,4 11,8 13,8 11,9 13,2
16-30 phut 20,2 20,8 18,4 29,4 8,4 28,4 12,9
Hon 30 phut 7.4 1,7 9,2 0,0 1,6 7,0 3,6
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
VeI Somged] 94 77 174 17 1258 201 1821
tra loi
Trung vi (phdt) 15,14 17,86 15,29 13,47 10,09 16,11 11,87

Khoang cach tir nha khach hang dén cac co s& 'y té khac nhau theo khu vuc (p = 0,000). O Bong
bé,ng song Clru Ion‘g, t’hc‘ri gian di chuyén trung binh la 15,6 phut (Bang 6.3) va 5,6% khach hang
mat hon 30 phut dé dén dwoc cac co sé' y té.
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Bang 6.3: Ty 1& nhitng ngwoi dwec phdng van theo khoang cach tir nha
t¢i co s@ cung cap dich vu va theo vung sinh thai (%).

Trungdu | Bac Trung bd

IS 5 PP - . Dong
vamiénnui | va duyén hai |Tay nguyén Nam bé

phia Bac nam Trung b :
Dwoi5phat 350 37,3 66,8 34,5 39,7 32,9 29,2 186 36,7
6-10 phut 431 301 20,1 35,0 31,5 37,5 41,3 356 33,6
11-15phat 10,2 143 97 15,0 13,3 15,9 9,6 158 13,2
16-30 phat 9,8 140 2,7 12,7 12,4 11,0 13,4 245 12,9
Hon30phit 1,8 43 0,7 2,7 3,0 27 6,5 5,6 3,6
Téng sé 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Téng sb
nguditham 489 1332 298 220 330 328 322 323 1821
gia
(T;L‘Etg) binh 1057 1235 780 11,21 10,90 11,74 13,50 15,57 11,87
Gia tri p 0,002 0,000
Téi da 120 120 120 60 45 90 120 90 120

Thé&i gian ché dgi: thoi gian khach hang ché doi trung binh 1a 10,8 phat (Bang 6.3). Tai cac TYT
xa, thoi gian cho doi trung binh la 9,5 phut. Khoang 82,1% nhirng ngwoi dwoc phong van cho
biet ho phai cho doi téi 15 phut (85,3% la khach hang tai TYT xa).

Bang 6.4: Ty I&¢ ngwoi dwoe phéong van theo thei gian che doi (%)

Doi phong

BVt Rl o SRR bk b LT R
GD huyén

Téi da 15 phat 75,0 54,9 80,5 81,8 85,3 72,7 82,1

16-30 phut 20,5 25,5 16,1 9,1 12,9 26,0 15,3
31-45 pht 2,3 5,9 11 9,1 0.4 0,6 0.8

Hon 45 phat 23 13,7 23 0,0 14 0,6 18

Téng s6 100 100 100 100 100 100 100

tsr: nguotham gia 44 51 87 11 1007 154 1354
Trung binh (phat) 1332 27,82 11,74 14,55 9,48 12,28 10,80
Trung vi (pht) 10,00 15,00 10,00 10,00 5,00 10,00 5,00

Thoi gian chd doi cia khach hang khac nhau theo khu vyc (p = 0,017). Thoi gian trung binh
khach hang & Trung du va mién nui phia B&c phai che 13,1 phat, trong khi khach hang tai déng
bang séng Hong chi cher 8,6 phut. Khoang 4,2% khach hang tai vang Déng Nam bo va 1,6%
khach hang tai vung Déng bang séng Hong phai chd trén 30 phdt.
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Bang 6.5. Ty 1é ngwi tra I&i phéng van theo th&i gian che dei va vung sinh thai (%)

Viing sinh théi

Trung du va | Béc Trung bd

Théi gian

cho doi N 1
(Phat) : ';'ﬁf‘g PBSH | mién i phia | va duyén hai
: ] nam Trung bd

lﬁhfa @15 852 810 849 821 733 850 844 814 821
16-30 phut 122 163 135 15,4 24,4 12,6 11,4 15.7 15,3
31-45 phat 09 08 1,2 0,5 0,8 15 1,0 0,8
Hon 45 phut 17 19 16 1,2 1,8 1,6 2,7 1,9 1,8
Téng 6 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0
;‘; nguoitham 5., 1010 252 162 221 246 263 210 1354
(Tprgﬂg Cl 1,75 1047 858 9.94 11,76 1072 12,32 1130 10,80
Gia tri p 0,110 0,017
Téi da 180 180 60 75 60 100 180 60 180

Nghién ctru ciing tim hiéu trai nghiém ctia khach hang tai co' s& cung cap dich vu. Hau hét khach
hang dwoc phdng van (76,1%) cho biét co s& cung cép dich vu cé treng bay cac tai liéu truyén
thong. Diéu dang khich 18 1a 85,8% khach hang cho biét ho nhan duwoc sw ddng cadm tir ngu i
cung cap dich vu va 83,3% cho biét ngudi cung cap dich vu I&ng nghe ho. Mét ty 1& kha I&n phu
ni (77,3%) cho biét ngudi cung cap dich vu thdo luan viéc quay lai tai kham/kiém tra. Tuy nhién,
chi ¢ 67,2% phu ni t&i co s& cung cap dich vu dé& bat dau sir dung mét bién phap tranh thai moi
cho biét ho dwoc can bd cung cép dich vu hdi nhivng cau héi sang loc.

Bang 6.6: Trai nghiém cua khach hang tai co’ s& cung cap dich vu (%).

Trwng bay cac tai liéu TT-GD-TT 76,1 23,9 1726
Can bo cung cap dich vu cé sy thong cdm véi khach hang 85,8 6,6 7,6 1735
Can bd cung cép dich vu lang nghe khach hang 83,3 7.8 8,9 1735
Can bd cung cép dich vu héi thém cac cau hai 55,7 31,2 13,1 1735
Cap bd gung cap dich vu dwa ra cac sv lwa chon cho 68.2 20,6 1.2 1735
khach hang

Can bd cung cép dich vu giai thich vé céc lgi ich va tac

dung phy clia bién phap KHHGD e | e el LS
Can bd cung cép dich vu héi cac cau hoéi sang loc 25,6 12,5 0,0 1845
Can bd cung cép dich vu thdo luan viéc quay lai tai kham 77,3 22,7 0,0 1571

6.2 Sw hai long cua khach hang

Céc cau hdi vé sy hai long cha khach hang dwgc dung dé hdi nhirvng phu ni hién dang st dung
cac bién phap tranh thai hién dai va da nhan cac dich vu (dich vy tw van va/hoac cac bién phap
KHHGD khac nhau) tr bat ky mét co s& nao (TYT xa, Doi phong chéng suy dinh duéng va KH-
HGD huyén, Trung tdm SKSS huyén, Bénh vién huyén, Trung tdm SKSS tinh, Bénh vién tinh va
phong kham tw nhan va PCP).
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Nhirng nguwdi tham gia phdng van dwoc hdi vé sw hai long ctia ho theo 5 mirc d6' va dwoc yéu
cau chon mwrc dd hai lIdng ctia minh.

Phan 16n (93%) nhitng ngudi dwoc phdng van cho biét ho rat hai long (21,9%) hodc hai long
(71,1%) v&i nhivng dich vu ma ho nhan dwoc tai mdt co s& cung cap dich vu nao do. Ty & hai
Iong cua khach hang khac nhau theo noi cw tra (p=0,001) (ty 1€ hai Iong cda khach hang véi dich
vu & thanh thi la 89,6% va & nong thon 1a 94,4%). Ty 1é khach hang hai ldng (ca hai long va rét
hai 16ng) khac nhau tuy theo loai hinh co s&: 93,5% khach hang hai long v&i TYT, 90% hai long
v&i cac co sd tuyén huyén hodc tuyén cao hon va 93,8% hai long v&i cac co s& tw nhan/PCP.

Bang 6.7: Ty |é nhirng ngwoi tra |&i phéng van theo mirc doé hai long,
noi cw tri va loai hinh co’ s&

Mirc d6 hai 12 Noi cw trd Céc co s& tuyén YT Cac co s& twnhan/ | Toan
trc d6 hai lon an va tyvé S -
- Thanh thi | Nong then | UYen va tuyen cao PCP quan ly bo

RAt hai long 16,6 24,0 19,3 24,0 11,6 21,9
Hai long 73,0 70,4 71,6 69,5 82,2 711
Tam duoc 9,2 41 7.1 52 4.8 55
e C?J,g‘r:g” EIE] 0,2 0,2 0.3 0,2 0,0 0,2
Khéng hai Iong 0.9 14 17 12 14 13
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Téng sé nguditrd Ioi 433 1131 296 1122 146 1564

Nghién ctru kiém tra mdi quan
hé gitra chét lwong dich vu
dwoc cung cap tai TYT xa va sw

Hép 6.1: Ty Ié khach hang hai long véi chat Iwong dich vu cta TYT

o R . . £ Mtrc d6 chét lwon Khach hang hai long (%
hai 1ong cua khach hang. Két : ong 2 9 (%)
qua cho théy 94,1% khach hanh Thap (diém so chat lwong: 0,65-0,77) 83,1
nhan dich vu tt cac TYT xa chat  Trung binh (diém s6 chat lvgng: 0,78-0,89) 93,8
lvon iem chat lwon . s
uong cao (die chat 'tong Cao (diém so chat lwgng: 0,90-1,00) 941

dao déng tr 0,9 dén 1,00) cho
biét ho hai long v&i chat lwong Giatri P 0,002

dich vu (Hop 6.1). Ty Ié khach

hang hai lIong khi nhan dich vu

t TYT xa c6 chét lwong trung binh (diém chat lwong tir 0,78 dén 0,89) 1a 93,8% va 83,1 % hai
long v&i dich vu nhan dwoc t TYT xa chat lwong thap (diém chét lvong tir 0,65-0,77). Co sw
khac biét théng ké gilra cac ty 1& khach hang hai ldng & cac nhom TYT xa cé chét lwong khac
nhau (p=0,002) va két qua nay cho thay viéc cai thién chat lwong dich vu c6 thé lam tang sw hai
ldbng clia khach hang.

Nghién clru ciing tim hiéu y dinh ctia khach hang sé gi¢i thiéu co s& cung cp dich vu cho nguoi
khac v&i gia thuyét 1a néu khach hang hai ldng véi dich vu thi cé thé ho sé gidi thiéu co sé& dd
cho nguoi khac. Nhirng ngudi tham gia nghién cteu dworc héi ho cé y dinh gidi thiéu co s y té
(da cung cép dich vu KHHGD cho ho) cho ngudi khac hay khéng: (a) cd, (b) cé thé, (c) khong.
Khoang 77,4% khach hang cé y dinh sé gidi thiéu co s& cho ngudi khac (tra 1i “cd” va “cé thé”).
Mé&t du phan I&n khach hang hai long véi cac dich vu, chi co khoang 40,2% khach hang (nhirng
nguwdi trd 16i “cd”) cé y dinh sé gidi thiéu va 37,2% khach hang tra 16i “co thé” chwa quyét dinh c6
nén gi&i thiéu co s& nay hay khéng. Tuy nhién, khéng cé sw khac biét thdng ké gitra ty 1& tra 1o
“c8” va “co thé” (p=0,089).

13 (a) Rét hailong, (b) hai long, (c) tam duoc, (d) can cai thién chat luong dich vu, va (e) khéng hai long
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Ty 1€ nhirng ngwoi & néng thdn (44,2%) cé y dinh sé gidi thiéu co s& cho ngudi khac cao hon
so v&i nhirng nguwoi & thanh thi (29,4%), (p=0,000). Ty & nhirng ngu&i & thanh thi (53,8%) chua
quyét dinh gigi thiéu co s& cho nguwdi khac cao hon nhirng ngudi & néng thdn (31,0%), (p=0,000).

Bang 6.8: Ty Ié ngwoi dwoe phéng van theo y dinh gi&i thiéu co sé y té cho ngwei khac,
theo noi cw tra va loai hinh dich vu (%)

Noi cw trd Cac co sé cung cap dich vu
oo £ o £ Cac co s¢ tw
Y dinh tuyén huyén va céc tuyén Tram y té& x& han/ PCP Toan bd
Thanh thi | Néng thon cao hon Ay

Cco 29,4 44,2 38,0 41,5 34,7 40,2

C6 thé 53,8 31,0 41,1 34,6 49,3 37,2
Khéng 16,7 24,8 20,9 24,0 16,0 22,6
Téng sé 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
nngﬁrsé%i 418 1120 292 1102 144 1538

Két qua cho thay mirc do hai long clia khach hang chi yéu tap trung vao 2 trong 5 mirc do (93%)
do la rat hai long (21,9%) va hai long (71, 1%). Ba mirc d6 con lai chi chiém 7% céac cau tra loi.
Sw phan bd y dinh gidi thiéu co s& cung cép dich vu cho ngudi khac tham chi con déng déu hon,
trong d6 40,2% co y dinh gidi thiéu, 37,2% dang phan van va 22,6% khéng c6 y dinh gi&i thiéu.
Vi vay, y dinh cia khach hang vé viéc gi¢i thiéu co s& cung cip dich vu cho ngudi khac dwoc st
dung nhw mét chi sb danh gia gian tiép sw hai long ctia khach hang.

Nghién ctru ciing tim hiéu cac yéu td &nh hwdng dén y dinh gi¢i thiéu co s& cung cap dich vu
cho nhirng ngudi khac. Cac yéu td vé nhan khau hoc (noi cw trd, dan toc, hiéu biét vé ngdn ngiy
tiéng Viét, tudi, sé nam di hoc),cac hanh vi tim kiém cac dich vu KHHGD (tinh trang st dung céac
bién phap tranh thai va tim kiém dich vu diéu tri tac dung phu) va s trai nghiém cua khach hang
(hai long voi diéu kién co sé vat chat va twong tac véi can bd cung cép dich vu) dwoc st dung
dé xac dinh cac yéu té anh hudng dén y dinh gidi thiéu co s&. Y dinh gigi thiéu co s& cho nhirng
ngudi khac la bién phan loai cé dwoc chia theo ba mirc do: cé (chac chén sé gidi thiéu), cé thé
(dang phan van) va khéng (khéng duoc thuyét phuc) dwoc phan tich theo cac yéu tb co thé anh
hwéng da dé cap & trén.

Két qua cho thay khong c6 sw khac biét vé ty 1& nhirng nguoi co y dinh gioi thiéu, khong co y dinh
gi¢i thiéu va dang phan van theo noi cu tri, dan toc, ngdn ngir, tudi, trinh do hoc van va loai bién
phap tranh thai dang st dung (Bang 6.7).

Bang 6.9:Ty Ié nhirng ngwei tra Ioi phong van vé y dinh gi&i thiéu
co s& y té cho ngwoi khac theo dic diém nhan khau hoc (%)

Y dinh gi&i thiéu co’ s& cung céap dich vu

Tdng s6 ngwoi Tong s6 nguwoi Tong s6 ngwoi
tra loi tra loi tra loi

Noi cw tru
Thanh thi 20,0 20,0 39,0

348 618 572
Nong thon 80,0 80,0 61,0
Dan toc
Kinh 75,0 77,0 82,0

348 618 572
Dan toc khac 25,0 23,0 18,0
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Y dinh gic’ri thiéu co’ s& cung cap dich vu

Pang phan van

Tong s6 nguoi Tong s6 nguoi Téng s6 ngwoi
tra loi tra loi tra loi

Hiéu ngon ngir tiéng Viét

R4t tt 95,0 93,0 93,0

Mét chat 4,0 348 6,0 618 5,0 572
Hoan toan khong hiéu 1,0 0,0 2,0

Sé nam di hoc

0 9,0 38 49

1-5 22,7 20,3 19,5

6-10 454 339 42,8 601 47,0 532
11 nam tré 1én 23,0 33,1 28,6

Tudi

Dwoi 25 tudi 10,0 9,0 8,0

25-35 42,0 348 44,0 618 44,0 572
Hon 35 tudi 48,0 47,0 48,0

Y dinh gidi thiéu co sé cung céap dich vy cho ngudi khac khdng khac nhau theo thdi gian chd doii.
Khoang 76% khach hang cé y dinh gidi thiéu co s& cho ngwdi khac cho biét thoi gian che doi
dwéi 10 phut. 76% khach hang khéng cé y dinh gi¢i thiéu co s& cho ngwoi khac va 69% khach
hang dang phan van ciing cho biét thoi gian chd doi dwdi 10 phat. Mot ty 1& nhd nhivng nguoi
dwoc phdng van cho biét phong doi rat thoai mai.

Khoang 82,0% nhirng ngudi dwoc phdng van cé y dinh sé gigi thiéu co s& cung cap dich vu cho
nhirng nguwoi khac cho biét ho thay cac tai liéu thong tin-gido duc-truyén théng (TT-GD-TT) dwoc
trwng bay trong phong doi va 70% nhirng ngudi cho biét khéng co y dinh gidi thiéu co s& cho
ngudi khac cling cho biét ho thay tai liéu TT-GD-TT trong phong doii .

Bang 6.10: Ty Ié ngwoi tra |&i phéng van vé y dinh gi&i thiéu co’ sé theo mot sé bién sb
lién quan t&i trai nghiém cua khach hang (%)

Y dinh gi&i thiéu co s& cho nguoi khac

Su hai long ctia khach hang véi co s& Pang phan van

cung cap dich vy . Téng sb 5 Téng sb 5 Téng sb ngudi
% L ) S %o e
nguoi tra oi nguoi tra loi tra loi

. o Dwoi 10 phut 76,0 76,0 69,0
Thoi gian cho doi U 246 478 398
10 phut tré 1én 24,0 24,0 31,0
Phong doi thoai mai 5.0 314 2,0 581 3,0 513
Co cac tai lieu TT-GD -TT 70.0 315 82,0 579 83,0 512

Mot ty 1€ I&n nhirng ngudi cé y dinh gidi thiéu co s& cung cap dich vu cho nguwdi khac nhan xét
sy twong tac tich cwc gitra can bd cung cép dich vu va khach hang tét hon nhiéu hon so véi
nhirng nguo’l dang phéan van hoac khong gidi thiéu (Bang 6.5). Cac két qua nay cho thay khach
hang can nhac thai dd/cach cw xr clia nguoi cung cép dich vu khi quyet dinh gidi thiéu co sé cho
nguo’l khac. Cac ndi dung cua twong tac tich cwc gitra ngudi cung cap dich vu va khach hang
bao gdm thai d6 théng cam, lang nghe khach hang, héi cac cau hdi bd sung, cung cap nhiéu lya
cho khach hang, giai thich lgi ich va tac dung phu cla tirng bién phap tranh thai, héi cac cau hoi
sang loc va thao luan viéc khach hang quay lai kiém tra/tai kham.
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Bang 6.11: Ty I ngwoi tra 1&i phong van vé y dinh gidi thiéu co s& theo mét s6 bién s6
lién quan t&i sw twong tac gitra can bd cung cap dich vu va khach hang (%)

Y dinh giéi thiéu co s& cho nguwi khac

| Kheng | €6 |  Dangbankhoan
Tdéng s6 ngwoi Tdéng s6 ngwoi o Tdéng s6 ngwoi
tra loi tra o . tra loi
Can b cung cap dichvu g5 91,0 85,0
c6 thai dé cam thong
Can bd cung cép dich vu
I&ng nghe khach hang S L Eaal
Can bb 4 dich 320 583 F18
an bo cung cap dich vy 68,0 79,0 71,0
dwa ra cac sw lwa chon
Can b6 cung cép dich vu
giai thich vg I(_y|‘|ch vgﬂtac 71.0 84.0 78.0
dung phu cua tirng bién
phap tranh thai
LT BeEli) CD el 45,0 121 77,0 270 75,0 212

héi cac cau hdi sang loc
Can bd cung cép dich vu
thao luén viéc quay lai tai 65,0 340 84,0 615 78,0 569
kham /kiém tra

6.3  Cac yéu to6 anh hwéng dén sw hai long ctia khach hang véi cac
dich vu KHHGD

Kiém dinh Chi binh phwong (x?) dwoc st dung dé tim hiéu méi lién quan gitra cac bién sb c6 thé
anh huéng dén sw hai long clia khach hang. Cac yéu tb c6 mbi quan hé théng ké véi y dinh gidi
thiéu co s& y té cho ngudi khac dwoc dwa vao mé hinh phan tich héi quy logistic nhi nhan khoéng
hiéu chinh va co hiéu chinh.

Két qua phan tich hdi quy logistic khdng hiéu chinh (trong d6 y dinh gidi thiéu co s |a bién phu
thudc hay bién két qua) cho thay tat ca cac bién doc lap dwoc lwa chon déu cé méi cé lién quan
dén y dinh gigi thiéu co s& y té cho nguoi khac (Bang 6.10). Cac bién sd dwoc phan tich bao
gdm: noi cw trd (p=0,004), sd ndm di hoc (p=0,080), mét it thdi gian dé téi co s& cung cép dich
vu (p=0,081), cé trng bay cac tai liéu TT-GD-TT (p=0,065), can bd cung cép dich vu cé hdi cac
cau héi sang loc dé xac dinh bién phap tranh thai phu hop nhéat (p=0,068), va can bd cung cép
dich vu thao luan viéc quay lai kiém tra/tai kham (p=0,011) (Bang 6.10).

Két qua cua ty suat chénh sau khi dwoc hiéu chinh nhw sau:

e Khéch hang sinh séng tai khu vuwc ndng thén cé y dinh gi¢i thiéu co s& y té cho ngudi khac cao
g4p 2,1 1an so v6&i khach hang & khu vue thanh thi;

e Khach hang c6 10 ndm di hoc tré 1én c6 y dinh gidi thiéu co s y té cho ngudi khac cao hon 43%
so v&i khach hang cé sé ndm di hoc it hon 10 nam.

e Khach hang séng kha gan tram y té (di lai dwéi 15 phut) ¢é y dinh gidi thiéu co s& y té cho ngu i
khac cao hon 1,6 1an so v&i khach hang séng & xa co s& vy té va di lai tir 15 phat tré 1én.

e Khach hang thay céc tai liéu TT-GD-TT tai co' s& cung cép dich vu cé y dinh gi¢i thiéu co s& cho
ngudi khac cao hon 1,7 1an so véi khach hang khoéng thay céc tai liéu TT-GD-TT dworc trwng bay
tai co’ so.

e Khach hang nhan xét can bd cung cép dich vu c6 thai do thong cadm co y dinh gidi thiéu co sé&
cho ngudi khac cao hon 1,8 1an so véi khach hang khong thy can bo y té cé thai dd thong cam
v&i khach hang.

e Khach hang dwoc héi cac cau hoi sang loc co y dinh gi¢i thiéu co’ s& cho ngudi khac cao hon 1,5
lan so v&i khach hang khong dwoc hdi cac cau héi sang loc.

e Khach hang dwoc yéu cau quay lai kiém tra va tai kham cé y dinh gidi thiéu co s& cho ngwdi khac
cao hon 1,9 1&n so v&i khach hang khéng dwoc yéu ciu quay lai kiém tra/tai kham.
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Bang 6.12: Cac yéu tb tac dong téi y dinh giéi thiéu co sé y té cho ngwei khac

Ty suét D6 tin cay 95% (95% Cl)

Nhom tham khaoTy > . I I > Ty suét
suét chénh khﬁngy Nhm tham khao | CNénhkhong | ctiaty suétchénhkhong | %S0,
qua didu chinh L G CISEChinh didu chinh
chinh
Noi cu tra LD L2 0414 0,670 0480** 0,004
Néng thén 1
Dan toc Dan toc thiéu s 1461 1,047 1,713 1,385 0,045
Dan téc Kinh 1
S6 n&m di hoc Du6i 10 nam 0,699 0,561 0,871 0,703* 0,080
Trén 10 nadm 1
. ) .. 15 phut hoac it hon e
L(:‘(’:?j'r‘% ‘ézf)h‘;g 'hc\% ) A151p;l]th ) 1’8219 1,338 2,501 1,583 0,081
T rén 15 phu
C6 bay cac tai liéu Cé 1,256* X
B s Khorg ) 0,960 1,642 1,658 0,065
Can bd cung cép Cé 1,647
dich vu c6 sw théng Khén 1 1,175 2,309 1,783 0,146
cam véi khach hang 9
Can bd cung cép Cé 1,641%**
dich vu Iéng nghe Khon 1 1,185 2,273 0,850 0,679
khach hang 9
Can bd cung cép Cé 1,582%**
dich vu hai thém cac X 1,270 1,971 1,321 0,236
cau hoi Khéng 1
Can bd cung cép Cé 1,630%**
CllEn Vi U0 () e ) 1,271 2,089 0,850 0,619
sw lwa chon cho Khéng 1
khach hang
Can bd cung cép Cé 1,721%*
dich vu giai thich vé
loi ich va tac dung X 1,314 2,254 1,160 0,642
phu cutia bién phap Khéng 1
tranh thai
Can bd cung cép Céo 1,930%**
dich vu hdi cac cau Khon ] 1,343 2,774 1,522* 0,068
héi sang loc 9
Can bd cung cép Khoéng 0,511***
eV o i) , 0,394 0,663 0,520 0,011
viéc quay lai tai Co 1
kham /kiém tra
Hang s6 0,259 0,014

***Y ngha théng ké & mic 1%
** Y nghia thong ké & murc 5%
* Y nghia théng ké & mirc 10%

Nhém dan téc clia khach hang, can bd cung cép dich vu cé thai do thong cdm, can bd cung cap
dich vu chu y lang nghe khach hang, can bd cung cp dich vu hdi cac cau hdi bd sung, can bod
cung cép dich vu dwa ra sv lwa chon cho khach hang, cén bd cung cap dich vu giai thich loi ich
va tac dung phu cla cac bién phap tranh thai 1a nhirng yéu td quan trong anh hwéng dén sw hai
long cua khach hang (Bang 6.11). M6 hinh 1 sir dung cac bién sb nhw: noi cw tru, dan tdc, sb ndm
di hoc, khoang cach téi co s& cung cap dich vu va trng bay cac tai liéu TT-GD-TT tai noi cung
cap dich vu. Két qua phan tich hdi quy logicstic clia mé hinh 1 cho thay tat ca cac bién (ngoai triv
bién trwng bay tai liéu TT GD-TT tai co s& cung cap dich vu) déu cé lién quan thdng ké t&iy dlnh
gi¢i thiéu co s& cung cap dich vu cho nhivng ngudi khac. Mé hinh 2 thém bién “nguoi cung cap
dich vu c6 thai d6 thong cdm” va két qua cta mé hinh 2 cho thay tat ca cac bién (ngoai trir bién
trwng bay tai liéu TT-GD-TT tai co s& cung cap dich vu) déu lién quan thdng ké véi s hai long
ctia khach hang. Su két hop cac bién sb ddc lap dwoc phan tich t» mé hinh 3 d&n mé hinh 8.
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Bién “trwng bay cac tai liéu TT-GD-TT tai co s& cung cap dich vu” tré thanh yéu td lién quan co y
nghia théng ké trong mé hinh 7 va mé hinh 8. Céac bién con lai cé lién quan téi sw twong tac gitra
khach hang va can bd cung cap dich vu duwoc 1an lwot phan tich trong cac mé hinh tir 3 dén 7 va
két qua cho thay céac bién nay cé anh hwéng thdng ké dén sw hai long ctia khach hang.

Néu thém cac bién nhu “can bd cung cip dich vu hdi cac cau hdi sang loc va/hodc can bd cung
cép dich vu thdo luan viéc quay lai kiém tra ho&c tai kham” vao mé hinh 3 dén mé hinh 6, mot vai
bién trong méi md hinh khéng c6 y nghia théng ké& nira. Chinh vi vay, mé hinh 8 dwoc xay dung
bang cach thém bién “can bd cung cap dich vu thao luan viéc quay lai kiém tra/tai kham” véi tat
ca cac bién s dung trong mé hinh 7. Két qua phan tich hdi quy logicstic cia md hinh 8 cho thay
tat ca 8 bién trong md hinh nay c6 lién quan théng ké dén sy hai long ctia khach hang. Néu thém
céac bién khac vao md hinh 8, két qua cho thay moét sb bién co tac dong téi sy hai long ctia khach
hang & mé hinh trwéc khéng con y nghia thdng ké niva.

Két qua ty suat chénh trong mé hinh 8 nhw sau:

e Khach hang séng & néng thén cé y dinh gidi thiéu co sé y té cho ngudi khac cao gép 2 1an so
v&i khach hang séng & thanh thi.

e Khach hang la dan tdc thiéu sb cé y dinh gidi thiéu co s& y té cho ngwdi khac cao hon 1,7 1an
so v&i khach hang la ngudi Kinh.

e Sb nam di hodc tang thém 1 nam thi ty Ié khach hang sé gi¢i thiéu co s& y té cho nguwoi khac
tang thém 6%.

e Khach hang séng cach TYT trong vong 15 phut ¢ y dinh gidi thiéu co s& y té cho nguoi khac
cao hon 1,7 lan so véi khach hang séng xa hon.

e Khach hang thay co tai liéu TT-GD-TT tai co s& y té c¢d y dinh gi¢i thiéu co sé y t& cho nguoi
khac cao hon 1,7 lan so v&i khach hang khong thay.

o Khéch hang nhan xét can bo cung cép dich vu c6 thai do théng qém c6 y dinh gidi thiéu co s& y
té cho pgu’(‘yi khac cao hon 1,8 lan so v&i khach hang khong thay thai dé théng cadm tlr can bo
cung cap dich vu.

e  Khach hang duoc hdi cac cau hdi sang loc ¢ y dinh gidi thiéu co s& y té cho ngwoi khac cao
hon 1,6 1an so v&i khach hang khéng duoc hdi cac cau hdi sang loc.

e Khach hang duogc yéu cau quay lai kiém tra/tai kham cé y Qinh givi thiég co s& y té cho nguoi
khac cao hon 1,9 Ian so véi khach hang khdng duoc yéu cau quay lai kiem tra/tai kham.
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Bang 6.13: Cac yéu to lién quan dén y dinh gidi thiéu co s& cung cap
dich vu cho ngwei khac (ty suat chénh cé dieu chinh)

Bién phu thudc: Y dinh gi&i thiéu co s& y té cho ngwei khac

Nhém
Bién s6 doc lap tham [Mo hinh-1|{ M6 hinh-2 | M6 hinh-3 | M6 hinh-4 | M6 hinh-5| M6 hinh-6 | M6 hinh-7 | M6 hinh-8
khao

0,444** | 0,450** | 0,455™* | 0,462"* | 0,460** | 0451™* | 0,483™* | 0,496""
(0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,003) | (0,005)

Noi cw tra Néng thén

0,751* | 0,733* | 0,728* | 0,702* | 0,719** | 0,742* | 0,576** | 0,597**
(0,051) | (0,036) | (0,033) | (0,018) | (0,026) | (0,045) | (0,021) | (0,032)
Trinhdd hoc | Sénamdi| 1,065 | 1,065 1,064 1,060 1,062 1,063 1,062 1,061

van hoc (,000) | (,000) | (,000) | (,000) | (,000) (,000) (,010) (,012)
Khoang cach | Trén15 | 1,557** | 1,551* | 1,558 | 1,565 | 1,577** | 1,575 | 1,5562* | 1,593*
(theo thoi gian) | phut (011) | (012) | (0M) (,011) | (,010) (,010) (,091) (,080)

C6 trung bay 1,256 1,216 1,213 1,181 1,164 1,139 | 1,908 | 1,732*

gés_ﬁ"é”ﬁ' Khong | 0'119) | (0.188) | (0.194) | (0.267) | (0.313) | (0.389) | (0,017) | (0,045)

Can b6 cung
cép dich vu bay
té sw thong Khong
cam v&i khach
hang

Can b cung
cép dich vu ldng | Khéng
nghe khach hang
Can bd cung cép
dich vu hdi thém | Khoéng
céac cau hoi

Can bd cung cép
dich vu dwa ra 1,374**
cac su lwa chon (0,034)
cho khach hang
Can b6 cung
cép dich vu giai
thich lgi ich va 1,547**
tac dung phu cla (0,006)
bién phap tranh
thai

Can bd cung cép
dich vu hdi céac Khong
cau hdi sang loc
Can bo cung cap
dich vu thdo luan
viéc quay lai dé Céo
tai kham /kiém
tra

Dan téc Dan téc

1,778 | 1,602* | 1517 | 1,512 | 1473 | 1,960 | 1,826*
(0,002) | (0,039) | (0,032) | (0,042) | (0,053) | (0,049) (0,081)

1,190
(0,429)

1,489
(0,002)

1,948* | 1,639*
(0,002) (0,030)

0,522**
(0,011)

0,574 0,231 0,220 0,227 0,223 0,203 0,120 0,171

Hang s6 (0,006) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000) | (0,000)

Gia tri p tinh theo
phwong phap
Hosmer-Leme-
show

0,645 0,868 0,725 0,777 0,724 0,641 0,157 0,426

*** 0y nghta théng ké & murc 1%;
**  ¢0y nghia thong ké & mirc 5%;
* 0y nghia thong ké & mirc 10%

14 Phép kiém tra Hosmer-Lemeshow (HL) duoc str dung dé xac dinh sw phu hop cta cac mé hinh héi quy logistic.
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CHUONG 7: CONG TAC VIEN
DAN SO

Hé thdng cung cép dich vu KHHGD & Viét nam con cé cac cong tac vién dan sbé (CTVDS) cung
cép cac dich vu tai thén ban. Bén canh cac co’ sé cong, tw nhan va phi chinh phu cung cép cac
dich vu KHHGD tai nhiéu tuyén khac nhau, hé théng cung cép cac dich vu KHHGD con bao gém
can bd dan sbé xa va cong tac vién dan sé tinh nguyén chuyén cung cap théng tin vé KHHGD va
cac bién phap tranh thai phi 1am sang tai ho gia dinh. Chwong nay tim hiéu vai tré cia CTVDS
trong viéc cung cap céac dich vu, chat lwong dich vu va sw hai long ctia khach hang.

7.1. Sw san sang cua cong tac vién dan sé trong viéc cung cap dich
vu chat lwong va khéi lwwong cong viéc

Két qua nghién ctru cho thay 96,4% CTVDS da duoc dao tao it nhat vé mét chuong trinh lién quan

dén KHHGD (Bang 7.1), dac biét [é vé cac phuong phap KHHGD va ky nang tw van. Tuy nhién,

27,1% CTVDS chwa dwgc tap huan vé’ ky nang tiép thi cac bién phap tranh thai, mac du CTVDS

dong vai tro quan trong trong viéc khuyén khich moi nguwdi str dung cac bién phap KHHGD.

Khoang 94% CTVDS hai tién sv strc khde clia khach hang trong lic cung cép dich vu KHHGB.
Hau hét CTVDS (98%) déu hwéng dan khach hang cach ubng thudc tranh thai va 84,4% CTVDS
gidi thich cho khach hang vé ky thuat s& dung BCS dung céch.
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Trung binh, mdi CTVDS phu trach khodng 172 cép vo chdng. Méi thang, mdi CTVDS di thdm
khodng 19 cap vo chéng va danh khoang 4,87 ngay dé cung cap dich vu KHHGD. CTVDS nhan
dwoc khoang 238.459 VND (khoang 10,47 USD) hang thang.

Bang 7.1: CTVDS trong h¢ thong cung cap dich cu KHHGD:
dao tao, hinh thirc lIam viéc va khoi lwong cong viéc

Chi s6 S6 lwong
CTVDS

Sw san sang (%)

Puwoc tap huén vé cac dich vu KHHGD 96,4 110
Buoc tap huén vé k§ ndng gidm sat cac cap v chdng va bao céo vé viéc str dung cac 925 106
bién phap KHHGD ’

Puwoc tap huén vé& cac bién phap KHHGD 98,1 106
DPuoc tap huén vé cac k§ nang tw van 94,3 106
Puwoc tap huén vé& cac k§ nang huy déng cdng déng str dung cac bién phap KHHGD 95,3 106
Puoc tap huén vé tiép thi xa hdi cac bién phap tranh thai 78,3 106
Tham gia vao van dong moi ngwdi st dung cac bién phap KHHGD 95,5 110

Pham vi va khéi lwgng cong viéc

S6 lwong trung binh cac cap vo chdng trong dia ban quan ly 172 110
Sé ngay lam viéc trung binh ctia CTVDS lién quan téi KHHGB trong 1 thang 4,87 106
S6 1an t6i nha trung binh dé& cung cAp dich vu trong vong 30 ngay vira qua 18,75 110

Muc dich té&i cac ho gia dinh (%)

Cung cép cac dich vu lién quan téi bao cao su 60,9 110
Cung cép cac dich vu lién quan t&i vién udng tranh thai 72,7 110
Cung cép céc dich vu lién quan t&i viéc khuyén khich dat vong tranh thai 44,5 110
Cung cép théng tin gido duc va tw van KHHGD 82,7 110
Tham gia cung cép céac bién phap KHHGD 93,6 110
Tham gia cung cap vién uéng tranh thai 97,1 110
Tham gia cung c&p bao cao su 87,4 110
Hoéi khach hang vé tinh trang strc khoe 93,9 110
Hwéng dan khach hang cach st dung vién udng tranh thai 98,0 110
Bé4o cdo vé viéc khach hang dang str dung vién ubng tranh thai muén thay déi bién phap 673 110
tranh thai ’

Bét? céo vé kha n:';mg gitp khach hang dang st dung vién udng tranh thai chon mét bién 100 110
phap KHHGD khac

Giai thich cach str dung bao cao su dung 84,4 110
Bé4o céo vé kha nang cho khach hang xem céc tai liéu hwéng dan cé hinh &nh minh hoa 78,9 110

Mirc tro cép hang théng cho céng tac vién DS/KHHGD (ddng) 238,459
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7.2 Sw hai long cua khach hang véi chat lwong dich vu

Két qua nghién ctru cho thdy 61,8% khach hang da nhan dwoc dich vu yéu cau tir CTVDS. Hon
9 trong s6 10 khach hang cho biét CTVDS rat ddng cdm va 88,2% khach hang cho biét cac CT-
VDS l&ng nghe khach hang. Tuy nhién, 41% khach hang cho biét CTVDS khéng dwa ra sy lya
chon cho khach hang. Khodng 30% khach hang khéng dugc cung cap théng tin vé loi ich va tac
dung phu cua cac bién phap KHHGD. Khoang 78,8% khach hang khéng dwgc CTVDS héi cac
cau héi sang loc. Tuy nhién, hau hét khach hang (93,8%) cho biét ho hai ldng véi chat lwong dich
vu tr CTVDS. Khoang 44,2% khach hang c6 y dinh gidi thiéu CTVDS cta minh cho ngudi khac
va 27,5% con dang phan van.

Bang 7.2 Sw hai long cta khach hang véi cac dich vu do CTVDS cung cap

Tim kiém céc dich vu y té khi cé cac bién chirng/tac dung phu xay ra 14,3 475
Nhan dwoc dich vu theo yéu cau 61,8 466
CTVDS déng cdm véi khach hang 90,2 460
CTVDS l&ng nghe khach hang 88,5 461
CTVDS héi thém cac cau hoi 59,0 461
CTVDS dwa ra nhiéu lwa chon 68,3 461
CTVDS théo luan vé loi ich va tac dung phu clia cac bién phap tranh thai 70,3 461
CTVDS hadi cac cau hdi sang loc 21,2 471
Khach hang hai ldng véi chat lwong dich vu 93,8 401

e Khéng 28,3
Khach hang gigi thiéu
CTVDS cho nguoi Co 44,2 389
khac oz

Co thé 27,5

Nhw két qua da trinh bay trén day, CTVDS la mét boé phan quan trong va khong thé tach réi cia
hé théng cung cép dich vu KHHGBD & Viét nam. Chinh vi vay chéat lwgng cac dich vu KHHGD ndi
chung phu thudc rat nhiéu vao chat lwong dich vu do CTVDS cung cép. Chét lwong cua dich vu
KHHGBD déng vai trd quan trong trong viéc gidm ty 1& sir dung khéng lién tuc hodc ty I& that bai
cla cac bién phap KHHGD va van dé nay sé dwoc thdo luan & chwong tiép theo.
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CHUONG 8: SU DUNG KHONG
LIEN TUC VA THAT BAI CUA
MBIEN PHAP TRANH THAI

Chuwong nay trinh bay két qua nghién clru vé viéc st dung khong lién tuc (hay con goi la s dung
gian doan, ngung st dung hay bd cudc) va that bai cla cac bién phap tranh thai ciing nhw cac
yéu t6 dnh hwéng dén hai bién s quan trong nay. Bong thdi mdi twong quan gitra viéc st dung
khéng lién tuc va that bai cla bién phap tranh thai cling dwoc trinh bay trong chwong nay.

8.1 S dung khoéng lién tuc cac bién phap tranh thai
8.1.1 Ty Ié st dung khéng lién tuc cdc bién phap tranh thai

Viéc st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai 1a do anh huéng ctia mot loat cac yéu t tam
ly, van hoa, xa hoi va la mot van dé y té cdng cong qua trong. Viéc st dung khong lién tuc cac
bién phap tranh thai s& gép phan lam tang tinh trang cé thai ngoai y mudn va diéu nay c6 thé dan
dén tang ty 1& bénh tat va t& vong me va tré so sinh. Vi vay, ty 1& st dung khong lién tuc cac bién
phap tranh thai c6 thé duoc coi la thuwéc do chéat lwgng dich vu KHHGD. Ty 1é s dung khéng
lién tuc cac bién phap tranh thai cao cé thé dwoc xem nhw mét chi bao chwa thanh cong ctia cac
chwong trinh thic day va duy tri viéc s dung cac bién phap tranh thai [15].
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St dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai trong nghién ctru nay dwoc dinh nghia la sw thét
bai trong viéc stir dung cac bién phap tranh thai lién tuc trong khoang thoi gian tir 6-12 thang gan
day [16].

Sé6 1an st dung khéng lién tuc bién phap

Ty |é s dung khong lién tuc cac tranh thai ‘mi’ trong vong tir 6-12 thang
bién phap tranh thai trong vong = x 100
6-12 thang Tbng sb 1an ma phu ni¥ (ho&c chéng/ban ddi)

cla ho str dung bién phap tranh thai ‘mi’

Sé liéu dwoc thu thap tr nhivng phu ni da tirng st dung lién tuc nhiéu hon mot bién phap KH-
HGD. Ty Ié st dung khéng lién tuc cac bién phap KHHGD trong nghién ctru nay dwoc wéece tinh
dwa vao khoang thoi gian (theo thang) dbéi véi 1 trwdng hop (episode) stv dung médt bién phap
KHHGB. Trong tinh hubng nay, st dung khéng lién tuc bién phap tranh thai sé c6 rui ro mang thai
ngoai y muén cao hon.

Ty I& st dung khong lién tuc trong vong 12 thang qua rat cao ddi véi mot sb bién phap tranh thai
can dwoc cung cap lai (Bang 7.1). Thudc tiém tranh thai c6 ty 1& str dung khong lién tuc trong
vong 12 thang cao nhét (58,5%), tiép theo 1a bao cao su (42,5%) va sau cung la vién ubng tranh
thai (38,9%). Vong tranh thai co ty 1& str dung khong lién tuc thdp hon nhiéu (21%). Két qua cho
thay c6 sw khac biét thdng ké vé ty 1& s&r dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai gitra ngu i
& nong thoén va thanh thj (p = 0,02). Hiéu tiéng Viét ciing la mot yéu té cé anh hwdng cé y nghia
thdng ké dén viéc st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai (p=0.02034). Theo cac ving
sinh thai, ty 1& st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai & viing Bdng bang séng Héng cao
hon so vé&i ty 1€ trung binh trén ca nwéc (p=0.00038). Ty 1€ str dung khdng lién tuc cac bién phap
tranh thai & cac vung dao dong trong khoang tlr 27,4% dén 33,5%.
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Bang 8.1: Ty lé sir dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai

Hang muc

Cac bién phap cu thé

Vién uéng tranh thai

Bao cao su

Vong tranh thai

Thudc tiém tranh thai

Tinh vong kinh

Xuét tinh ngoai

Bét ky mot bién phap nao

Bat ky mot bién phap hién dai nao

Noi &

Bét ky mot bién
phap nao

Bét ky mot bién
phap hién dai nao

Vung sinh thai

Bat ky mot bién
phap nao

Bét ky mot bién
phap hién dai nao

Dan toc

Bét ky mot bién
phap nao

Bt ky mot bién
phap hién dai nao

Hidu tiéng Viét

Thanh thj
Nong thén
Thanh thj
Nong thén

DPdng bang séng Hong
Trung du va mién ni phia Bac

Béc Trung bo va duyén hai nam
Trung bd

Tay nguyén

bong Nam bd

Ddng Bang Séng Mé Koéng
DPdng béng séng Hong

Trung du va mién nui phia Bac

Béc Trung bo va duyén hai nam
Trung bo

Tay nguyén
boéng Nam bd
Ddng Bang Séng Mé Koéng

Kinh
Dan téc khac
Kinh

Dan téc khac

R4t tot

B4t ky mot bién phap nao

Khoéng tbt [dm
RAt t6t

Bat ky mot bién phap hién dai nao

Ty 1€ str dung

khéng lién tuc
trong vong 6 thang

20,0
251
19,0
258

24,6
21,7
25,4
21,0

24,6
15,2
24,2
25,8

30,7
33,2
15,4
36,6
18,3
22,9
23,9
24,3

p=0,0203

p=0,0042

33,1
20,5

21,1
18,4
26,1
22,5
34.1
18.8

24.0
17.2
271
24.8

p=0,1936

p=0,0615

p=0,0065

p=0,6892

Ty 1€ str dung khong

Téng sb ca
lién tuc trong vong | dung khéng
12 thang lién tuc

38,9 537
42,5 8925
21,0 804
58,5 82
27,5 109
35,8 179
82,8 2036
32,2 1760
28,1 496
p=0,0226
33,6 1540
26,3 411
p=0,0035
34,0 1349
41,4 411
28,2 440
237
30,8
27,4 321
&85 284
31,3 868
42.0 352
24.3 378
204
8.8
26.5 291
34.2 225
33.9 310
33,0 1568
p=0,2187
30,0 480
334 1318
p=0,0672
28,7 442
33,0 1883
p=0,0203
24,2 165
31,8 1636
p=0,1615
37,9 124
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8.1.2 Ly do str dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai

Hinh 8.1: Ly do ngwng str dung cac bién phap tranh thai
(nhiéu dap an tra 1oi va ap dung cho trwdng hop phu hop)

Mudn c6 con 44,6
Lo so anh huéng dén strc khoé
Lo s¢ cac tac dung phu

Khoéng thoai mai khi dung

Thét bai khi dung

Pa bi cac tac dung phu

Choéng phan déi

Ly do khac 3,1

Mong mudn c6 con la ly do str dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai hay gucc‘dé cap toi
nhat. Tuy nhién 32,2% st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai do cac lo lang vé strc khde

va 17,7% la do lo ngai c4c rui ro va tac dung phu va ca hai van dé nay déu c6 lién quan t&i chét
lwgng dich vu.

Néu ngudi sir dung hiéu biét rd tac dong téi strc khde va cac tac dung phu clia cac bién phap
tranh thai, thi hiém khi ho st dung khéng lién tuc hodc bé cudc cac bién phap tranh thai vi nhirng
ly do d6. Mot van dé can quan tam khac dé 1a 9,8% khach hang s dung khong lién tuc cac bién
phép tranh thai la do that bai ciia cac bién phap (ty 1& nay cao hon 2,3% so véi két qua clia mot
nghién ctru thire hién nam 2002 [11]. Tuy nhién, nhirng ly do dwgc néu & day dworc tinh toan gép
chung cho tat ca cac bién phap tranh thai (k& ca bién phap tranh thai truyén théng). Hon niva
nhiéu ngwdi st dung (38%) cac bién phap tranh thai hién dai khong tham khao y kién ctia nguoi
cung cép dich vu trwdc khi st dung™. Vi vay, bao cdo da phan tich riéng biét cho ba bién phap
tranh thai phd bién nhat' |a vién ubng tranh thai, bao cao su va dung cu ti cung.

Ly do chinh ctia viéc str dung khéng lién tuc bao cao su 1a do ngwdi st dung cdm thay khéng
thodi mai (34,5%), chir khéng phai do lo I&ng vé& strc khée hay tac dung phu clia bao cao su va
diéu nay cho thdy nam gi&i tham gia han ché trong viéc thuc hién cac bién phap KHHGD. Hon
nira, khoang 18,2% ngudi chdng/ ban ddi phan ddi viéc st dung bao cao su nhw mét bién phap
tranh thai va ty 1& nay cao hon nhiéu khi so sanh véi ly do st dung khéng lién tuc khi dworc tinh
gop chung cho tat ca cac bién phap tranh thai (p<0,0001).

8.1.3  Cdc yéu t6 lién quan dén viéc st dung khéng lién tuc céc bién phap tranh thai

B&o céo da sir dung md hinh hdi quy Cox dé xac dinh cac yéu té anh huwdng dén viéc sir dung
khong lién tuc cac bién phap tranh thai. Str dung khong lién tuc dwoc thay thé cho bién sb chadm
dirt sw kién (cua phan tich Cox) va khoang thoi gian su dung BPTT (khdng lién tuc trong vong 12
thang) dwoc ap dung trong cac phan tich. Cac bién sé6 dwoc kiém dinh c6 cac mbi twong quan
twong hé v&i nhau. Cac bién lién tuc dwoc ma hoa va chuyén thanh bién phan loai dé phan tich.
Tét ca cac bién sb doc lap dwoc kiém tra mdi twong quan véi bién sb str dung khéng lién tuc cac
BPTT bang kiém dinh Chi binh phwong trwéc khi 4p dung mé hinh hdi quy Cox.

15  Tham kh3o chi tiét trong chuong 4.
16 Tham kh&o chi tiét trong chuong 4.
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Phan tich dwoc tién hanh cho cac BPTT hién dai. Sé liéu cho tirng bién phap dwoc tach riéng tir
s6 lieu gbc dé tim hiéu cac yéu té lien quan dén st dung khéng lién tuc (chi dung nhirng trweérng
hop cé day da sb liéu can thiét cho phan tich). Phan tich sir dung khéng lién tuc dwoc tinh chung
cho tat ca cac BPTT hién dai. Di v&i ba bién phap chinh thudc vién, bao cao su, vong tranh thai
sé c6 cac phan tich riéng cho tirng bién phap.

Noi cw trd (p=0,005), dan tdc (p=0,009), ngdn ngir (p=0,011), sé nam di hoc (p=0,002), lam cong
viéc ndi tro (p=0,002), it hon 30 tudi (p=0,000), cé it hon 2 con hién dang con sdng (p=0,000),
st dung bién phap tranh thai truyén théng (p=0,000), hen quay lai kiém tra/tai kham (p=0,003) &
cac yéu tb anh hudng cé y nghia théng ké & mirc 5% (Bang 8.2). Nguwoi siv dung cac bién phap
tranh thai truyén thdng c6 kha nang st dung khong lién tuc cao hon 2,5 lan so véi ngudi st dung
cac phuong phap hién dai. Co it hon 2 con séng la yéu t6 anh huéng thir 2 va xac suéat s&v dung
khoéng lién tuc cac bién phap tranh thai & nhirng ngwoi nay la 88%. Ty & str dung khdng lién tuc
céac bién phap tranh thai cao hon & néng thén, nguoi Kinh va nhivng ngudi biét tiéng Viét tét.
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Xac suét st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai tang 1én 39% néu sb nam di hoc it hon
6 nam, tuy nhién xac suét nay sé gidm xuéng 37% néu sé nam di hoc dudi 10 ndm. Tudi cla
nguwoi duwoc phdng van ciing cho két qua twong tw. Ty 18 sir dung khéng lién tuc cac bién phap
KHHGD gidm xubng 48,5% néu tudi clia ngudi dwoc phdng van it hon 26 tudi va ting lén 50,5%
néu dudi 30 tudi.

Khodng céach té&i co s& cung cép dich vu KHHGBD (10 phat hodc it hon) khéng ¢é &nh huéng dén
ty 1& st dung bat ky bién phap tranh thai hién dai nao (p=0,108) nhwng lai &nh hwéng coé y nghia
thdng ké véi nhirtng ngudi st dung vién udng tranh thai (p=0,05). Tién st that bai clia cac bién
phap KHHGD ciing cho két qua twong tw. Cac bién &nh hwéng dén viéc sir dung khong lién tuc
vién udng tranh thai ciing gibng cac bién anh hudng dén viéc sir dung khong lién tuc ctia bat ky
bién phap tranh thai hién dai nao.

Hau hét cac bién nhan khau hoc déu khéng cé anh hwéng dén viéc sir dung khéng lién tuc bao
cao su, ngoai trir o tudi clia nguwoi tra 16i phéng van va cé it hon 2 con séng. Tubi clia ngudi tra
li phdng van va cé it hon 2 con séng 1a 2 bién duy nhat anh huwéng cé y nghia théng ké déi véi
tat ca 4 ndi dung dwoc trinh bay & Bang 8.2'7. Ty |& st dung khong lién tuc gidm 26.4% néu co6
tién st that bai v&i bao cao su. Noi cw trd, dan toc va mirc d6 hiéu biét tiéng Viét la nhirng yéu
t6 khong &nh huéng téi viéc str dung vong tranh thai (vi du ty 1& d&t vong tranh thai gibng nhau
& cac vung sinh thai). Ty I& s&r dung khong lién tuc bién phap dat vong tranh thai tang 1én 46,7%
néu can bo y té khéng yéu ciu khach hang quay lai kiém tra/tai kham.

8.2  That bai ctia bién phap tranh thai
8.2.1 Ty 1é that bai cta cdc bién phép tranh thai
Nhw da ndi trén day, that bai ciia bién phap tranh thai 1a mét trong nhirng nguyén nhan cla viéc

st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai. That bai ctia bién phap tranh thai dwoc dinh ng-
hia la viéc cé thai xay ra sau khi quan hé tinh duc khi dang s&r dung mét bién phap tranh thai [17].

S6 phu ni¥ st dung bién phap tranh thai“mi’ mang thai trong khi
Ty lé that bai cta dang s dung bién phap “m/
cac bién phap = x100
tranh thai Téng sb 14n phu nir (hodc ngudi ban doi) st dung bién phap
tranh thai ‘m’

Hinh 8.2: Ty lé that bai cua cac bién phap tranh thai (%)

Thubc tranh thai 7,3
Bao cao su 6,1
Vong tranh thai 4,7
Thubc tiém tranh thai 2,4
Tranh vong kinh 16,1
Xuét tinh ra ngoai 17,3

Bat ky bién phap nao 74

17 Bét ky bién phép hién dai nao, vién uéng tranh thai, bao cao su va dung cu tir cung. Tham khdo Bang 7.2 dé hiéu thém chi tiét .
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Két qua trong Hinh 8.2 cho thay ty 1& that bai chung cla céac bién phap tranh thai la 7, 4% (co
nghia la 7,4% cac truo’ng hop st dung bién phap tranh thai nhung van cé thai ngoai y muén ma
khéng tinh t&i yéu t6 khoang thoi gian). Sé liéu cho thay ty 1& that bai ctia bién phap tranh thai
truyén thong cao hon ty 1€ that bai cac bién phap tranh thai hién dai (p<0,001). Trung binh, ctr
sau lan st dung céac bién phap tranh thai truyén théng thi ¢ mét 1an co thai ngoai y muén, trong
khi d6 ctr 20 lan st dung cac bién phap tranh thai hién dai thi c6 mét 1an c6 thai ngoai y muén.

Cac phan tich sau lién quan t&i tinh trang c6 thai ngoai y mubn ciing dwoc thye hién. Két qua
(Bang 8.3 Phu luc) cho thay 9,1% phu ni (hoac la mét trong 11 phu ni¥) trong d6 tudi sinh san da
ttrng mang thai ngoai y muon. Trong s6 nhirng nguwoi nay, 24, 4% da tlrng mang thai ngoai y muén
nhiéu hon 1 1an va diéu nay co thé lién quan t&i chét lwgng cua cac dich vu KHHGD.

Ty |& that bai clia cac bién phap tranh thai subt cudc doi (lifetime) cao nhat & ving mién nui phia
Béc (13,3%), tiép theo la vung Dbng bang sdng Hong (12,9%) va vung Déng Nam bo (8,9%).
Khong c6 suw khac biét thdng ké vé ty |é that bai clia cac bién phap tranh thai theo noi ct tri, dan
toc va mirc do hiéu biét vé ngdn ngir.

Ma&c du kha nang that bai cao hon so véi cac bién phap tranh thai hién dai, cac bién phap tranh
thai truyén théng van chiém mot ty 1& kha cao (16,1%) trong téng ty 1& st dung cac bién phap
tranh thai chung. Céac bién phap tranh thai truyén théng cé kha nang that bai cao dan dén tinh
trang mang thai ngoai y muén va pha thai. Néu nhirtng ngudi hién dang st dung cac bién phap
tranh thai truyén thdng chuyén sang st dung cac blen phap tranh thai hién dai, ty 1& that bai cta
phwong phap va ty 1& pha thai cé thé sé glam xubng va diéu nay cling sé€ giup nhirng nguoi st
dung céc bién phap tranh thai kiém soat tét hon cac bién phap ké& hoach héa gia dinh cla ho.

8.2.2  Cdc yéu té anh huéng dén sw that bai cda cédc bién phap tranh thai

Cé rat nhiéu bién sb c6 méi lién hé dén sw that bai clia cac bién phap tranh thai. Truéc hét mbi
lién hé gitra hai bién dwoc kiém tra bang kiém dinh Chi binh phwong (x?). Sau dé phan tich hoi
quy logic nhi phan dwoc thwe hién véi cac bién cé méi lién hé mang y nghia thdng ké. Trong qua
trinh phan tich héi quy logistic nhi phan, cac test thong ké da dwoc thwe hién I&p lai véi cac bién
doc lap khac nhau dé xac dinh cac bién sé c6 méi lién hé théng ké véi bién sb da tirng mang thai
ngoai y mudn. Tuy nhién cac phan tich héi qui nhi phan chi chi ra cac mébi twong quan khong chat
ché. Vi vay bao cao da_phan tich riéng biét ty s6 chénh (Odd Ratlo) nham_xac dinh mbi quan hé
cua tirng bién sé doc 1ap vai bién sé da tirng mang thai ngoai y muén.

Dé dat dwoc mirc d6 phu hop (goodness of fit) cia phép kiém dinh Hosmer va Lemeshow,
cac bién so sau day dwoc lwa chon sau cac phéan tich lap lai:

o Ty Ié str dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai
. Tién s pha thai

. S6 con con séng

. S6 nam di hoc

. Mirc dd hiéu biét tiéng Viét

Béo céo cling phan tich mdi lién quan cla cac bién so toi viéc pha thai nhung két qua tinh toan
cho thay nhung bién sb nay khong coy nghla vé mat thong ké trong cac mé hinh trén. Khi can
nhac 1 thuc té 14 cac bién sb nay ciing co thé co y nghia v& mat thong ké trong cac phan tich
khac c6 cling muc dich, bao cao da wéc tinh ty sd chénh cutia cac bién sé nay theo bién sé két qua
mang thai ngoai y mubn. Két qua cho thdy nguy co mang thai ngoai y mudn tang lén 46% (ty sé
chénh: 1,46; p<0,05) & nhém phu nir tir 26 tudi tré’ 1én. Phu nt két hon trén 16 nam co kha nang
mang thai ngoai y mudn cao hon 29% so véi cac nhom khac (Bang 8.3)

Nghién ctru Danh gia chét lwrong dich vu Ké hoach héa gia dinh tai Viét Nam

7



78

Bang 8.3: Ty s6 chénh cua cac bién sé lién quan t&i viéc mang thai ngoai y muén

C6 thai ngoai y mué
cudc doi

Céc bién

Kinh 369
Dan toc B (12 .
Dan toc khac 112
Thét nghiép/ ndi tror 111
Nghé nghiép A
Tao ra thu nhap 365
Co 185
Hai long vei dich vy A

Khéng 105

X <26 tudi 51

Tudi clia nguoi tra 10 N
ph(jng van 26+ tuoi 430
<16 278
S6 nam két hon

192

* C6 y nghia théng ké & mirc 5%

3787

1002

1050

3705

1956

1104

708

4081

3066

1645

Ty s6 chénh
(Khoan tin cay
95% )

1

1,147 (0,918;
1,433)

1

1,073 (0,858;
1,341)

1

0,994 (0,774;
1,278)

1

1,463 (1,082;
1,977)*

1

1,287 (1,061;
1,562)*
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CHUONG 9: PHA THAI

Chuwong nay trinh bay cac két qua vé cac van dé lién quan dén pha thai. Trwédc hét, phan tich wéc
tinh téng ty suét pha thai (total abortion rate, TAR), sau d6 phan tich tim hiéu méi lién hé gitra pha
thai, viéc st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai, sw thét bai cGia cac bién phap tranh thai
va cac chi sb ¢6 lién quan dé xac dinh cac yéu td anh hudng téi pha thai.

Nghién clru ciing thu thap cac théng tin vé téng sb ca tré dé séng va téng sb ca pha thai trong ca
cudc doi clia nhirng ngudi dwoc phdng van(tinh dén thoi diém phdng van). Ngoai ra nghién ctru
con tinh téng sd ndm sdéng trong dé tudi sinh san ctia ddi twong nghién ctru (Iay tudi hién tai cta
ngudi dwoc phéng van triv di 15).

9.1  Téng ty suat pha thai

Tbng ty suat pha thai dwoc dinh nghia I tdng sb 1an pha thai ma moét phu ni cé thé thuc hién
trong cudc doi néu tiép tuc duy tri & mirc hién tai. Chi s nay tinh theo dién tién thoi gian va c6 thé
duwoc tinh theo tirvng thoi ky (ty I& pha thai theo nhém tu0|) hodc co thé dwoc woc tinh bang cach
nhan ty 1& pha thai v&i tdng sd ndm trong dd tudi sinh san (tr 30-35 ndm) (theo tac gia Bertrand
va Tsui, 1995). Ty suat TAR & Viét nam dwoc wéc tinh la 0,42 (c6 nghia la trong 100 ngwdi phu
nd thi c6 42 ngudi da tirng pha thai it nhat 1 1an trong doi).

Nghién ctru Danh gia chat ltrong dich vu Ké hoach hoa gia dinh tai Viét Nam



Phwong phap wéc tinh: Tong ty suat pha thai (TAR)

Phan tich dwoc tinh trén sé phu nir da tivng két hon béi khéong cd ngudi phu nik ndo béo céo pha thai
trwéc hon nhan. Sé liéu didu tra ¢ thoéng tin vé phu ni¥ da tirng 1ap gia dinh va téng sé 1an pha thai.
Ngoai ra, dé tudi trung binh clia phu ni¥ da tirng 1ap gia dinh cling dwoc wéc tinh dwa vao sé liéu diéu
tra. Vong doi sinh san trung binh ctia mét ngwdi phu niv dwoc tinh béng cach Iy tudi trung binh hién
tai trr di 15. Sau d6, tdng sb nam trong dd tudi sinh san dworc tinh bdng cach nhan sb nam trung binh
trong do tudi sinh san véi sb phu nir da tirng két hon. Trong khi d6 sb ca pha thai trung binh mdi ndm
dwoc tinh bang cach chia tdng sb ca pha thai v&i s6 nam sinh san trung binh trong cudc ddi clia ngudi
phu nir. Tdng ty suét pha thai (TAR) dwoc tinh béng cach chia tdng sb 1an pha thai trung binh mdi nam
cho s6 ngudi phu nir da tirng 1ap gia dinh trong diéu tra, sau d6 nhan két qua véi 35.

Bang 9.1: Uéc tinh tong ty suat pha thai

| Usctinh | Giatri | Phuong phap woc tinh

S6 phu ni¥ d tirng két hén
trong nghién ctru

Tudi trung binh ctia phu ni» da 33,96 ¥ tudi hién tai clia phu nir da tirng két hén trong nghién ctru
tieng két hon trong nghién clru years Téng s6 phu nir da tirng két hon tham gia nghién ctru
Tubi sinh san tbi thiéu 15 years Theo dinh nghia

Sé nam sinh san trung binh
trong sgét cudc doi tai thoi
diém diéu tra

Tbng sb nam sinh san cta phu
ni tr 15-49 tudi trong nghién 111,826

5,898 Phan tich tan sb tir sé liéu diéu tra

18,96  Tudi trung binh ctia phu nir da ting két hon - Tudi sinh san toi
years thieu

S6 nam sinh san trung binh trong §u6t cudc doi tai thoi diém
dieu tra x sO phu nir da tirng ket hon trong nghién clru

clru
Tbng sb 1an pha thai 1352 Phan tich tan sé tir s6 liéu diéu tra
) ; Téng s6 lan pha thai
S0 ca phé thai m6i nam 71,31 : = - —
S0 nam sinh san trung binh trong sudt cudc doi tai thoi diem dieu tra
S6 ca pha thai mdi ném/ tong 1. 86 ca pha thai méi nam
0 phu n{ lién quan ’ Sé phu ni¥ da ting két hén trong nghién ciru
Téng ty suat pha thai (TAR) 0,423 (Sb ca pha thai méi nam/ tbng sé phu nir lién quan ) x 35

9.2 Pha thai

Khoang 17,4% phu ni¥ cho biét da tirng phé thai trong cudc d&i ctia minh va ty 1& nay & phu ni
thanh thi la 19,6% va & phu n* néng thén la 16,5% (p=0,0058). Ty 1& nay dao déng twr 7,7% &
vung Bac Trung bd va duyén hai nam Trung bd va 33,5% & vung Bong bang séng Hong (Bang
9.1 Phu luc).

S6 1an pha thai trung binh 1a 1,3 1an/mét phu ni¥, & phu ni thanh thi la 1,5 1an va & phu nir néng
thén la 1,3 1an. Trong sé nhivng phu ni nay, 73,1% da tirng phéa thai mét 1an trong doi, 21,8% da
tng pha thai 2 1an va 5,1% da trng pha thai it nhat 3 1n trong doi (Bang 9.2 phu luc). Do tubi
trung vi cla phu ni khi pha thai 1an dau la 26 tubi va & thanh thi cao hon mét chat (27 tudi). Ty &
phé thai & Ian mang thai dau cao nhat & nhom tudi 25-29 (33,8%), tiép theo 1a nhém tudi 20-24
(26,6%). Ty & pha thai trwdc 25 tudi & dan toc thiéu sb (41,2%) cao hon dan tdc Kinh (31,4%)
(p=0,00652) (Bang 9.2). Trong sb nhirng phu nir da pha thai, phan I&n (83,3%) cho biét 1an pha
thai gan nhat dwoc thue hién trong vong 12 tuan dau cda thai ky (Bang 9.3 phu luc).

Nghién ctru Danh gia chét lwrong dich vu Ké hoach héa gia dinh tai Viét Nam
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Bang 9.2: Ty Ié phu ni¥ pha thai lan dau theo tudi (%)

Noi cw trd, dan toc, mirc do hiéu Tubi khi phé thai 1an dau (tinh tron n&m)
tieng Viét va vung kinh té-xa hoi -----.

15-19 | 20-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40+ binh
Noi cw tru
Thanh thj 3,2 27,6 40,1 21,9 6,5 0,7 27,0 279
Nong thén 3,9 31,4 37,6 16,0 8,0 3,1 26,0 614
Dan téc
Dan toc khac 6,0 35,2 36,5 12,0 7,3 3,0 26,3 233
Kinh 2,9 28,5 39,1 19,8 7,6 21 27,3 660
Hiéu tiéng Viét
R4t t6t 383 30,3 38,9 18,2 7,2 22 | 271 823
Khoéng tbt [Am 8,6 30,0 32,9 12,9 1,4 | 43 | 26,6 70

Vang kinh té-xa hoi

Déng bang séng Héng 1,6 28,9 399 | 205 68 | 23 273 308
Trung du va mién nui phia B4c 3,3 30,7 43,1 15,7 55 1.8 | 26,7 274
ﬁfﬁ;ﬁg‘g 239 V) CLAER el (72 1,9 339 | 203 @ 203 | 119 17 | 267 59
Tay nguyén 8,5 25,6 39,0 159 @ 98 | 12 270 82
Dong Nam bd 3,1 26,2 33,8 16,9 | 123 | 7,7 @ 248 65
Ddng bang séng Clru long 2,9 37,1 34,3 16,2 76 | 1,9 | 267 105
Téng sb 37 30,2 38,4 178 75 24 270 893

Két qua nghién clru cho thay hon mét niva sd ca pha thai (51,7%) dwoc thwe hién bang bién
phap hat diéu hoa kinh nguyét va sb ca con lai (48,1%) dwoc thwe hién bang cac bién phap khac
(Hinh 9.1). Khéng cé sw khac biét thdng ké vé tinh trang pha thai & phu ni¥ thanh thi va néng thén
(p=0,51) hodc gitra phu ni¥ dan tdc Kinh va phu ni cac dan toc thiéu sé khac (p=0,27). Tuy nhién
c6 sw khac biét thdng ké vé ty 18 pha thai theo ving: ty 1& pha thai bang bién phap huat diéu hoa
kinh nguyét cao nhat & vung Déng Nam bo (72,4%), tiép theo 1a Tay nguyén (63,0%). Ty 1é pha
thai cao nhat & vung Bong bang séng Clru long (75%), tiép theo la ca hai vung Mién Nui Phia
Béc va vung B&c Trung bd va duyén hai nam Trung bd (52,1%) (Bang 9.4 phu luc). Cac co sé' y
té tw nhan/PCP (24,7%) va bénh vién huyén (cé dich vu san khoa) (23,9%) 1a hai dia diém duwoc
chon dé pha thai thuwdng xuyén nhat. Sw lwa chon tiép theo Ia TYT x4 (20,8%) va bénh vién tinh
(12,6%). Phu ni» néng thén thuwéng chon bénh vién huyén dé hat thai, trong khi phu ni thanh thi
c6 xu hwédng chon cac co s& y té tw nhan/PCP (Bang 9.5 phu luc).
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Hinh 9.1: Ty I1& phu nir pha thai lan gan day nhat theo noi cw tru, dan toc,
murc do6 hiéu tiéng Viét va ving sinh thai

Thanh thi
e}
)
z Noéng thén
8 Kinh
C 2 .
8 Céc dan toc thidu s6 khac

Tét

Khéng tét

H’Iéu biét
tieng Viét

Péng bang séng Hong

Mién nui phia Bac

Bac Trung Bo & Duyén hai Nam Trung bo

o Tay Nguyén

c

=1

> Dong Nam Bo
Dbng Bang Séng Clu Long

EF

m Hut diéu hoa kinh nguyét = Nao pha thai

O bét ky noi cw tri hogc ving sinh thai nao, hau hét cac truong hop pha thai déu do bac s§ san
khoa (60,0%) hodc cac nir ho sinh (14,4%) thwc hién. O thanh thi, cac ca pha thai chi yéu do bac
sy thyc hién (p<0,0001) (Bang 9.6 phu luc)

9.3  Pha thai va yéu to lién quan

Mang thai sém (thwérng phu thudc vao dé tudi két hon 1an dau) co thé cé nhivng rai ro lién quan
t&i s khde manh vé thé chét va tinh than cla vi thanh nién vi cac em chua dat téi tudi trwdng
thanh. Mang thai s&m cling lam téang nhirng rti ro trong qua trinh mang thai nhw: sinh non, thai
chét lwu, tré sinh nhe can, nhiém trung, bang huyét, thiéu mau va tl vong ciing nhw gép phan
lam tang mc sinh [18].

Két qua nghién ctru cho thay tudi két hén 1an dau, tudi mang thai lan dau, va tudi pha thai lan
dau c6 mdi lien hé thdng ké véi nhau (Bang 9.3). Hé sb twong quan Pearson (r) cho thdy mac du
méi lién quan gitra d6 tudi mang thai va tudi két hon khoéng cao (r=0,5), méi lién hé nay van céd y
nghia thdng ké&. Tuy nhién, méi lién hé gitra d6 tudi két hon 1an dau va d6 tudi mang thai lan dau
rat cao va co y nghia thdng ke.

Bang 9.3: M6i lién hé twong quan gitra tudi két hén lan dau,
tu6i mang thai lan dau va tuéi pha thai lan dau

Céac bién Hé sé twong quan Twong | Téng s6 ngwoi
891

Tubi pha thai l1an dau Tudi mang thai lan dau 0,519 0,000
Tudi pha thai lan dau Tudi két hon 1an dau 0,489 0,000 878
Tudi két hon 1an dau Tudi mang thai lan dau 0,932 0,000 5727
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Két qua nghién ctru cho thdy méi lién hé tuyén tinh va cé y nghia théng ké gitra tudi pha thai 1an
dau, tudi mang thai lan dau va tudi két hon 1an dau.

Tubi pha thai = 12550  + 0,656  x Tubikéthon  (R?co diéu
lan dau (p=0,000) (p=0,000) lan ddu  chinh =0,268)
Tu6i pha thai = 10,778  + 0,715 x Tubimang  (R?co diéu
lan dau (p=0,000) (p=0,000) thai lan ddu  chinh =0,238)

Khoang cach gitra tudi trung binh khi k&t hon 1an d&u va tudi trung binh khi mang thai l1an dau la
0,8 ndm (p<0,001). Khoang 85,5% phu ni¥ két hon co thai trong vong 2 nam ké tir khi két hon.
Trong sb tat cd nhivng ngudi da két hdn dwoc phéng van, chi cé 55 ngudi (1,0%) cho biét ho
mang thai trwdc khi két hon va 35 nguoi tir chéi cho biét tudi pha thai 1an dau. Gan 1/5 phu ni
(18,2%) co thai trwde 20 tudi (27,3% két hon trudc 20 tudi) nhwng chi cé 3,7% cho biét da pha
thai 1an dau trwde tudi 20.

Bién sb da tirng pha thai dwoc xem la bién s phu thudc khi phan tich cac yéu té cé lién quan
dén viéc pha thai. Nhiéu bién sé déc lap dwoc kiém tra dé tim méi lién hé véi bién sb phu thudc.
Trwdce tién cac bién sé doc lap dwoc phan tich theo tirng cép (bi-variate) véi bién phu thudc bang
kiém dinh Chi binh phwong (X2). Sau d6 phan tich héi quy logic nhi phan dwoc thire hién voi cac
bién c6 mbi lién hé théng ké véi bién sb “da tirng pha thai” bang cac test dwoc thye hién 13p lai.
Tuy nhién cac phan tich hdi qui nhi phan chi chi ra cac mébi twong quan khéng chat ché. Vi vay
mot phan tich ty sé chénh (Odds Ratio) riéng biét dwoc tién hanh dé xac dinh mbi quan hé cua
tirng bién sb ddc 1ap véi voi s kién “da tirng tirng pha thai”.

Dé dat’ duwoc mire d6 phu hop (goodness of fit) ciia phép kiém dinh Hosmer va Lemeshow, cac
bién s sau day dwoc lwa chon sau cac phan tich lap lai:

. Noi cw tru

. Dan toc

. Téng sb lan mang thai

. D3 tirng c6 thai ngoai y mubn
. Sb nam di hoc

. Tudi két hon

. S6 con con sbng

Bang 9.4: Cac yéu t6 anh hwéng dén pha thai (phan tich héi quy logicstic nhj phan)

Khoang tin cay 95%
Céc bién sb T);suat Gia trip

Noi cu tri -0,507 0,602 0,489 0,742 0,000
Dan toc -0,524 0,592 0,473 0,741 0,000
Téng sb 1an mang thai 1,598 4,942 4,386 5,570 0,000
Da tirng ¢ thai ngoai y mudn 1,771 5,876 4,583 7,532 0,000
S6 nam di hoc (it hon 5 nam) 0,789 2,201 1,775 2,729 0,000
Tubi két hon (duwoi 25 tudi) 0,278 0,758 0,607 0,945 0,014
Sé con con séng (dwéi 2 con) 1,581 4,860 3,630 6,505 0,000
Hang sb -5,482 0,004 0,000

Phan tich trén day con bao gdbm mét s6 bién khac c6 méi quan hé twong quan téi pha thai nhung
moi quan hé nay khéng c6 y nghta thong ké trong moé hinh duoc trinh bay & trén. B&i vi cac bien
nay c6 thé co6 méi lién hé théng ké trong cac phan tich khac, ty suat chénh ctia cac bién nay ciing
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dwoc tinh voi ty 1€ nao pha thai. Viéc st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai cé thé lam
tang kha ndng mang thai ngoai y muén, tuy nhién két qua khéng cé y nghia théng ké (p>0,05).
Kha nang mang thai ngoai y mudn & phu ni nguoi dan toc thidu sd khong hiéu tiéng Viét ciing
cao hon, nhwng méi lién hé nay khéng cé y nghia théng ké (p>0,05).

9.4 Tré dé séng

Téng sb tré dé séng trung binh trong ca cudc doi ctia mdt phu niv 1a 1,99 tré/mot phu ni (Bang
9.5). Sb tré dé séng cao nhéat & viing Béng Nam bd (2,15) va Tay nguyén (2,09). Sé tré dé sbéng
& Trung du va mién nui phia bac 1a 1,88, Bdng bang séng Clru long 1a 1,92 va Bdng bang séng
Hoéng la 1,94.

Bang 9.5: Phan bé tré dé séng trong ca cudc d&i cua ngwdi phu niv (%)

Total number of live blrths T3
‘oz ong so
Bac diem Bé qua duwong am | Dé qua dwong &m dao co Tén phugnu
dao cat tang sinh mén 9

Noi cw tru

Thanh thj 0,91 0,58 0,38 1,83 1606
Noéng thén 1,29 0,56 0,22 2,05 4230
\Vung sinh thai

DPodng béng séng Hong 0,84 0,75 0,39 1,94 998
Trung du va mién Nui 1,31 0,39 0,20 1,88 972
Phia Bac

Bac Trung b va duyén 1,32 0,45 0,25 1,96 947
hai nam Trung b6

Tay nguyén 1,47 0,49 0,17 2,09 969
Boéng Nam bd 1,13 0,67 0,35 2,15 975
Ddng béng séng Ctru long 1,07 0,63 0,24 1,92 975
Téng 1,19 0,57 0,27 1,99 5836

Tinh trung binh trong sé 1,99 tré dé séng, 1,19 sinh thwdng qua duwdng am dao, 0,57 sinh qua
dwong am dao co cat tang sinh mén va 0,27 sinh bang mc‘? dé. bé thuong qua dwong am dao &
ndéng thdn cao hon, trong khi d& qua dwdng am dao cé cat tAng sinh mon va dé md & thanh thi
cao hon.

Theo vung sinh thai, tdng sb tré dé sdng cao nhat & ving Bong Nam bd (2,15 tré) va Tay nguyén
(2,09 tré), so v&i vung Ddng bang séng Hong la 1,94 tré va viung Déng bang séng Clru long la
1,92. Trong lan sinh gan day nhét, trong sb 81,2% tré dé sbng qua dwéng am dao, 53,5% sinh
thwdng va 27,6% sinh cé cat tang sinh mén. Ty | sinh thwdng qua dwdng &m dao & ndng thon
(57,5%) cao hon thanh thj (43,0%), (p<0,0001). Ngwoc lai, @& mé & thanh thi cao hon 11,1 diém
phan tram (p<0,0001) so v&i néng thén (26,9% & thanh thi va 15,8% & ndng thén). Theo ving
sinh thai, sinh thwéng qua dwdng am dao phd bién hon & vung Trung du va mién nui phia Bac
(65,6%) va Tay nguyén (62,8%), trong khi sinh thwéng qua dwéng am dao & cac vung khac dao
dong tir 39,5% dén 58,6%. Mat khac, sinh mé phd bién hon & vung Bbng bang sdng Hong (25%)
va Déng Nam bo (24,7%), trong khi sinh md & 4 vung con lai dao déng tor 12,6% dén 17,7% (Bang
9.9 va 9.10 phu Iuc).
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Hinh 9.2: Phwong phap sinh con lan gan day nhat theo vung sinh thai

o D

§ é 39,5
o » 35,5
Ss 25,0
5 o8 65,5
8 55 199
o 2 s< 14,5
> 2
«©O -
@' 58,6
8 > 23,3
=g 18,1
8 F -
g g 62,8
a - N » 24.7
> 12,6
g F '
§ 45,3
2 > 29,9
o S 24,7
28 @
’g g 50,1
93 orrooeroeeooeeooes 4 32,2
82 17,7
%]
W Dé thuong qua dwong am dao DPé thuong qua dwéng &m dao, ¢é tro gilip cét tAng sinh mén W Démd
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CHUONG 10: MOl QUAN HE

GIU’A CHAT LUONG DICH VU

KE HOACH HOA GIA DINH VA CAC
BIEN SO KET QUA LIEN QUAN

Chuwong nay khdo sat mbi quan hé cap doi gitra chat lwong dich vu va cac bién sb két qua lién
quan nhu: viéc st dung cac bién phap tranh thai hién dai, s dung khoéng lién tuc cac bién phap
tranh thai, tht bai clia cac bién phap tranh thai va pha thai. Quan diém clia khac hang va diém chéat
lwong dwoc str dung dé danh gia chat lwong dich vu. Ngoai ra ndi dung ctia chwong nay ciing tap
trung danh gia méi lién hé chét ché gitka mot sé chi sb cu thé véi chét lwong dich vu KHHGD.

10.1 Danh gia chéat lwong dich vu

Chét lrong dich vu duoc déanh gia thong qua cam nhén cia khach hang va diém chét lwong cta
TYT xa. Diém chét Iucyng cua TYT xa dwoc tinh thong qua 40 bién khac nhau va dwoc chia ra
thanh ba nhém: (1) sy san sang clia co s&, (ii) chat lwong ctia can bd cung cap dich vu, va (iii)
quan ly va giam sat. E)lem chét lwong duoc xac dinh dwa vao viéc didu tra co sé cung cap dich
vu va can bd cung cap dich vu'®. Khach hang (phu ni trong do tudi 15-49) bay té quan diém cla
minh bang cach tra 1&i hai cau hdi khac nhau. Truéc hét, ho dwoc hdi vé& mirc do hai long voi chét
lwong dich vu KHHGPD dwa trén thang diém 5, sau d6 ho dwoc héi cé y dinh gidi thiéu co sé cung
cép dich vu ma ho dang dung cho hang xé6m hay ngwdi than hay khong.

Trwde khi kiém tra mbi quan hé gitra chét lwong dich vu va céc bién sb khac (st dung cac bién
phap tranh thai hién dai, str dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai, that bai clia cac bién
phap tranh thai va pha thai), méi quan hé gira diém chét lwong va cdm nhan cla khach hang
duwoc kiém tra bang phwong phap héi quy logistic nhi phan.

18 Phuong phép chi tiét duoc trinh bay trong chuong 5
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Két qua chwa hiéu chinh cho thay khong cé méi lién hé thdng ké gitra diém chét lwong cla bat
ky hop phan chét lwong nao véi cdm nhan va y dinh gidi thiéu co s& cung cép dich vu da st
dungcho nguwdi than va ban bé (Bang 10.1). Téng diém chét lwong cla co sé cung cap dich
vu cling khéng cé méi lién hé théng ké véi y dinh gidi thiéu co s& cho ngudi than va ban bé
(p=0,0894). Tuy nhién, két qua sau khi dwoc hiéu chinh (Bang 10.1) cho thay y dinh gi¢i thiéu co
sé& dén nguoi than va ban bé cé lién quan véi diém hop phan chat lwong vé mirc sdn sang cla
co s& & mire y nghia théng ké 10% (p=0,087) va lién quan v&i hop phan quan ly va giam sat &
mirc 1% (p=0,000). Ngworc lai, sw hai long clia khach hang cé lién quan théng ké véi hop phan
chét lwong ctia ngwdi cung cap dich vu cling nhw hop phan quan ly va giam sat trong ca két qua
chwa hiéu chinh va cé hiéu chinh. Phan tich nay cho thdy cdm nhan cla khach hang c6 thé st
dung dé danh gia chat lwong dich vu 1 cach gian tiép.

Bang 10.1: M6i quan hé giira diém chat lwgng va cam nhan cta khach hang

- gid S6 lidu woe tinh chwa diéu chinh S6 liéu woe tinh sau khi didu chinh
- éﬂﬂfyn:m He of | TV SUét[Khoang tin cay 95% [ Gia | . . | Ty suét [ Khoang tin cay 95% | Gia
: * %0 | chénh tip | "¢%° | chenh trip

Y dinh clia khach hang vé viéc gidi thiéu co s& cho ba con va hang xém

Sw s8n sang cla
co SO

Chatlwgng ciacan ; ga; 397 (14 1,098 0,392 -0,419 0,658 0,228 1,899 0,439
bd cung cap dich vu

Quan ly va giam sat -0,817 0,442 0,311 0628 0442 -0,830 0436 0302 0629 0,000
Hang sb 0433 0,648 0,329
Sy hai long cta khach hang

f::j” sangeua 5092 1,096 0,05 2,825 0953 -0,764 0466 0020 10,843 0,634
Chatluongclacan 5.4 51096 4754 93617 0000 2581 13211 2864 60,949 0,001
bd cung cap dich vu

Quan ly va giam sat 0,834 2,303 1,370 3,873 0,002 0,637 1,890 1,087 3286 0,024
Héng s6 1,112 3,041 0,107

1,008 2,726 0,389 19,093 0,313 1,723 5,600 0,778 40,296 0,087

10.2 Chat lwong dich vu va két qua lién quan

Viéc str dung cac bién phap tranh thai hién dai cé méi lién hé théng ké véi sy hai ldng clia khach
hang. K&t qua cho thay khach hang hai long cé kha nang str dung cac bién phap tranh thai hién
dai cao gap 2.4 lan (p=0.000). Tuy nhién, két qua phan tich sw khac biét (Discriminant Analy-
sis) cho thay khong c6 su khac biét théng ké vé diém chat lwong trung binh cia hop phan sdn
sang cuia co s& cung cap dich vu (p=0,889), hop phan chét lwong clia can bd cung cap dich vu
(p=0,197) hodc hop phan quan ly va giam sat (p=0,767) gitra nhdm st dung cac bién phap tranh
thai hién dai va nhém khéng st dung va mé hinh nay chi dw doan dwoc 71% khi st dung cac bién
nay trong phan tich. Két qua phan tich héi quy logistic nhi phan (Bang 10.2) khdng dinh két qua
ctia phan tich khac biét néi trén. Sw san sang cla co s& (p=0,696), chat lwong clia can bod cung
céap dich vu (p=0,259) va quan ly va giam sat (p=0,689) khéng c6 méi lién hé cé y nghia théng ké
véi viéc sir dung bién phap tranh thai hién dai. Tdng diém ctia 3 hop phan nay ciing khéng cé méi
lién hé théng ké véi viéc str dung bién phap tranh thai hién dai (p=0,498).

Két qua phan tich viéc str dung khong lién tuc cac phwong phap tranh thai ciing cho két qua
twong tw. Khodng 33% nhirng nguwdi st dung khéng lién tuc bién phap tranh thai vi bat cir mét ly
do nao (trr Iy do mudn sinh thém con) cho biét ho khéng hai long véi dich vu (p=0,244). Khéng sw
khac biét thdng ké vé diém chat lwong trung binh clia hop phan s&n sang clia co s& (p=0,716),
hop phan chét lwong ngudi cung cap dich vu (p=0,854) hodc hop phan quan ly va giam sat
(p=0,417) gitra nhém st dung lién tuc va khong lién tuc BPTT va mé hinh nay chi dy doan dwoc
65% khi str dung cac bién sé nay. Két qua phan tich héi quy logistic nhj phan (Bang 10.2) cho thay
s san sang clia co s& (p=0,637), chat lwong cla can bd cung cép dich vu (p=0,869) va quan ly
va giam sat (p=0,39) khéng cé lién quan théng ké véi viéc str dung khoéng lién tuc cac bién phap
tranh thai hién dai.
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Bang 10.2: Méi quan hé giira viéc sir dung va str dung khéng lién tuc cac bién phap
tranh thai hién dai v&i diém chat lwong (hdi quy logistic nhj phan)

: Uéc tl'nh chwa diéu chinh Uéc tinh da diéu chinh
Ceelitn Loai diém
sb phu % Khoang tin cay 95% , T)’{ Khoang tin cay 95% .
thuge | chatlwong T’;S“ﬁt GiatriP | Hasd | suét , tG.'g
SUSAnSANG 0262 1200 0233 7,23 0765 0343 1410 0252 7903 0,696
cua co so
S dung Chét luong clia
cacbian  canbocung  -0,582 0,559 0,209 1,496 0,247 0571 0,565 0,209 1,524 0,259
phap tranh  ©aP dich vu
thai hién dai ~ = .
Sé‘:a” . gi8m o079 0924 0,676 1,264 0,622 -0,065 0,938 0,684 1,286 0,689
Hang sb 1,036 2,819 0,011

Sy san sang

5 5 -0,539 0,583 0,032 10,619 0,716  -0,704 0,495 0,027 9,171 0,637
clia co s&

Strdung  Chétlwong cla

khonglién canbocung 0,159 1,172 0,216 6,36 0854 0,142 1,153 0,213 6,245 0,869

tuc cac bién cAp dich vu

phap tranh ;

thai hién dai SQé‘:a" W, g8m o0 1249 073 2,136 0417 0237 1,268 0,738 2178 0,390
Hang sb 0,634 1,885 0,363

Ty lé that bai clia cac bién phap tranh thai va ty 1& pha thai co lién hé cé y nghia thdng ké véi
diém chét lwong. Tuy nhién ca hai chi s6 nay khoéng co lién hé cé y nghia théng ké véi mirc do
hai l1dng ctia khach hang. Khodng 17% (p=0,392) nhitng ngudi dwong phdng van da tirng that
bai khi str dung céac bién phap tranh thai khéng hai long véi dich vu dwoc cung cép. Két qua phan
tich (Bang 10.3) cho thay c6 su khac nhau vé diém chat lwong trung binh ctia ba hop phan. Theo
két quéd woc tinh chwa diéu chinh, diém chét lwong trung binh ctia quan ly va giam sat (p=0,004)
va chét lwong ctia ngwdi cung cap dich vu (p=0,067) cé lien hé théng ké véi ty 1é that bai cla
bién phap tranh thai & mirc y nghia thdng ké 7%, tuy nhién sw sin sang clia cta s& (p=0,673) va
tbng diém chét lwong (p=0,586) khong cd lién hé thdng ké vai ty 1& that bai clia bién phap tranh
thai. M& hinh st dung cac bién nay cé thé dw bao 92,0% ty 1& that bai khi st dung cac bién phap
tranh thai. Mac du hop phan sdn sang cla co s& cung cap dich vu khdéng co lién hé théng ké
(p=0,521), nhwng hop phan chét lwong ctia ngwdi cung cap dich vu (p=0,035) va hop phan quan
ly va giam sat (p=0,002) cé lién hé cé y nghia thdng ké v&i sw that bai khi st dung bién phap
tranh thai (Bang 10.3).

Két qua phan tich cho thdy cé méi lién hé théng ké gitra tién sir pha thai va diém chét lwong trung
binh ctia hop phan quan ly va giam sat (p=0.000) va hop phan sén sang clia co s& (p=0,06) &
murc y nghia théng ké 7% (Bang 10.3). Tuy nhién, khéng c6 mdi lién hé théng ké gitra viéc pha
thai va diém chét lwong ctia hop phan ngwdi cung cap dich vu (p=0,268). Cac chi sé nay cé thé
du bao chinh xac cho 84,0% céac trwéng hop pha thai. Téng diém chat lwong cla co sé (téng
diém clia c& 3 hop phan chét lwgng ciing cé méi lién hé thdng ké véi viéc pha thai (p=0,019).
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Bang 10.3: Mai lién h¢ gitra that bai cta bién phap tranh thai, pha thai va diém chat lwgng
(mé hinh hoi quy logistic nhi phan)

cieltn | B mue U'éc tinh chwa diéu chinh Udc tinh da diéu chinh

sb phu didm chét Ty sut | Khoang tin cay 95% R (. Ty suét | Khoang tin cay 95% .
ruce | _uong crén il Baded I il

Sw sén sang
cla co s&
Thatbai  Chéat lwong
khi str clia can bd
dung bién cung cép
phap  dich vy
tranh thai  Quan ly,
giam sat 0,655 0,519 0,331 0,814 0,004 -0,722 0,486 0,310 0,761 0,002
Hang sé 2,752 0,064 0,000
Sw sén sang
cla co s&
Chét lvong
cla can bo
Phathai  cung cép
dich vu
;:am“;g’t 0,774 0461 0,333 00639 0,000 -0,777 0,460 0,331 0,640 0,000

Héng sb -0,580 0,560 0,198

1,823 0,113 29,5 0,673 0,905 2472 0,156 39,169 0,521

1,545 4,689 0,896 24,553 0,067 1,756 5,790 1,133 29,583 0,035

0,267 1,305 0,428 3,985 0,64 -1,434 0,238 0,035 1,644 0,146

-1,802 0,165 0,024 1,149 0,069 0,626 1,871 0,618 5,665 0,268

10.3  Nhan xét cac khia canh ctia chat lwong dich vu ké hoach héa gia dinh

Trén 90% nhirng ngudi dwoc phdng van (phu niv trong d6 tudi 15-49) cho biét ho hai long voi
cac dich vu KHHGD. Tuy nhién, chi 69,2% c6 thé nho lai vién udng tranh thai la mot bién phap ké
hoach hoa gia dinh va ty I&é nh& lai vong tranh thai la 65,9% va bao cao su la 58,5%. Lé ra viéc
nh& lai phai cao hon vi gan 95,0% nhirng ngwdi dwoc phdng van cho biét da tirng st dung cac
bién phap tranh thai nay. Ty |& béo cdo thdp nhw vay cé thé la do khach hang chwa dwoc cung
cap day di thong tin dé dwa ra nhivng lwa chon hop ly (informed choice). Khoang 37,8% nguoi
st dung cac bién phap tranh thai (khong phan biét blen phap tranh thai hién dai hay truyén théng)
cho biét ho khéng tham khao y kién ngwo’l cung cép dich vu KHHGPD truéc khi str dung, nén co
thé ho str dung khéng dung cach va vi thé cé thé bj lo 1ang khi gap phai tac dung phu va dé bi that
bai khi s&r dung bién phap doé.

Hon nira, cé thé cé sw thién vi trong viéc lya chon va str dung céac bién phap KHHGD. Két qua
cho thdy nhirng ngu®i st dung cac bién phap tranh thai hién dai hiéu biét vé loi ich cia cac bién
phap t6t hon nhiéu so véi hiéu biét vé rdi ro. Viéc hiéu biét khdng day da vé cac bién phap tranh
thai c6 thé la do nhirng ngudi cung cép dich vu khéng tw van day du. Hon niva chi 56,6% nhirng
ngudi st dung c6 thé nhac lai chinh xac cach st dung bién phap ma ho dang s dung. C6 thé
ho da dwoc hwdng dan cach sir dung, nhwng khéng cé khad ndng nhé lai, dn dén viéc sir dung
céac bién phap khéng dung va that bai trong qua trinh s dung.

Nhiéu ngudi dwoc phdng van cho biét ho khéng hai long vi khéng nhan dwoc dich vu theo yéu
cau. Mé&c du khach hang c6 quyén lwa chon va st dung bién phap ma minh mong muén nhung
can bd cung cap dich vu van phai sang loc dé tw van cho khach hang cac bién phap phu hop nhét.
Trong sb khach hang dén noi cung cap dich vu KHHGD dé bat dau s dung dich vu tranh thai lan
dau hodc mudn chuyén sang bién phap khac, hon 1/4 cac trwéng hop (26,7%) khong dwoc can
bé cung cap dich vu héi cac cau hdi sang loc. Tuy vay, hau hét khach hang van cdm thay hai long
va diéu nay co thé cé 2 kha nang: (i) khach hang khéng biét cac dich vu KHHGD toan dién gém
nhirng dich vu gi va (ii) can bd cung cép dich vu chi yéu dwa vao sw lwa chon clia khach hang
hon 14 kiém tra sang loc dé dwa ra cac bién phap phu hop nhat. Day 14 hai diém yéu lam gidm chét
lwong cung cap dich vu KHHGD. Mac du hau hét cac can bd cung cp dich vu da dwoc dao tao
vé dich vu KHHGB, viéc cung cép dich vu cho khach hang van can duoc céi thién nhiéu.
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CHUONG 11: THAO LUAN,
KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Bao cao nay dwoc bién soan theo cach tiép can dwa trén quyén duwoc théng qua tai hdi Nghi
quéc té vé Dan sb va Phat trién (ICPD) nam 1994 tai Cairo. Dinh nghia vé strc khde sinh san sau
do ciing dwoc dé cap lai tai Hoi nghi Thé gi¢i vé Phu ni 1an thir tw ctia Lién Hiép Québc (Tuyén
ngdn Bac Kinh nam 1995) [19]. Theo d4, tat ca cac cap ddi déu cé quyén dugc hudng cac dich
vu KHHGBD. Cac québc gia c6 nghia vu dap (rng nhu ciu vé dich vu KHHGD cla nguwoi dan. Viét
Nam da t6 chirc mét hé théng cung cap cac dich vu KHHGD lién két v&i nhau rat tét, bao gbm
cac co s& cdng va tw nhan, tir trung wong tdi tinh, huyén, xa va thén/ban/té dan cw. Nghién cru
nay tim hiéu vé chét lvong cta cac dich vu KHHGD va cac khia canh c¢6 lién quan nhw da trinh
bay trong muc dich ctia nghién ctru. Chwong nay trinh bay tém tat cac két qua chinh clia nghién
clru c6 tham chiéu véi cac tai liéu va dwa ra mot sé két luan va khuyén nghi nhadm giup cai thién
chét lwgng va nang cao viéc st dung cac dich vu KHHGD & Viét Nam.

11.1  Hién trang st dung cac bién phap ké hoach héa gia dinh

O Viét Nam, ty 1& phu ni¥ hién dang két hon trong do tudi sinh san (15-49 tudi) biét thudc tranh
thai, bao cao su va vong tranh thai la cac bién phap KHHGD lan lwot 1 69,2%, 58,5% va 65,9%.
Dé so sanh, tai Indonesia, ty I& phu ni¥ hién dang két hdn trong dé tudi tr 15-49 tudi cd kién
thirc vé cac bién phap KHHGD hién dai rat cao (vién udng tranh thai: 97,3%, d&t vong tranh thai:
82,3%, thubc tiém tranh thai: 98,0%, que cay tranh thai tranh trai: 89,0%, bao cao su: 84,4%) [20].
Tai Ai Cap, hau hét phu nir hién dang két hon trong dd tudi tir 15-49 déu biét vién ubng tranh thai,
vong tranh thai, thudc tiém tranh thai, va 90,0% biét que cay tranh thai [21].
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Ty 1& s dung cac bién phap tranh thai trong sé phu ni¥ dang két hon trong dd tudi ttr 15-49 tudi
tai Viét Nam |a 80,5%. Nhiéu nam qua, Viét Nam dwoc coi la mét trong nhirng qudc gia co ty 1& sir
dung cac bién phap tranh thai cao nh4t [22]. Ty I& st dung cac bién phap tranh thai cia Viét Nam
thap hon moét chit so véi cac nwéc Dong A (82,0%), nhung cao hon cac nwéc Bac Au (77,0%)
va Bac My (75,0%) [27]. Trong cac nwéc Dong Nam A, ty 1& siv dung cac bién phap tranh thai
hién dai tai Thai Lan cao hon (76,5%) méac du téng ty 1& st dung cac bién phap tranh thai tai Thai
Lan th&p hon Viét Nam mét it (78,5%) [23]. Tai Indonesisa, ty 1& st dung cac bién phap tranh thai
nam 2012 14 61,9%, trong khi ty 1& ngudi st dung cac bién phap truyén théng chi 4,0% (tai Viét
Nam, ty |& nay 1a 16,1%). Trwdc day vong tranh thai 1a bién phap dwoc st dung rong rai nhat &
Viét Nam, tuy nhién ty I& nay hién dang gidm dan. Két qua ctia nghién ctru nay cho thay ty 1& dat
vong gidm xudng ttr 37,7% ndm 2002 con 25,2% [11]. Tai Ai Cap, khoang 30,1% phu nir st dung
vong tranh thai, tuy nhién ty 1& ngwoi sir dung cac bién phap truyén théng chi 2,0% [21].

Nghién ctru nay cling dwa ra bang chirng loai bd gia thuyét cho rang phu nir dan toc thiéu sb it
c6 kha nang tiép can dwoc voi cac bién phap tranh thai hién dai so véi phu ni dan tdc Kinh. Ty
l& phu nir dan toc thiéu sbé dang st dung cac phwong phap tranh thai hién dai (68,3%) cao hon
so v&i phu nir dan tdc Kinh (63,3%). Tuy nhién, tbng ty |é st dung cac bién phap tranh thai & phu
ni¥ dan tdc Kinh lai cao hon so v&i phu niv dan toc thiéu sb (81,1% so véi 78,2%). Két qua nay
cho th&y phu ni dan toc Kinh c6 thé dé bi thét bai khi st dung cac bién phap tranh thai va cé thai
ngoai y mudn cao hon phu nir dan toc thiéu sé, dac biét Ia khi ty 1& st dung bién phap tranh thai
truyén théng & phu ni¥ dan téc Kinh cao hon so vé&i phu ni dan toc thiéu sb. Ty |é st dung céc
bién phap tranh thai cao va sw hiéu biét tbt vé cac bién phap tranh thai & phu ni¥ dan toc thiéu sb
la do két quéa clia nhirng nd lwc ctia chwong trinh KHHGPD quéc gia danh cho cong déng dan toc
thidu s6 ttr nam 2010 [24, 25].

Ngan sach danh cho chwong trinh DSKHHGD quéc gia chi dap ng dwoc 15% nhu cau ca nwéc
va chi yéu danh cho cong déng dan tdc thiéu sé [26]. Phan Ién (85%) BPTT duwoc cung (rng bdi
hé thdng tw nhan [27]. Vi vay, chinh phd nén cé chd truong khuyén khich khdi tw nhan phat trién
cung trng dich vu KHHGBD, d&c biét la trong viéc kiém soat chéat lwong clia cac dich vu va phwong
tién tranh thai. Nhirng né lwc nay sé giup lam gidm khoang céch vé viéc sir dung cac bién phap
tranh thai & cac nhém dan s khac nhau.

Ty lé s&r dung céc bién phap tranh thai cao nhat & Bong Nam bo c6 lién quan dén ty 1& dung cac
bién phap truyen thdng cao nhét (27,2%), trong khi ty 1& st dung cac bién phap tranh thai thap
nhat & Ddng bang sdng Héng cé lién quan v&i ty 1& st dung bién phap truyén thdng thap nhat
(10,5%). Diéu nay cho thay sy can thiét phai tim cach gitp ngudi dang st dung bién phap truyén
théng chuyén sang st dung bién phap hién dai.

Mot ty Ié kha I&n nhirng nguwdi hién dang sir dung cac bién phap tranh thai hién dai (37,8%)
khéng nhan duwoc tw van trwde tir can bd y té trwde khi str dung bién phap tranh thai va diéu nay
c6 thé dan t&i viec str dung khéng dung do ngwdi st dung thiéu kién thirc v& phwong phap da
lwa chon. Tuy nhién trong s6 nhirng ngudi str dung cac bién phap tranh thai hién dai da dwoc
can bo y té tw van, chi co 56,3% c6 hiéu biét day dd vé cac bién phap tranh thai ma ho dang st
dung Diéu nay khong c6 nghia la khach hang khéng dwoc tw vAn ma cé thé ho quén cac huwéng
dan. Chinh vi vay, can xay dwng mét co' ché phu hop glup nhac nhé ngwow str dung vé cach st
dung cac bién phap tranh thai dung cach. Mét co ché nhw vay sé gép phan lam giam ty 1& st
dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai va ty |& c6 thai ngoai y mudn. Day ciing 1a mét phan
khong thé thiéu ctia quyén strc khde sinh san va sé gitp khach hang dwa ra sw lwa chon phi hop
sau khi da dwoc cung cap day du théng tin.

Trén 90% nhirng nguoi tré 161 phdng van (phu nl trong do tudi 15-49) cho biét ho hai long voi
ca{\c dich vu KHHGD. Tuy nhién, chi 69,2% c6 thé nh¢ lai vien udng tranh thai la mét bién phap
ké hoach hoa gia dinh. Ty I& nhé lai vong tranh thai va bao cao su la 65.9% va 58.5%. Cac con
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sb nay la kha thap vi gan 95% nhirng nguwoi tréd i phdng van cho biét da trng st dung cac bién
phap tranh thai. Ty I& bao cdo thap nhw vay c6é thé 1a do khach hang chwa dwoc cung cap day du
thong tin d& dwa ra sw lwa chon cho ban than. Khoang 37,8% ngwoi st dung cac bién phap tranh
thai (khong phéan blet bién phap tranh thai hién dai hay truyén thong) cho biét ho khong tham khao
y kién nguoi cung cép dich vu KHHGD trwéc khi st dung va co thé ho khong biét cach str dung
dung, va vi thé dé bj lo I&ng khi gap tac dung phu va dé bi that bai khi st dung bién phap dé.

Hon nira, cé thé cé sw thién vi trong viéc lya chon va str dung céac bién phap KHHGD. Két qua
cho thdy nhirng ngu®i st dung cac bién phap tranh thai hién dai hiéu biét vé loi ich cia cac bién
phap tét hon nhiéu so véi hiéu biét vé rai ro®. Viéc thiéu hiéu biét day da vé cac bién phap tranh
thai c6 thé |1a do két qua cla viéc tw van khdng day dd to nhirng ngudi cung cép dich vu. Hon
nira chi 56,6% nhirng nguwdi st dung co thé nhac lai chinh xac cach s dung bién phap ma ho
dang s dung. C6 thé ho da nhan duwoc huwéng dan si dung nhwng khéng c6 kha nang nhé lai
cac huéng dan st dung nay, dan dén viéc sir dung khéng dung cach va gap that bai khi st dung
cac bién phap KHHGD.

R4t nhiéu nguoi tra 161 phdng van cho biét ho khéng hai long vi khéng nhan dwoc bién phap ma
minh mong mudn. Mac du khach hang cé quyén Iya chon va st dung bién phap ma minh mong
mudn nhwng can bd cung cép dich vu van phai sang loc dé tw van cho khach hang cac bién phap
phu hop nhat. Mac du khach hang dén noi cung cép dich vu KHHGD dé bat dau s dung dich
vu tranh thai 1an dau hodc mudn chuyén sang bién phap khac, hon 1/4 cac truéng hop (26.7%)
khéng dwoc can bd cung cap dich vu hdi cac cau héi sang loc. Tuy vay, hau hét khach hang van
cam thay hai long va diéu nay cé thé cé 2 kha nang: (i) khach hang khéng biét cac dich vu KHH-
GD toan dién gdm nhirng dich vu gi va (i) can bd cung cép dich vu phan 1&n cung cép bién phap
tranh thai dwa vao lwa chon clia khach hang hon la kiém tra sang loc dé dwa ra cac bién phap
phu hop nhat. Ca hai diém yéu nay han ché chat lwong ctia hé théng cung cép dich vu KHHGBD.
M&c du hau hét cac can bd cung cép dich vu da duwoc dao tao vé KHHGD, qua trinh cung cap
dich vu cho khach hang van can dwoc céi thién nhiéu.

11.2 Chat lwong dich vu

Ma&c du cé nhirng tranh cai gitra cac nha nghién ctvu vé phwong phép toan dién dé do lwong chat
lwvong dich vu y té [28-30] noi chung va chéat lwvong dich vu KHHGD néi riéng [31], nghién ctru
nay danh gia chat lwgng dich vu KHHGP clia céac co sé y té tir quan diém chuyén mon. Cu thé 1a
viéc danh gia chat lweng dich vu tai cac co soy té trong nghién ctru nay dwa trén cac chuan murc
chuyén nganh, cach tiép can dwa trén quyén, quan diém y té céng cong, cac chuan québc gia cta
Viét Nam ciing nhw phu hop véi khung ly thuyét vé chét lwgng chdm séc clia Bruce.

Nghién ctru nay str dung 40 chi s (bao gébm 25 chi sd do lwdng mirc dd s&n sang vé mat ky thuat
clia co s&, 12 chi s6 danh gia chat lwong nguoi cung cap dich vu va 3 chi sé danh gia viéc quan
ly va giam sat hé thdng cung cép dich vu) dé& wéc tinh chat lwong cla dich vu KHHGD. Két qua
cho thay, diém chét lwgng trung binh chung cta TYT x4 cao (diém tdng chat lwong trung binh la
0,88/1,0), 46,6% TYT xa thudc vao nhom co diém chat lvong cao nhat (dao dong tr 0,90-1.00)
va chi ¢6 6,8 % TYT x& duoc xép vao nhém co chéat Iucmg thap nhat (dao dong tir 0.65-0.77).
Tuy nh|en chi c6 9.7% cac TYT xa dap (rng dwoc tat cd 25 chi s6 vé sy ¢ san clia co sé. Chéat
lwong sén sang cla co s& khac nhau theo noi & (thanh thj va néng thén) va ving sinh thai. &
vung BacTrung bd va Duyén hai nam Trung bo va Tay nguyén , khéng cé TYT xa nao dap (ng
duwoc tat ca 25 chi s, trong khi d6 c6 31,3% cac TYT xa & viung Dong Nam bo dap (rng dwoc tat
ca 25 chi sb. V& cac chi sé danh gia chat lwong ngwdi cung cap dich vu, 27,2% cac TYT xa dap
duwoc 12 chi sé6. O ving Bong Nam bo, 62,5% cac TYT xa thda man tat cd 12 chi s6, nhwng chi
€6 6,7% TYT xa & Tay nguyén dat dwoc cac chi tiéu nay. Ngwoc lai, phan Ién cac TYT x& dap
&ng dwoc 3 chi sb vé giam sat va quan ly va két qua nay phan anh cong tac quan ly va giam sat
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tét clia cac cap c6 thdm quyén lién quan. Cac chi sé lién quan dén quan ly va giam sat khac nhau
theo noi & (thanh thi va ndng thén) va cac vung sinh thai. T4t ca cac TYT xa & vung B&cTrung
bd va duyén hai nam Trung bd dap trng dwoc ca 3 chi sb vé quan Iy va giam sat, nhwng chi cd
60% TYT xa & Tay nguyén dap ing dwoc ca 3 chi s nay.

Nghién ctru st dung phwong phap twong tw dé danh gia chét lwong dich vu KHHGD cua cac co
s& tuyén huyen va tuyen cao hon. Mac du ¢& mau twong dbi nho, nhwng gan mét nira cac co' s&
(45,8%) c6 diém sb chat lwgng cao hon mirc trung vi (median). Diéu dang quan tam la ty 1& can
bé cung cép dich vu da dwoc dao tao vé thubc tiém tranh thai (75%), que cay tranh thai (54%),
that 6ng dan triing (25%) va dinh san (dinh san nam va ni¥) (12,5%) trong cac co s& nay thap
hon so v&i mong doi. Ngoai ra, 41,7% co s& tuyén huyén va tuyén tinh/thanh phé khong dwoc
giam sat ky thuat trong vong 3 thang trwéc khi thire hién khao sat.

Ma&c du nghién ctru ¢d gang tim hiéu vé chat lwgng cla cac dich vu KHHGD clia cac co sd'y té tw
nhan va Phi chinh phi (PCP), nhwng nhém thu thap sé liéu khéng thé tiép can duwoc hét cac co
s& trong ké hoach nghién ctru. Mot sb co s& y té tw nhan khdng cung cap day di tat ca cac dich
vu KHHGBD. Do c¢& méau nhd, nén nghién ctu khéng thé dwa ra nhirng két luan cé gia tri théng ké
vé chéat lwong cla cac dich vu clia cac co sé tw nhan va PCP. Nhwng nhin chung diém chét lwong
dich vu clia cac co s& ngoai cong lap thap hon so véi cac co sé cong lap.

Déi vai bat ky loai hinh co s& nao, viéc thiéu ngudn cung cac phwong tién tranh thai, thiéu nhan
lwe dwoc dao tao dé cung cap cac dich vu KHHGD, thiéu cac dot giam sat thwong xuyén la
nhitng yéu td co ban lam giam chét lwong vé suw sén sang clia cac co s& cung cap dich vu. Tat
ca cac bén lién quan bao gdm cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha quén ly chuong trinh
can c6 nhirng hanh dong can thiét dé giai nhirtng quyét van dé nay. Diéu can phai lam |a ap dung
cach tiép can dwa trén quyén con ngudi va cung cap dich vu KHHGD dén véi tat cad nguoi dan
¢6 nhu cAu nhw da dwoc chi ra trong chwong trinh hanh déng cta ICPD (pht hop véi khuén khé
van hoa va phap ly tai Viét Nam) vao trong qua trinh xay dwng va thuc hién cac sang kién nang
cao chat lwong dich vu clia cac co s y té.

11.3 Sw hai long cua khach hang

Két qua nghién ctru cho thay 93,0% nhirng ngudi dwoc phdng van cho biét ho hai long véi dich
vu nhan dwoc trong d6 21,9% rat hai long va 71,1% hai ldng. Chi 7% nhirtng ngudi duoc phdng
van cho biét ho khéng hai long. Két qua mét nghién ctru & Thai Lan cho thay 23,3% khach hang
rat hai long, 61,4% hai long trung binh va 15,3% hai long thap [32]. Két qua clia mdt nghién ctru
khac thwc hién gan day tai Ethiopia cho thay 75,3% khach hang rat hai long [33]. Tuy nhién, chi
40,2% khach hang trong nghién cru nay & Viét Nam cé y dinh sé gi¢i thiéu dich vu cho nguwoi
khac, 37,2% dang phan van, va 22,6% cho biét ho khéng cé y dinh gidi thiéu cho ngudi khac.

Nghién ctru khdng phan tich sau vé méi quan hé ty I& nghich gitra mirc d6 hai long cao va y dinh
gidi thiéu co s& cho ngudi khac thap. Nguyén nhan clia méi quan hé ty 1& nghich nay cé thé do
khach hang chwa biét dén nhirng quy dinh vé quyén khach hang va nhirng quyén dwoc quy dinh
trong chwong trinh hanh déng cua ICPD.

Dé tim hiéu nhirng yéu t6 c6 thé anh hwéng dén su hai long ctia khach hang (cé y dinh gi&i thiéu
co s& cung cap dich vu cho nguwdi khac), nhém nghién ctru thue hién phan tich cac mé hinh héi
quy logistic khac nhau. Mé hinh bao gdm 8 bién doc 1ap: (i) noi cw tra (thanh thi - néng thén), (ii)
dan tdc, (iii) gidao duc, (iv) khoang cach, (v) c6 trung bay cac sédn phdm TT- GD- TT tai khu vire cho,
(vi) thai d6 cdm théng ctia ngwdi cung cap dich vu, (vii) can bd cung cap cung cap dich vu cé hdi
céac cau hdi sang loc, va (viii) can bd cung dich vu thao luan véi khach hang quay lai kiém tra hodc
tai kham. Nhirng bién s nay cé anh hwdng dén sy hai long ctia khach hang va déu cé méi lién
hé cé y nghia théng ké véi y dinh gigi thiéu co s& cung cap dich vu cho ngudi khac.
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11.4 St dung khéng lién tuc bién phap tranh thai, that bai cta bién
phap tranh thai va pha thai

Ty Ié str dung khéng lién tuc (hay bd cudc) cac bién phap tranh thai cao thwong dwoc xem la chi
sb thé hién dich vu KHHGD chét lwong thap. Ty 1& s&r dung khong lién tuc cac bién phap tranh
thai cao dwoc xem la ddu hiéu mét co hdi nang cao va duy tri viéc st dung cac bién phap tranh
thai. Ty 1& st dung khong lién tuc v&i bat ky mét bién phap tranh thai nao 1a 32,3% trong vong
12 thang st dung. Ty Ié st dung khoéng lién tuc cac bién phap tranh thai tam théi trong vong 12
thang st dung nhw vién uéng tranh thai (38,9%), bao cao su (42,5%) va thudc tiém tranh thai
(58,5%) cao hon rat nhiéu so v&i ty 1& st dung khong lién tuc cac bién phap mang tinh dai han
nhw vong tranh thai (21,0%). Ty Ié s& dung khong lién tuc cach tinh vong kinh 1a 27,5% va xuét
tinh ngoai la 35,8%.

Ty 1é str dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai & Indonesia va Ai Cap duoc ding dé so
sanh. Tai Indonesia, ty 1& st dung khong lién tuc v&i bat cir bién phap tranh thai nao trong vong
12 thang st dung la 27,1%. Ty |& s& dung khong lién tuc déi v&i tirng bién phap cu thé trong
vong 12 thang nhw sau: thudc tranh thai la 40,7%; bao cao su 1a 31,2%; thubc tiém tranh thai: 1a
24,7% va dung cu t&r cung la 5,7% [20]. Ty 1€ s&r dung khdng lién tuc bién phap tinh vong kinh
la 22,8% va xuét tinh ngoai la 19,9%. Ty |& st dung khong lién tuc do that bai cla cac bién phap
tranh thai la 6,8%.

Tai Ai Cap, khoang 3 trong s 10 ngudi sir dung céc bién phap KHHGD (30,1%) s dung khong
lién tuc cac bién phap KHHGD trong vong 12 thang bat dau sir dung [21]. Vong tranh thai co ty |&
st dung khong lién tuc thap nhét (14,3%) va vién ubng tranh thai cé ty 1& s& dung khong lién tuc
cao nhéat (41,5%), tiép theo la thubc tiém tranh thai (37,9%). Toan bd 11% s dung khéng lién tuc
cac bién phap tranh thai la do that bai (vi du phu nir mang thai khi dang st dung mét bién phap
tranh thai).

Tai Viét Nam, ty 1& that bai chung (st dung bién phap tranh thai nhwng van mang thai ngoai y
mubn va khong tinh dén thdi gian st dung) la 7,4%. Két qua nghién ctru cho thay trung binh 9,1%
phu ni¥ & Viét Nam da tirng mang thai ngoai y mudn, trong s6 d6 24,4% da mang thai ngoai y
mudn hon 1 1an. Cac két qua nay cho thay viéc that bai clia cac bién phap tranh thai va tinh trang
mang thai ngoai y mudn la mét van dé lién quan dén chét lvong dich vu KHHGD.

11.5 Han ché cua nghién ciru

Nghién ctu nay cé nhirtng han ché nhat dinh. Trwdc hét, c& mau nghién clvu cac co sé y té tw
nhan va PCP nhd vi nhém nghién clru chi cé thé tiép can dwoc 9 co sé (5 co s tw nhan va 4
co s& PCP) va do mét s co s& tw nhan va PCP tir chdi tham nghién ciru. Thir hai, nghién ctu
khéng thwc hién duwoc phwong an thiét ké nghién ctru tdi wu d6 1a st dung chién lwoc chon mau
theo hai giai doan trong dé cac xa dwoc lwa chon ngau nhién trén pham vi toan québc & giai doan
mot. Th ba, do han ché vé ngudn lwc, cac quan sat cung cap dich vu KHHGD chi dwoc thuc
hién & tuyén huyén. Thir tw, do nhirng han ché vé nguén lwc nén nhém nghién ctvu khdng thé st
dung céch tinh ngay sinh san theo phwong phap cua tb chirc MEASURE Evaluation dé danh gia
théng tin vé viéc chuyén dbi cac bién phap tranh thai. Trong khuén khd ctia bao céo nay, nhém
nghién clru khéng cé kha nang phan tich cac md hinh toan hoc dé wéc tinh moét s bién sé két
qua nhu ty 1& st dung khéng lién tuc va ty 1& that bai ctia cac bién phap tranh thai. Can cé cac
bao cdo chuyé&n dé phan tich sau cac chi dé nay.

11.6 Két luan

Kién thirc vé cac bign phap KHHGD: két qua nghién cru cho thay moi quan hé ty I& nghich
giq’a trinh d& hoc van ctia phu ni¥ va kién thirc vé cac bién phap tranh thai. M&c du phu ni c6 thé
biét cac bién phap tranh thai nhung ho khéng thé nhé ra ngay lap tirc.
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Str dung cac bién phap tranh thai: tdng ty & st dung cac bién phap tranh thai cao, tuy nhién,
ty 1& str dung cac bién phap tranh thai truyén théng van con cao.

Chét lwong cac dich vu KHHGD: mét ty 1é kha Ién TYT xa (46,6%) dap ing dwoc 36 trén téng

s6 40 chi sb vé chét lwong dich vu. Tuy nhién chi cé 2,9% TYT x& dap (rng dwoc toan bd 40 chi

sb, 9,7% dap ng dwoc 39 chi s6 va 2’1 ,4%’dép &ng dwoc 38 chi sb. thén IGn TYT xég (53,4%)
van can phai dwoc cai thién dé cung cap chat lwgng dich vu KHHGD gan véi mire d6 toi wu.

Hau hét cac can bod cung cép dich vu da dwoc dao tao vé dich vu KHHGD, tuy nhién ho can phai
cai thién viéc cung cap dich vu.

Mcrc doé hai long ctia khach hang: mac du 93% khach hang cho biét ho hai long véi dich vu, chi

40,2% khach hang cho biét sé gi&i thiéu co s& cung cap dich vu cho ngudi khac va 22,6% khong
cO y dinh gi¢i thiéu. Khoang 37,2% khach hang dang phan van cé nén gi¢i thiéu co sé& cho nguoi
khac hay khong. DBiéu nay cho thay cdm nhan cla khach hang vé chat lwong va thuc trang cung
cép dich vu KHHGD cuia TYT x& khong twong thich nhau.

Cac yéu t6 anh hwéng téi chat lwong dich vu KHHGD va sw hai long clia khach hang: thiéu
nguon cung ng phuwong tién tranh thai, thiéu nhan lyc dwoc dao tao dé cung cép cac dich vu
KHHGD, thleu cac dot giam sat thwong xuyén la nhirng yéu to co ban ngan can viéc cai thién
chét Iuo’ng vé sy sén sang cua co s& cung cap dich vu. Tam yéu t6 c6 lién quan t&i mirc do hai
long ctia khach hang va cé méi lién hé thdng ké véi y dinh gidi thiéu co s& cho ngudi khac bao
gdm: (i) noi cw tra (thanh thi - néng thdn), (i) dan téc, (iii) ndm di hoc, (iv) khoang cach dén co s&
cung cép dich vu, (v) trwng bay cac tai liéu TT-GD-TT tai phong che, (vi) can bd cung cép dich vu
c6 thai dd théng cam, (vii) can bd cung cép dich vu hdi cac cau hdi sang loc va (viii) can bd cung
cép dich vy thao luan va&i khach hang quay lai kiém tra hoac tai kham.

Ty lé str dung khong lién tuc va ty 1é that bai cia cac bién phap tranh thai: ty 1& st dung
khong lién tuc bat ky bién phap tranh thai nao trong vong 12 thang la 32,3%. Ty lé st dung khéng
lién tuc cac bién phap tranh thai tam thoi trong vong 12 thang nhw vién udng tranh thai (38.9%),
bao cao su (42.5%) va thudc tiém tranh thai (58.5%), tinh vong kinh (27,5%) va xuét tinh ngoai
(35,8%) cao hon so v&i cac bién phap dai han nhw vong tranh thai (21.0%).

Ty lé that bai ctia cac bién phép tranh thai & Viét Nam la 7.4%. Trung binh 9,,1% phu nfy Viét Nam
da tirng mang thai ngoai y muon, trong do 24,4% da mang thai ngoai y mudn hon 1 Ian.

Méi quan hé giira chat lwong dich vu va ty 1é str dung khéng lién tuc va ty Ié that bai: tinh
trang mang thai ngoai y mudn cuing véi ty 1& sir dung khéng lién tuc cac bién phap tranh thai cao
cho thay can xem céc van dé lién quan t&i chat lwong clia cac dich vu KHHGD 14 linh vye trong
tam clia cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha quan ly chwong trinh quéc gia.

11.7  Khuyén nghi

Cac khuyén nghi duéi day sé gép phan quan trong trong viéc cai thién chat lwong dich vu KHH-
GD va nang cao mirc do hai ldng ctia khach hang. Nhirng khuyén nghi nay néu dwoc thye hién
sé gitp khach hang dwoc cung cap thong tin day dd va cé kha nang dwa ra nhirng Iwa chon phu
hop trong bdi canh tiép can dich vu KHHGD 1a mét quyén ctia con ngudi. Bdng thdi cac khuyén
nghi nay s& gép phan lam gidm ty 1& s& dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai, giam ty 1&
that bai, gidm ty 1& pha thai va gép phan cai thién strc khde sinh san.
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Khuyén nghi vé cac quy dinh phap luat, chinh sach va chwong trinh KHHGD:

A1: V&i d6 bao phu rong rai toan quéc cta cac dich vu KHHGD nhuw hién nay, chwong trinh KH-
HGPB can cha trong hon dén chét lwong stre khde sinh san va KHHGD phu hop véi ndi dung cla
Chuwong trinh Hanh déng cta Héi nghi Quéc té vé Dan sb va Phat trién (ICPD) va cac muc tiéu
phat trién bén virng.

A2: BO Y té can xay dung cac chinh sach phi hop dé dam béo chat luvgng cia cac dich vu KH-
HGD va xem day la mét trong nhirng quyén ma moi ngwoi dan Viét Nam cé quyén dwoc hudng.

A3: V6i su gia tdng nhanh chéng clia cac co sé y té tw nhan va Phi chinh pha (PCP) trong viéc
cung cap cac phwong tién tranh thai va dich vu KHHGBD, chinh phd can xay dwng va thuc hién
co ché giam sat hiéu qua dé kiém tra va giam sat chat lwong clia cac phwong tién tranh thai va
dich vu tai cac co s& nay. Can xay dwng huwéng dan cho ddi y té tuyén huyén dé ho giam sat chat
lwong dich vu KHHGD clia cac co sé y té tw nhan va cac té chirc PCP tai dia phwong.

A4: Bd Y Té can xay dwng cac hwéng dan va chudn qudc gia vé danh gia chat lwong dich vu
KHHGD theo cac hwdng dan cta tb chire Y té Thé gidi.

A5: Téng cuc Dan sb va KHHGD c6 thé can nhéc thuc hién cac hoat dong kiém dinh chat lwong
diph vu KHHGD tai tt ca céq co s& v&i s tham gia cla thanh vién Hoi ddng Nhan Dan, cuc Dan
s6- KHHGD, can bd cung cap dich vy, dai dién cla cac td chirc xa hoi va cac co quan nghién
clru khac.

A6: Can xay dwng mot bd cong cu Kiém dinh chét lwong dich vu cac co s& y té cung cép dich vu
KHHGD dua trén cach ti€p can quyen stre khoe sinh san nhu trong néi dung ctia ICPD, cac tiéu
chuan qudc gia va bdi canh van héa xa héi ctia Viét Nam.

AT: Bo cong cu kiém dinh chat lvgng can duoc thir nghiém dé danh gia mirc d6 phu hop voi déc
diém tirng ving, noi sinh séng, tirng loai hinh co’ s& cung cap dich vu va sy khac nhau vé chét
lwong cla cac co so.

A8: B0 Y té can xem xét dua céc dich vu KHHGB chét lvong vao khung theo déi giam sat danh
gia chat lwgng dich vy y té.

A9: V&i vai trd quan trong clia cong tac vién dan sb trong viéc cung cap cac bién phap tranh thai
phi 1am sang va do ty 1& nguoi st dung khong lién tuc rat cao, Téng Cuc DSKHHGD nén xay
duwng hwéng dan dé theo ddi va giam sat cong viéc clia cdng tac vién dan sb.

A10: Do co cau st dung cac bién phap tranh thai tap trung nhié’u vé bién phap dat vong, Bo Y
té can can thiép dé can bang co cau cac bién phap tranh thai dé cung cap nhiéu lya chon cho
nguoi dan.

Khuyén nghi déi véi cac té chirc cung cap dich vu KHHGD

B1: Chét lwong cac dich vu KHHGD la mét chi sé da chiéu. Vi vay, mac du cac hop phan chéat
lwong nhw sy sén cé cla co s, chat lwong ngudi cung cip dich vu va quan ly va giam sat la
quan trong, viéc cai thién chat lwong can xem xét do lwdng ty 1& that bai va cdm nhan vé chét
lwong cham séc cla khach hang. Tuy nhién, théng tin vé sw hai ldng cltia khach hang thu thap tir
cac cudc phdng van sau khi khach hang vira két thac st dung dich vu khéng phai 1a mét chi s
t6i wu dé do chat lwong dich vu KHHGD, do vay can than trong khi phién giai két qua.

B2: Do ty |& st dung bién phap tranh thai truyén théng cao va ty |& that bai ciing cao, Téng Cuc
DS-KHHGP can xay dung chién lwoc truyén théng hiéu qua dé giadm tbi da ty 1& s& dung cac
bién phap tranh thai tw nhién va tang cwo'ng str dung cac bién phap tranh thai hién dai, dac biét
& mién Béng nam bo.
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B3: M6t s6 co s& co tong diém chat lugng kha thap va diém s6 thap trong mot hogc nhiéu cau
phan. Vi v‘ély, can tap trung cac can thiép,dé tang cwong chat lweng dich vu tai nhirng co’ s& nay,
dac biét vé mirc do san cd cla co s y té va ky nang cla can bd chuyén mon.

B4: D& khach hang c6 da thdng tin va lwa chon, cong tac tw van can cung cap cho khach hang
cac thong tin chi tiét va toan dién vé cac mat cia KHHGD (lgi ich, tac dung phu, hwéng dan st
dung dung ddi véi cac bién phap KHHGD vv.), cling nhw dap (rng nhu cau cla khach hang st
dung dich vu 1an d4u va khach hang cé y dinh chuyén déi bién phap tranh thai. Ngoai ra, viéc
sang loc cac van dé cla khach hang can dwoc xem 1a mét phan cla néi dung tw van dé khach
hang c6 du théng tin trwde khi quyét dinh. Noi dung tw van can bao gébm ca viéc tw van cho khach
hang trwdc va sau pha thai dé giup ngdn chan tinh trang mang thai ngoai y muén nhiéu lan va
gidm bét nhu cau chwa dwoc dap (ng vé cac bién phap tranh thai.

B5: Téng Cuc DSKHHGD can trién khai cac dich vu KHHGD nhay cdm vé van hoéa va cung cap
nhiéu sy lwa chon cho ngwdi dan toc thidu sb, dé giup ho c6 co hdi dwa ra nhirng lwa chon phu
hop va dé giam thiéu ty 1& st dung khong lién tuc cac phwong tién tranh thai & cac nhém cong
dong yéu thé nay.

B6: Tong cuc DSKHHGD cén phdi hop véi cac co quan lién quan thwc hién cac bién phap nham
dam bao du ngudn cung trng cac phwong tién tranh thai cho tat ca cac co sé cung cap dich vu
theo quy dinh cia Bo Y Te.

B7: Téng cuc DSKHHGD can thuc hién cac hoat dong nhém dam bao rang tat ca cac co s& cung
cap dich vu c6 du can bd da qua dao tao dé cé thé cung cap cac dich vu KHHGD.

B8: Cai thién hoat dong dao tao méi va dao tao lai dinh ky cho tat ca can bo cung cép dich vu
KHHGD.

B9: S& Y té va Cuc DSKHHGD c6 thé :thénh lap cac doi cénqtéc déc lap hoac Iién‘huyér) dé thuc
hién hoat dong theo ddi va giam sat ho trg’ va dao tao tai ché cho cac co s& khi can thiét.

B10: Phd bién rong rai cac quy dinh vé Quyén cla khach hang trén pham vi toan quc voi sy
tham gia cla tat cd cac bén lién quan va théng qua viéc str dung tat ca cac kénh phd bién thong
tin co san (cac phwong tién thong tin dai chung).

B11: Tat ca cac co s& cung cap dich vu KHHGD can trng bay cac tai liéu thong tin, gido duc va
truyén thong ve dich vu KHHGD day du va phu hop vé van hoéa.

B12: Thyc hién cac hoat dong truyén thong chuyén doi hanh vi thic day nam gioi tham gia thue
hién cac bién phap KHHGD dé gia tang ty 1é sy dung bao cao su va that ong dan tinh va can bang
cac ty Ié str dung cac bién phap tranh thai trong dan so.

Khuyén nghi vé nghién ctru

C1: Thuc hién nghién ctu cap qubc gia dinh ky 5 ndm moét 1an dé danh gia cac hoat déng cham
séc strc khde sinh sédn va KHHGD, déc biét tap trung vao cac van dé& nhuw: chét lwong cla cac
dich vu KHHGD, viéc st dung khong lién tuc cac bién phap tranh thai, that bai ctia cac bién phap
tranh thai, pha thai va cac nhu cau chwa duwoc dap ng.

C2: Xay dwng cac bao céo chuyén dé dwa vao sé liéu phan tich tr nghién clru nay: (i) Dich vu
KHHGBD: chét lwong va suw hai long clia khach hang & Viét Nam, (ii) Nhu cau cta khach hang va
sw hai ldng cta khach hang trong cac dich vu KHHGD dwa trén quyén (i) S dung khéng lién
tuc cac bién phap tranh thai, chuyén dbi bién phap, that bai trong qua trinh str dung va pha thai &
Viét Nam, va (iv) ICPD, cac Muc Tiéu Phat Trién Bén Virng va cac dich vu KHHGD tai Viét Nam.
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PHU LUC A:
MOT SO DINH NGHIA CHINH

Phé thai’ dwoc dinh nghia 1a viéc chdm dit thai ky dwéi 20 tuén tudi hodc bao thai dwoc sinh ra
c6 trong lwong dwdi 500g (chét non). Tuy nhién, trong khao sat nay, viéc chdm dit thai ky truwéc
20 tuan dwoc xem |a pha thai. Tir pha thai thwéng dwoc dung dé chi viéc dinh chi thai ky. Viéc
ch&m durt thai ky xdy ra mot cach tw nhién dwoc goi la sdy thai.

Ty Ié phé thai dé chi s ca pha thai (dinh chi thai ky) trong mot khodng théi gian nhét dinh (vi du:
1 ndm) trén 1,000 phu ni trong d6 tudi sinh d& (15 — 44 hodc 15 — 49)2.

Ty suat phé thai dwoc dinh nghia la sb ca pha thai trén 1,000 ca sinh con sdng.

Tong ty Ié pha thai dwoc dinh nghia 1a tong s6 1an pha thai ma mét phu nir ¢6 thé thue hién trong
cudc d&i minh néu tiép tuc duy tri & mere hién tai. Ty 1& nay cé thé dwoc wéc tinh bang cach nhan
ty 1& pha thai v&i tdng s6 nam trong dd tudi sinh san (ttr 30-35 nam).

Khéch hang, trong nghién cu nay, dinh nghfa Ia phu nt da c6 chong/ban doi trong d6 tudi 15 —
49 va c6 str dung cac bién phap ké hoach héa gia dinh.

Ty 1é str dung bién phdp trdnh thai|a ty 1& phan trdm phu ni trong d6 tudi sinh dé dang str dung
(ho&c c6 chéng/ban ddi) dang str dung mot bién phap tranh thai tai mot thei diém nhat dinh. Phu
nr & day phan Ién duwoc xac dinh 1a phu niv da 1ap gia dinh hodc séng cung ban doi (Measure
Evaluation, USA).

St dung khéng lién tuc bién phap tréanh thai (con goi la ngwng sir dung hay bé cuéc), theo
dinh nghia ctia Khao Sat Y Té Quoc Gia ve Tang Trwdng Gia Binh cia MY, 1a sw that bai trong
viéc str dung lién tuc cac bién phap tranh thai trong vong 6 thang hoac 12 thang gan day.

That bai trong str dung cdc bién phdp trdanh thai dwoc dinh nghia |a viéc mang thai xay ra
trong khi dang str dung mét bién phap tranh thai.

Ty 1¢ str dung bién phép trénh thaila ty 1& phan trém phu ni dang st dung hoac co chong/ban
do&i dang s dung bat ky bién phap tranh thai nao. Ty 1€ nay thwdng chi dwere do lvdong & phu
ni da cé chéng/ban dei trong do tudi 15-49.

Nguwei cung cap dich vu KHHGPD |4 ngudi tw van, cung cap va/hodc thue hién cac bién phap ké
hoach héa gia dinh cho khach hang.

Co sé y té la noi cung cép cac dich vu y t& bao gdm ca cac dich vu KHHGD cho khach hang.

Khédch hang sau khi str dung djch vu |a nhivng nguoi rdi khdi co sé y té sau khi nhan duoc
cac dich vu KHHGD.

1 The National Center for Health Statistics, the Centers for Disease Control and Prevention (CDC), and the World Health Organization
(WHO)

2 Source: Measure Evaluation Website. Weblink: http://www.cpc.unc.edu/measure/prh/rh_indicators/specific/pac/abortions-per-1-
000-live-births accessed on 01 July 2012

3 Measure DHS, ICF International, Calverton, Maryland, USA
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PHU LUC B:

DANH SACH CAC CHIi SO THEO
CAC MUC TIEU CU THE VA
NGUON THONG TIN



Bang hoi

Muc tiéu

Muc tiéu 1:

Danh gia chét
lwong cac dich vu
KHHGD tai cac
co s@ y té cong
va tw trén toan
quoc

Ngudi cung cap dich vu thuc hién tét ki nang tw van P,M
Nguwoi cung cap dich vu d@m bao sw bao mat cho khach hang PM
Nguwéi cung cap dich vu héi khach hang vé y dinh sinh dé P,M
Ngudi cung cép dich vu thdo luan véi khach hang vé bién phap ho mong muén P,M
Nguw&i cung cap dich vu cung cAp théng tin vé cac bénh 1ay qua dwdng tinh duc P,M
va HIV/AIDS (hdi cac cau héi hoac tra 10i)

Ngudi cung cép dich vu thao luén/khuyén khich st dung bién phap kép khi nao P,M
nén st dung va néu can thiét)

Ngudi cung cap dich vu ddi xt tén trong khach hang P, M
Nguwoi cung cép cung cap thong tin tly theo nhu cu cua tirng khach hang cu P,M
thé.

Ngudi cung c&p dich vu cung cép théng tin chinh xac vé& bién phap dwoc lva P,M
chon (cach st dung, tac dung phu cé thé xay ra va cac bién ching)

Ngudi cung cép dich vu huwéng dan khi nao can quay lai va ly do cho viéc theo P, M
doi

Nguwéi cung cép dich vu tuan tha cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan nhw P,M
trong hwdng dan.

Nguwoi cung cép dich vu nhan ra/xac dinh nhirng chéng chi dinh theo dung P, M
hwéng dan va giéi thich Iy do cho khach hang

Nguwoi cung cap dich vu thwe hién ding cac quy trinh 1am sang nhw trong P,M
hwéng dan.

Co s& y té cung cap day du cac phwong phap theo quy dinh

Co s& y té co day du cac dung co ban can thiét dé thwe hién cac bién phap cé

san tai cac diém cung cép dich vu (SDP) (vi du thiét bi tiét trung, gang tay, may

do huyét &p, panh mé vit, dén phan xa va nwéc)

Co s& c6 khu vuc rigng tw d& kham, kiém tra xwong chau, dat va thdo dung F
cu tt cung.

Co s& c6 muc tiéu ké hoach héa gia dinh cho co sé/can bo y té & cac cap khac F
nhau

Co s& ¢ co ché thuc hién cac thay dbi vé chuong trinh dwa vao cac phan héi F
clia khach hang

C6 doan giam sat dén kiém tra co’ sé trong vong 3 thang qua (tuy theo cép) F
Co sé c6 phong lwu trik thubée pht hop (tranh tiép xic véi nwdc, ngudn nhiét, F
anh nang trwc tiép; thudc khong hét han)

Co s biét phwong phap dw doan viéc sir dung F
C6 nhan vién y té duwoc dao tao méi va dao tao lai vé KHHGD F
Co s& c6 can bd y t& dwoc dao tao vé k§ nang tw van F
Co sé co cac tai liéu truyén thong F
Co s& co tai liéu hwéong dan qubce gia/mé hinh hoéc tai liéu minh hoa F
Co sé cb can bd cung cép dich vu duwoc dao tao vé& van dé& bao mat thong tin F
cho khach hang.

Co sd'y té c6 hé théng dam bao s riéng tw v& nghe nhin cho khach hang F
Co sé& dwoc giam sat hoat dong it nhat 3 thang mét lan F
Co s& gli sb lieu str dung 1&n tuyén trén theo quy
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Muc tiéu

Muc tiéu 2:
banh gia cam
nhan cha khach
hang vé chéat
lwong dich  vu
KHHGD va muiec
do hai long cuta
khach hang véi
dich vu KHHGD

Bang hoi

Nguyén nhan ngirng st dung w
Tién st that bai clia cac bién phap tranh thai. W, H
Mtrc dd hai long véi tw van w
Hwéng dan st dung cac bién phap KHHGD w
Hiéu biét v& nhirng wu diém cla cac bién phap KHHGD W, H
Hiéu biét v& nhirtng nhwoc diém cla cac bién phap KHHGD W, H
Nhan vién y té dbi xt ton trong véi khach hang W, H
Khach hang cht dong tham gia thao luéan va Iwa chon phwong phap (cam thay W, H
“dwoc trao quyéen va thye sy tham gia” trong viéc dwa ra quyét dinh)

Khach hang nhan dugc bién phap KHHGD ma ho Iwa chon W, H
Khéach hang tin twéng ngwoi cung cép dich vu s& bao mat théng tin ctia khach E

hang

Thoi gian chd doi hop ly

Nguwoi cung cap dich vu c6 thai d6 ddng cadm

Client believes the provider will keep her / his information confidential

Waiting time is acceptable

Provider was empathetic

Muc tiéu 3:

Tim hidu céc yéu
t6 tac dong té6i
chat lwong cla
dich vu KHHGD
va sy hai long
cla khach hang
tr quan diém cua
ca nguwoi str dung
dich vu va ngudi
cung cép dich vu

Khoang cach tlr nha va thoi gian di lai

Céc nguyén nhan cé thé cta that bai trong st dung bién phap tranh thai

Bét ky tw van nao trwdc khi siv dung cac bién phap tranh thai

Hai long véi tw van

Thei gian chd doi

Tw van va quan ly

Sw hai long clia khach hang déi véi cac dich vu KHHGD

Ngu&i cung cap dich vu ddi xtr ton trong va lich sy véi khach hang

Ngudi cung cép dich vu cung cap théng tin theo nhu ciu riéng ctia méi khach
hang

(7
C2|=|=|=|=|= (2| m|m|m|m|m

Nguoi cung cép dich vu cung cép thong tin chinh xac vé bién phap duoc lva P,M
chon (cach st dung, tac dung phu cé thé xay ra, cac bién chirng)

Nguoi cung cap dich vu huéng dén khach hang khi nao can quay lai va ly do P,M
can theo doi

Ngudi cung cép dich vu tuan tha cac quy dinh vé kiém soat nhiém khun dwoc P,M
ghi trong hwéng dan.

Co s6'y té co day di cac ding co ban can thiét dé thuc hién cac bién phap co F
séan tai péc diém cung cap dich vu (SDP) (vi du thiét bj tiét tring, géng tay, may

do huyét ap, panh mé vit, dén phan xa va nwéc)

Co s& c¢6 khu vuc riéng tw cho kham kiém tra xwong chau/dat va thao dung F
cu t&r cung.

Co s& c6 co ché thuc hién cac thay dbi dwa vao cac phan héi ctia khach hang F
Co s6 co noi phu hop dé lwu trik cac dung cu tranh thai va thude (tranh nuwéc, F
nguon nhiét, anh nang trwe tiep; khong bi heét han)

Co s& ¢c6 can bo y té dwoc dao tao vé ky nang tw van F
Co s& c6 cac tai liéu truyén thong F
Co s& co tai liéu hwéng dan qudc gia, mé hinh va/hodc tai liéu minh hoa F
Co s& cé nguwodi cung cép dich vu dwoc dao tao dé duy tri tinh bao mat cho F
nguwoi str dung.

Co s& y té c6 hé théng dam bao sw riéng tw vé& nghe nhin cho khach hang F
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Muc tiéu Chi s6 Bang hoi
Muc tiéu 4: Udc | Tudi két hon lan dau w
tinh ty 1& st dung | Ty4j |an dau st dung bién phap KHHGD w
khong lién tuc cac " - —
bién phap tranh SO con sinh ra con song w
thai chung va ty | Tién s st dung cac bién phap tranh thai W, H
& cua ting bien ['\/iac chuyén déi cac bién phap tranh thai w
phap, ty 1& that = S — - T— =
bai, cac yéu té | Nguyén nhan cia viéc chuyen doi bién phap W, H
anh hwéng va rdi | Tién st viéc ngirng st dung bién phap tranh thai w
ro lién quan Nguyén nhan cla viéc ngirng str dung W, H
Tién st that bai trong str dung bién phap tranh thai w
Bién phap tranh thai dwoc st dung trong thoi gian that bai W, H
St dung cac bién phap tranh thai khdn c&p W, H
Dia diém noi dat/thdo dung cu tranh thai trong thdi gian that bai W
Khoang cach tir nha va thoi gian di lai w
Nguyén nhan clia that bai trong str dung bién phap tranh thai w
C6 dwoc tw van truwdce khi dat/thao dung cu tranh thai. W
Mdrc do hai long véi tw van w
Thoi gian cho doi w
Dat dung cu t&r cung W, H
Cung cAp cac bién phap tranh thai w
Tw van va quan ly w
Sw hai long clia khach hang véi cac dich vu KHHGD w
Muc tiéu 5: Hwéng dan siv dung céc bién phap KHHGD w
Panh gia méi | Hiéu biét vé vu diém clia cac bién phap KHHGD w
quan hé gitra chét | Hidu biét v& nhitng han ché clia cac bién phap KHHGD w
lwong dich vu va . . - Y o~ 1o < ;
ty I& st dung Nguwoi cung cellp dich vu minh hoa tot cac ky nang tw van w
khong lién tuc cac | Ngwdi cung cap dich vu dam bao tinh bao méat cho khach hang P, M
bién phap tranh | Nguoi cung cép dich vu héi khach hang vé y dinh sinh dé P,M
thai va ty & that — T N A A A A ; - -
A .| Ngw&i cung cap dich vu dé cap dén cac bénh lay qua dwdng tinh duc va HIV/ P, M
bai ctia bién phap P . . Z B (oo (P
. . AIDS (cung cap thong tin co ban hoac tra Ioi)
tranh thai ] -
Nguw&i cung cap dich vy doi x&r tén trong voi khach hang P,M
Ngudi cung c&p dich vu cung cép théng tin chinh xac vé& bién phap dwoc lua P,M
chon (cach st dung, tac dung phu cé thé xay ra, cac bién chirng)
Nguwoi cung cép dich vu tuan tha cac quy dinh vé kiém soat nhiém khuan nhw P,M
trong hwdng dan.
Nguwéi cung cap dich vu thwe hién ding cac quy trinh [am sang P,M
Co s& c6 day du cac bién phap sdn c6; khong thiéu dung cu P, M
Co sy té co day di cac muc do dung co ban can thiét dé thuc hién cac bién P,M
phap c6 san tai géc diém cung cap dich vu (SDP) (vi du thiét bij tiét tring, géng
tay, may do huyét ap, panh mé vit, dén phan xa va nwéc)
Co sd& ¢6 noi phi hop dé lwu trik cac dung cu tranh thai va thube (tranh nwoc, P, M
ngudn nhiét, anh nang truc tiép; khong bi hét han)
C6 nhéan vién y té dwoc dao tao mai va dao tao lai vé KHHGD P,M
Nhan vién dbi xt ton trong véi khach hang E
Khéach hang chii ddng tham gia thao luan va lwa chon phwong phap (cdm thay E
“duwoc trao quyén va thwc sw tham gia” trong viéc dua ra quyét dinh)
Khach hang nhan dugc bién phap KHHGD ma ho Iwa chon E
Khéach hang tin twéng ngwoi cung cép dich vu s& bao mat théng tin ctia khach E
hang
Thoi gian chd doi hop ly E
Nguw&i cung cap dich vu c6 thai d6 ddng cadm E
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Note:

Exit Client Survey Questionnaire (E)

Health Facility Observation Questionnaire (F)
Household Questionnaire (H)

Health Manager Survey Questionnaire (M)
Service Observation Questionnaire (O)
Service Provider Survey Questionnaire (P)

Women Questionnaire (W)
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DATA COLLECTION
INSTRUMENTS
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NGHIEN CU'U VE CHAT LU'ONG DICH VU KE HOACH HOA GIA DINH O VIET NAM

MAau C - BANG HOI CHO CONG TAC VIEN DAN SO KHHGD

Chao chj. Téi tén la.......... Hién chung t6i dang tién hanh nghién ctvu ctia BO Y té vé viéc st dung dich vy ké hoach hoa gia dinh & Viét Nam.

Chuing tai rat tran trong sw tham gia cGia anh/chj trong nghién ctru nay. Téi mudn hdi anh/chi mét vai cau héi vé dich vu ké hoach hoa gia
dinh anh chi cung cAp cho ngwdi dan trong thén. Budi khao sat du kién kéo dai tir 5 -10 phat. Danh tinh clia anh/chj va cac théng tin

anh/chj cung cép sé duoc gil kin va khong dwoc st dung cho bat ki muc dich nao khac ngoai nghién clru nay.

Su tham gia vao nghién ctu nay la tinh nguyén va anh/chj cé thé Iwa chon khéng tra I bat ky cau héi riéng t w nao hoac tat ca cac cau hoi.
Tuy nhién, ching téi hy vong réng anh/chi s& tham gia vao nghién cvu vi danh gia cGa anh/chj cé y nghia rat quan trong véi nghién ctu.

Bay gi®, anh/chi c6 thé& hai tdi bat ky cau hdi nao v& nghién ctru.
Sau day, téi xin phép dwoc bat dau budi phéng van.

PHAN 1:THONG TIN CHUNG

a1l |Ma diéu tra vién ID o intid Ngay 11272015 dateint
Ma trwédng nhém ID o teamid Ngay __112/2015 dateteam
Ma Nhap tin vién ID o dataname Ngay _ 11272015 datenter
a2 [Tinh: Ma tinh o proid
ad |Quan: Ma quan o distid
a4 |bia ban Thanh thij 11 site
Noéng thén 12
a5 |[Xa/phuwong Ma phuwdng o comid
a6 |Ténlang/khuphd/tddancw ... hw
a7 |Tén cONgtaCc VIEN: ... .....coovviiiiiiiiiiiiiii i,
a8 |Tudi _
a9 [Gigitinh: Nam [ ]1 NG [] 2
al10 |Diénthoai: .
al1 |Diachiliénlac: ...........cocoviiiiiiiiiiiiie
PHAN 2: KINH NGHIEM CONG TAC TRONG LINH VU’C DS KHHGD
1 |Ban da lam vi tri nay dwgc bao nhiéu nam (Tinh tron nédm) ? ____ nam c1
2 |Ban da duoc dao tao vé KHHGD chua? 2
Co [ 11
Khéng [ 10 Chuydncéu6
3 |N&u cd, ban da dwoc dao tao nhivng gi? Co Khoéng c3
Theo dbi hoi vién va nhap mau biéu bao cao [ I [ 10
Cac bién phap KHHGD [ N [ 10
Ky nang tw van [ I [ 10
Tuyén truyén cong déng vé KHHGD [ N [ 10
Tiép thi xa hoi cac BPTT [ N [ 10
[N Tl (€1 s T o) [ N [ 10




Khoa hoc d4u tién KHHGD kéo dai bao lau (tinh tron ngay)?

__ ngay

— c4
5 |Khoa hoc dau tién vé KHHGD nay do co quan nao dao tao? 5
Téng cuc dén sé [ 11
Trung tam CSSKSS [ ]2
Chi cuc dan s [ 13
6 |Hang ndm ban c6 duoc tap huén lai vé KHHGD khéng c6
o)) [ 11 Néu cé, sé ngay
Khéng [ ]0
7 |Ban co6 van dong nguoi dan trong thon str dung céc bién phap KHHGD khong? o7
cé [ 11
Khéng [ ]0
Ngoai Iam CTV DS/ KHHGBD, ban con lam céng viéc néo khac trong cong déng khong? 8
Y té thon bén (N
Cén bé HPN ()2
8 Cén bo doan thanh nién ()3
Mat tran té quéc ()4
H6i néng dén ()3
KREC (GRI ) +.voves oo, ( )6
- ) c9
9 [Trung binh méi thang, ban danh may ngay cho céng viéc KHHGD? __ ngay
Ban c6 biét chinh xac sé lwong cac cap ve chdng trong thon/ khu virc . c10
10 RN ____ cap
ban quan ly khéng?
Dién 99 néu khéng biét
C6 bao nhiéu cap vo chdng ma ban biét cac bién phap KHHGD ho 3 ¢l
1 L ____ ¢cap
dang st dung?
12 Trong 30 ngay qua, ban da dén thdm NHA méay cap vo chdng dé tuyén ; c12
truydn v& KHHGD? —— P
Cu the lam gi: Phat bao cao su ____ cap
Phat vién ubng tranh thai ____ cap
Goi ngwoi di dat vong ____ cap
Tuyén tryén KHHGD __ cap
13 |Ban c6 dang cung cép cac bién phap KHHGP cho céc gia dinh? c13
cé [ 11
Khéng [ 10
14 |cac bien phap KHHGD ban cung cap cho ho? cl4
Vién udng tranh thai () H&i cau 15-22
Baocaosu| () Hsicau 23- 26
Khac (Ghl I’@) .......................................... ( ) Chuyé’n cau 27
Néu c6 vién thudc tranh thai, bao nhiéu vi thubc ubng tranh thai da . c15
15 . . N \i
dwoc phat trong thang vira qua? —_——
16 i s . = . c16
Néu cé bao cao su, bao nhiéu bao hép cao su da dwoc phat trong hé
thang vira qua? —_—— op
Cé Khéng
17 [Trwéc khi phan phéi vien uéng tranh thai, cé ban héi v& tinh trang strc ] 0 c17
khoe hién tai ciia ho? L] L]
’ . =z A A . . > re c1 8
18 [Ban c6 hwédng dan ho vé vé cac tac dung phu cua thuoc? [ N [ 10
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% R . . c19
19 |Ban cé hwéng dan ho vé cach udng thudc? [ N [ 10
Ban c6 ndi vé nhirng viéc can lam trong truwdng hop ho quén uéng mot c20
20 | £ [ I [ 10
vién thudc?
D3 c6 ai dén tim ban dé hai v& phuong phap thay thé vi gép tac dung Néu "0"
21 [ 1 [ 10 P c21
phu chwa? chuyén céu 23
22 INéu ¢, ban c¢é thé gitp ho trong trwdng hop d6 dé tim giai phap thay [T [0 €22
thé?
23 |Néu c6 BAO CAO SU, bao nhiéu bao cao su da dwoc phat trong thang ho €23
vlra qua? ——— hop
24 |péi véi ngudi nhan bao cao su 1an dau tién, ban cé huéng din ho ] 0 Néu "0" c24
cach sir dung BCS khong? L] [ 10 chuyén cau 27
25 LAe e 2 . ) x s X 2 c25
Ban c6 bat clr cam nang/sach hwéng dan bang tranh anh dé cho ho 1 0 Néu "0
biét cach st dung BCS thé nao khong? L] L 10 chuyén cau 27
26 |N&u co, Ban c6 dua sach hudng dan bdng hinh anh cho cac cdp vo 1 0 c26
chdng hoc cach s dung BCS khong? L] L]
27 7 a PN A 2 > . A z Y 027
Ban c6 dwoc dao tao ve tw van dé sir dung cac bién phap KHHGD dai 1 0
han va vinh vién? L] L]
28 |Néu cd, ban cé chi dan nhirng cép vo chéng dén co s& y té gan nhat c28
dé dang ky phwong phap dai han va vinh vién [ N [ 10
29 |Trong qua trinh 1am viéc, ban c6 g&p kho khan gi khong? 29
Khé hoan thanh chi tiéu duoc giao ( )1
Thiéu kién thire, kj ndng ( )2
Tror cép thép, khéng du khich 1é lam viéc ( )3
Moi nguoi khéng hoan nghénh phuong phép mién phi ( )4
Dén khéng muén chia sé van dé KHHGP cta ho Vi t6i ( )5
KRAC (GRITB) ...
()6
30 . £ I N n . c30
Mtrc tro cap cho vi tri CTV DS/KHHGD ban nhan dwoc hién nay la bao ad
nhiéu - ,______dong
31 [Trong 6 thang qua, c6 ai gidm sat hoat dong ctia | ~_ Hang . . i R . Hon1 c31
ban khéng? Hang tuan thang Hang quy 6thang  Hang nam nam
Tram y té xa ( )1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6
Can bo dan sb xa ()1 ()2 ()3 ()4 ( )5 ()6
Co s& KHHGD cép huyén ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6
Co s& KHHGD cép tinh va cép cao hon ()1 ()2 ()3 ( )4 ( )5 ()6
CHU Y oottt et e e e ettt e e et e e e e et e eeeantraeeenns




NGHIEN CUPU VE CHAT LUQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA DINH & VIET NAM

MAU E- BANG HOI KHACH HANG

DANH CHO KHACH HANG St dung dich vu KHHGD

Haéi tw van vé KHHGD

Diéu hoa kinh nguyét/ nao pha thai
Kham phu khoa

Chao chi. Téitén la.......... Hién chung t6i dang tién hanh nghién cru clia B Y té vé viéc st dung dich vu ké& hoach héa gia dinh & Viét

Nam.

T6i mubn héi chi mét vai cau hdi vé dich vu ma ban vira nhan dwoc tai co sé y té nay. Thong tin ctia chi sé gitp chinh pha hidu dwoc chét
Iweng hién tai cha dich vu ké hoach héa gia dinh va thuc hién cac bwéc can thiét nhdm cai thién dich vu d6. Budi trao doi dw kién kéo dai
ttr 5 -10 phat. Danh tinh clia chi va cac théng tin khong s dung cho bét ki muc dich nao khac ngoai nghién clru nay. Sy tham gia vao
nghién ctru nay la tinh nguyén va chang t6i hy vong rang chij sé déng y cho phép ching téi hdi chuyén.
Sau day, ti xin phép dwoc bat dau budi trao dbi.

[

] Cau hai cho phép MOT Iwa chon () Cau héi cho phép NHIEU LA CHON

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

al |Ma diéu tra vién ID o intid|Ngay ___112/2015 dateint
Ma trwéng nhém 1D o teamid|Ngay 11272015 dateteam
Ma Nhap tin vién ID _ dataname|Ngay _ 11272015 datenter
32 [ TInh/thanh PRG:.........voveveeeeeeeeeeeee Ma | __ proid
a3 QUANNUYBN: ... Ma distid
a4 |biaban Thanhthi [ ]1
Noéngthon |[ 12
a5 | XA/phuong: ....coiiiiii Ma | comid
a6 |Loai hinh co sé y té cung cap dich vu facility
Bénhviéntinh [ 11
Trung tdm cham soc strc khoé sinh santinh [[ ]2
Bénh hién huyén (khoasan) |[ 13
Do6i KHHGD va dinh dwéng huyén [ 14
Tramytéxa |[[ 15
Cong tac vien KHHGD thén/xém [ ]6
Phong kham tw nhan / Phichinhpha [ ]7
Clrahangthuéctay [[ 18
Khac: [ 19
PHAN 2: KINH NGHIEM SU’ DUNG DICH VU KE HOACH HOA GIA BINH
1 |Hién nay chij c6 dang st dung bat ky bién phap ké hoach hoa gia dinh nao, dé tranh thai khong? el
Co ([ 11
Khéong |[ 10
2 |Muc dich cta budi tham co sé y té 1an nay la gi? e2
Tim hiéu théng tin vé céc bién phép KHHGD phihop | ()1
Tw vén vé lwa chon biénphép | ( )2
Kham sang loc dé chon mét bién phap thich hop ()3
Lam tha thuat KHHGD (dat vong, tiém, cay, triét san.....) ( )4
Kham kiém tra vé tac dungphu | ()5
Khém vicé biénchimg |( )6
Téi st dung dich vu (d&t vong méi, cdy que méi, tiémdotméi) ()7
Ngtng st dung (thdo vong, bé que céy....) ()8
Kham phu khoa ()9
Diéu hoa kinh nguyét, nao pha thai | ()10
KREC (GQRIT0) ... ( )M
3 Trong céac bién phap dwéi day, bién phap KHHGD nao chj vira/dang str dung? e3
Vién ubng tranh thai| ()1
Baocaosul( )2
Thubc tiém tranh thaif ()3
Triétsdnnam| ( )4
Triétsannr| ()5

113



114

Que céy tranh thai| ()6
Tinh vong kinh| ()7
Xuét tinh ngoai| ()8
Khéng dung bién phap nao|[ 19
Khac (Ghi 1), ( )10
Chi di tir nha t&i co s& y t& nay hét bao nhiéu phut? ___ phat ed
5 |Gi¢ lam viéc clia co s& y té& nay c6 phu hop véi chi khéng? Co Khong
[ 11 [ 10 e5
6 |Chicé gap dwoc ngwdi cung cap dich vu ma minh mudn gap khéng? [ 11 [ 10 e6
7 |Chi da gap ai? Chuyén modn cla ho la gi? e7
Bac st [ 11
Y sy [ 12
Nz hésinh |[ 13
piduduong |[ 14
Cén bé twvan DS-KHHGD |[ 15
Cbng tac vien KHHGD / YTTB [ 16
Can bd chuyén trach/vién chire DS-KHHGD [ ]7
KRAC (GRI18) ..., [ 18
8 Trong 14n géﬁ day nhét, ar_wh/ghj phai d?’i bao Ié:u dé dwoc gap ngudi cung cp ohat e8
dich vu? (thoi gian cho doi dé dwoc kham/tw van) —_——
NEU CAU 3=7, 8,9, HOI CAU 9
NEU CAU 3 = 1 -6, CHUYEN PHAN 3
9  [Nhan vién y té c6 cung cap thém cho chj cac thong tin vé KHHGPD khéng? e9
co [ 11 o
Khéng [ 10 Chuyén PHAN 3
10 [Néu co, nhan vién y té cung cp thong tin vé bién phap gi? e10
Vién uéng tranh thai  |( )1
Baocaosu |( )2
Vong tréanh thai  [( )3
Thuéc tiém tranh thai ()4
Que céy trénh thai  |( )5
Triét sanniz [( )6
Trigt sannam |( )7
Tinhchuky |( )8
KRAC (GRI 1) ()9
11|Nhan vién y té cung cap cho chi cu thé nhirng théng tin gi? Céo Khéng el
Uu diém [ 11 [ ]0
Nhuwoc didm [ 11 [ ]0
Noi c6 thé cung cép dich vu [ 11 [ 10
Didu kién dé c6 thé st dung dich vu [ 11 [ ]0
PHAN 3: QUAN DIEM VE CHAT LUONG DICH VU
Sau day, t6i xin hdi chj vé quan diém ctia chi d6i voi chat lwong dich vu chi viva st dung tai co’ s& nay.
Kham va cham séc 3 2 1 0
12.1 Th(leo quan diém (3C|a Shi’ (ién’bcf) y Eé 6”00’ s(y’ nay ‘c() ..... kham va Nang lwc Binh Nang lyc | Ko biét
’ phat hién dwoc cac van dé sirc khde cliia khach hang gidi thuwong yéu Ko tra loi




DPéu can

Phan nao

Co loai

Ko biét

12,2 Theo quan diém cuda chi, thudc ké don tai co s& nay .... thidt cAn thiét | khong can | Ko tré Ioi
Theo quan diém clia chi, khach hang cé thé mua thuéc tai co s& | Ré&tthuan | Kha thuan £ Ko biét
12,3 N x N Rat kho N
nay... thién tién Ko tra 1oi
124 |Khach hang st dung dich vy tai co s& nay thuong. .. Khong co tai | Hiem cotai |, o i pign| Ko biet
bién bién Ko tra 1oi
Canbo y té 3 2 1 0
. R > . ~ a A 2 ~ ra z ~ N A
12,5 leeo quan diém cuda chi, nhan vién y té & day kham cho khach Ky V? chu Gling dugrc So sai Ko l:zleF _
hang.. dao Ko tra 1o
LA WA s £ Nhiéu va R .. | Ko biét
12,6 |Can by té hdichi vatwvan ... chu déo So qua Khéng haoi Ko tra Ioi
127 |Theoquan diém cla chj, can bo y té & co' s& nay .....chitrinh bay | RAtladng | Nghe mét | Khong ldng | Ko biét
" |van dé strc khoe ... nghe phan nghe Ko tra |oi
12,8 [Canbody té..... quan tam, thAu hiéu va ddng cam véi chi Ratquan | Phannao |Khong quan| Ko biet
tam quan tam tam Ko tra loi
12,9 |Canbdytéco ... chi Tén trong Ppan nao | Khongton | Ko ti'ef .
tén trong trong Ko tra |oi
s s oz s 2 TR R Khong co | Ko biét
12,10 [Canbdytécodanh ...... cho chj dé héi va trao doi Du thoi gian | It thoi gian o [
thoi gian | Ko tré 16i
1211 Can b9 y t? cé gI’aI thl?h ....... cho chi vé tac dung va phan &ng Day gu Kha chi tiét So sai Ko tpe? _
phu cua bién phap khong? chi tiet Ko tra 1oi
12,12 |Cén bo y t& c6 .... chi vé viéc téi kham Nhdc, Viet |\ 2¢ 1 1an |Kheng nhéc| KO Bt
ngay hen Ko tra 1o
12,13 |Can bo y té c6 thai do. .. Nhe nhang | BN Quat nat | 0 biet
thwong Ko tra 1o
Co s& vat chat, tiép can dich vu va chi phi 3 2 1 0
2. © 4a p .| Tam chap | Khéng hop | Ko biét
12,14 |Theo quan diém cta chi, chi phi dich vu & day... Rat hop ly nhan Iy Ko tra Ioi
X e s oAk . x . £ Ko biét
12,15 |Khoang cach tir nha chi dén co sé& nay... Gan Hoi xa Rat xa N
Ko tra 1oi
12,16 |Theo quan diém clia chi, sb lwong can bd y té tai co sé nay... B0 nhan sy H0|Ath|eu Que} thieu | Ko b,IeF .
nhan sy nhan sy | Ko trd |0i
Theo quan didm cla chi, may méc trang thiét bi ctia co s& nay co Day du 1 £ Ko biét
12470 dé thuc hién céc tha thuat KHHGD phahop | Khédd Thieu 1o tra 161
. R > . 3 By 3 ’ by A . K
12,18 Theo guan djem 9ua chi, phong ch&, phong kham, phong tw van Sach s& b|r)h Chura sach Ko t2|eF '
va phong tha thuét... thuwong Ko tra 1o
Theo quan diém cla chi, phong ch®, phong kham, phong tw van Dam bao ~ . |Khoéng dadm| Ko biét
1219 | & , A T Mot phan : N
va phong tha thuét... riéng tw bdo Ko tra I
Theo quan diém clia chi, tai liéu truyén thong, t& roi cho khach  r s o A . | Ko biét
12,20 hang xem trong khi ch& dgi kham tai co s& nay..... C6 day du Itco Khong co Ko tra loi
13 [Xem xét tat ca cac chi phi (tryc tiép, thoi gian di chuyén, chi phi vé tién [wong/thu nhap), anh/chi danh gia khoan chi 13
phi d6 nhw thé nao?
Rét dat [ N
Dat [ 12
Chép nhan duoc [ 13
Ré [ 14
Rét ré [ 15
14 [Anh/chj c6 gidi thiéu v&i ban bé/ngudi than vé co sé cung cap dich vu ma minh vira st dung khéng? el4
Cothé |[ 11
Co ([ 12
Khéng [[ 10
PHAN 3: THONG TIN NHAN KHAU HOC
15 [Ten nguoi tra o0 ..o, resp
16 [Tudi - age
17  |Diénthoai: .....oooviiiiiii i tel
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18 [Chi 1a ngwoi dan toc nao? Kinh |[ I
Dan toc khac  |[ 12 e30
19 |Chi theo ton gido nao? e31
Khong ton gido, chi the té tién ong ba, Luong gido [ |1
Thién chia gigo| [ 12
Phatgiado| [ 13
Ton gido khac (Ghird ..........ccceveiieinnnnn... ) [ M4
20 |Chi hoc hét I6p may? (téng sé nam di hoc) N&m e32
21 |Nghé nghiép hién tai ctia anh chij 1a gi? Nong nghigp| [ 11 e33
Cong nghiép/Xay dwng| [ 12
Dich vu/Thwong mai/Buén ban| [ 13
V&n phong/Nhan vién tri thic| [ 14
Hoc sinh / Sinh vien| [ 15
Khoéng c6 nghé nghiép/Noitro| [ 16
22 |Tinh trang hén nhan hién tai cia anh/chj la gi? e34
DPoc than, nhung da/dang cé ngudi yéu (khong séng cung nhau)[ [ 11
Doc than, nhwng dé/dang cé ngudi yéu (sdng cung nhau)[ [ 12
Da ket hon va song cung nhau| [ 13
D4 két hon nhung séng xa nhau| [ 14
Lythan[[ 15
Lydii[ 16
Goaphul[ 17
23 |Chjc6 méy con? con e35

*+ KIEM TRA LAl BANG HOI & CAM ON NGUO1 TRA LOT*
CHU Y e




NGHIEN CU’U VE CHAT LUQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA PINH O VIET NAM

MAU F_MAU KHAO SAT CO' SO KE HOACH HOA GIA BiNH

Chao chi. Téi tén la.......... Hién chung téi dang tién hanh nghién ctru ctia BO Y té vé viéc stiv dung dich vu ké& hoach héa giadinh
& Viét Nam.

Chung t6i rat tran trong sy tham gia ctia anh/chj trong nghién ctvu nay. T6i mudn hdi anh/chi mét vai cau hai vé dich vu KHHGD
do co s& cung cap. Nghién ctru nay da duoc phé duyét ky thuat va dao dire ctia B Y té va Trwdng dai hoc Y t& Cong cong va
da dwoc SYT ddng y cho trién khai tai tinh.

Téi xin phép duogc bat dau budi trao ddi.

[ ]Cau hdilwa chon 01 phwong an () Cau hdi lya chon nhiéu phwong an

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

a1l [Ma can bd PV o intid] Ngay __ _ / _ /2015 dateint
Ma trwdng nhom o teamid| Ngay _ _ / _ /2015 dateteam
Ma nhap tin vién o dataname| Ngay _ _ / _ /2015 datenter
a2 |TIh: oo mal proid
a3 |HUYBN: ..o YEI distid
ad |Xa: . Mal_
a5 |Thanh thi hay néng thon? Thanhthi| [ 11
Nong théon|[ 12
a6 |Loai hinh co s& y té Bénh vién tinh| [ 11 facility
Trung tdm cham séc stre khoé sinh san tinh| [ ]2
Bénh hién huyén (khoa san)| [ 13
Boi KHHGD va dinh dwdng huyén|[ 14
Tramytéxa|[ 15
Cong tac vién dan s KHHGD thén/ap|[ 16
Phong kham tw nhan / Phi chinh pha| [ 17
Ctra hang thubc tay|[ 18
Khac: [ 19
Théng tin ngudi cung cép théng tin
a7 |Hovatén nguoitrd 10 ....ocovevviiieiiee e, informant
a8 |Gioi Nam[ 1 NG [ ]2 infsex
a9 |[Tuéi: o age
a10 | Vi tri cong tac infopost
Bac sy san khoa/phu khoa [ n
vyl 12
N ho sinh|l 13
Bac sy da khoa dwoc dao tao vé KHHGD [ M
Ky thuat vien|[l 19
Can bo chuyén trachivién chiec KHHGD|[ 16
KRAC (QRI18): ..o [ I7
a11 |Sé dién thoai clia ngudi tra 1oi: infotel
PHAN 2: THONG TIN CO BAN VE CO’ SO’ CUNG CAP DICH VU KHHGD
Cau hoi Co Khéng
— — .
1 |CSYT cé dién khoéng? [ N [ 10 Chuyén Céu 3 1
2 Tai thoi diém phdng van c6 dién khéng? [ [ 10 f2
Co s& c6 phong chd cho khach stir dung dich vu KHHGD khong? [ I [ 10 3
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4 C6 nha vé sinh cho khach hang va nha vé sinh con st dung t6t? [ [ 10 Chuyén Céu 6 4
5 Nha vé sinh cé nwéc khdng? [ N [ 10 5
> . \ A ~ ,7 .
6 Co sé co6 phong tw van KHHGD khong? [ N [ 10 Chuyén céu 8 f6
7 Phong tw van c6 khu vuc riéng tw phu hgp khéng? [ [ ]0 f7
8 Co s& ¢ phong md cho céc dich vu KHHGD khéng? [ ] [ 10 f8
9 [Cé phong nghi sau phau thuat dé chdm séc khach hang sau khi lam [ N [ 10 f9
tha thuat KHHGD khong?
10 |86 giwdng danh cho khach hang sau tha thuat KHHGD? givong
Khéngco |[ 10
11 |Trang thiét bj va dung cu Cé Khéng
a [Ban tha thuat sach, thép chéng gi [ 11 [ 10 11
b |Xe day ché thudc: Thép khdng gi, di chuyén dé& dang [ 11 [ 10
c |pengu [ 11 [ 10
d |2 ghé xoay cao thap [ 11 [ ]0
e |Dén gu soi kiém tra chat hat (nhau thai) [ 11 [ 10
f |Thubc giam dau, thuéc gay mé, thubc gay té, bo dung cu kiém soat sé¢c
[ 11 [ 10
9 |cac thiét bi khr tring can thiét khac dung trong cac dich vu KHHGD  |[[ ] 1 [ 10
PHAN 3: CUNG CAP VAT PHAM VA VAT TU’ TIEU HAO CHO CAC BIEN PHAP TRANH THAI LAU DAI
Co Khéng
12 |Hién tai co s& c6 sé&n vién udng tranh thai? [ 11 [ 10 12
13 |Hién tai co s& c6 sén bao cao su? [ 11 [ 10 f13
14 |Hién tai co s& co sdn vong tranh thai? [ 11 [ 10 f14
15 [Hién tai co s& c6 s&n que cAy tranh thai? [ 11 [ 10 f15
16 |Co s& co ngudn cung 6n dinh cho cac cac bién phap tranh thai lau dai [ 10 16
khéng? [ 11
47 |Co s& c6 thiéu cac vat tw tiéu hao can thiét dé thwc hién cac bién phap [ 11 [ ]0 17
tranh thai lau dai?
18 Sau day toi sé doc tén cac trang thiét bi phuc vu céng tac KHHGD lau dai? (Panh déu vao céu tra Ioi phu
hop)
a . oz e . . 18.1
1. I:hen tai co s& c6 cac dung cu sau cho dat vong tranh thai cé Khéng/Thiéu
khéng?
Ban dat vong tranh thai [ 11 [ ]0
Anh sang tai ché / Bén chiéu diém [ 11 [ 10
Panh hinh tim [ 11 [ 10
M6 vit Cusco v&i kich c¢& khac nhau [ 11 [ 10
Panh kep [ 1 [ 10
Thuwéc do budng tir cung [ 11 [ 10
Kéo [ 11 [ 10
Kep c¢b t&r cung [ 11 [ ]0
Gang tay vo trung [ 11 [ 10
Khay vé khuan c6 nap day dé& bao quan dung cu [ 11 [ 10
Hop nhém co6 nap dwng bdng gon / ¢t 4u [ 11 [ 10
Bong gon [ 11 [ 10
Dung dich cdn iod [ 11 [ ]0
Dung cu khr trung [ 11 [ 10
Lo swdi / May sudi [ 11 [ 10
2. Hién tai co s& c6 cac dung cu sau cho que cay tranh thai i . f18.2
A Co Khéng
khéng?
Ban thua thuat [ 11 [ 10
Ban phu dé dé tay [ 11 [ ]0
Que cay tranh thai [ 11 [ ]0




Khay vé khuan, séng phau thuat cé 18, khay dyng dung dich sat trung [ 11 [ ]0
Gang tay vo trung [ 11 [ 10
Xa phong [ 11 [ 10
Dung dich sat trung (Providine iodine, Chlorohexidine) [ I [ 10
Thuoc té Lidocaine 1% (loai khdng chira Adrenalin) [ 11 [ 10
Xi lanh vé tring ding mét 1an loai 2ml [ 11 [ 10
Dung cu dat que cAy Implant [ 11 [ 10
Bang va gac vo khuan [ 11 [ ]0
Thuéc xtv ly cdc tinh huéng khan cép (chéng séc) [ 11 [ 10
Promethazine hydrochloride 25mg dang tiém (2 éng) [ 11 [ 10
Hydrocortisone 100mg dang tiém (2 6ng/lo) [ 11 [ 10
Adrenaline 1/1000 dang tiém (2 lo/bng) [ 11 [ 10
3.§rl;lit(:;rtgikchog:g?c6 cac didu kién sau day dé thwc hién thit éng co Khong 8.3
a. Thude Thubdc tiém Atropine Sulfate (0.6 mg/ ml) [ 11 [ 10
Thudc tiém Promethazine (12.5 mg/ ml) [ 11 [ 10
(a) Thudc tiém (25 mg/ ml) or (b) Thuéc tiém Pentazocine (30 mg/ ml) [ 11 [ 10
Thubc tiém Xylocaine (1%, 50 ml) [ 11 [ 10
Amoxicillin dang uéng hoadc khang sinh phd rong khac [ 11 [ ]0
Diazepam dang udng (5 mg/vién) [ 11 [ 10
Thubc gidm dau Paracetamol (500 mg/vién) [ 11 [ 10
Vién Sét + Folic acid [ 11 [ ]0
b. Cac dung cu phiu thuat ) Bong (100 qm) [ 11 [ 10
Bang phau thuat (20 yards/chiéu) [ 11 [ ]0
Chi cét gut crom (vo trung, 1-0, 152 cm) [ 11 [ ]0
Dung dich con iod povidine [ 11 [ ]0
Géng tay phau thuat (cé 6.5) [ 11 [ ]0
Géng tay phau thuat (size 7) [ 11 [ ]0
Xi lanh vé tring dung mot 1an (10 ml) [ 11 [ ]0
Xi lanh vé trung dung mét lan (5 ml) [ 11 [ ]0
Dao phau thuat (vé trung, c&-10) Rk [ ]0
Que thtr nuéc tiéu GP-2 (Kiém tra lwgng Gluco va Albumin) [ 11 [ ]0
Dao md vé tring dung mot 1an [ ]1 [ ]0
Bang miéng chun d&n (c& 10 cm x 10 cm) [ 11 [ ]0
Kim cong 3 canh [ 11 [ 10
Kim thang 3 canh [ 11 [ ]0
Kim tron cong [ 11 [ ]0
Chi khau vét thwong (1-0) [ 11 [ ]0
35:1?:;'@(;2?:;?6’ c6 cac diéu kién sau day dé tién hanh thit éng Co Khong 8.4
a. Thuéc Xylocaine dang tiém (1%, 50 ml) [ 11 [ 10
Amoxicillin dang uéng hodc khang sinh phd rong (liéu 7 ngay) [ 11 [ ]0
Thubc Paracetamol (500 mg/ vién) [ 11 [ 10
Vitamin B tdng hop [ 11 [ ]0
b. Dung cu phau thuat Bang (100 gm) [ I [ 10
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Bang phau thuat (20 yards/ edge) [ 11 [ 10
Dung dich cdn iod [ 11 [ ]0
Gang tay phau thuat (c& 6.5) [ 11 [ 10
Géng tay phau thuat (c& 7) [ 11 [ ]0
Xi lanh vé triing diing mét 1an (5 ml [ 11 [ 10
Que th&r nwoc tidu GP-2 (Kidm tra lwong Glucose va Albumin) [ 11 [ ]0
Bang miéng chun dan (c& 10 cm x 05 cm) [ 11 [ 10
Dao md khir triing diing mét lan [ 1 [ ]0
Bao cao su [ 11 [ 10
Chi khau vét thwong (1/20) [ 11 [ 10
5. Hién tai co’ s& c6 céc vt tu tiéu hao sau day dé xi tri cac tinh o Knong 8.5
huong khan cap khéng?
a. Thiét bi cap ctru (st dung lau dai)
Thiét bj liéu phdp thé 6 xy Binh 6 xy dwoc da nap day [ 11 [ ]0
Binh oxy c6 dinh ho&c lwu dong [ 11 [ ]0
b. Thiét biy té : Bo do huyét ap [ 11 [ 10
Ddng hd do lwu lwgng va bong kiém soat [ 11 [ 10
Van xoay/que gat chét binh oxy (c6 th& gan vao xi lanh) [ 11 [ ]0
Mat na dwéng khi [ 11 [ 10
Chai nwéc co bi [ 11 [ 10
Ong dat noi khi quan [ 11 [ 10
May hut (dién / co’) (néu c6 may hat, can phai cé mot 6ng tiém va 621_9 [ 11 [ 10
noi)
May tro thd co hoac béng ambu [ 11 [ 10
Dén clp cvu (3 dén cam (ng chay béng &c quy hodc dén cam tng [ 11 [ 10
xac dién)
Catheter kim loai (cho niv) [ 11 [ 10
B mé bung (c6 dung cu rach tinh mach dé théng mach) [ 11 [ 10
c. Céc vat tw tiéu hao cap ctru can bd sung thay thé sau khi da st [ 11 [ ]0
Chi cat gut tw tiéu [ 11 [ 10
Ong thong Ryle [ 11 [ 10
Ong thong Folley [ 11 [ 10
Ong thong dan hdi [ 11 [ 10
d. Danh muc cac loai thudc cép ctru [ 11 [ ]0
Naloxone (0.4 Mg/ ml) dang tiém [ 11 [ 10
Epinephrine (Adrenaline 1/1000) 1 mg/ml dang tiém [ 11 [ 10
Thubc tiém Hydrocortisone (100 mg) [ 11 [ 10
Promethazine (25 mg/ml) dang tiém [ 11 [ 10
Dich truyén Dextrose 5% (ti 500 ml) [ 11 [ 10
Dung dich truyén NaCl 9/1000 (tdi 500 ml) [ 11 [ 10
Diazepam dang tiém (10 mg/ml) [ 11 [ 10
Calcium Gloconate 10%, dang tiém (10 ml/bng) [ 11 [ 10
Sodium-bicarbonate 7.5%, dang tiém (25 ml/éng) [ 11 [ 10
Aminophyline dang tiém (250 mg/10 ml) [ 11 [ 10
Atropine dang tiém (0.6 mg/ ml) [ 11 [ 10
Physostigmine dang tiém (1 mg/ml) [ 11 [ 10
Kim truyén canh bwém [ 11 [ ]0
Xi lanh vé triing dung mét 1an, dung tich 2/5/10/50 ml [ 11 [ 10




Co Khéng

. < f19

19 [Thiét bi khir tring ctia phong kham KHHGD con hoat dong tot khong? [ 11 [ 10
PHAN 4: TAI LIEU/PHUONG TIEN BIEN PHAP TRANH THAI

Co Khéng

o0 |Co s8 ctia anhichi c6 nhing tai ligu truy&n thdng cung cap thong tin vé [ I [ 10Chuyén 20
KHHGD dé khach hang xem khéng? phan 5

21 |Néu c6, c6 loai nao? [ 11 [ 10 21
To roi [ 11 [ 10
Tranh lat [ 11 [ 10
Bang tin / Tranh treo twong [ 11 [ 10
Mb hinh [ I [ 10
Video [ 11 [ 10

22 Cac tai liéu giai thich ve thuan loi va bat Igi cha tirng bién phap [ 11 [ 10 22

KHHGD c6 dé trén ban / treo trén twdng tai co s& ctia anh/chi khdng?

Anh/chi c6 tai liéu hwong dan treo trén twéng / dé trén ban hwéng dan
23 |vé cac chi dinh va chdng chi dinh trwdc khi tién hanh cung cAp bién [ 11 [ 10 23
phap KHHGD khong?

PHAN 5: GHI CHEP VA BAO CAO

Co Khéng
24 |Co s co: Sb theo déi khach hang [ 11 [ 10 f24
Sb theo déi ngudn cung cap cac bién phap tranh thai [ 11 [ 10
S6 theo ddi cac bién phap tranh thai cta khach hang [ 11 [ 10
Co s& c6 goi dién va ghi chép lai cac phan hdi clia khach hang sau khi
25 |44 sir dung dich vy khong? L 11 [ 10 f25
26 ny so; co ghi f:hep lai (Eac phan hoi cda khach hang vé van dé nang [ 11 [ 10 26
cap, bo sung dich vu khéng?
27 |Co s& cé hen khach hang lich tai kham khong? [ 11 [ 10 f27
28 |Ban clrng bao céo thang trwdc ndp dung thoi han khong? [ 11 [ ]0 28
29 Bao cao thang trwdc cé dwoc tai Ién phan mém quan ly dung thdi han [ ]1 [ ]0 29

khéng?
[ 199 Khéng ap dung

PHAN 6: NGUON NHAN LU'C VA CAC HOATBDONG CUA PHONG KHAM

Vi tri

Nhan Iwc tai co s KHHGD - -
Trong bién ché| Ngoai bién ché

30 |Téng sb tat ca nhan vién tai co s& ctia anh/chi? 30

31 Téng sb tt ca bac sy tai co s& f31

32 |Trong do, s6 bac sy san va phu khoa f32
(Néu 32=0, chuyén cau 34)

33 [S6 Iwong bac sT san phu khoa dugc dao tao vé: f33

Cung cap cac bién phap KHHGD ngan han

Cung cap cac bién phap tranh thai lau dai

Kiém soat cac bién chivng tir cac bién phap KHHGD
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a. Tong cac y s§ san va nhi

34

(Néu 34=0, chuyén cau 35)

b. S cacy sy san va nhi dwoc dao tao vé: f34x2
34 Tw van céc dich vu KHHGD
Hb tro bac s§ trong cung cAp va kiém soat bién chirng cac bién phap
tranh thai lau dai
Bao duéng, khir triing cac dung cu phong mé va trang thiét bi
a. Tong sd bac s§ da khoa duoc ddo tao va cp chirng chi vé cung £35x1
cép dich vu KHHGB, hat thai, tw van - —
(Néu f36=0, chuyén cau 36)
b. S6 bac sy da khoa dwgc dao tao vé:
35 Tw vén cac dich vy KHHGD £35x2
Hb tro bac sy trong cung cAp va kidm soat bién chirng cac bién phap f35x3
tranh thai lau dai
Bao duéng va khir tring cac dung cu phong mé va trang thiét bi f35x4
36 |Tng sb nir hd sinh/didu dudng/tro Iy bac st f36
37 |Tong s6 duoc s f37
3g |Tong sb ky thuat vién y té/ky thuat vién phong thi nghiém 38
39 |Tong s6 ho Iy/ingudi quét don f39
40 |Téng sb bao vé f40
Tinh hinh nguén nhan lwc
41 Co sé clia anh/chj cé bi thiéu nhan luc cho cac hoat dong KHHGD khong? f41
col [ 11
Khong| [ 10 Chuyén céu 43
42 N&u thidu, co sé thiéu ngudn nhan lyc nao? f42
Bac si dwoc dao tao dé thyc hién ngoai tuyén|( )1
Tw van vién dwgc dao tao dé thue hién ngoai tuyén|( ) 2
Bac sT dwoc dao tao dé thyc hién thi thuat dét dung cu t& cung, cay ()3
dwéi da, thét dng dan tinh, that dng dan triing
Diéu dwdng dwoc dao tao dé hd tro tha thuat ()4
Nhan Iyc dwoc dao tao dé& xo ly tiét trung ()5
HO ly/ngwdi quét don ()6
Cac hoat dong ké hoach héa gia dinh ctia phong kham
43 Sé khach hang dwoc tw van vé KHHGD trong 3 thang (thang 7-8- QUi fa3
9/2015)? __._.ng
fa4
Co s& c6 thé cung clp|Sé khach hang str |S6 khach hang diéu trj bién ching tai
44 | Tén bién phap KHHGD | cho khach hang bién [dung bién phap co s@& trong 3 thang (thang 7-8-
phap (C6=1; Khang=0)|KHHGD 9/2015)?
a |[Baocaosu [ ] [ 10 |__ _ ngudi _____ nguoi
b |Vong tranh thai [ 1 [ 10 |__ _ nguoi ___ nguoi
¢ [Vién ubng tranh thai [ 1 [ 10 [ _ _ nguoi ____ ngudi
d |Thuéc tiém tranh thai [ [ 10 |__ _ ngudi _ ____ nguoi
e |Que céy tranh thai [ [ 10 |__ _ nguoi o nguoi
f |That éng dan trirng [ [ 10 | nguoi __ ngudi
g |That éng dan tinh [N [ 10 |__ _ nguoi _____ nguoi
Bao nhidu khach hang si dung vong tranh thai dén dé thao vong do f45
45 |bién ching / cdm thay kho chiu trong 3 thang (bao gém thang 7-8- ____ Khéach hang

9/2015)?




46

Phong kham ctia anh/chi cé theo ddi va xtr tri cac bién chirng xay ra
v&i cac khach hang sau khi str dung dich vy khéng?

f46

Co [ 11
Khéng [ 10 Chuyén phéan 7
Co Khéng
Co s& ctia anh/chi cé cung c&p hwéng dan , thudc can thiét cho khach [ 11 [ 10
@ lhang dé kiém soat cac bién ching khong?
Co sé clia anh/chj ¢6 theo déi khach hang s dung dich vu KHHGD dé
b |9 SO cia apniehi cotneo o8 [ 11 [ 10
kiém soat bien chirng khéng?
c Co sé clia anh/chij ¢6 co ché chuyén tuyén dé chuyén bénh nhan 1én [ 11 [ 1o

tuyén cao hon khi bénh nhan c6 bién chirng khéng?

NEU DAY LA CO' SO’ Y TE CAP TINH/HUYEN, NOI DUNG PHONG VAN KET THUC TAI PAY. CAM ON NHAN VIEN Y TE
DA DANH THO'I GIAN CUNG CAP THONG TIN

Néu Ia Tram y té, héi tiép phan 7

PHAN 7: Y TE XA (CHi DANH CHO CAN BO Y TE XA)

47 |6 dan trong xa quan ly la bao nhiéu |~ nguoi fa7
Trong do: Nam gi&i
N gidi
Khéng biét [ 199
N . R R f48
48 |Tong so6 cap vg chong trong xa tai thoi diém hién tai? cap
Khéng biét [ 199
49 |, .. A 2 . A . f49
Hién nay, bao nhiéu cap v¢ chong dang s dung cac bién phap Sé lwon
KHHGD? (Thu thap t thdng tin bdo cdo MIS hang thang) ong
Baocaosu| _ _ _ cdp
vong tranhthail __ _ _ cdp
vien uong wdnn -
thai| ——— ©@P
Thubc tiém tranh thai| ____ _ cap
Que cay tranh thai| __ _ _ cap
Triétsann®| ____ _ cap
Triétsdannam| __ _ _ cap
Tinhvong kinh| _____ cap
Khac (ghird):....ccveeeeiiiiii e _____ _cap
Khéng biét|[ 1999
- . a 174 . A . . R f50
50 'I;rong nam 2~()1£}, bao nhlgu chién dich cung cap dich vu KHHGD duoc Néu khong chuyén 52
t0 chire tai xa cua anh/chj? —
51 51

Néu c6, bao nhiéu chién dich da dwoc t chirc cho tirng bién phap
KHHGD duwéi day? (Tra 167 xong thi két thic phéng véan)
Nguwoi thwe hién tha thuat: bac s§=1; Y si=2; NHS/DD=3; khac=4

Bao cao su

Vong tranh thai

Vién uéng tranh thai
Thubdc tiém tranh thai

Que céy tranh thai

Triét san ndv

Sé lwgng chién  Can bo chinh thuc
dich (ndm 2014) hién tha thuat (ma)
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Triét sdn nam

Tinh vong kinh

52 . . . .
Nguyén nhan cla viéc khong bo tri bat ky chién dich cung céap dich vu

KHHGD nao la gi?

N

—_— = = — — — ~— ~— ~—
© O N o o »~» ODN

Thiéu nhan lyc dwoc dao tao
Thiéu phuong tién
Thiéu vat tw tiéu hao

Thiéu cac bién phap ngan han

Thiéu sang kién tr quan ly/nhan vien KHHGD tai dia ban

(
(
(
(
Thiéu céc bién phap dai han|(
(
Cac hoat dong nay khéng c6 dong Iwc hodc dong luc thap|(
(

Ngudi dan & céc khu vuc nay la rat bao tha

52
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NGHIEN CU’U VE CHAT LUONG DICH VU KE HOACH HOA GIA BiNH & VIET NAM

MAU H: BANG HOI HO GIA PiNH

[

] CHI CHO PHEP MOT LUA CHON (

) CHO PHEP NHIEU LUA CHON

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

al Ma diéu tra vién o intid[ Ngay _ 12115 dateint
Ma trwdng nhém o teamid| Ngay __ 12115 dateteam
Ma Nhap tin vién o dataname| Ngay __ 112115 datenter
a2 |Tinh/thanh phO twW: ..ooooeiiiiiii e, Ma tinh proid
a3  [Quan/huyentp Nhd: .....cooiiiiiiii Ma huyén o distid
ad | XE/PhWONG: ..t Ma xa comid
a5 |Thon/khSi phd: ..o, Ma HGD hhid
a6 [HovaténchlUhO: ......coviviiiiiiee e tel
a7 |Diaban Thanhthi |[ 11 are
Néng thén |[ ]2
PHAN 2: DPAC PIEM NHAN KHAU VA XA HQI HOC
Téng s6 ngwdi trong ho gia dinh:  _ ngwoi

Liét ké toan bo céc thanh vién trong gia dinh, ngudi tré Ioi phéng vén ghi & dong déu tién. Cac thanh vién con lai ghi theo thir tu tir

Ion téi nhd

Gidi tinh Da két hon Nhan lyc lao déng
STT Ho va tén 1=Nam Nam sinh 1=Co 1=Co
2=N 0 = Khéng 0 = Khéng
01 _ _ —
02 _ _ -
03 _ I -
04 _ _ N
05 _ _ —
06 _ _ I
07 _ _ _
08 _ I [
09 _ _ -
10 _ . .
PHAN 3: BPAC BIEM CUA HO GIA DINH
1 |Gia dinh dung ngudn nwéc CHINH nao dé an ubng?
Nwoc méy vaotannha | 11 h1
L&y nuéc may tir voi nuée cong cong [ ]2
Nuéc giéng |[ 13
Nuéc subi, séng, hé, dap, ao [ 14
Nuscmuwa |[[ 15
Nwéc déngchai [[ 16
KREC (CUhE): ..o [ 17
2 |Gia dinh co dién khong? co |1 11 h2
Khéng |[[ 10
3 |Gia dinh st dung loai nha vé sinh nao? h3
Nha vé sinh tw hoai (riéng) [ 11
Nha vé sinh tw hoai (dung nho nha khéac) [ 12
H6 vé sinh truyén théng 1-216 [ 13
H6 xi h6 dao co théng hoi [ 14
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Khéng c6 nha vé sinh/trong bui cdy/canh ddbng |[[ 15
4 |Gia dinh st dung nguyén liéu CHINH gi d& nau &n? h4
Ga/dién/kéthopcdhai [[ 11
Déuhda |[[ 12
Cdi, than, rom, ra, lacady [ 13
5 |Gia dinh c6 nhitng @5 dung sau con st dung TOT khéng? Cé Khéng h5
Xeoto [[ 11 [ ]0
Maycay |[ 11 [ 10
Maygat ([ 11 [ 10
May daplda |[ 11 [ ]0
Maytrdnglua |[ 11 [ ]0
Thuyénmay |[ 11 [ 10
Xemay |[[ 11 [ ]0
Maygiat ([ J1 [ ]0
Talanh |[ 11 [ 10
Binhnonglanh |[ 11 [ 10
May diéu hoanhigtdd [ 11 [ 10
Maytinh |[ 11 [ 10
Tivi |[ 11 [ 10
Quatdién |[ 11 [ 10
Dién thoaididong |[ 11 [ 10
Xedap |[ 11 [ 10
Pénghdtreotwong |[ 11 [ 10
Ban/ghé |[ 11 [ 10
Tiépcaninternet |[ 11 [ ]0
6 |Sb lwong phong ngi dang st dung: ______phong h6
7 |Téng dién tich nha & (theo mét vudng): . m2 h7
8  [Quyén s& hiru nha & h8
Nha riéng (cua cé nhan/bé me cho) [ 11
Nha riéng (chung véi gia dinh 16n) [ 12 Danh déu, néu la
Nha thué (ca nhédn) ([ 13 Nha san, nha Rong
Nha thué (chung) |[ 14
Cain ho s6 hiwu (c& nhan/bé me cho) |[ 15 []
Cén ho sé hiru (chung) [ 16
Céan ho thué (chung/riéng) | [ 17
Nha tro ngén han |[ 18
9 |vatliéu cha yéu st dung cho TUONG nha h9
Tuwong tw nhién: khéng cé tuong, than cay, dét [ 11
Tuong thé so: g6, tre nira d3p bun, c4c téng, ton.. |[ ]2
Twong hoan thién: xi mang, gach... |[ ]3
10  |Vvat liéu chi yéu st dung cho MAI nha h10
Mai nha tw nhién: khéng c6 mai, mai 13, co, vai bat... [ 11
Thé so: thanh gé tap, tre nira, tén, pro-xi mang.. [ 12
Hoan thién: ngéi, g8, kim loai, gach... [ 13
11 |Vvatliéu chd yéu s& dung cho SAN nha h11
San nha tw nhién: Pat, séi, cat.... |[ 11
San nha thé so: tre nira, van g6 thé... || 12
Hoan thién: Gach men, xi méng, tham, gé... [ 13
12 [Thoi gian di tir nha toi Tram y té xa gan nhét _ _ ___ phat h12
13 |Thoi gian di tr nha t&i bénh vién huyén gan nhét __ _ _ phut h13

** KIEM TRA LAl BANG HOI VA CAM ON NGU'O'l TRA LOT

Lwu y nhikng van dé dic biét cua hé gia dinh
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NGHIEN C(’U VE CHAT LUWONG DICH VU KE HOACH HOA GIADINH O VIET NAM

Mau M- B6 cau hoi phéng van Can bo quanly co sé y té

[ 1Cau hai lya chon 01 phwong an () Cau hai lya chon nhiéu phwong an

PHAN 1: CO' SO’ CUNG CAP DICH VU KE HOACH HOA GIA DiNH VA CAP B0

M4 diéu tra vién intid

al o Ngay ___112/2015 enum
Ma giam sat vién o teamid Ngay ___112/2015 superv
Ma nhap liéu vién o dataname Ngay _ 112/ 2015 entry
a2 [Tinh/thanh phé........oocovvvvvevveeena.. I — Provid
ad |Huyén...........oooeviiiiiiininnn. Ma | __ Distid
a4 |Khu vyc Thanhthi |[ 11 site
Néngthén |[ ]2
85 [XE. o, A comid
a6 |Loai hinh co s y té Bénhviéntinh [ 1 facility
Trung tdm cham soc strc khoé sinh santinh |[ ]2
Bénh hién huyén (khoasan) |[ ]3
Doi KHHGD va dinh dwdng huyén |[ 14
Tramytéxa |[ 15
Cong tac vien KHHGD thon/xém |[ 16
Phong kham tw nhan / Phichinhphd [[ 17
Clra hang thuéctay [[ 18
Khac [ 19
a7 Ho tén ngudi tra 101 ..o resp
88 |Dian thoai BN N8 oovoovoeeoeooeeeeeeeee add
PHAN 2: NGUON CUNG CAC PHUONG PHAP KE HOACH HOA GIA DiNH
1 |Hién tai co s& anh/chj dang cung cap cac bién phap KHHGD nao? Co Khéng m1
Bao cao su [ 11 [ 10
Vong tranh thai [ 11 [ 10
Vién uéng tranh thai [ 11 [ 10
Thubc tiém tranh thaif [ 11 [ 10
Que céy tranh thai [ 11 [ 10
Triét san niv [ 11 [ 10
Triét sdn nam [ 11 [ 10
Tinh vong kinh [ 11 [ 10
KhEC (QRI18)....eeeeiiiieeee e [ 11 [ 10
Co s& anh/Chij c6 dang thiéu VAT TU' Y TE TIEU HAO CAN THIET cho phuong phéap thét ng dan tring hodc 6ng
2 P X . A A .2 A m2
dan tinh, dat vong tranh thai va que cay tranh thai khéng?
co ([ 11
Khéng |[[ 10
PHAN 3: TRUYEN THONG THAY DOI HANH VI/ TU VAN VA CAC VAN BE KHAC
3 |Tai co sé clia anh/chi c6 hoat dong truyén thong dé cho khach hang thay ddi lwa chon KHHGD khéng? m3
co [ 11
Khéng |[[ 10 Chuyén céu 10
4 [Coséy té co cac tailiéu dé cung cép thong tin, gido duc va truyén thong vé dich vu KHHGD khéng? m4
co |1 11
Khéng |[[ 10 Chuyén cau 10
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Néu c6, co s& y t& clia minh dang st dung loai hinh tai liéu nao dé cung cép thong tin vé céac bién phap KHHGD?

5 |7an suét 1=hang ngay; 2=hang tuan; 3=hang thang; 4=hang quy; 5=6 thang; 6=hang ndm m51
Tan suét m52
Toroi | ()1 B
Tranh Iét (Flip Chart)| ()2 .
Bang tin / Tranh treo tuong ()3 _
M6 hinh| ()4 _
Ap phich quang céo (Poster) ()5 o
Video ( )6 _
6 |Co sé tb chirc truyén théng, tw van khach hang vé cac bién phap KHHGD bang cach nao? mé
Trao déi/Tw van tructiép | ()1
Hop nhém [ ( )2
Daiphétthanh | ( )3
TV |( )4
Ap phich quéng cdo | ( )5
KRAC (G 15)..v.eeoveveeeeereeeere ( )6
7 |Theo chi phwong thirc ndo hiéu qua nhét trong viéc tuyén truyén cho cac phwong phap KHHGD? m7
Truyén théng truc tiép v6i khdch hang | [ 11
Hop nhém [ 12
Paiphatthanh |[ 13
TV [ 14
Ap phich quéng céo (Poster) [ 15
KREC (GHI 15). 1+ [ 16
8 | Tai co s ctia anh/chi, Can bo y té c6 cung cép théng tin vé cac phwong phap KHHGD sau khong? m8
Bién phap tinh theo vong kinh | ()1
Bién phap xuét tinh ngodi amdao | ( )2
Bién phap cho con bu me hoan toan dé tranh thai ()3
9 Nguwoi cung cép dich vu co st dung cdc tai liéu/ gido cu trwc quan dé phd bién véi khach hang vé hiéu qua va tac dung 9
phu clia viéc tranh thai? m
co |1 11
Khéng |1 10
Khéng biét | 199
Co s& y té& clia Anh/ Chi c¢6 st dung bang kiém (bang chi dinh va chéng chi dinh) d& kham sang loc khach hang trwéc
10 . N S A A m10
khi thye hién tha thuat khong?
co [1 11
Khéng |[[ 10
Khéng biét | [ 199
Co s& c6 bét ky co ché nao dé thu thap y kién khach hang?
11 |Tan sudt: 1=hang ngay; 2=hang tudn; 3=hang thang; 4=hang quy; 5=6 thang; Tan suat m11
6=hang nam
Hépgopy [( )1 _
Hé thong xép hang gopy | ()2 _
Khao sat khach hang [( )3 _
Khao sét quaemail |( )4 _
KREC (QhIF0)........ovoeeoeeeeeeeeeeeeen ( )5 _
PHAN 4: LY DO TU’ CHOINGU'NG SU’ DUNG PHU'ONG PHAP KHHGD
1o |Theo anh/chi, nguyén nhan nao khién nhiéu nguwoi khéng thich vién uéng tranh thai? 12
(Lwu y: BAC ST KHONG DOC) m
Khéng biét dén vién uéng trénh thai | ()1
Khéng c6 sén tai céc tram y té va higu thuéc | ()2
Giéa thanh cao| ( )3




Giam lwong sira me ( )4
Tangcan |[( )5
Rong kinh | ()6
Nguy covésinh | ( )7
Khéng dam bdo an toan véi cac bénh lay qua dwong tinh duc/ HIV/ AIDS | ()8
Cén dung thuéc hang ngay | ( )9

St dung bién phap tranh thai khac | ()10

Muéncécon |[( )11

KREC (GRIT8).....oveeeiiee e ( )12

13 |Theo anh chi, nguyén nhan nao khién cho nhidu nguwdi khong thich str dung bao cao su? m13

Khéng biét dén BCS | ()1
Khéng c6 sén tai céc tram y té va higu thubc | ()2
Giathanhcao |( )3
Khéng biét dung BCS | ( )4
DjtngvéiBCS |[( )5
Cén st dung cho méi l&n quan hé tinh duc | ()6
XA&u hé khi mua hogc ban BCS | ( )7
Gidm cam giac trong lic quan hé |( )8
Bi gian doan trong quéa trinh quan hé [ ( )9

Nam giéi khéng hop tac | ()10

Luén phai chuén bj s&n, cho du c6 QHTD hay khéng ( n

Str dung bién phap tranh thai khac | ( )12

Mubncécon |[( )13

KRAG (G 18) ... ( )14

14 |Theo anh/chi, nguyé&n nhan nao khién cho nhiéu ngudi khéng st dung thudc tiém tranh thai? m14

Khéng biét dén thudc tiém tréanh thai | ()1
Khéng c6 sén tai cac tramy té | ()2
Gigthanhcao |( )3
Rong kinh | ()4
Tangcan |[( )5
Cén dén gép can bo KHHGP dé tiém thuéc | ( )6
Gigm ham muén tinh duc | ()7
Khéng dam béo an toan véi cac bénh ldy qua duong tinh duc/ HIV/ AIDS | ()8
Sty dung bién phap tranh thai khac [ ( )9

Muéncécon |[( )10

KBEC (GRI18) ... ()
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15 |Theo anh/chi, nguyén nhan nao khién cho nhidu ngwdi khong st dung vong tranh thai? m15
Cam giac dau & vung bung duwoi [ ()1
Tang luong mau trong giai doan hanh kinh | ()2
Vong tranh thai tudt ra ngoaiamdao | ( )3
Muén tiép tuc mang thai | ()4
Amdao bjténthwong |( )5
Cén can bo c6 kinh nghiém dé I8p va thdo vong trénh thai | ()6
Cén kiém tra vong sau méi chu ky kinh nguyét | ( )7
Khéng dam béo an toan véi cac bénh ldy qua duong tinh duc/ HIV/AIDS | ()8
Gia téng nguy co lay nhiém trong qua trinh sinh sén | ()9
Str dung bién phap tranh thai khac | ( )10
Mubncécon |( )11
Khac (ghi ro) ( )12
16 |Theo anh/chi, nguyén nhan nao khién nhiéu nguwdi khong st dung que cdy tranh thai? m16
Rong kinh | ()1
Ra it mau trong thoi giandai | ()2
Giathanhcao |( )3
Nging kinh nguyét | ()4
Nhirc déu, nén mira va téngcan | ()5
Cam giacmétmoi ()6
Cém giac ndng/dauva | ( )7
Nguy hiém khi ty strdung | ( )8
Can tién hanh tiéu phdu dé cdy va thdora |[( )9
Nhing vén dé vé chdy méu | ()10
Khéng dam béo an toan véi cac bénh lay qua duong tinh duc/ HIV/ AIDS | ()11
St dung bién phap tranh thai khac | ()12
Muéncécon |( )13
KREC (GHI18) .o ( )14
17 |Theo anh/chi, nguyén nhan nao khién cho nhiéu ngwdi khdng st dung phuong phap cét hoéc thét 6ng dan tring? m17
Can suy nghf truéc khi quyét dinh vi day la phuong phap vinh vién ( )1
Van ¢6 nguy co du chi la phdu thuat don gian | ()2
Giathanhcao |( )3
Cém thay dau sau khi phdu thuat vaingay |( )3
Kha ndng mang thai ngoai ttrcung | ( )4
Cén dén céc co s y té dé tién hanh phdu thuat | ( )5
Cén béc sTvay sidugc daotao |( )6
Khéng dam bao an toan véi cac bénh Iay qua dwong tinh duc/ HIV/ AIDS | ()7
St dung bién phap tranh thai khac | ( )8
Muéncécon |( )9
KREC (QRIT5).....o.eoeeeeeeeeeeeeeeeee ( )10
18 |Theo anh/chi, nguyén nhan nao khién ngudi dan khéng st dung phwong phap that 6ng dan tinh? m18

Khéng ¢6 kha nang cé con nika vi day la phuong phéap vinh vién (
Van c6 nguy co du chi la phdu thuat don gidn | (

Gia thanh cao | (

Khéng cé hiéu qua ngay sau khi phau thuat (

Cén doi 3 thang sau méi c6 hiéu qué | (

Cén phéi st dung bao cao su dé quan hé truwéc khi phuong phép nay cé higu qué | (

Cén dén céc co s y té dé tién hanh phéu thuét | (

Cén béc sTva y sT dugc dao tao | (

)1
)2
)3
)4
)5

)6

)7
)8




Khéng dam béo an toan véi cac bénh Idy qua duong tinh duc/ HIV/ AIDS | ()9
Str dung bién phap tranh thai khac | ()10
Mubncécon |( )11
Khac (QRir8)........cccccccuuiiiiiiiiiiiiiiiii ( )12
** KIEM TRA LAI BANG HOI & CAM ON NGU'O'l TRA LO*

CHU Y. e
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NGHIEN C*U DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA DINH TAI VIET NAM

M3au O - BANG KIEM QUAN SAT QUY TRINH

THU'C HIEN THU THUAT KHHGP

[ ] Céu hdéi lira chon 01 phwong dn

( ) Cau héi lwa chon nhiéu phwong &én

PHAN 1: CO S&' CUNG CAP DICH VU KE HOACH HOA GIABINH VA CAP O

a1l |Ma chuyén gia o intid Ngay _ 112/ 2015 enum
Ma trwdng nhom - teamid Ngay __ 112/ 2015 superv
Ma nhap tin vién o dataname Ngay __ 112/ 2015 entry
a2 [Tinh/ thanh Phé......o.ooeeoeeeeeeeeeee! Ma tinh Provid
a3 [Huyén..... Mahuyen Distid
a4 [Loaihinhcoséy té Bénh vién tinh [ 11 facility
Trung tdm chdm séc strc khoé sinh sén tinh [ 12
Bénh hién huyén (khoa sén) [ 13
D6i KHHGD va dinh dudng huyén | [ 14
Tram y té xa [ 15
Coéng tac vién Dan sé/ KHHGP [ 16
Phong kham tw nhéan / Phi chinh phu [ 17
Ctra hang thuéc tay [ 18
Khéac [ 19
85 [TBNCAG CO ST et resp
3 1Dien thogi LH: oo add
PHAN 2: BANG KIEM QUAN SAT
I.  CO SO VAT CHAT
1 [Béng chidan Coé Khéng csvel
Bién hiéu cia CSYT dwoc dat & chd dé nhinthdy| [ |1 [ 10 a
Bang danh s&ch dich vu cung cép tai CSYT [ 11 [ 10 b
Bang niém yétgiadichvuyté[ [ 11 [ 10 c
Danh s&ch/ tén nhan vién y t# [ 11 [ 10 d
Phong cé sb va can bd y t& cé deo bang tén [ 11 [ 10 e
C6 bién quang cao hodc bang hién thi tai CSYT| [ 11 [ 10 f
Co cac bién chi dan (Mdi tén, bién hiéu,..)] [ 11 [ 10 g
C6 bang chi dan quy trinh cung cép dich vu [ 11 [ 10 h
2 Phong ché danh cho khach hang Co Khéng csvc2
Co6 sép xép chd ngdi cho khach hang| [ 11 [ ]0 a
Phong co6 du anh sang [ 11 [ ]0 b
C6 du quat (con hoatdéng tét)] [ 11 [ 10 c
Co6 nwéc ubng sach sé, antoan| [ 1 [ 10 d
C6 cac cac thiét bi nghe nhin truyén théng| [ 11 [ ]0 e
C6-ap-phich/-poster-vé khung-dich-vu- KHHGD [ 11 [10 f




Vé sinh sach sé Co Khéng csve3
Phong kham ngoai tru [ 11 [ 10 a
Phong thii thuat| [ ]1 [ 10 b
Trang thiét bi : Hién tai dang co6 csvcd
Tasdykhd| [ 11 [ 10 a
Noihdpuwet] [ 11 [ ]0 b
Nbiludc dien| [ 11 [ ]0 c
Hop nhwa c6 nap chuyén dung dé khir khuan cao va tiét tring béng héa chatl [ 11 [ 10 d
Phong tha thuat csvch
Noii riva tay
Tiép giap v&i phong tha thuatl [ 11 [ 10 a
B6n rira tay c6 voi nwéc déng mé bang khuyu tay, nwécsach| [ 11 [ 10 b
Phong chinh:
Sach sé [ 11 [ 10 a
Ctra sb c6 clra chdp, clra kinh mé chéng bui, lwdi chan contringl [ 11 [ 10 b
Clra sb dang dwoc déng| [ 11 [ ]0 c
Twong va san 6p gach men,twdng cao téithidu 1,6m| [ 11 [ ]0 d
Dép di danh riéng cho phong tha thuat [ 11 [ 10 e
Dén chiéu diém don hodc phamviréng| [ 11 [ 10 f
Ban lam tha thuat c6 tAm pha bang nhya hodc khan trai| [ 11 [ 10 g
Ban tha thuat cé bac Ién xudng cho khach hang [ 11 [ 10 h
C6 tu dwng dung cu [ 11 [ 10 i
Xe ddyloainhd| [ 11 [ 10 j
Cé dén tich dién hoac may phat dién [ 11 [ 10 k
Xe day dung cu thiétyéu| [ 11 [ ]0 I
Ludn co sén bd cdng cu da tiét tring tai phong tha thuat [ 11 [ 10 m
C6 khay nhiéu ngan d& dung cu cép ctru, dung cu KHHGD, 6ng nghe| [ 1 [ 10 n
C6 bong ambu, binh oxy, may hat con siv dung tét va datnoidé lay| [ 11 [ 10 p
Phac db cap ctru sbc phan vé treo trén twdng trong phong tha thuat dé tham chiéu| [ 11 [ 10 q
Thung chira chat thaico ndpday| [ 11 [ 10 r
Cac loai x6 dwng dung cu ngam cloramin trong phong tha thuat [ 11 [ 10 s
Quy trinh hwéng dan tha thuat duoc treo trén twong [ 11 [ 10 t
Thubc danh cho cép ctru csvch
Céc thudc cép ctru cé trong bd cép ctru
Thubc tiém Atropine Sulphate 0.6 mg (2éng)] [ 11 [ ]0 a
Thubc tiém Promethazine HCL25mg (26ng)l [ 11 [ 10 b
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Céc thube cép ctru cé trong bd cép ciru (tiép)
Thubc tiém Adrenaline (1: 1000) (2 6ng)
Thubc tiém Hydrocortisone 100mg (véi nwéc cét)- 2 lo

Thubdc tiém Naloxone 0.4 mg (5 6ng)
Dung dich nhém IV 5% DNS & 5% DA (500 cc) 2 tui hodc 2 chai nhém IV (2 bg)

Thubc tiém Pathedine
Thubc tiém Aminophylline

Dich truyén Glucose 25%

NHAN LUC

Tai thoi didm quan séat, co s& dang c6 cac nhan lyc sau (dang lam viéc):

Cé

Khéng

ni1

Can bé y té thuc hién dich vu da duoc dao tao vé:
Tw van (tw van vién / nhan vién y té va bac si)
Phong chéng nhi&m khuén (bac si, nhan vién y té,...)
Ké hoach héa gia dinh
Dbat dung cu tlr cung

CAy/th4o que cay tranh thai

[ 10
[ 10
[ 10

Triét san ni¥, tha thuat that/cat voi tir cung

Triét sdn nam, tha thuat that/cat dng dan tinh

[ 10
[ 10

Hat thai/ pha thai

Th thuat hdi strc cAp ctru ngudi 16N (bac s, ki thuat vién cap clru)

TU VAN CUNG CAP THONG TIN, XIN PHEP VA SANG LOC

Phong tw van kin dao, dam bao:
Dam béo riéng tr khéng bi nghe 1én

Dam bao riéng tr khéng bj ngudi ngoai nhin

sl1

Nguwoi tw van dap (rng cac nhu cau clia khach hang, thong qua:

sl2

Tra loi cac cédu héi

Lang nghe, thau hiéu néi lo ldng cta khach hang

Cé tranh Iat danh cho tw van

sl3

C6 bang ké/ mé ta chi tiét & trén ban hoéc trén twong dé cung cép thong tin vé mét
wu diém va nhwoc didm cla tivng phwong phap KHHGD cho khach hang

sl4

Nhan vién tw van str dung chuyén mén dé tw van cho khach hang nhitng mat loi ich
va bét loi clia tivng phwong phap KHHGD cho khach hang

sl5

C6 bang vé cac phwong phap tranh thai dé tw van

sl6
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Tw van xem khach hang cé nhu cau bét ky dich vu nao khac khéng? (@anh gia bd 1&
7 oo hoi) [ 11 [ 10 sI7
8 |C6 mé hinh (xwong chau & dwong vat) dé tw van [ 11 [ 10 sl8
Ngudi tw van cé xac dinh rng khach hang hiéu nhirng théng tin dwoc trao dbi trong
9 £ L3 b Ao A Y [ 11 [ 10 sl9
thoi gian tw van bang cach lay théng tin phan hoi
Bén canh dich vu mong muén cla khach hang, ngwdi tw van thao luan véi khach hang
10 PO Iy s [ 11 [ 10 sl10
vé nhirng phwong phap/ dich vu khac san co.
Nguoi tw van cé hd tro tw van khach hang trong viéc quyét dinh c6 st dung dich vu
11 N [ 11 [ 10 sl11
hay khéng
Khach hang duoc cung cap du théng tin d& can nhac déng thuan trwéc khi tién hanh
12 L A [ 11 [ 10 sl12
thu thuat:
Loi ich cla viéc tién hanh tha thuat [ 11 [ 10 a
CA4c rdi ro va bién chirng cé thé gap phai| [ 1 [ 10 b
Céac lya chon thay thé khac| [ 11 [ 10 c
13 |C8 bang kiém chi dinh va chéng chi dinh trén ban hoac treo trén twong dé kidm tra cac ) 0 13
tiéu chi/ diéu kién thuc hién cac bién phap tranh thai L] L] s
Nguwoi tw van st dung bang kiém chi dinh va chéng chi dinh trwée khi bat dau thue
14 RPN s . [ 11 [ 10 sl14
hién cac bién phap tranh thai.
IV. |PHONG CHONG NHIEM KHUAN
Quy trinh vé khuan dung cu
1 |Khtr nhiém Co Khéng okt
C6 s8n dung dich Chloramin 0,5% [ 11 [ 10 a
Cho dung cu ngap hoan toan trong dung dich [ 11 [ 10 b
Hut dung dich chlorine vao bom va cac vat hinh 6ng rdi stc [ 11 [ 10 ¢
Thao roi cac dung cu [ 11 [ 10 d
Ngam trong 10 phut [ 11 [ 10 €
2 |Lam sach Cé Khéng cnk2
Rlra cac dung cu bang xa phong va nwéc sach [ 11 [ 10 a
Lam sach céc khép néi & dung cu [ 11 [ 10 b
Dung ban chai co rira cac dung cu [ 11 [ 10 ¢
Suc cac vat hinh éng va bom tiém [ 11 [ 10 d
Trang bang nwéc sach [ 11 [ 10 ©
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cnk3

Khtr khuidn mirc dé cao bang ludc Co Khéng
Cho dung cu ngép hoan toan trong nwéc [ 11 [ ]0 a
Bat dau tinh gi® tir IGc nwéc soi [ 11 [ 10 b
Bun sbi trong 20 phat [ 11 [ 10 ¢
‘ . 2 d
Lay cac dung cu bang kep vo trung va cho vao hop dwng da dwoc khtr khuan [ 11 [ 10
Dé& dung cu tw kho [ 11 [ ]0 e
B&o quan trong hop dyng da duoc khir khuan va cé ndp day cé nhén ghi thoi han siv f
dung [ 11 [ 10
Khtr khuan mirc d6 cao bing hoa chit Co Khéng cnk4
i a
Cho dung cu ngap hoan toan trong dung dich kh(r khuan thich hgp [ 11 [ ]0
Ngam trong 20 phat [ 11 [ 10 b
Trang sach bang nwéc dun sdi d& ngudi va hong khd [ 11 [ 10 ¢
Dé& vao hop da tiét khuan cé ndp day cé nhan ghi han dung [ 11 [ 10 d
Hap woét Cé Khéng cnk5
G6i dung cu bang vai sach [ 11 [ 10 a
X&p roi nhau trong ndi hap [ 11 [ ]0 b
Cac hop dd vai phai khda kin, cac cira sb dé hé khi hap [ 11 [ 10 ¢
Van hanh theo sy hwéng dan clia noi san xuét [ 11 [ 10 d
Duy tri & 121°C trong 30 phut vé&i géi dung cu cé boc va 20 phut véi dung cu khéng e
boc. [ 11 [ 10
) R . f
Cat dung cu trong hop vo khuan va c6 nap day c6 nhan ghi han dung [ 11 [ 10
Say khé Co Khéng cnk6
. a
Dung cu sau khi rtka sach, lau khé cho vao hop cé nap, tirng b riéng [ 11 [ 10
Bat dau tinh gi¢ khi nhiét do lén du [ 11 [ 10 b
c
Thoi gian va nhiét dd chuan: 170°C trong 1 gio hodc 160°C trong 2 gid [ 11 [ 10
X : d
Cat dung cu trong hdp vo trung c6 nap day c6 dan nhan ghi han dung [ 11 [ ]0
Thé&i han sir dung Co Khéng cnk?7
Dung cu khir khuén cao chi dwoc st dung trong 3 ngay [ 11 [ ]0 a
Dung cu da ludc chi str dung trong 24 gi& [ 11 [ 10 b
Dung cu tiét khuan dwoc bdo quan 1 tuan [ 11 [ ]0 c
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Tuan thh cac tiéu chudn xt ly chat thai: (Lwu y: Tra 161 'Co' néu thwe hién tat ca 4 didu

8 Co Khoéng cnk8
sau)
Céc vat séc nhon duoc bé trong thung chuyén dung (khéng bi xuyén thing)
Trong qué trinh xt¥ ly 6 nhiém chét thai c6 str dung géng tay chuyén dung.
11 [ 10
D6 chét thai I6ng (Chlorine 0.5%...) xubng duong thoét nudéc chuyén dung hoéc bé tw
hoai
Dét réc trong 1o dbt rac hang ngay/ dbt va chén trong hé néu khéng cé 16 dét rac
9 |Rira tay - Di géing dé phau thuat cnk9
Co Khéng
< 2 2 a
Cé san xa phong chin, ban chai vé khuan, khdn kho vé khuan 11 [ 10
Nwéc chin co voi, ddng mé khong dung ban tay 11 [ 10 b
Tay khong deo db trang strc, méng tay cat ngan 11 [ 10 c
2 Z z d
Lam wét céng tay va ban tay, déc ban tay, cb tay d& nwéc chay xubng 11 [ 10
Dung ban chai, xa phong chai ki ban tay, dau ngén tay, k& méng tay, céng tay, khuyu e
tay 11 [ 10
Rra tay 3 I&n méi lan 3 - 5 phat 11 [ 10 f
Khéng cham tay vao bét ky vat gi 11 [ 10 9
Trang ban tay,céng tay bang nwdc sach, dé& nguoc ngon tay. 11 [ 10 h
D4 2 ban tay cao hon khuyu tay 11 [ ]0 i
S ~ M - a 2 A a Y . ra 2 j
Lam kho tay bang khan vé khuan r6i ngam tay vao dung dich sat khuan 11 [ ]0
. N k
Khoéng s& vao mat ngoai gang, khi deo chi cam vao cb gang da 16n trai 11 [ 10
10 [S& dung gang tay tai cac thoi diém (Chi tra &i "cé" néu thuc hién ca 4 thoi diém sau) Co Khéng cnk10
Cham séc/ thue hién dich vu cho khach hang cé lién quan dén méu va chét dich
Mang géng khi tiép xtc véi cac vét dung cé mau bao gém ca céc dung cu hoéc ga trai
givong 11 [ 10

Thay géng khi tiép dén khach hang moi

St dung géng chuyén dung khi lam sach céac dung cu, thiét bi, ban va phong hodc khi
Xt ly bat ky chét thai Iam sang
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sau déu duoc dém béo)

Khé réo

C6 du sé luvong quat
Khoang céch tir tong dén ké phu hop
C6 quat théng gidé

St dung thé Bin

Thuéc can han phéi duoc st dung truéc

V. SU’ DUNG THUOC HOP LY Co Khéng sdt1
Thubc ké theo don dugc coi la hop Iy va ré rang phai bao gdm cac yéu té sau (Chi tra
167 ¢6 néu cd 10 céu dudi day déu cé)
Ngay ké don
Tén khach hang
Tudi cia khach hang " [ 10
Két qua chan doan/ dw doan bénh
Thubc ké dung liéu, dang quy dinh
Ké thubc dung thoi gian st¥ dung
Huéng dan st dung thube duoc viét ré rang
Thubc khang sinh chi dwoc ké cho cac bénh chan doan Iam sang doi héi khang sinh 1 0 dt2
theo huwéng dan va tiéu chuén cia BYT ] [l s
Thubc trao cho bénh nhan phai c6 nhan mac nhw hwéng dan trong don thubc 11 [ 10 sdt3
Ngui cung cap thube cé 1ay phan hdi tir khach hang 11 [ 10 sdt4
Ctra hang thudc tuan thd cac tiéu chuan nhw sau (Tra loi "C6" néu tat ca 6 tiéu chi co Khéng di5

PHAN 3. BANG KIEM QUAN SAT QUY TRINH THY'C HANH THU THUAT KHHGD

Phan nay chi quan sat viéc thwe hién dich vu déi véi khach hang that hodc mé hinh/khach hang gia dinh KHONG PHONG VAN

C6 DV BAO CAO SU? Cé[ 11 Khéong[ ]0 Néu = 0a phan i
Khi quan sat, dich vu dwoc thuc hién trén dbi twong nao? bcs1
Trén khach hang that 11
Trén mo hinh/KH gia dinh 12
Nguoi trluc hién hwéng dan st dung bao cao su bang cégh le’f dung md hiqh dwong
vat va ho trg thong tin lién quan (Lwu y: Chi tra &1 "Co" néu tat ca 4 y sau déu cd thyc Cé Khéng bcs2

hién)

Céach dat bao cao su vao dwong vat dang cuwong clng

Céch trénh khéng khi dén vao dau bao cao su

Céach thao bao cao su sau khi str dung

Céach xwr ly bao cao su da qua st dung
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3 Ngwoi thue hién dich vu gidi thich nhikng loi ich clia viéc stv dung bao cao su dé tranh 1 0 bes3
thai, phong chéng bénh 14y qua dudng tinh duc,... L] [ ] cs
Il |CO TW VAN KE HOACH HOA GIADINH? C6[ ]1 Khéng[ 10 Néu = 0aphan Il
1 |Gap go Co Khéng tvbes1
Tiép don, chao hdi khach hang niém né, gay thién cam dé ho an tam ngay tir khi tiép
xuc. [ 11 [ 10 a
M&i khach hang ngdi ngang hang véi ngudi tw van, néu cé chdng (hodc voy) cing di
cting m&i ngdi bén canh, khong dé ho phai ding. [ 11 [ 10 b
T gidi thiéu: tén, chrc vu, nhiém vu chinh tai co s& y t& clia ngudi lam tw van. [ 11 [ ]0 c
2  |Gei hoi Cé Khéng tvbcs2
Hai tén, tudi, dia chi cGa khach va Iy do can tw van. [ 11 [ 10 a
Néu vén d& can TV clia khach hang c6 tinh bi mat d&c biét can héi xem ho c6 bang [ 11 [ 10
I6ng d& ngudi cung di ngdi nghe hay khéng va phai ton trong y kién ctia khach hang. b
‘ o [ 11 [ 10
Hoi vé hoan canh sinh song, tién st» bénh tat toan than va bénh phu khoa. c
Hai vé tinh trang hdn nhan, tién st thai nghén va sy, dé. [ 11 [ ]0 d
Hai vé tinh trang hoat déng tinh duc. [ 11 [ 10 e
Hoi vé cac BPTT ma khach hang da nghe, da biét. [ 11 [ 10 f
S& dung hau hét cac cau héi mé. [ 11 [ 10 g
‘ . \ [ 11 [ 10
Thai do than mat, gan gdi, lang nghe, vui vé, quan tdm va dong cam. h
3 |Giéi thiéu Co Khéng tvbes3
Trinh bay cho khach hang cac BPTT duwa trén nhu cau sinh san thuc té cia ho (biét [ 11 [ ]0
dwoc qua goi hdi). a
[ 11 [ 10
Cung cap du thong tin ve ca hai mat thuan lgi va khong thuén loi cda tirng bién phap,
cac tac dung phu ngoai y muédn, tham chi ca tai bién (néu co). b
Trinh bay k§y cac diéu khach hang mudn biét, khéo Iéo stra lai nhiing hiéu biét chwa [ 11 [ 10
dlng cla ho. c
4 [Giup do Co Khéng tvbcs4
Gidp khach hang hiéu biét day da vé cac BPTT hién dang co (béng |&i va bang hién
vat, tranh anh, mé hinh) dé ho tw chon. [ 11 [ 10 a
Khéng &ap dat, lwa chon BPTT thay cho khach hang. [ 11 [ 10 b
Néu khach chon phai BPTT khéng phu hgp (chéng chidinh) thi nhe nhang giai thich
dé khach chon mét BPTT khac. [ 11 [ 10 c
5 |Giai thich Cé Khéng tvbcs5

139



140

No6i cho khach hang biét cach thirc tién hanh (ca vé tha tuc hanh chinh 1an chuyén
mdn) va san sang gitip ho hoan tat cac tha tuc can thiét sau khi da giai thich (dé ho tw
nguyén ky vao hd so) (néu co).

11 [ 10 a
Giai thich day du cach s dung BPTT khach hang da chon. 11 [ ]0 b
Giai thich nhitng nguyén nhan cé thé lam BPTT thét bai. 11 [ 10 c
Noi r6 cac tac dung phu cia BPTT va cach x tri tai nha. 11 [ ]0 d
N&i ré cac déu higu canh bao vé tai bién va céach xt tri. 11 [ 10 e
Néu rd kha n&ng phuc hdi ctia BPTT khi thdi st dung. 11 [ 10 f
Noi rd tai sao phai kham kiém tra dinh ky va khuyén khach hang thwc hién sau nay. 11 [ 10 g
Khéo Iéo giai thich cho khach hang nhirng nhan thirc chwa ding do 1&i ddn hay théng
tin sai lac (khéng thang thirng bac bd, khéng phé phan). 11 [ 10 h
D& nghj khach hang nhéc lai mot s6 diém dé c6 thong tin phan héi. 11 [ 10 [
6 Gap lai tvbcs6
Hen khach hang thei gian kham lai gan nhét. 11 [ 10 a
Can dan nhirng trwérng hop can tré lai ngay co sé 'y té. 11 [ ]0 b
Khuyén khich khach hang gap lai bat cir khi nao can tim hiéu vé SKSS clia ban than
hay gia dinh 11 [ 10 c
Hira hen s&n sang dén tiép va lam vui long khach hang vé cac dich vu tw van va chdm
s6C. 11 [ 10 d
Chao tam biét va tién khach hang. 11 [ 10 e
ll. |C6 DV VIEN UONG TRANH THAI Co[ 11 Khéng[ 10 Néu = 0aphén IV
1 Khi quan sat, dich vu dwoc thuc hién trén doi twong nao? vutt1
Trén khéch hang that 11
Trén mé hinh/KH gid dinh 12
Ngudi thue hién dich vu gidi thich va hwéng dan viéc can lam trong trwdng hop quén . R
2 |ubng thubc tranh thai (Ch tré I "C6" néu ca 4 cau déu cd) Co Khong vutt2
Giai thich vé viéc khi nao str dung va str dung thudc tranh thai nhw thé nao
Tw van vé céc loai thudc tranh thai
11 [ 10
Giai thich vé thoi diém nao nén str dung thudc tranh thai khan cép va céch st dung
Ngay tai kham
CBYT th&o luan nhirng diéu sau véi khach hang khi cung cap dich vu . A
3 |(Chitré 167 "C6 " néu c6 thuc hién ca 2 didu sau) Co Khong vutt3
Nhirng d4u hiéu bat thuong 11 [ 10 a




Téac dung phu [ 11 [ ]0 b
Nbéi dung Co Khéng vutt4
4 Chij dang bj cham kinh hoac chj nghi Ia minh cé thé dang cé thai khéng? [ 11 [ 10 a
Chi d& bao gi¢» thdy mach mau & chan ndi to? [ 11 [ 10 b
Chi c6 bj bénh tim khong? [ 11 [ 10 c
C6 phai chi d& 35 tudi va cé hat thubc khéng? [ 11 [ ]0 d
Chi ¢6 hay dau dau dir doi kém theo nhin mo khong? [ 11 [ 10 e
Chi cé u cuc & vu khdng? [ 11 [ 10 f
Chi c6 bi cao huyét ap khéng? [ 11 [ 10 g
Chi c6 bj tiéu dwérng khéng? [ 11 [ ]0 h
Chi da tirng bao gio bi bénh gan chwa? [ 11 [ 10 i
Chi c6 bi ra mau am dao bt thuwdng gitka cac chu ki kinh khong? [ 11 [ 10 j
Chi c6 dang duing thubc dé didu tri bénh lao, bénh ndm khéng, thuc an than chéng co
giat khéng? [ 11 [ 10 k
Chi c6 dang cho tré dwéi sau thang tudi bu khdng? [ 11 [ 10 |
v, 6 dich vy THUGC TIEM TRANH C6[ 11 Khéng[ 10 Néu = 0aphén V
THAI?
1 Khi quan sat, dich vu dwoc thye hién trén dbi twong nao? tttt1
Trén khach hang that [ 11
Trén mé hinh/nguwoi déng vai [ 12
2 CBYT 'thl,'}"C rllen E:hm’h )iac v’|ec tiém thuoc tranh thai theo hwéng dan sau (Lwu y: Chi cé Khéng ttt2
tra 161 'Cé' néu ca 5y deu co)
Tw vén ky cang vé viéc tiém trénh thai
Huéng dan vé ngay tiém tiép theo
Khéng ldng phi thubc béng céch cb géng loai bé bot khi tir éng tiém (dam béo di liéu
L [ 10
Khéng duoc xoa bép ché tiém va dén do khéch hang khéng xoa ndn khu vure tiém.
Vit bé éng tiém sau méi lén st dung theo quy dinh
CBYT thao luan nhi*ng ndi dung sau khi cung cap dich vu véi khach hang (Chi tra 1&i
3 W A A s Iy tttt3
Cd&" néu thwe hién ca 2 ndi dung)
Nhitng dau hiéu bat thuong
[ 11 [ 10
Tac dung phu
TU VAN VE THUOC TIEM TRANH THAI
Cac nodi dung va ky ning tw van Cé6 Khéng
4 |Gap g& (vui vé, nhiét tinh, té ra s&n sang gilup d&) tttt4
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X X 11 10
Chao hdi, mdi ngdi, té thai do than mat, ton trong, tao niém tin cho khach hang.
Tw gi6i thiéu ban than. 11 10
Goii hoi (héi tirng cau mot va cha y lang nghe) tttt5
, , , 1 10
Hai cac thong tin co ban ve ban than, gia dinh, vé strc khoé, nhu cau tranh thai.
Hai xem khach hang da biét nhirng gi v& thudc tiém tranh thai. Phat hién nhirng hidu 11 10
biét sai léch ctia khach hang.
Gi&i thiéu (Cu thé, day da, ti mi) tttt6
Cung cép day da théng tin vé wu diém, nhwoc diém, tac dung phu co thé cé cla thube 11 10
tiém tranh thai.
Tap trung vao nhirng van d& ma khach hang quan tam. " 10
Néu khach hang c6 nhirng hidu biét sai l&éch vé thubc tiém tranh thai, hay giai thich 11 10
chir khéng phé phan.
Gilp d& (tan tinh, nhan nai) tttt7
. ) 11 10
Giup khach hang hiéu rd va tw ra quyét dinh lwa chon thudc tiém tranh thai.
Giai thich (ré rang, dung tir don gian) tttt8
11 10
Giai thich vé thoi diém tiém, tuy theo tinh trang hién tai ctia khach hang.
Giai thich murc d6 phuc héi kha nang cé thai clia thudc. I 10
N6i rd dAu hiéu ctia tac dung phu va cach xu tri. 11 10
‘ 11 10
Giai thich vé viéc theo di noi tiém xem cé bi viém nhiém, ap xe khéng.
) 11 10
Giai thich mot cach thoa dang nhirng cau héi cia khach hang néu ho cé.
o 11 10
Thwe hién mii tiém dau néu tinh trang cta khach hang phu hep.
Gap lai tttt9
) 11 10
Trwdce khi chao tam biét, dan do khach hang co thé quay tré lai bat ky ltc nao.
) ) 11 10
Puwa khach hang phiéu theo ddi, néi rd ngay thang quay tré lai d& tiém mii tiép theo.
11 10

Néu cé t& roi vé thube tiém tranh thai, hay cung cép cho khach hang.




C6 dich vu DPAT VONG TRANH THAI? C6[ 11 Khéng[ 10 Néu = 0a phan V
Khi quan sat, dich vu dwoc thwe hién trén dbi twong nao? dvit1
Trén khach hang that [ 11
Trén mé hinh/nguoi déng vai [ 12
Tw van trwdc dat vong tranh thai Co Khéng dvtt2
Nguwi thue hién gidi thich cho khéch hang vé vong trénh thai bang mé hinh khung
chau| L 11 [ 10
Nguoi thue hién nhéan duoc sw dong y (bdng van ban va 167 noi) ttr khdch hang dat 1 0
vong trénh thai truce khi tién hankh| L] L]
SANG LOC KHACH HANG SU* DUNG DUNG CU T’ CUNG
Khi quan sat, dich vu dwoc thwe hién trén dbi twong nao? dvtt3
Trén khach hang that [ 11
Trén mé hinh/KH gia dinh [ 12
Nbi dung sang loc Co Khéng dvitd
Chi dang muén c6 con dau long phai khang? [ 11 [ 10 a
Chi ¢6 nghi minh dang c6 thai khong? [ 11 [ 10 b
[ 11 [ 10
Chij da bao gi& co6 khi hw héi hodc dau, nglra & bo phan sinh duc khong? c
Chj cé dwgc chira bénh & mét co s& phu khoa nao khong? [ 11 [ 10 d
[ 11 [ 10
Chj ¢6 bj rong kinh, rong huyét, dau bung kinh nhiéu khéng? e
Chi c6 bi chtra ngoai da con 1an nao khéng? [ 11 [ 10 f
Chj ¢6 khi nao dwoc chan doan bi mac bénh tim mach khong? [ 11 [ 10 g
‘ . [ 11 [ 10
Chij va chong chi cé khi nao nghi ngd mac bénh LTQDTD khéng? h
Mau 40a: KY THUAT BAT DUNG CU T’ CUNG (Loai TCu 380-A)
Khi quan sat, dich vu duwoc thwe hién trén dbi twong nao? dvtts
Trén khach hang that [ 11
Trén mé hinh/KH gia dinh [ 12
A - Chuén bj dit Cé Khéng dvtte
Kiém tra xem co du phwong tién dung cu dat DCTC. [ (10 a
[ 11 [ 10
Tw van, giai thich cho khach hang ndi dung cong viéc sé tien hanh va hwéng dan
khach hang di tiéu dé réng bang quang, rira ving sinh duc, day chau. b
Dé& khach hang ndm tw thé phu khoa rdi tién hanh kham trong xac dinh tw thé, thé tich [ 11 [ 10
TC va phan phu. c
‘ [ 11 [ 10
Sat khudn am hd, day chau béng Bétadin (kep sat khuén 1), trai khan vé khuén. d
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NGHIEN C('U DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA DINH TAI VIET NAM

Mau O - BANG KIEM QUAN SAT QUY TRINH

THYC HIEN THU THUAT KHHGD

[ ] Céu hdi lya chon 01 phwong an

() Céu héi lya chon nhiéu phwong dn

PHAN 1: CO' SO’ CUNG CAP DICH VU KE HOACH HOA GIABINH VA CAP DO

a1l [Ma chuyén gia - intid Ngay _ 112/ 2015 enum
Ma truwdng nhom o teamid Ngay 11272015 superv
Ma nhap tin vién o dataname Ngay __112/2015 entry
a2 [TInh/thanh PhG. ..o Ma tinh Provid
83 [HUYBN. oo, Mahuyén ____ Distid
a4 |Loaihinhcosd vy té Bénh vién tinh [ 11 facility
Trung tdm chdm séc strc khoé sinh san tinh [ 12
Bénh hién huyén (khoa san) [ 13
Doi KHHGD va dinh dwéng huyén [ 14
Tram y té xa [ 15
Céng tac vién Dan sé/ KHHGH [ 16
Phong kham tw nhén / Phi chinh phd [ 17
Ctra hang thubc tay [ 18
Khéc [ 19
85 ITBNGHG COSBT  eoooeeeeee oo eee e eeeee ettt resp
86 1DIBN hoai LH:  eoveoeeeeeeeeeeee oo, add
PHAN 2: BANG KIEM QUAN SAT
l.  CO SO VAT CHAT
1 [Bang chi dan Cé Khéng csvel
Bién hiéu clia CSYT duoc d&t & chd dé nhinthdy| [ ]1 [ 10 a
Bang danh sach dich vu cung cp tai CSYT [ 11 [ 10 b
Bang niém yétgiadichvuytél [ 11 [ ]0 c
Danh sach/tén nhan vieny 8| [ 11 [ 10 d
Phong c6 s va can bd y té c6 deo bang tén [ 11 [ ]0 e
Co6 bién quang céo ho&c bang hién thj tai CSYT| [ ]1 [ 10 f
Co céac bién chi dan (Mdi tén, bién hiéu,..)| [ 11 [ 10 g
C6 bang chi dan quy trinh cung cAp dichwvy| [ 11 [ ]0 h
2 Phong chd danh cho khach hang Co Khéng csve2
Co6 sép xép chd ngdi cho khach hangl [ |1 [ 10 a
Phong c6 du anh sang [ 11 [ 10 b
C6 da quat (con hoat dong tét)] [ 11 [ 10 c
Co nuéc ubng sach sé, an toan [ 11 [ 10 d
C6 cac cac thiét bj nghe nhin truyénthong| [ 1 [ ]0 e
C6 ap phich/ poster vé& khung dich vu KHHGD [ 11 [ 10 f
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NGHIEN Cl’U BDANH GIA CHAT LUONG DICH VU KE HOACH HOA GIADINH TAI VIET NAM

Mau O - BANG KIEM QUAN SAT QUY TRINH

THUY'C HIEN THU THUAT KHHGD

[ ] Céu héi lwa chon 01 phwong an () Céu héi lwra chon nhiéu phwong én
PHAN 1: CO' SO' CUNG CAP DICH VU KE HOACH HOA GIADINH VA CAP BO
a1l |Ma chuyén gia o intid Ngay __112/2015 enum
Ma trwéng nhom _ teamid Ngay ___112/2015 superv
Ma nhap tin vién o dataname Ngay ___112/2015 entry
a2 TR/ hANR PRG. v Ma tinh Provid
a3 HUYBN. ... Mahuyén __ __ Distid
a4 |Loaihinh co sé y té Bénh vién tinh [ 11 facility
Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh [ 12
Bénh hién huyén (khoa sén) [ 13
Doi KHHGD va dinh dudng huyén [ 14
Tram y té xa [ 15
Céng téc vién Dan s6/ KHHGD [ 16
Phong kham tw nhén / Phi chinh phd [ 17
Ctra hang thuéc tay [ 18
Khéc [ 19
85 ITBNGHE CO STT  oeeeeeeee oot resp
B0 BIBN 0BT LH: oo, add
PHAN 2: BANG KIEM QUAN SAT
L CO SO VAT CHAT
1 |Béng chi dan Coé Khéng csvel
Bién hiéu clia CSYT dwgrc dat & chd dé nhinthdy| [ 11 [ 10 a
Bang danh sach dich vu cung cép tai CSYT [ 11 [ 10 b
Bang niémyétgiadichvuyté] [ 11 [ 10 c
Danh sach/ tén nhanvieny | [ 11 [ 10 d
Phong c6 s6 vacanboy té co deo bangtéen| [ 11 [ 10 e
C6 bién quang céo hodc bang hién thi tai CSYT| [ 11 [ 10 f
C6 cac bién chi dan (Mdi tén, bién hiéu,..)| [ 11 [ 10 g
C6 bang chi dan quy trinh cung cép dich vu [ 11 [ ]0 h
2 [Phong ch& danh cho khach hang Co Khéng csve2
Co6 sap xép ché ngdi cho khach hang| [ 11 [ 10 a
Phong c6 du anh sang [ 11 [ ]0 b
Co6 d0 quat (con hoatdong tot)] [ 11 [ ]0 c
Cé nwéc ubng sach sé, an toan [ 11 [ ]0 d
Co6 cac cac thiét bi nghe nhin truyénthong| [ 11 [ ]0 e
C6 ap phich/ poster v& khung dich vu KHHGD [ 11 [ ]0 f
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NGHIEN CU’U DANH GIA CHAT LUQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA BINH TAI VIET NAM

Mau O - BANG KIEM QUAN SAT QUY TRINH
THUWC HIEN THU THUAT KHHGD

[ ] Céu héi lwa chon 01 phwong an () Céu héi lwa chon nhiéu phwong dn
PHAN 1: CO SO’ CUNG CAP DICH VU KE HOACH HOA GIADINH VA CAP bO
a1l |Ma chuyén gia . intid Ngay __112/2015 enum
Ma trwdng nhom o teamid Ngay _ 112/ 2015 superv
Ma nhap tin vién o dataname Ngay 112/ 2015 entry
a2 |TINh/ thanh PhS.......voeeeeeeeceseeeeeeeeeeee Ma tinh Provid
a3 [HUYEN. ... M&huyén ____ Distid
a4 |Loai hinh co sy té Bénh vién tinh [ 11 facility
Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh [ 12
Bénh hién huyén (khoa séan) [ 13
D6i KHHGP va dinh dudng huyén [ 14
Tram y té xa [ 15
Cong téc vién Dan sé/ KHHGD [ 16
Phong kham tw nhan / Phi chinh pha [ 17
Ctra hang thuéc tay [ 18
Khéc: [ 19
ad TEN ChU CO SET i resp
80 1DIENtho@i LH:  oveoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, add
PHAN 2: BANG KIEM QUAN SAT
. CO SO VAT CHAT
1 |Bang chidéan cé Khéng csvel
Bién hiéu clia CSYT dwoc dat & chd dé nhinthdy| [ 11 [ 10 a
Bang danh sach dich vu cung cép tai CSYT [ 11 [ ]0 b
Bang niém yétgiadichvuytél [ 11 [ 10 c
Danh sach/ténnhanvieny | [ 11 [ 10 d
Phong c6 s6 va can b y té cé deo bang tén [ 11 [ 10 e
C6 bién quang céo hoéc bang hién thi tai CSYT| [ 1 [ ]0 f
C6 cac bién chi dan (Mi tén, bién hiéu,..)| [ 11 [ 10 g
C6 bang chi dan quy trinh cung cp dichvy| [ 11 [ 10 h
2 Phong ché danh cho khach hang Co Khéng csve2
C6 sép xép chd ngdi cho khach hang| [ 11 [ 10 a
Phong c6 du anh sang [ 11 [ 10 b
C6 di quat (con hoatdong tét)] [ 11 [ 10 c
C6 nwéc ubng sach sé, an toan [ 11 [ 10 d
C6 céc cac thiét bi nghe nhin truyén théng| [ 11 [ ]0 e
C6 &p phich/ poster vé khung dich vu KHHGD [ 11 [ 10 f
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NGHIEN CUPU VE CHAT LUQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA DINH O VIET NAM
FORM P_BANG HOI PHONG VAN NGU'Ol CUNG CAP DICH VU

Chao chi. Toi tén la.......... Hién chung téi dang tién hanh nghién civu ctia Bo Y té vé viéc si dung dich vu ké& hoach héa gia dinh & Viét Nam.
Chung t6i rét tran trong sy tham gia clia anh/chj trong nghién ctru nay. Téi mudn héi anh/chj mét vai cau hdi vé dich vu KHHG D do co s&
cung cép. Nghién ctru nay da dwoc phé duyét ky thuat va dao dirc clia BO Y té va Truwdng dai hoc Y t& Cong cong va da dugc SYT déng y
cho trién khai tai tinh.

T6i xin phép dwoc bt dau budi trao dbi.

[ 1 Cau hailya chon 01 phwong an () Cau hailya chon nhiéu phwong &n

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

al [Ma diéu tra vién ID o intid|Ngay ___ 11272015 dateint
Ma trwdng nhém ID o teamid [Ngay ____112/2015 dateteam
Ma Nhép tin vién ID o dataname [Ngay ___112/2015 datenter
a2 [Tinh: Matinh|__ proid
a3 |QuAN/HUYEN: i Maquan| distid
ad |XE/PhwONg i Ma phwong|_ comid
a5 |bia ban Thanh thi| [ 11 site
Noéng théon|[ 12
a6 |Loai hinh co s& cung cép dich vu KHHGD facility
Bénh vién tinh|[ 11
Trung tdm cham soc strc khoé sinh santinh| [ ]2
Bénh hién huyén (khoa san)[[ 13
Do6i KHHGD va dinh dwéng huyén| [ ]4
Tramytéxa|[ 15
Cong tac vien KHHGD thén/xém|[ 16
Phong kham tw nhan / Phichinh pha| [ 17
Ctra hang thubc tay|[ 18
Khac [ 19
a7 |Hoténnguditrd 101 hw|
a8 |Gioi tinh Nam [ 11 N[ ]2 sex
a9 |Vitri cia ngudi tra 1oi: Bac sy san khoa/phu khoa | [ 11 infopost
Ysy|[ 12
N ho sinh| L 13
Béc sy da khoa duoc dao tao vé KHHGP [ 14
Ky thuat vien| L 15
Cén bo chuyén trach DS/KHHGD | [ 16
Khac (ghi o) [ 17
a10 [Dién thoai BN 1aC:.........ccoviie i tel
PHAN 2: NANG LU'C CUA CANBQ Y TE
1 |Anh/chj c6 tryc tiép thuc hién cac tha thuat sau khong? Co Khéng P
Patvong tranh thai | [ 11 [ 10
Tiém thuéc tranh thai| [ 11 [ 10
Truc tiép cay que tranh thai| [ 11 [ 10
Truc tiép that éng dan treng | [ 11 [
Truc tiép thét ng d&n tinh| [ 11 [ 10
2 |Anh/chi da bao gi®» dwge dao tao vé cach thuc hién cac thi thuat sau khong? Co Khéng P2
DA duoc dao tao vé dat DCTC| [ 11 [ 10
Tiém thuéc tranh thai| [ 11 [0
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D3 dwoc dao tao v& cay que tranh thai
P dwoc dao tao vé that dng dan trirng

Da dwoc dao tao v& that 6ng dan tinh

[ I
[ I
[ 1

, R p3
3 | Anh/chi da bao gi& nghe ndi v& van ban "Hwéng dan chuén quéc gia vé cac Co Khéng
dich vu cham séc SKSS (HDQGVCSSKSS)" (ban cap nhat nam 2009) chwa? :
ich vy ( )" (ban cap nh ) chu [N [ 10 Chuyéncau7
Anh/chj d& bao gi& dwoc dao tao hodc hwéng dan vé "HDQGVCSSKSS" p4
4 chwa? [n [ 10
5 |Anh/chij cé quyén HDQGVCSSKSS & day khong? [ N [ 10 pS
6 |Anh/chi c6 thé cho t6i xem quyén HDQG vé CSSKSS khong? [ [ 10 p6
7 |Anh/chi hay cho biét cac bwére tién hanh tw van cho KHACH HANG MO can dich vu KHHGD? p7
Chao héi|( )1
Héi tham vé bén than khéch hang [( )2
NG6i véi khach hang vé nhiing lya chon ()3
Tro gitip khéch hang dwa ra quyét dinh véi déy da théng tin () 4
Gidi thich day du cach str dung phuong phap duwoc chon ()5
. )6
Khuyén khich khach hang quay tré lai sau khi thyc hién bién phap TT
Co Khéng
8  [Anh/chi cé st dung nhirng tai liéu truyén théng v& cac bién phap KHHGD dé p8
thong tin cho khach hang v& nhirng loi ich va nhwoc diém cla cac bién phap [ 11 [ 10
nay khéng?
Khach hang ctia anh/chi co yéu cau ban lam ré nhirng bién phap KHHGD ma 9
9 £ el o [ 11 [ ]0
ho mudn khéng?
A 2 7 a A - > 10
10 Sau khi cung cap thong tin, anh/chj c6 hdi lai dé xac nhan sy dong y cla ’ 0 P
khach hang trieéc khi tién hanh bién phap KHHGD khong? ] L]
1 Anh/chj cé dadm bao tinh bao mat thdng tin sau khi cung cap cac dich vu 1 0 p1
KHHGD khéng? [ ] L]
Anh/chj cé dwoc tap huén va nhan dwoc tai liéu vé cac bién phap KHHGD tw p12
12 PR [ 11 [ 10
co quan tuyén trén khéng?
13 [Anh/ehi o6 nhan duoc céc trang thiét bi can thiét cho vie thu hien bign 1 o p13
phap KHHGD tir co quan tuyén trén khong? L] L]
Anh/chj c6 nhan dwoc hé tro day da tir cAp quan ly cao hon khi ban yéu cau p14
14 N [ 11 [ 10
khoéng?
Trong 3 thang gan day cé cac can bd tuyén trén téi giam sat ky thuat tai co p15
15 | o > = [ 11 [ 10
s@ cla anh/chj khong?
16 |Anh/chi co biét co s& dich vu sang loc HIV nao trong khu vire, dia ban cta ban khong? p16
Khéng biét| [ 12
Co |[ 11
Khéng [ 10
p17
Co sd 'y té clia anh/chi cd bat ky ap phich hodc to roi vé HIV dé khach hang | .. R
17" |c6 thé thay trong qua trinh tw van KHHGD hay khong? Col 11 Khong [ 10
p18
18 |Anh/chj da tirng gidi thiéu khach hang t¢i dich vu sang loc HIV chwa? Co[ 11 Khéng[ ]0
PHAN 3: NGUYEN NHAN KHONG CHAP NHAN CAC BIEN PHAP KHHGD
- Sau day téi xin hdi anh/chi vé& nguyén nhan c6 thé lam ty 1é s dung BPTT thap trong co s& clia anh/chj DOI VO'I CAC CAP 19

VQ CHONG CHUA CO CON

Page 2




Déi véi cac cép vo chdng chwa cé con, ty 1& KH st dung vién udng tranh thai trong co sé 'y t& clia anh/chi thap,

a trung binh hay cao?
Caol[ 1 Chuyén b1 p19a1
Trung binh|[ ]2 Chuyén b1
Thép|[ 13
a2 [Nguyén nhan cla ty 1& st dung vién udng tranh thai thap
Khéng biét dén thudc tranh thai |( ) 1 p19a2
Khong phai luén luén ¢ sén & phong kham KHHGD |( ) 2
Cén phai uéng hang ngay |( )3
Déi khi xay ra tinh trang vé kinh |( ) 4
C6 thé lam gidm lwong sttame |( )5
Co thé tang can|( )6
Birong kinh ()7
Khéng bao vé dugc khéi nhiing bénh Iy nhiém qua dwong tinh ()8
duc/HIV/AIDS
Nguy co vé sinh vinh vién |( )9
Str dung bién phap tranh thai khac () 10
Khéach hay quén |( ) 11
Mubn cé con [( )12
Khac (CUthE).............cccoeeveiiaaii.. ()13
b1 |Trong co s& y té cta anh/chi, ty 1& khach hang s& dung bao cao su thép, trung binh hay cao? p19b1
Caol[ 11 Chuyén c1
Trung binh|[ ]2 Chuyén téi c1
Thép|[ 13
b2 [Nguyén nhan ciia ty 1& st dung bao cao su thap p19b2
Khéng biét dén bao cao su |( ) 1
Khéng phai luén luén cé sén & phong khém KHHGBD |( ) 2
Khong biét st dung bao cao su |( )3
Di trng v6i bao cao su ()4
Cén str dung voi tét cé céc Ian quan hé |( )5
Viéc nhén hay mua bao cao su la viéc xau hé ()6
Gidm cam giac trong quan hé tinh duc ()7
Bi gian doan trong qua trinh hoat déng tinh duc ()8
Nam gi&i khéng hop tac ()9
Cén phéi co sén ké ca khi khong quan hé tinh duc [( ) 10
Str dung bién phap tranh thai khac ()M
Mubn cé con [( )12
Kh&c:. ... ()13
¢l [Trong co s& y té& cta anh/chi ty 1& st dung thudc tiém tranh thai thap, trung binh hay cao? p19c1
Caol[ 11 Chuyén cdu 20
Trung binh|[ ]2 Chuyén céau 20
Thép|[ 13
€2 [Nguyén nhan cua ty 1& st dung thudc tiém tranh thai thap p19c2
Khéng biét dén thudc tiém tréanh thai [( ) 1
Khong phai luén luén ¢ sén & phong kham KHHGD |( ) 2
Birong kinh [( )3
Cé thé tang can [( )4
Cén phai t&i nhan vién y té dé duoc tiém thuéc ()5
C6 thé Iam gidm ham mudn tinh duc ()6
Khéng béo vé duoc khdi nhiing bénh lay nhiém qua dwong tinh ()7
duc/HIV/AIDS
C6 thé bj v6 kinh [( )8
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St dung bién phép trénh thai khac [( ) 9

Muén cé6 con|( )10

()1

Khac (CUthé)..............cccoeeeeiieeia.

20

Sau day toi xin hdi nguyén nhan cé thé giai thich cho ty 1é s& dung cac bién phap tranh thai thip & cac cdp vo chdng

DA CO MOT CON tai co s& y té clia anh/chi

p20

al

Trong co s& y té clia anh/chj ty 1& dat vong & cac cdp v chdng da cé mét con thép, trung binh hay cao?
[ 11
[12
[13

Cao
Trung binh
Thép

Chuyén b1
Chuyén b1

p20a1

a2

Nguyén nhan cla ty |& dat vong thap & cac cap vo chdng da coé mét con
Khéng biét dén dat DCTC
Khéng phai luén luén c6 sén & phong kham KHHGP
Cam giac dau & vung bung duwdi
Téng chay méau khi hanh kinh
Déi khi vong trénh thai bj tudt ra ngoai am dao
Mang thai méc du da dung vong tranh thai

D6i khi lam tén thuong &m dao

p20a2

b1

Cén ¢6 nhén vién giau kinh nghiém dé dat va thao vong tranh thai
Cén phai kiém tra lai ddy vong sau méi chu ky kinh nguyét

Khoéng bao vé duwgc khdi nhiing bénh Idy nhiém qua dwong tinh
duc/HIV/AIDS

Tang nguy co lay nhiém gidra hai co quan sinh sén

Pau khi thue hién tha thuat

Str dung bién phap tranh thai khac

Muén c6 thém con

KhEC (GRI18)...c.eveeeeeieiee e

()
()
()
()
()

1"
1

w N

1
1

N

1

o

Trong co s& y té clia anh/chj ty & cdy que tranh thai & cac cap vo chdng da cé mét con thap, trung binh hay cao?
[ 11
[12
[13

Cao
Trung binh
Théap

Chuyén céu 21
Chuyén céu 21

p20b1

b2

Nguyén nhan cla ty |& cay que tranh thai thdp & cac cap vo chdng da co mét con

Khéng biét dén que cdy trénh thai

Bij rong kinh

Ra lwgng mau nhé trong thoi gian dai
V6 kinh

Nhtrc du, dé nén mira va tang can
Cam giac mét maoi

Cam giac nang/dau & vu

M®i nguy hiém khi tw théo va st dung
Cén phéu thudt nhé dé cdy va thao que
Van dé chdy mau va lay nhiém

Khéng bao vé dugc khdi nhiing bénh Idy nhiém qua dwong tinh
duc/HIV/AIDS

Thiéu nguén cung que trénh thai

Str dung bién phéap tranh thai khac

Muén c6 thém con
KhEc (Qhir8).......cccoueeiiiiiiiiiiiie

Page 4
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21 [Sau day t6i xin hoi nguyén nhan co thé 1am ty 1& st dung cac bién phap tranh thai thap & cac cap vo chéng DA CO
HAI CON tai co s@ y té cta anh/chj p21
a1 Ty Ié that éng dan trieng & cac cap vo chéng da cé hai con trong khu vire thép, trung binh hay cao? p21at
Caol[ 11 Chuyén b1
Trung binh|[ ]2 Chuyén b1
Thép|[ 13
a2 [Nguyan nhan ciia ty I8 thit 6ng dan trirng thdp & cac cép vo chdng da co hai con p21a2
Cén phai suy nghi truéc khi quyét dinh vi né Ia mét phuong phap vinh vién
(Muén c¢6 thém con) ()1
Vén c6 nguy co' mac du chi la phéu thuét don gién |( )2
Dau vai ngay sau phdu thuat |( )3
Nguy co mang thai ngoai tir cung ()4
Cén phéi toi trung tém y té dé tién hanh phéu thuét ()5
Cén c6 béc sy va tro' ly duoc dao tao ()6
Khéng béo vé duoc khdi nhiing bénh Iay nhiém qua dwong tinh ()7
duc/HIV/AIDS
Str dung bién phép trénh thai khac |( )8
Sodaul( )9
KRAC (G 18).. .+ ( )10
b1 |Ty & that éng dan tinh & cac cap vo chdng da cé hai con trong khu v thap, trung binh hay cao? p21b1

Cao
Trung binh
Théo

[ 11 Két thuc phéng vén
[ 12 Két thuic phdng vén
r13
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NGHIEN CU’U VE CHAT LUWQNG DICH VU KE HOACH HOA GIA DINH & VIET NAM

M3au W - BANG HOI DANH CHO PHU N 15-49 TUOI

Ma hé gia dinh:  ~ _ . . . Ma thanh vién: _
Tinh Q/H Xa/Phwong HGD

Diéu tra vien CHAO HOI VA GIO| THIEU theo hwéng dan

DONG Y TIEP TUC TRALOI[ 11 TU CHOI[ ]2 -->dling phdng vén

Chi phéng van phu nir 15-49: [ ]Datirng lap gia dinh va da tirng s dung bién phap tranh thai

[ ] Chuwa két hén, nhwng c6 quan hé tinh duc

[ ] CHi CHO PHEP MOT LA CHON

(

) CHO PHEP NHIEU LA CHON

PHAN 2: THONG TIN CO BAN CUA NGU'O'l TRA LO'I PHONG VAN

1 [Hovaten PN: . ...l DT w1
Thanh phan trong gia dinh Thanhvién ([ 11 w2
Khoéng phai thanh vién trong gia dinh/Khach |[ ]2
3 [Chila cw dan tai dia ban hay la ngudi di cw tir noi khac t&i? w3
Cwdantrongtinh [ 11
Nguoinhap cwwdai | [ 12
Nguoi nhép cw ngén hantheomua [[ 13
4 |Chij theo ton gido nao? w4
Khong tén gido, chi tho to tién 6ng ba, Luong gido [ 11
Phét giao [ 12
Thién chidagiao [ 13
Tin lanh [ 14
Cao Dai [ 15
HoaHao |[ 16
Hoéi gigo [ 17
KRAC (QHI 16): ... [ 18
5 [Chi la ngwoi dan toc nao? Kinh [ 11 wb
Dantéc |[ 12
6 [Chi hiéu Tiéng Viét t&i mirc do nao? Théng thao |[ 11 w6
Hiéu déichat |[ 12
Khéng hiéu |[ 13
7 |Téng sb nam di hoc cia chi? (s6 n&m tron) nam w7
8 [Nghé nghiép hién tai cta chj la gi? Noéng nghiép [ 11 w8
Cbéng nghiép/xay dung [ 12
Dijch vu/Thwong mai/buén ban | [ 13
Vién phong/nhén vién trithde ([ 14
Hoc sinh, sinh vién [ 15
Khéng c6 nghé nghiép/Néitro | [ 16
KREAC (GRI1B): ..o [ 17
9 |Tinh trang hén nhan hién tai cda chj? w9
Déc than, nhung dé/dang cé ngudi yéu (khdng sbéng cung nhau) | [ 11 Chuyén céu 11
Déc théan, nhung da/dang co ngudi yéu (séng cung nhau) [ 12 Chuyén cau 11
D4 két hon va séng cong nhau | [ 13
D4 két hén nhung séng xanhau | [ 14
Lythdn |[[ 15
Lydi |[ 16
Goa phu [ 17
10 [Tudi cta chi khi 1an dau két hon? tudi w10




11 [Chi quan hé tinh duc 1&n dau khi bao nhiéu tubi? t Tubi w11
(Khoéng tr3 161/ Khéng nh6=99) | —
12 [HIEN TAI, chdng/ban tinh ctia chi bao nhiéu tui? X w12
__ tuTudi
(Khéng biét, Khéng tré Ioi = 99)
13 Sé ndm di hoc clia chdng/ban tinh? ) 13
(Khéng biét, Khéng tra 167 = 99) ——ham w
PHAN 3:TIEN SU’ SINH BE NOI: SAU BAY TOI XIN HOI VE TiEN SU’ SINH BE CUA CHI:
14 |Chj da bao gio mang thai chwa? R6i [ 11 w14
Chuwa |[[ 10 Chuyén PHAN 4
15 [Hién tai, chi c6 dang mang thai khong? co |[ 11 w15
Khong |[[ 10
16 |Tubi ca chj khi l&n dau cé thai? (tinh theo s& ndm chén) _ tudi w16
17 . R X _ _ lan w17
Chij d@ mang thai bao nhiéu lan rdi (tinh ca thai lan nay, néu chi dang mang thai)?
Chij da bao gi&r hat didu hoa kinh nguyét, hit thai, pha thai vi bat ky ly do nao chwa?
18 Réi 11 w18
Chua 10 Chuyén céu 27
19" |chj da didu hoa kinh nguyét, hit phé thai bao nhiéu 1An? ——lan w19
20 |Tusi cta chi khi didu hoa kinh nguyét, hat thai, pha thai 1an dau? i w20
(Khéng tra loi, dién 99) T
21 |Lan diéu hoa kinh nguyét, hut thai, phé thai gan day nhét cla chi I luc thai duoc _ tubnthai w21
bao nhiéu tuan? (Khéng nhd¢, dién 99)
22 |Bién phap ap dung la diéu hoa kinh nguyét/hit thai hay pha thai? w22
Diéu hoa Kinh nguyét [ 11
Phathai | [ ]2
23 [chj thuc hién tai co s& y té nao? w24
Bénh vién tinh [ 11
Trung tdm chadm séc strc khoé sinh sén tinh [ 12
Bénh hién huyén (khoa san) [ 13
D6i KHHGD va dinh dubng huyén [ 14
Tram y té xa [ 15
Cong tac vién Dan s6/ KHHGD [ 16
Phong kham tw nhan / Phi chinh phid [ 17
Ctra hang thuéc tay [ 18
KhAC (Ghi1): e [ 19
24 [Ajla nguoi tién hanh thd thuat bé thai cho chi trong 1an gan day nhét? w24
Bac sy sén khoa/phu khoa [ 1
ysy | [ 12
N hé sinh [ 13
Diéu dudng [ 14
Cén bé tw van KHHGD [ 15
Cén bd chuyén trach/vién chirc DS-KHHGD [ 16
Coéng tac viéen DS-KHHGD [ 17
KRAC (Ghi rB): ..o [ 18
Khéng biét [ 199
25(Sau khi b thai, chi cam thay thé nao vé mat tam Iy? w25
Vui vé ( )1
Binh thwong, khéng suy nghr gi, nhe ca ngudi ()2
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Bubn

Dan vit, t6i 16i
Ttre gign

Xéu hé

Héi tiéc

KhAC (Ghi MB): ..

0N OO o~ lWw

26

Sau khi bd thai, ban trai/chdng chi cdm thay thé nao vé& mét tam ly?
Khéng biét
Vui vé

—

199

Binh thuong, khdng suy nghf gi, nhe ca nguoi

Budn

Daén vit, toi 16i
Ttre giégn

Xéu hé

Hoéi tiéc

KhAC (Ghi rB): ...

—_— — = =~ | — |~ | —
o N s WN

w26

27

Xin chj nhé lai sé 1an mang thai va sinh con, Téng cong chj da sinh dwoc may
chau va tré con séng khi sinh ra?
Sé ca dé thuong
Trong do6:
Sé ca dé hé tro dwdng dwdi, rach tAng sinh mén

S6 ca dé mb

Néu tatcad =0
Chuyén PHAN 4

w27

28

Lan gan day nhét, chj dé bang hinh thic nao?
Dé thuong
Dé hé tro dudng dudi, rach tang sinh mén

Dé mé

11
12
13

w28

PHAN 4: KIEN THU'C DICH VU KE HOACH HOA GIA BINH

29

Réi
Chuwra

Chi da bao gi® nghe néi t¢i KHHGD chua?

— —

— —
o =

KET THUC

w29

30

Nhirng bién phap KHHGD nao ma chj da tirng nghe t6i?
Vién ubng tranh thai
Bao cao su
Vong tranh thai
Thuéc tiém

Triét sén nam

-

Hdi cau 31-33
Hdi cau 34-36
Hdi cau 37-39
Hdi cau 40-42
Hdi cau 43-45

Triét san niy

Hdi cau 46-48

Que céy trénh thai

Hdi cau 49-51

Tinh vong kinh

Xuét tinh ngoai

KhAC (Ghi rB): ...eeeee e

~ e~~~ ]~~~ ~ ~ ~

—_— -~ = = — — — | — —
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Céu 30=8, 9, 10
Chuyén PHAN 5

w30

31

VIEN UONG TRANH THAI

Xin chj hay cho biét Wu diém cua vién ubng tranh thai?

Rat hiéu qua khi str dung ding céch

-

Khéng can phai lam gi tai thoi diém quan hé

Khéng cén phaéi lo léng vé viéc mang thai

Kinh nguyét déu dan hang thang

Sé Ilwong mau kinh gidm di déi chat

Sé lwong ngay hanh kinh gidm di déi chat

Dau bung kinh nhe nhang hon va it hon

w31

C6 thé str dung mién la ngudi phu ni¥ khéng muén cé con

C6 thé st dung tai nha va & moi Itra tudi
Ap dung duwoc véi ca phu ni¥ da cé con hodc chuwa cé con

~ e~~~ ]~~~ ~ |~ |~

_—~ = = |- = — | — | — | — | —
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C6 thé dirng udng thudc vao bét ctr ltic nao

Phuc héi kha ndng sinh sén ngay sau khi diing/Khéng cén thoi gian nghi ngoi can
thiét

C6 thé str dung nhw mét bién phap trénh thai khdn cap sau khi quan hé tinh duc
khéng co béo vé

C6 thé ngan ngtra hodc Iam gidm tinh trang thiéu sét (mau)

Ré tién

KRAC (QNi 1B): ..o

Khéng biét

32

Nhwoc diém thwong gip cha vién udng tranh thai:

Khéng duoc tw vén vé phan (g phu
Budn nén (hay gép trong 3 théang déu)

Bi rong kinh, chu ky kinh khéng déu, déc biét néu quén ubng thubc hodc ubng
thuéc muén (hay gép trong 3 théang déu)

Pau dau nhe

Dau vi

Tang céan nhe

-~
w

V6 kinh

Hiéu qua khéng cao néu khéng ding hang ngay
Bét tién khi phai nhé thubc hang ngay

Phai c6 ngay vi thuéc méi vao ngay thir 28

C6 thé gay ra tinh trang trdm cam, gidm ham muén tinh duc
Hiém gdp, cé thé dot quy, téc tinh mach chi dui, hodc dau tim

Khong thich hop cho phu ni¥ c6 huyét &p cao hodc phu nir tir 35 tudi tré 1én va
hat 15 diéu thuée tré 1én méi ngay

Khoéng bao vé duoc khéi bénh lay qua duong tinh duc/HIV/AIDS

KREC (QRIIB): .o

= |20 oNOoO O b

N =~ O

—_— - — | — —— = — —
N

Khéng biét

w32

33

Ké tén tat ca dia chi ma chi c6 thé dén dé nhan hodc mua vién uéng tranh thai?

Bénh vién tinh

Trung tdm cham soéc strc khoé sinh san tinh
Bénh hién huyén (khoa san)

Do6i KHHGD hoéc khoa chdm séc strc khde sinh san huyén
Tram y té xa

Coéng tac vién DS-KHHGP thén xém/Y té thén
Phong kham tw nhan / Phi chinh pha

Ctra hang thudc tay

KRAC (QNi 10): ..o

~ |~~~ |~~~ |~~~

[— — [~~~ — [~ — —
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Xem lai cdu 30 dé biét
céu hdi tiép theo

w33

34

BAO CAO SU

Xin chij hay ké Wu diém cta Bao cao su?

Tranh thai khi str dung dung cach

N

B3o vé duoc khdi bénh Idy qua dudng tinh duc va HIV/AIDS

C6 thé duoc str dung duoc ngay sau khi sinh con

An toan, it tac dung phu

Ngén ngtra chira ngoai tir cung

C6 thé ngirng dung bét ctr ltic nao

Sén c6 trong truong hop quan hé tinh duc xay ra bat ngor

Ap dung duoc véi dan 6ng moi Itra tubi

Dé st dung, khéng cén nhén vién y té huéng dén

w34

Gi3 ré, dé mua

~~ A~~~ ~~|~ |~

— - — - = — | — [ — | — | —
=2l 0o N/~ W|DN

Cho phép ngusi dan éng thé hién trach nhiém trong viéc ngan ngtra mang thai va
bénh tat

Tang hudng thu tinh duc vi khéng cén phai lo léng vé viéc mang thai hay céc
bénh lay nhiém qua duong tinh duc

KREC (QRI1B): ..o
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Khéng biét ( )14
35 |Nhwoc diém cua Bao cao su w35
Gigm khoéi cdm ()1
Mét sé nguoi dj (ing véi chét béi tron trén bao cao su ()2
Cap vo chdng phai danh thoi gian dé dat bao cao su vao duong vét cuong cling ()3
trwée khi quan hé tinh duc
Phai luén chuén bj s&n ca khi chua c6 y dinh quan hé tinh duc ()4
Nguy co trurot ra hodc rach trong qud trinh quan hé ()5
Yéu cédu bdo quan & diéu kién nhat dinh méi co téc dung, khong duoc dung kém ( )6
chét béi tron khéac vi dé c6 nguy co bj thing
Cén sw dbng y va hop tac clia nam gici ()7
Tam ly so bi ky thi khi nhdn hodc mua bao cao su ()8
Khéng biét ()9
KREC (QRI16): . ()10
36 |Ké tén tat ca dia chi ma chi c6 thé dén dé nhan hoac mua bao cao su?
Bénh vién tinh ()1 w36
Trung tdm cham séc strc khoé sinh sén tinh ()2
Bénh hién huyén (khoa san) ()3
D6i KHHGP va dinh dudng huyén ()4 -
Tram y té xa ()5 Xemkl_ai cﬁu_ ?O dé biét
. cau hai tiép theo
Cong tac vién KHHGD thén xém/Y té thon ()6
Phong kham tw nhan / Phi chinh pha ()7
Ctra hang thuéc tay ()8
Khac (Ghi18): ........oeiiiiiiii e ( )9
VONG TRANH THAI
37 |Xin chi hay ké Uu diém cha bién phap dit vong tranh thai w37
Téc dung trénh thai hiéu qua trong nhiéu ném ( )1
Khéng cén ghi nhé ()2
Khéng lam gian doan qua trinh quan hé ()3
Téng hudng thu tinh duc béi vi khéng cén phai lo léng vé viéc mang thai ()4
Khéng cé tac dung phu lién quant t6i héc mén véi vong tranh thai bang déng ()5
Vong tréanh thai bdng déng hodc dang tro khéng cé anh hudng téi sé luong hodc
chét luong sira me. ()6
C6 thé duoc dat ngay Iap tirc sau khi sinh con (trtr loai vong tranh thai gidi phéng
héc mén) ()7
C6 thé duoc dat ngay sau khi pha thai (néu khéng cé déu hiéu nhiém tring) ()8
C6 thé dé sau khi man kinh (vai thang hodc mét ndm sau ky kinh cudi) ()9
Khéng cé tuong tac véi bat ky loai thubc nao ( )10
Ngén ngtra chira ngoai ttr cung (nguy co thdp hon so véi phu ni khéng dunq biéﬁ ()11
phép gi)
Kh&C (GNI T0): ... ()12
Khoéng biét ()99
38 |Nhwoc diém cua bién phap dit vong w38
C6 thé gay dau, méi vung thét lung sau dat vong ()1
Co thé c6 dich &m dao hodc nhiéu hon binh thuong ()2
Dé bj viém nhiém hon ()3
Chu ky kinh nguyét dai hon va néng né hon ()4
Chay mau hodc ri mau gitra cac chu ky ()5




Cam thay nhéi va dau bung dudi ()6
Bj kich tmg néng va dau vuot qué 3-5 ngay déu tién sau khi dat ()7
Khéng thich hop cho nguoi dang méc bénh lay qua dudng tinh duc ()8
Thiing tdr cung (rat hiém néu dat ding chd) ()9
Khéng béo vé dugc khéi bénh lay qua duong tinh duc/HIV/AIDS ()10
Khéng thich hop phu ni¥ dang méac bénh viém ving chau (PID) ()n
Tha thuat dat phire tap va doi héi phai kham phu khoa ()12
D6i khi mét vai phu ni¥ c6 thé ngét xiu trong qué trinh dat ( )13
Mét s6 con dau va chdy mau hodc ri méu cé thé xay ra ngay Iap tirc sau khi dat
()14
Khéch hang khéng thé tw ngimng st dung vong trénh thai ()15
Nguoi cung cép dich vu phai duoc dao tao dé thao vong trénh thai ()16
C6 thé ra khdi tir cung ma nguoi phu ni¥ khéng biét (phé bién hon khi dat ngay
sau khi sinh con) ()17
Khéng bédo vé duwoc khdi cac nguy co chira ngoai tir cung ()18
Mét s6 phu ni¥ cé thé khdng mudn dura nhitng ngén tay vao 4m dao ctia minh
()19
KREC (GRIT6): ... ()20
Khéng biét ()99
39 |K& tén tat ca dia chi ma chij c6 thé dén dé dat vong tranh thai? w39
Bénh vién tinh ()1
Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh ()2
Bénh hién huyén (khoa san) ()3
Doi KHHGD va dinh dudng huyén ()4 o
T 16 x5 5 Xem lai cdu 30 dé biét
ramytexa | () cau hai tiép theo
Cong tac vién KHHGD thén xém/Y té thén ()6
Phong kham tw nhan / Phi chinh phu ()7
ctra hang thuéc tay ()8
KhAC (Ghi 1) e ()9
Bay gi®, chung ta trao déi vé THUOC TIEM TRANH THAI
40 |Xin chj hay ké Wu diém cia thuéc tiém tranh thai? w40
Rat hiéu qua ( )1
Dam bao tinh riéng tw ()2
Tranh thai lau dai ¢é héi phuc ()3
M6t mdi tiém c6 thé ngira thai trong it nhét 3 thang ()4
Khéng can thiép vao quan hé tinh duc ()5
T&ng hudng thu tinh duc béi vi khéng can phéi lo Iang vé viéc mang thai ()6
Khéng phéi uéng thuéc hang ngay ()7
Cho phép linh hoat trong viéc tai khéam, khach hang cé thé quay lai trong 2 tuén ( )8
triréc hodc 2 tudn sau theo lich tiém tiép theo
Ap dung duoc véi moi ltra tudi ()9
Khéng énh huéng t6i sé luong va chét luong sita me ()10
C6 thé st dung duoc véi ba me ngay 6 tuén sau khi sinh ()M
Khéng c6 tac dung phu lién quan téi hé¢c mén niy ()12

Khéng lam téng nguy co bién chirng lién quan dén héc mén ni¥ nhw dau tim

Ngén ngtra chira ngoai tr cung
Ngén ngtra u xo tir cung
C6 thé gitp ngan ngira thiéu méu thiéu st

C6 thé l1am gidm sé con déng kinh/co giat & phu nir bi dong kinh
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Khac(gh/ré) ()18
Khéng biét ()99
41 [Nhwec diém cua thudc tiém tranh thai w41
Bi rong kinh (hay g&p trong lan dau tién) ()1
Chéy méu nhiéu. C6 thé xay ra lén déu déi véi mot vai phu nip ()2
V6 kinh. Binh thwong, dac biét la sau mét nam st dung ()3
C6 thé gay téng can ()4
Can ngirng st dung 4 thdng méi c6 kha ndng mang thai tiép tuc ()5
Cén tiém 3 thang mot lan ()6
C6 thé gay dau déu ()7
C6 thé géy ra dau vu ()8
C6 thé énh hudng t6i tdm trang ()9
C6 thé gay budn nén ( )10
C6 thé gay rung téc ()1
C6 thé gay ra suy gidgm ham muédn tinh duc ( )12
C6 thé gay ra mun triing ca & mét sé phu niv ( )13
()14
Khéng bado vé dwgc khdi nhiing bénh I1dy nhiém qua dwong tinh duc/HIV/AIDS
LT Lol (o I (o) ()15
Khéng biét ()99
42(Ké tén tat ca dia chi chij c6 thé t&i dé tiém thubc tranh thai? w42
Bénh vién tinh ()1
Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh ()2
Bénh hién huyén (khoa sén) ()3
Doi KHHGD va dinh dutng huyén ()4 .
Tram y té xé ( )5 XemAlai c’éu. :3’0 dé biét
: cau hdi tiép theo
Cong tac vien KHHGBD thén xém/Y té thén ()6
Phong kham tw nhén / Phi chinh phd ()7
ctra hang thuéc tay ()8
KRAC (QRIIB): .o ()9
Chi biét nhirng thong tin gi vé bién phap TRIET SAN NAM?
43(Xin chi ké Wu diém cia bién phap triét san nam w43
Tha thuét nhanh chéng, duy nhét ¢é tac dung KHHGB sudt doi, an toan, va rat
hiéu qua ()1
Khéng co6 gi dé nhé ngoai triv viéc st dung bao cao su hodc mét phurong phap
hiéu qua trong it nhat 20 dau tién xuét tinh hodc 3 thang dau tién, nao dén truéc ()2
Khéng dnh huéng dén chét luong quan hé tinh duc ( )3
Téng hudng thy tinh duc béi vi khéng can phai lo Idng vé viéc mang thai ()4
Khéng cén tai kham, khong cdn mua dung cu bé sung nhw bién phap bao cao su ()5
Khoéng c6 nguy co stic khde lau dai ()6
Hiéu quéa hon triét sén nir mét chat ()7
An toan hon mét chit so véi bién phap triét san ni¥ ()8
Dé thurc hién hon so véi triét san niy ()9
Ré hon trigt sén nir ()10
LT Lol (o I () ()1
Khéng biét ()99
44(Nhwoc diém cua bién phap triét san nam w4
Thuong khéng thodi mai tir 2 hodc 3 ngay ()1
Dau & biu, sung va bdm tim (ngén han) ()2




Cam giac mudn ngét sau khi tién hanh céc thu thuét ()3
Chay méu hodc nhiém tring c6 thé xay ra tai chb bi rach hodc bén trong vét rach ()4
Cuc mau déng cé thé xay ra trong biu ()5
Phai phéu thuét do can bé y té duoc dao tao déc biét thuc hién ()6
Khéng hiéu qué ngay lap tirc, phai ding thém bién phép khéc trong 20 lan déu ()7
Khéng c6 sén phéu thuét nguroc chiéu ()8
Khéng bdo vé duoc khdi nhiing bénh Iay nhiém qua duong 9
tinh duc/HIV/AIDS )

Khong thé ¢ con néu mudn cé thém con ( )10

KRAC (QRi 1B): <. ()M

Khéng biét ()99

45|K& tén tat ca dia chi ma chi biét c6 thé thwc hién triét san nam? w51
Bénh vién tinh ()1
Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh ()2
Bénh hién huyén (khoa san) ()3
Doi KHHGD va dinh dudng huyén ()4
Tramytéxa | ( )5 Xem lai cau 30 dé biét
Céng tac vién KHHGD thén xém/Y té thén | ( )6 cau hoi tiép theo

Phong kham tw nhan / Phi chinh phua ()7
ctra hang thuéc tay ()8
KRAC (GRI18): ..o ()9

Khéng biét [ 199

Chi biét nhirng théng tin gi vé bién phap TRIET SAN NIF?
46(U0u diém cla bién phap triét san niv w46
Thd thuét nhanh chéng, duy nhét, c6 tac dung KHHGP sudt doi, an toan, va rat ()1
hiéu qua

Khéng cén ghi nh& ( )2
Khéng cén cung cép gi thém ( )3
Khéng yéu cau thdm khém dinh ky ()4
Khéng dnh huéng téi chét liong quan hé tinh duc ()5
Khéng anh hudéng téi kha néang tinh duc cla nguwoi phu niv ()6
Téng hudng thu tinh duc béi vi khéng cén phai lo Iang vé viéc mang thai ()7
Khéng anh huéng toi stia me ()8
Khéng c6 tac dung phu ldu dai hodc nguy co vé strc khoé ()9

KREC (R 15) 1o ()10

()99

Khéng biét
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47(Nhwoc diém cua bién phap triét san niv

Dau lic d4u, nhung con dau gidm sau mét hodc hai ngay ()1 w47
Nhiém tring hodc chdy méu tai vét md cé thé xay ra ()2
Nhiém trung hodc chdy méu tai ché cé thé xay ra ()3
Céc co quan néi tang c6 thé bj tén thuong ()4

Gay té tai ché riéng hodc véi thubce an thén, nguy co phan (ng di (ing hodc qua
lidu hiémgap | ( )5

V6i gay mé toan than, déi khi cham phuc héi va tac dung phu ()6
Nguy co qué liéu ()8

Tir vong do qua liéu gdy mé hodc bién ching khac cé thé xay ra trong mét sé
trirong hop rét hiém gap ()9

Phai phéu thuét do can bé y té dugc dao tao déc biét thuc hién

Thuwong rdi ro hon triét san nam

()

()
Thuong dat hon triét sén nam ()13
Khéng c6 sén phéu thuat nguroc chiéu ()

Khéng bao vé duoc khdi nhiing bénh Iy nhiém qua duong tinh duc/HIV/AIDS

Khéng thé c¢6 con néu muén c6 thém con ()16

KRAC (QRIT8)......ve e ()17

Khéng biét ()99

48|Ké tén tat ca dia chi chj biét c6 thé thwc hién triét san nir? w48
Bénh vién tinh ()1
Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh ()2
Bénh hién huyén (khoa san) ()3
Doi KHHGPD va dinh dudng huyén ()4
Tramytéxa | ()5 Xem lai cau 30 dé biét
Cdng tac vién KHHGD thén xom/Y té thén ()6 cau hdi tiép theo

Phong kham tw nhan / Phi chinh pha ()7
ctra hang thuéc tay ()8
KhEG (QRI 10): ... ()9

Khéng biét [ 199

Chi biét nhirng théng tin gi vé QUE CAY TRANH THAI?
49|Uu diém cha cay que tranh thai w49

RAét hiéu qua, tham chi vé6i ca phu nir thira cén ()1
Bién phap tranh thai rét hiéu qua dén 5 ndm va cé hdi phuc ()2
Khéng cén phai lam bét cir diéu gi tai thoi diém quan hé tinh duc ()3
T&ng hudng thu tinh duc béi vi khéng cén phai lo 1éng vé viéc mang thai ()4

Khéng yéu céu phéi uéng thuéc hang ngay, tiém nhéc lai hay thém kham nhiéu
lan

Hiéu qua trong vong 24 gic sau khi cay ()6

C6 thé c6 con, gan nhw ngay I4p tirc sau khi nang duoc loai bé ()7
Khéng énh huéng sé luong va chét luong sita me ()8
C6 thé duoc str dung bdi cac ba me nubi con bang sira me bt dau tir 6 tudn sau
khi sinh con ()9
Khéng c6 tac dung phu géy nén bdi estrogen ( )10
Gitip ngan ngtra thiéu méau thiéu sét ()1
Goép phén ngédn ngtra mang thai ngoai ttr cung ( )14
Céy ghép chi gay dau nhe béi kim gay té ()15
Khéng dau dén néu géy té duoc lam ding cach ( )16
KREC (QRI 18): ... ()17
Khéng biét ()99
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50|Nhworc diém cla cay que tranh thai w50
C6 thé thay déi chu ky kinh nguyét
Bj rong kinh (ra mau it mét)

Chay méu kéo dai (it gap, va thuong gidm sau vai thang dau tién)
V6 kinh
Khé chiu vé co thé: Nhirc déu, chéng mét, cang thdng, buén nén
Phi dai budng triing hodc u nang budng trirng
Pau vu va/hodc sung
Mun hodc nam ma
Thay déi khau vi
Tang can (hiém gép)

—_ e~ e~~~ N~~~ ~ ~ |~

Rung téc hodc moc I6ng trén mat
Nang thubc phai duoc cdy vao va lay ra béi can bé y té da qua dao tao dic biét,
khéng thé tw cdy ()12

C6 thé khong mubn bét ctr thir gi chén vao trong tay cta minh

Lo ngai que cay c6 thé duoc nhin thdy hodc cdm thay dudi da

Kho chiu trong vai gie dén 1 ngay sau khi dat dp & mét sé nguoi
KRAC (QRi1B) ...
Khong biét

—_ e~~~ |~

51(Ké tén tt ca dia chi ma chi c6 thé dén dé dwoc ciy que tranh thai? w51

Bénh vién tinh

Trung tdm cham séc strc khoé sinh san tinh
Bénh hién huyén (khoa san)

Déi KHHGD va dinh dutng huyén

Tram y té xa

Cong tac vien KHHGBD thén xom/Y té thén
Phong kham tw nhan / Phi chinh phu

Ctra hang thuéc tay

2

3

4 Xem lai cdu 30 dé

5 chéc chdn da héi da
nhikng bién phap tranh

6 thai ma déi tuong st

7 dung

8

9

Khéac (ghi ro):
Khéng biét

—_ e~~~ ]~~~ ~ ~ ~

PHAN 5: THU'C HANH KHHGP
Sau day t6i xin héi chi vé cac bién phap KHHGP chj da str dung

52|Chj da bao gi® str dung bét ky bién phap tranh thai nao chwa? w52
Cé [ 11 Chuyén céu 54
Khéng

—
—
o

5

W

Tai sao chj chwa bao gi& st dung bién phap KHHGD nao? w53
Khong biét

N

Khéng quan t&m

Ly do tén giao

Nguoi chéng phan déi

Ly do strc khée

Khéng quan hé tinh duc Chuyén PHAN 9

Muén cé con

Coséyté & xa

Théng tin khéng day di
Chi phi qué dét

© © o N g b~ W DN

~ |~ A~ |~~~ N~~~ ~ ~
_— = — [ — - - - — | — | —  ~—

=
o

KRAC (QRI10) ..

Lan dau tién chi st dung bién phap KHHGD khi bao nhiéu tudi?

(Khéng nhé, dién 99) __ tuai w54

5

I

10
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56|Xin hay cho biét, bién phap ..... ma chi st dung? Ma (LAY MA TU O BEN DUO) w56
a Bién phap dau tién o
b Bién phap th& hai o
c Bién phap hién nay dang dung o
d Bién phap trwéc d6 (gan nhéat) o
1 Vién ubng tranh thai 6  Triét san nam
2  Baocao su 7 Triét sén niy
Mi 3  Vong tranh thai 8 Tinh vong kinh
4 Thudc tiém trénh thai 9  Xuét tinh ngoai &m dao
5 Que cdy tranh thai 10 Hién tai khbng dung bién phéap gi
99 Khéng ap dung
Chj da dwoc tw van va cung cp tha thuat bién phap KHHGD LAN DAU TIEN &
57| <x w57
dau?
Bénh vién tinh [ 11
. PP AT XEM CAU 56
Trung tam cham soéc strc khoé sinh san tinh 2 ;
9 ] Néu chi 1 bién phap,
Bénh hién huyén (khoa san) [ 13 chuyén céau 58
D6i KHHGD va dinh duong huyén | [ 14 N6 2 bign phap,
- chuyén céau 59
Tram y té xa [ 15 Néu 3 bién phap,
Céng tac vién KHHGB thén/xom | [ 16 Shuyén céu 60
Néu >=4, chuyén 61
Phong kham tw nhan / Phi chinh pha [ 17
ctra hang thuéc tay [ 18
KRAC (QRIT8): ... [ 19
58| Néu khach hang CHIi DUNG 1 BIEN PHAP TRANH THAI (of:} Khéng w58
a
Trwéce khi siv dung bién phap do, chi cé t&i gap nhan vién y té hoac can bd dan sé P
d& xin 11 khuyén khong? [n [ 10 Neuo-->586c
b |can bo y té - dan sé cé tw van cho chi vé tac dung phu/bién chirng c6 thé cé clia [ [ 10
céac bién phap KHHGD khong?
Héi xong cau 58d
€ |Lac do, chi da c6 da thong tin dé& ra quyét dinh chwa? [ 1 [ 10 chuyen PHAN 6
d Chi ¢6 nhan duwoc bién phap ma chi c¢é y dinh Iwa chon khéng? [ N [ 10
59|Néu khach hang CHi DUNG 2 BIEN PHAP Cé Khéng w59
a " . ‘a M A S e 2 gz N ca £ ” 2 o
Trwéce khi st dung bién phap BAU TIEN, chij ¢ t&i gap nhén vién y té hodc can bd <
dan sb dé xin 161 khuyén khong? L1 [ 10 Neuo-->59c
b |can bo y t& - dan sé cé tw van cho chi vé tac dung phu/bién chirng co thé c6 clia [ [ 10
céac bién phap KHHGD khéng?
€ |Luc @6, chi da co du théng tin dé ra quyét dinh chua? [ [ 10
d Chij cé nhan dwoc bién phap ma chj cé y dinh Iwa chon khéng? [N [ 10
€ [Téng thei gian str dung bién phap DAU TIEN [doc cau 56a]?
- ___ théng hoac ___ nam
(Khéng nhé, dién 99)
f Hay chia sé ly do chj ngwng st dung bién phap [56a]
Ly do lién quan téi kha nang sinh san
Khéng quan hé tinh duc ()1
Quan hé tinh duc khéng thuong xuyén ()2
Man kinh/cét bé tir cung ()3
V6 sinh ()4
Mang thai (phwong phép that bai) ( )5
Muén cé (thém) con ()6
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Phan déi viéc str dung

Nguoi str dung tw phan déi ()7
Nguoi chéng phan déi ()8
Nhiing nguoi khac phan déi ()9
Tén giao khéng cho phép ()10
Nhirng ly do lién quan téi phwong phap
Thiéu nguén cung cép ()M
Khé quan ly tac dung phu ()12
Khé quén ly bién chirng ()13
Gioy lam viéc ctia co sé 'y té la khéng phu hop ()14
Nha cung cép dich vu KHHGPD khéng dbng cam ( )15
Co sé/ngurdi cung cép dich vu KHHGP khong bdo béo duoc tinh bdo mat/riéng tw
clia khéach hang ()16
Nha cung cap dich vu KHHGB khéng thong béo vé viéc cé thé cé tac dung
phubién chimg | ()17
Lo ngai vé strc khoé ( )18
Lo s¢ nhiing tac dung phu ( )19
Qué xa/Kho tiép can ( )20 Héi xong cau ns;y chuyén PHAN
Qué dat ()21
Khéng tién str dung ( )22
Gay tré& ngai cho qua trinh tw nhién cta co thé ( )23
KREC (GRI 15) e e o ( )24
60 |Néu khach hang chi ding 3 BIEN PHAP Cé Khéng w60
a '(I;éu)fir: Ilgyr;ikshfzjg:gkhbéigshép d6, chi c6 téi gép nhan vién y té hodc can bo dan sb [ 11 [ 10 NéuO->60c
p |Canboy té - dan s6 co tuivén cho chi v& tac dung phu/bién chirng c6 thé cé cua [ [0
céac bién phap KHHGD khong?
¢ [Luc @6, chi da cé da thong tin dé ra quyét dinh chuwa? [ [ 10
d |[Chj c6 nhan dwoc bién phap ma chij cé y dinh Iwa chon khdng? [N [ 10
e |[Téng thei gian str dung bién phap DAU TIEN [doc cau 56a]? thang hodc __ __ nam
f |Hay chia sé ly do chj ngwng str dung bién phap BAU TIEN [56a]
Ly do lién quan téi kha nang sinh san
Khéng quan hé tinh duc ()1
Quan hé tinh duc khong thudng xuyén ()2
Man kinh/ct bé ti cung ()3
V6 sinh ()4
Mang thai (phuong phép thét bai) ()5
Muén c6 (thém) con ()6
Phan déi viéc str dung
Nguoi st dung tw phan déi ()7
Nguoi chéng phan dbi ()8
Nhiing nguoi khac phan déi ()9
Ton giao khéng cho phép ( )10
Nhirng ly do lién quan téi phwong phap
Thiéu nguén cung cép ()M
Kho quan ly tac dung phu ()12
Khé quén ly bién chiing ( )13
Gior lam viéc cta co sé 'y té la khéng phu hop ( )14

12
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Nha cung cép dich vu KHHGPD khéng dbng cam ()15

Co sé/ngudi cung cép dich vu KHHGP khéng bdo béo duoc tinh bdo mat/riéng tw
cla khach hang ()16

Nha cung cap dich vu KHHGP khéng thong béo vé viéc cé thé co tac dung
phubién chimg | ( )17

Lo ngai vé stic khoé ( )18
Lo s¢ nhitng tac dung phu ()19
Qué xa/Kho tiép can ()20
Qué dat ()21
Khéng tién str dung ( )22
Gay tré ngai cho qué trinh tw nhién cia co thé ( )23
Bay gi®, hay nghi vé BIEN PHAP TRANH THAI THU' HAI ma chj da ap dung [56b], . - <
9 |t8ng thei gian st dung phwong phap [56b] I3 bao nhidu thang? — —thang hogc ___nam
h" 1Ly do chi dizng BIEN PHAP SO HAI va chuyén sang bién phap HIEN TAI [56¢]?
Nguoi str dung phan dbi st dung ()1
Nguoi chéng phan dbi ()2
Nguoi khéc phan dbi ()3
Vén dé tén gido ()4
Thiéu nguén cung cép ()5
Lo ngai vé strc khée ()6
Lo s¢ céac tac dung phu ()7
Qué xa/ khé tiép can ()8
Qué dat ()9
Bét tién khi str dung ( )10
Gay tré ngai cho qué trinh tw nhién cda co thé ()M
Mang thai ngoai y muén ( )12
()99

KRAC (QRi 10): e

Gitra 2 bién phap [56b] va [56¢], c6 ltic nao chi khéng st dung bat ky bién phap

tranh thai hién dai nao khac khong? Néu co, may tuan? —Tuan  [CulEil gt

61 |Néu khéch hang ding 4 BIEN PHAP hodc nhiéu hon (of:} Khéng w61
a Tliucvcl kh:| s_u’ d‘u_ng b|ep phaAp DAU TIEN, chi c6 t&i gap nhan vién y té hoac can bd [ [ 0 Néuo=>61c
dan so dé xin |&i khuyén khong?
b Can bo y té - dan sb c6 tw vén cho chi v& tac dung phu/bién chirng cé thé co clia ; 0
céac bién phap KHHGD khong? (1] [ ]
¢ [Luc @, chi da cé du thong tin dé ra quyét dinh chwa? [ N [ 10
d |Chi c6 nhan dwogc bién phap ma chi cé y dinh Iwa chon khong? [ I [ 10
e |Téng thoi gian s& dung bién phap DAU TIEN [doc cau 56a]? ___ thang hodc __ _ n&m
f [Hay chia sé ly do chj nguwng st dung bién phap [56a]
Ly do lién quan t&i kha nang sinh san
Khéng quan hé tinh duc ()1
Quan hé tinh duc khong thuong xuyén ()2
Man kinh/cét bé tir cung ( )3
V6 sinh ()4
Mang thai (phuong phéap thét bai) ()5
Mubn cé (thém) con ()6
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Phan déi viéc str dung
Nguoi str dung tw phan dbi

tranh thai hién dai nao khac khéng? Néu c6, may tuan? —

)7
Nguoi chéng phéan déi )8
Nhitng ngudi khac phan déi )9
Tén gido khéng cho phép )10
Nhirng ly do lién quan téi phwong phap
Thiéu nguén cung cép )11
Kho quan ly tac dung phu )12
Khé quén ly bién chirng )13
Gior Iam viéc ctia co' sé y té Ia khéng phii hop )14
Nha cung cép dich vu KHHGD khéng déng cém )15
Co sé/ngudi cung cép dich vu KHHGP khéng bdo béo duoc tinh bdo mat/riéng tw
cla khach hang )16
Nha cung cép dich vu KHHGPD khéng théng béo vé viéc co thé cé_ }‘éc dgng )17
pnhu/bién chirna
Lo ngai vé strc khoé )18
Lo sg¢ nhirng tac dung phu )19
Quéa xa/Kho tiép can ) 20
Quéa dat ) 21
Khéng tién str dung )22
Gay tré ngai cho quéa trinh tw nhién cta co thé )23
KRAC (GHI 15): ..o ) 24
Bay gio, hdy nght vé BIEN PHAP T'RANH THAI THL'JTAHAI ma chi da &p dung [56b],  thang
tong thdi gian s& dung phwong phap [56b] la bao nhiéu thang?
Béy gic‘y' h?y rlghT ve bién phap [POC TEN BIEN PHAP 56d], thdi gian st dung bién thang
phap dé la may thang? —_——
Ly do chuyén chi dirng [BIEN PHAP 56d] va chuyén sang bién phap HIEN TAI [56¢]?
Nguoi st dung phan dbi st dung )1
Nguoi chéng phan dbi )2
Nguoi khac phan déi )3
Vén dé tén gido )4
Thiéu nguén cung cép )5
Lo ngai vé stic khde )6
Lo s¢ céac tac dung phu )7
Qué xa/ kho tiép can )8
Qué dat )9
Bét tién khi st dung )10
Gay tré ngai cho qua trinh tw nhién cta co thé ) 11
Mang thai ngoai y muén )12
KRAC (GRI 15): ..o )99
Gitra 2 bién phap [56d] va [56c], 6 lic nao chi khéng sir dung béat ky bién phap Tuan

14
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PHAN 6: NHO' LAI TRAI NGHIEM DICH VU KHHGD GAN DAY NHAT HOAC V(A DIEN RA

62a |Bién phap hién tai chj dang st dung la gi? w62a
Vién ubng tranh thai [ 11
Bao cao su [ 12
Vong trénh thai [ 13
KIEM TRA CHEO Thuéc tigm | [ 14
VOI CAU 56 Triét sén nam [ 15
Triét san nir [ 16
Que céy trénh thai [ 17
Tinh vong kinh [ 18
Xuét tinh ngodi [ ]9 Néu 62a=8, 9, 10 hodc
Khéng str dung bién phap nao [ 110 Chuyé’n1 Z’HAN 7
KRAC (GRI 1B): ..o eoeee e [ 11
62b [Chi da dwoc tw van va cung cp tha thuat vé bién phap KHHGD nay & dau? w62b
Bénh vién tinh [ 11
Trung tdm cham soc strc khoé sinh san tinh [ 12
Bénh hién huyén (khoa san) [ 13
Doi KHHGBD va dinh duéng huyén [ 14
Tram y té xa [ 15
Céng tac vién KHHGD thén/xém [ 16
Phong kham tw nhan / Phi chinh phu [ 17
ctra hang thuéc tay [ 18
Ban bé tw van, mang XH va khéc [ 19
63 |Chj c6 tim kiém |61 khuyén/gitip d& tir cac can b y té-dan sé dé str dung [bién phap hién tai] khéng?
Co [ 11 w63
Khéng [ 10 Chuyén Céu 71
Néu 63=1, HOI XONG CAU 63, QUAY LAI KIEM TRA CAU 62a. Néu 62a=1, chuyén Céu 64
NEU - Céu 62a =2, chuyén Céu 65 - Céu 62a =5, chuyén Céu 68
- Céu 62a =3, chuyén Céu 66 - Céu 62a =6, chuyén Céu 69
- Céu 62a =4, chuyén Cau 67 - Céu 62a =7, chuyén Céu 70
64 Eﬁ;ﬂffggééfp\?\;mé% chi dan/théng bao sau day v& vién udng tranh thai co Khéng wod
a Chi co ;pé b;ét d_‘é”u diing 't.hu(')'c. "vién dé‘u tién" vao bét clr ngay nao. Tuy nhién, [ [ 0
udng vién dau tién (tir g6i moi) vao ngay dau tién claa ky kinh nguyét tiép theo
b Ubng mot vien méi ngay [ I [ 10
c Tiép tuc ubng thubc trong 21 ngay lién tiép néu 1a vi 21 vién [ 1 [ 10 Saukhihoan
d Cho 7 ngay dé bat dau uéng thuéc métlanna | [ 1 [ 10 thé@é: ’;L;y e
e Néu quén, ubng tiép ngay khi nh¢ [ [ ]0
f Tbt nhét la udng thubc cling gie» méi ngay [ 1 [ ]0
g Néu tac dung phu/bién chirng phat sinh can thdm kham tai co' sé/nha cung cép [ [ 0

s&ém nhét
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Ngwoi cung cap dich vu cé chi dan/thdng bao sau day vé bao cao su khéng?

65 | poC LAN LUOT) co Khéng W65
a Chi dan cach thirc deo bao cao su [ I [ 10
b Bao cao su nén dwoc rit ra ma khdng lam db tinh dich ra ngoai [ I [ 10
c V¥t bd bao cao su trong thiing rac, dét, hodc chon [ 1 [ J0 Saukhihoan
thanh, chuyén
d Khéng dugrc tai st dung bao cao su [ N [ 10 Cau 71
e Néu phat hién bao cao su bj thiing, can s dung thuéc tranh thai khan cap [ [ 10
f Hwéng dan vé vé dung thuéc tranh thai khan cap [ [ 10
Ngwoi cung cap dich vu ¢é chi dan/thdng bao sau day vé bién phap dit vong . R
66 lkhong?  (POC LAN LUOT) Cco Khong w66
a Chi dinh tai kham vao chu ky t&i hodc trong 3-6 tuan [ N [ 10
b Thue hién kiém tra, kham phu khoa, va chéc chén réng vong tranh thai dwoc dat 1 0
dung chd L] L]
c Hwéng dan cach kiém tra vong tranh thai [ [ 10
d Kham lai vi tri vong tranh thai sau khi qua chu ky [ 1 [ 10
Kham lai vi tri vong tranh thai sau khi nhan thay bét ky triéu chirng c6 thé c6 van Sau khi hoan
e dé nghiemtrong | [ 1 [ 10 thanh, chuyen
Céau 71
g Cung cép théng tin tac dung phu clia vong tranh thai [ N [ 10
Théng bao cho chi nhirng loai vong tranh thai [ N [ 10
i Khi nao can thdo bé hoéc thay thé vong tranh thai [ I [ 10
Néu tac dung phu/bién chivng phat sinh can thdm kham tai co sé/nha cung cap
k somnnat | [ 11 [ 10
Nguwoi cung cap dich vu cé chi dan/thdng bao sau day vé bién phap tiém thuéc ) R
67 |tranh thai khong? (POC LAN LUOT) Co Khong we7
a Quay tré lai vao thoi gian (xac dinh vao ngay tiép theo) dé tiém miii tiép theo néu [ [ 10
c6 thé
b Néu khoéng chinh xac vé ngay, mét ngay trong vong hai tuan tru"o’c rloac sEau ngay [ [ 10 Sau khi hoép
hen la chap nhan dwoc thanh, chuyén
Sau hai tuan ké tir ngay xac dinh ban nén st dung bao cao su hoc tranh quan hé Céu 71
c tinh duc cho dén khi tiém mdi tiép theo | [ 11 []
e Néu thay tac dung phu/bién chivng, can tai kham sém [ [ 10
Ngudi cung cép dich vu cé chi dan/thdng bao sau day vé bién phap triét san nam i R
68 |khong?  (POC LAN LUOT) Co Khong w68
St dung bao cao su hoac bién phap lap KHHGD hiéu qua trong vong it nhat 20
a 1&n xu4t tinh dAu tién sau d6 hodc 3 thang sau (tuy diéu kién nao dén trudc) [ [ 10
b Nghingoitrong2-3ngay | [ I [ 10 Saukhihoan
c Git cho vét rach sach trong 2-3 ngay [ 1 [ 10 tha/ga:ucl;L;yen
d Quay tré lai dé theo déi trong vong 7 ngay [ N [ 10
e Kiém tra vét rach b&i mét nhan vién y t& [ [ ]0
g Néu phat sinh tac dung phu/bién ching, can tai kham sém [ [ 0
Ngudi cung cép dich vu cé chi dan/thdng bao sau day v& bién phap triét san niv i R
69 |khong?  (DOC LAN LUOT) Co Khong w69
a Nghi ngoi trong 2-3 ngay [ N [ 10
b Gir cho vét rach sach va khé trong 2-3 ngay [ I [ 10
c Cén than khong dé cha hoéc gay kich (ng vét rach trong mét tuan [ 1 [ 10
d Khéng quan hé tinh duc trong vong 1 tun sau khi lam tha thuat | [ 1 [ 0 tig{‘:hkhc’ h”:}f’é’;
Quay tré lai dé theo ddi trong vong 7 ngay ho3c it nhat trong vong 2 ngay dé loai Cau 71
e b6 chi khau [N [ 10
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g Thoéng bao vé viéc chira ngoai tir cung [ [ 10
h Néu phat sinh tac dung phu/bién chirng, can tai kham sém [ [ 10
Ngu&i cung cap dich vu cé chi dan/théng bao sau day vé bién phap cay que tranh . R
70 |thai khong?  (POC LAN LUQT) Co Khong wr0
a Gil» kho vung cy trong4ngay | [ I [ 10
b C6 thé g& bo gac sau 2 ngay va bang dan sau 5 ngay [ I [ 10
c Théng bao vé tinh trang sung va bam tim c6 thé xay ra trong vai ngay dau tién [ N [ 10
. . . N Sau khi hoan
d Dén gap y téd hoac bac si néu nang di ra ngoai [ I [ 10 thanh, chuyén
e Can tai kham dé theo dsi | [ 11 [ 10 Céu 71
f Néu bao gid' quyét dinh ngwng cly que tranh thai, téi co s y té [ 1 [ 10
Néu tac dung phu/bién chirng phat sinh can thdm kham tai co' s&/nha cung cap
g s&'m nhat [ I [ 10
71 |Chi s dung bién phap HIEN TAI [56¢] bao lau r6i? ___ thang hodac __ _ nam w71
72 |Chi cé dén co s& y t& d& kham vé tac dung phu khong? w72
Co [ 11 Chuyén Céu 76
Khéng dén (méc du c6 gép tac dung phu) [ 10
Khéng gdp tac dung phu [ 199 Chuyén céu 78
73 |Tai sao chi khéng dén co sé y té? w73
Cac bién ching/tac dung phy la nhé; CBYT-DS da tw vén vé céc bién chimg/téc dung phu| ()1
Céc bién ching da tw gidi quyét; nhung CBYT-DS da khéng théng bao ding ()2
Quaxa| ( )3
Dich vu qua dat| ( )4
Gio’ lam viéc (lich lam viéc) cua co sé khéng phu hop| ( )5
Nguoi chéng phdn déi| ()6
Khéng hiéu ding nhiing gi dé lam| ( )7
Céng viéc ban ron (phu ni¢dilam)| ( )8
Viém nhiém nhe nhung khéng muén di kham vi thdy khéng can thiét| ( )9
KRAC (G 18): ..o ()10
Néu cac triéu chirng khéng dwoc cai thién, chi cé dén kham tai noi cung cép dich vu KHHGPD dé dwoc hé tror déi véi cac tac
74 i . N w74
dung phu/bién chirng khdng?
Co [ 11 Chuyén Céu 76
Khéng [ ]0
75 |Tai sao chi khong dén co s& y té& d& lam giam nhe / chita cac phan tng phu/bién ching?
Gior lam viée (lich) cta co sé tiép té khong phti hop ()1 w75
Nha cung cép dich vu KHHGD khéng théu hiéu, déng cdm ()2
Co sé/ngurdi cung cép dich vu KHHGP khong bdo bao duoc tinh bdo mat/riéng tw
cla khach hang ()3
Nguoi cung cép dich vu KHHGPB khéng théng bao vé viéc c6 thé co tac dung L .
phu/bién chiing ( )4 Tré loi xPng chuyén
cdu 81
Quéa xa ()5
Quadit | ( )6
Ly do riéng tw ()7
KRAC (GHI 15): ..o ()8
76 [Chj @3 t6i co s& nao? w76
Bénh vién tinh [ 11
Trung tdm cham séc SKSS tinh [ 12

17




Bénh vién huyén [ 13
Doi KHHGD hodc CSSKSS huyén [ 14
Tram y té xa [ 15
Cong tac vién DS KHHGP thén xém, y té thén [ 16
Phong kham tw nhan, phong kham phi chinh phd [ 17
Ctra hang thudc tay [ 18
KBAC (G 1B): ..o [ 19
77 |chj da gap ai? w77
Bac st [ 11
Tro ly bac st [ 12
N hé sinh [ 13
Diéu dudng [ 14
Can bé tw van KHHGD [ 15
Céng tac vién DS-KHHGD [ 16
Cén bo chuyén trach/vién chir DS-KHHGD [ 16
KREC (GRI 18): .o L 17
Khéng biét [ 199
8 M4t bao nhiéu lau dé t&i co s& cung cép dich vu KHHGD gan nhét bang phuong hit w78
tién giao thong chi thwong dung? (Tinh tlr nha & hién tai) ———FP
9 lco phai 1an st dung dich vu KHHGD gan day nhét clia chi la nhan tir co s& y t& gan nhét khéng? w79
Co [ 11 Chuyén céu 81
Khéng [ 10
80 [Néu khong, tai sao? w80
Gi¢ lam viéc (lich) cda co sé tiép té khéng phu hop ()1 HOI XONG CAU 80,
Nha cung cdp dich vu KHHGB khéng théu hidu, déng cam | ()2 R G A
Co sé/ngudi cung cap dich vu KHHGB khéng bao bao duworc tinh bdo mét/riéng t Néu 62b=1-5 va 7, héi
clia khach hang ()3 tiép Céu 81
Nha cung cép dich vu KHHGBD khéng théng béo vé viéc cé thé cé tac dung A _
X . ( ) 4 Nel{ 62b=6
phu/bién chimg chuyén Céu 88
Qua xa ()5 ’
Qué dat ()6 Néu 62b=8, 9
Ly do riéng tw ()7 chuyén Cau 93
KREC (GRI18): ..o ()8
81 |Trong lan gan day nhéat, anh/chi phai doi bao lau dé dwoc gap ngwdi cung cép dich ht
vu? (tinh theo phtt) ——P w81
Khong nh6'[ ]99
Co Khéng W82
82 |Khu vurc khach hang ngdi chd c6 thodi mai khéng? [ 1 [ 10
% Chi théy tai liéu vé thong tin lién quan t6i KHHGD & khu vye chér khong? 1 0 Néu =0, 83
i thay tai lié 9 q : 9 ] [] Chuyén 88 W
84 |Chi thay cac tai liéu d6 dwai hinh thire gi? w84

To roi

Tranh lat (Flip Chart)
Bang tin / Tranh treo twong

M?é hinh

Ap phich quéng céo (Poster)
Video

KRAC (GHi10): .o

~ |~~~ |~~~

— — — [~~~ |—
~NOoO O WN =
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Cé Khéong  Khong nhé w85
85 |Chij co thay bét ky tai liéu gido duc vé HIV / AIDS / STI khéng? [ N [ 10 [ 19
86 |Chij c6 thay cac tai liéu KHHGD day du thong tin khdng? [ N [ 10 [ 19 w86
87 |Chi c6 thay c&c tai liéu nhiing tai liéu dé hiéu khong? [ N [ 10 [ 19 w87
87,5 |Chi c6 thdy CBYT-DS thAu hiéu, ddng cdm khéng? [ 1 [ 10 [ 19 w88
89 |CBYT-DS c6 lang nghe chij khi chj néi v& muc dich dén co s& khong? [ N [ 10 [ 19 w89
90 [CBYT-DS c6 hai chi thém cau héi nao khong? [ N [ 10 [ 19 w90
91 [CBYT-DS c6 dwa ra nhitrng bién phap cho van dé ctia chij khong? [ I [ 0 [ 19 w91
CBYT-DS c6 giai thich cho chi v& nhirng tac dung va phan &ng phu cla nhirng lwa
92 |[chon trén khong? [ I [ 10 [ 19 w92
93 Trong 1&n t&i co sé y té gén day nhét (trong vong 6 thang qua) lién quan dén viéc lwa chon bién phap KHHGD, nguoi cung
cap dich vu cé hoi chi bat ky cau hoi nao khong?
Cé [ 11 w93
Khéng [ 10
Khéng biét / Khéng dén CSYT vé KHHGD [ 199 Chuyén Céu 96

94 (%Boyg Ei,:c:&g?;fyng gi trwde khi goi y/cung cap bién phap KHHGD cho chij? Cé Khéng Khéng nhé w94

1. Tubi [ N [ 10 [ 19

2. Ty Ié chiéu cao can ning/tinh trang thira can/béo phi [ N [ 10 [ 19

Tién sir mang thai, con, gia dinh [ I [ 10 [ 19

3. Tinh trang kinh nguyét [ N [ 10 [ 19

4. Tinh trang mang thai [ N [ 10 [ 19

5. Két qua mang thai [ N1 [ 10 [ 19

6. Tinh trang mang thai trwéc day (sau khi sinh/sau khi pha thai/sdy thai)| [ 1 [ 10 [ 19

7. Tinh trang sau khi mang thai [ N [ 10 [ 19

Tinh trang strc khoe, bénh tat, dung thuéc [ N [ 10 [ 19

8. Tinh trang hat thuéc [ N [ 10 [ 19

9. Kiém tra huyét ap [ N [ 10 [ 19

10. Tién sl cao huyét ap [ N [ 10 [ 19

11. Twong tac véi thubc [ N [ 10 [ 19

12. Tiéudwong | [ 1 [ 0 [ 1

13. Bénh tim mach [ N [ 10 [ 19

14. Tién st phau thuat bat ky [ N [ 10 [ 19

15. Réi loan huyét khéi tAc mach [ N [ 10 [ 19

16. Tién s ddtquy | [ 11 [ 10 [ m

24. Bénh tui mat [ N [ 10 [ 19

25. Viém gan virus [ N [ 10 [ 19

26. Xo gan [ I [ 10 [ 19

27. ¥ mat (vang da) [ N [ 10 [ 19

28. Khéi u gan [ N [ 10 [ 19

29. Thiéu mau [ N [ 10 [ 19

30. Bénh héng cau hinh liém [ N [ 10 [ 19

31.Bénhsan | [ I [ 10 [ m

32. Lich stv/tinh trang dau nira dau [ I [ 10 [ 19

19




Tinh trang va tién sir bénh & phan phu va st dung BPTT trwéc d6
17. Chay mau am dao

18. Tién st/tinh trang ung thw vu

19. Tién s/tinh trang ung thw cé t& cung

20. Tién st/tinh trang ung thw budng triing

21. Bénh viém vung chau

22. Bénh lay nhiém qua dwdng tinh duc

23. HIV/AIDS

KNAC (Ghi 1) ..o e e

—_ | —— . .

=
‘©

95

Nguwdi cung cap dich vu ¢é tw van cho chi v& HIV/AIDS va céc bénh lay nhiém qua
dwong tinh duc khéng?

w95

96

Trong 6 thang qua, Cong tac vién dan s KHHGD c6 dén THAM NHA chi khéng?
Co
Khéng
Khéng biét

Chuyén Céu 98
Chuyén Céu 98

w96

97

Néu c6, ho néi gi véi chi? Khodng céch gitra cac con

w97

Loi ich cta viéc kiém soét sinh san
Str dung céac Bién phap KHHGD

Cho con bu

Giéi thiéu (céc) bién phap cu thé

Noi cung cép céc bién phép/dich vu

Goi di d&t vong, khuyén dén tham kham tai cac co s& KHHGD

Nhéc nhé vé viéc tai kham

PHAN 7: MUPC PO HAI LONG

98

Chi c6 cam théy hai Iong la minh da lwa chon dwoc bién phap KHHGD phu hop nhat khéng?

Cé
Khéng
Khéng biét/khéng nhan xét

[
[
[

11
10
199

XEM HUONG DAN
BEN DUOI BE BIET
CAU HOI TIEP

w120

NEU - 62a=8, 9, 10 va 98=1 --> Chuyén PHAN 8

- 62a=1 dén 7 va 63=1 va 98=1, chuyén Céu 100

- 62a=8,9,10 va 98=0/99, héi C 99 va ->PHAN 8 - 62a=1 dén 7 va 63=0 va 98=1 --> Chuyén PHAN 8

99

Tai sao chi cam thdy khong hai Iong/khdng nhan xét?

T6i da quan tam dén mot phuong phép khéc

w121

Nguoi cung cap khéng thé gidi thich cho téi nhiing lwva chon ding dén
T6i khong hiéu ré nhiing 16i gidi thich cta ngudi cung cép

Nguoi cung cép da khéng danh du thoi gian véi t6i

Nguoi cung cép khéng lang nghe day du tién st sirc khoé cua toi
Céc phuong phép dugc dé xuét qué dat déi véi toi

Nguoi cung cép da khéng thuyét phuc duoc t6i rang phurong phép téi muén
khéng phu hop voi t6i

Nguoi cung cap da khéng thuyét phuc téi rang phuong phap ma ho dé xuét la
phu hop véi toi

KREC (QNi1B): e

100

Ngudi cung cap dich vu ¢é yéu cau chi thdm kham lai khéng?
Co
Khéng

11
10

w122

20
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101 [Chij co tra tién cho dich vy khdng? Co [ 11 w101
Khéng [ ]0 Chuyén Cau 104
102 Néu c6 thi chi da phai tra bao nhiéu tién? (khbngnh6=99)( _ . . VND w102
103 |Xem xét tat ca cac chi phi (truc tiép, thoi gian di chuyén, chi phi vé tién lvong/thu
nhap), anh/chi danh gia khoan chi phi d6 nhw thé nao? w103
Rét dét [ 11
Dt [ 12
C6 thé chép nhéan duoc [ 13
Ré [ 14
Rét ré [ 15
104 |Xét ca thoi gian lam tha tuc, che doi, trao d6i voi ngudi cung cép dich vy, tong thoi
gian d& s& dung dwoc dich vu KHHGD 1a bao 1au? (LAN GAN DAY NHAT) ______phat w104
Khéng nhé[ 199
105 Chj da bao gi®' gap nhan vién cung cAp dich vu KHHGD la nam gidi chua? w105
cé [ 11
Khéng [ 10 Chuyén Céu 107
106 [ hj co thoai mai khi thao luan véi nhan vién y té 1a nam gici vé& cac bién phap KHHGD khong? w106
cé [ 11
Khong [ 10
107 [Chi c6 hai long véi chét lwong cda dich vu khdng? w107
Rat hai Iong [ 11
Hai long [ 12
Twong doi hai Iong [ 13
Cén phai cai thién chét luvong [ 14
Khéng hai long [ 15
108 | chi ¢o gioi thieu voi ban bé/ngudi than vé noi cung cAp dich vu ma minh vira st dung khong? w108
C6 thé [ 12
Chéc chén C6 [ 11
Khéng [ 10
PHAN 8: THAT BAI CUA CAC BIEN PHAP TRANH THAI
109 |Chij da bao gi® mang thai ngoai y muén khi van dang st dung bién phap tranh thai chwa? w109
Cé [ 11
Chua [ 10 Chuyén phén 9
110 |Da bao nhiéu l&n Chi phai d6i mét voi viéc mang thai ngoai y muén? w110
114n [ 11
214n [ 12
Nhiéu hon 2 [ 13
111 |L&n mang thai ngoai y mudn gan day nhéat, khi d6 chj dang st dung bién phép tranh thai nao? w111

Thudc trénh thai

11

[
Bao cao su [ 12
Vong tranh thai [ 13
Tiém tranh thai [ 14
Triét san nam [ 15
Triét san niy [ 16
Que céy trénh thai [17
Tinh vong kinh [ 18
Xuét tinh ngoai [ 19

21




PHU LUC D:
DANH SACH DIA PIEM DIEU TRA



Tinh
1. HA NOI

Huyén
1. Quéan Hai Ba Trwng

Xa, phwong

Phwérng Pham Binh H6

Phwérng Ddng Nhan

Phwdng Thanh Nhan

Phwdng Vinh Tuy

LAl RS ] RS

Phuwdng Minh Khai

2. Huyén Phuc Tho

Xa Sen Chiéu

Xa Long Xuyén

Xa Thanh Pa

©lo|N|o

Xa Phung Thwong

=
o

. Xa Lién Hiép

3. Huyén Ban Phuong

RN
[N

. XaTho An

[EEN
N

. Xa Lién Hong

[Eny
w

. XaLién Trung

[N
IS

. X&a Tan Hoi

[N
(]

. Xa& béng Thap

4. Huyén Thanh Tri

[y
(o))

. Thitrdn Van bién

[any
~

. XaTa Thanh Qai

=
(o]

. XaTw Hiép

=
[{e]

. Xa Ngu Hiép

N
o

. Xa Van Phuc

2. YEN BAI

1. Thanh phé Yén Bai

Phuwdng Yén Ninh

Phwéng Dong Tam

Phwong Hop Minh

X& Minh Bao

Xa Tan Thinh.

2. Thi xa Nghta Lo

Phwdng Trung Tam

Phuwdng Téan An

Phwérng Cau Thia

o S e T I B (N P N A

Xa Nghia Loi

=
o

. X& Nghfa Phuc

3. Huyén Van Chén

RN
[N

. XaTulLé

[EEN
N

. xa Nam Lanh

[Eny
w

. xa Nghia Son

[N
>

. xa Thach Lwong

[N
(6]

. xa Binh Thuan

4. Huyén Van Yén

[y
[9))

. X& Chau Qué Thuong

[any
~

. Xa boéng Cudng

=
(o]

. XaTan Hop

=
(o]

. Xabai Son

N
o

. X& Hoang Théang
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Tinh
3. PHU YEN

Huyén
1. Thanh phé Tuy Hoa

Xa, phwong
Phuwdng 8

Phuwdng 3

Phuwdng 7

Phuwdng Phu Bong

Xa Binh Kién

2. Thi x& Séng Cau

Phwdng Xuan Phu

Phwong Xuan Thanh

Xa Xuan Loc

b= (RS [ ol ) B S R B

Xa Xuan Hoa

=
o

. Xa Xuan Thinh

3. Huyén Séng Hinh

[
[

. Xa EalLam

=
N

. Xa EaBa

[y
w

. Xa buc Binh Béng

=
»

. Xa EaBia

=
(€]

. X& Sbéng Hinh

4. Huyén Son Hoa

=
[9)]

. Xa Son binh

=
~

. Xa CaLui

[Eny
2]

. Xa Son Xuan

=
©

. Xa Echa Rang

N
o

. Xa Sudi Bac

4.DAK LAK

1. Thanh phé Budn Ma Thudt

Phwérng Théng Nhét

Phwong Thanh Cong

Phuwdng Ea tam

Phuwdng Ea tu

Xa Hoa Khanh

2. Huyén Ea sup

Xa la lép

Xa Ea Rok

Xalarve

b= (RS [ o ) B ) R B

Xa Cu Kbang

=
o

. Xa Cw Mlan

3. Huyén Kréng Buk

[
[

. XaCu Né

=
N

. xa Chu Kbo

[y
w

. xa Cuv Pong

=
S

. xa Easin

=
(€]

. xa Pong Drang

4. Huyén M drék

=
[9)]

. Xa EaPIil

=
~

. Xa Ea H'Miay

[Eny
o)

. Xa Ea m’'doal

=
©

. Xa Cuw m'ta

N
o

. X&Kréng A
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Tinh Huyén Xa, phwong

1. Thanh phé Bién Hoa Phwdng Téan Hoa

5. DONG NAI Phwong Quang Vinh

Phwong Quyét Thang

Phuwdng Tan Van

Xa Phudc Tan

2. Huyén Tan Phu Xa Pha Lam

Xa Ta Lai

Xa Pha Thinh

b= (RS [ ol ) B S R B

Xa Pha Xuan

. X&a Phu Binh

=
o

[
[

3. Huyén Vinh Ctru . XaTriAn

. X& Vinh Tan

=
N

. X& Thanh Phua

[y
w

. Xa Tan Binh

=
»

. Xa Maba

=
(€]

. Xa Thanh Binh

=
[9)]

4. Huyén Trang Bom

=
~

. Xa Sbéng Thao

. XaBac Son

[Eny
2]

. Xa Binh Minh

=
©

N
o

. Xa Hwng Thinh

6. AN GIANG 1. Thanh phé Long Xuyén Phwérng Ddng Xuyén

Phuwdng Binh Bire

Phuwdng My Phuéc

Phuong My Théi

Phuwdng My Ha

2. Huyén Tri Tén Xa Lac Quéi

Xa Vinh Phuéc

Xa Lwong An Tra

b= (RS [ o ) B ) R B

XaAn Tle

. Xa O Lam

=
o

3. Huyén Chéu Phu . X& Khanh Hoa

[
[

=
N

. X3 My Phu

[y
w

. Xxa Vinh Thanh Trung

=
S

. xa Binh Long

=
(€]

. xa Binh Thay

4. Thi xa Tan Chau

=
[9)]

. Phwong Long Chau

=
~

. Xa Vinh Xwong

[Eny
o)

. XaTan Thanh

=
©

. Xa LongAn

N
o

. Xa Chau Phong
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PHU LUC E:
BANG SO LIEU
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Bang phu luc: Chwong 4

Bang 4.1: Ty Ié phu nir theo hiéu biét vé cac bién phap KHHGD (%)

Cac dac D5
diém chinh t‘: Vien
ung | Vie Dung | Triet | Triet Tinh | Xuét
nghe | udng | Bao > | Thuoc X X Que R ) .
2 . cu tw a san san P vong tinh Khac | NR N
dén | tranh | cao su cun tiém nam i cay kinh QO
KHH- | thai 9 9
Gb
Noi cw tru
Thanhthi | 954 | 66,0 | 643 | 645 | 159 | 7.3 | 118 | 11,7 | 175 | 224 | 0.8 |04 ] 1677
Néng thon | 97,0 | 705 | 56,2 | 664 | 21,1 | 3,3 | 102 | 80 | 122 | 181 | 0,1 |0,0]| 4321
Vung sinh thai
Bongbang| g4, | 735 | 736 | 746 | 147 | 35 52 | 125 | 125 | 154 | 0,9 |0,1| 1002
séng Hong
Trung‘du
va mien 97,8 | 724 | 670 | 802 | 166 | 50 | 179 | 93 | 166 | 189 | 01 |0,0| 1000
nui phia
Bac
Béc Trung
bd va
duyénhai | 949 | 538 | 498 | 551 | 175 | 3,0 58 | 74 | 78 171 | 0,0 |0,1| 993
Nam trung
bd
Tay 96,2 | 697 | 612 | 712 | 321 | 95 | 180 | 118 | 159 | 263 | 04 |00| 998
nguyén
Eg”gNam 97,7 | 69,1 | 583 | 584 | 183 | 5,0 90 | 91 | 21,7 | 250 | 0,1 |0,2]| 1006
Déng bang
song Clu | 932 | 76,9 | 408 | 56,0 | 186 | 0,6 78 | 37 | 76 135 | 02 |0.2| 999
Long
Dan toc
Kinh 96,8 | 694 | 606 | 661 | 176 | 47 97 | 98 | 149 | 200 | 03 |01 | 4658
Dan toc 957 | 687 | 512 | 651 | 266 | 34 | 140 | 63 | 96 16,9 | 0,2 |0,0| 1340
thiéu so
Hién tiéng Viét
Théng
oo 96,6 | 688 | 597 | 662 | 181 | 44 | 101 | 92 | 145 | 201 | 03 |0,1| 5552
HIeadol | 975 | 753 | 485 | 648 | 396 | 39 | 183 | 61 | 47 | 119 | 00 |00 361
:f%fj”g 90,2 | 659 | 195 | 500 | 366 | 24 | 134 | 37 | 00 2.4 12 00| 82
S6 nam di hoc
0 934 | 636 298 | 571 | 248 | 09 | 144 | 34 | 38 113 | 03 |0,0] 319
15 95,8 | 64,0 | 454 | 642 | 17,9 | 14 84 | 35 | 93 159 | 01 |01 | 1189
6-10 96,5 | 681 | 56,8 | 67,6 | 182 | 32 92 | 7,0 | 130 | 186 | 02 |0,0| 2345
:\;:]/acao 978 | 745 | 755 | 66,8 | 211 | 7.8 | 121 | 160 | 196 | 243 | 06 |0.2| 1833
Tét ca 96,5 | 692 | 585 | 659 | 196 | 44 | 106 | 90 | 137 | 194 | 03 |0,1| 5998
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Bang 4.9. Y kién cia ngwoi cung cap dich vu vé ly do ty 1é sir dung dung cu

ttr cung thap & cac cip vo chong c6 1 con (%)

o T £ 5 £
.§' 5 = 2 i ) € § gw =L
o 21§ s | 25 3¢ |®°5a| <2 | & | =
c o c = o =} S w35 £ T <% c = ©
2 =2 | 88| £ |€o®| 22 | 53| 7@ 5
— S - = c T m c < ~E =) 2 O e o
5 . 4 - ©© 5 © e S e el = Qc | =0T o€ 2 <
Dic diem co ban 55 £ .© S = 9 * < >c 2 > > = 9
T ot | £ 2 T & gx | = e £
€1 2 |E8| o |8:2f| 2z |2c8| 23| £ | 2
'® SS| &2 S f=ghc] 55 82| 2T 3 °
> = 1o o T 0 g o s Q< [=NNe)] Q
o c (S O5 S | ot | ®c
E 18 | | < |5° |§ |€8° =8
o) A 3] & X © o
Noi cw tra
Thanh thj 12,5 12,5 | 12,5 8
Nong thén 33,3 16,7 16,7 16,7 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 12
Vung sinh thai
Déng bang séng Héng | 100,0 100,0 | 100,0 | 1
Trung du va mién nui
Tz 2
phia Bac
Bac Trung bovaduyén | 554 | 250 | 250 | 250 | 250 25,0 4
hai Nam Trung b6
Tay nguyén 25,0 25,0
Boéng Nam bo 16,7 16,7 16,7
ﬁ)ong bang séng Clru 33,3 333 333 3
ong
Chwe vu cua ngwoi
cung cap dich vu
Bac si San phu khoa 33,3 33,3 3
Y s San — Nhi 100,0 1
N@ ho sinh 26,7 13,3 13,3 13,3 6,7 6,7 6,7 13,3 15
Bac si da khoa da
dwoc dao tao vé KHH-
GD, ky thuat hat chan 1
khéng MVA va ky nang
tw van
Tatca 25,0 10,0 10,0 10,0 5,0 5,0 5,0 10,0 10,0 | 20
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Bang 4.10. Y y kién cta ngwoi cung cap dich vu vé ly do ty 1& str dung que cy tranh thai
thap & cac cap vor chong c6 1 con (%)

ol _E :8
z 5 3 > % s | €8
c « \©
a < = - 2 2| S “3 €| ®8
o = o @ T e} 5| ° o > | 9¢c o)
s | § | 2| 3| | E|&|3la |2|842| S5 |5
c — pe) (o)) > — ° «@ [} 5 0 9 ] >
e | 2] s | S| s5|E|2 2|eefe (B3| 5|2
. < L 2 N < ol — c N “
Cac dac diém co ban S S g £ < 3 g . fé § 8|5 = % §° 9
L) o =1 o “S R E |=c*| ¢ =R =] 2
@ ® 2 5 Q E|©|2C |5 T | 2ok @ ~G
S < = [$) S 3 € = | < o | 20 @ = =
(@)} © — P4 (0 ~0 5 c c oy =}
c N4 = ke O o [«© S o
Q © > z |= = 2w
> 14 © c zZ | §53
[n] '8 £ o
<z
Noi cw tra
Thanh thi 5,9 5,9 8,8 14,7 | 29 2,9 2,9 64,7 34
Nong thon 9,8 14,1 8,7 9,8 6,5 [ 332276 1[12,0] 2,2 43 63,0 | 92
Vung sinh thai
DPdng béng séng Hong 6,7 20,0 6,7 | 20,0 | 13,3 [13,3| 6,7 [13,3]|40,0| 6,7 46,7 15
Trung du va mién nui 53 | 53 | 105 | 105 | 10,5 5,3 53 | 895 | 19
phia Bac
Bac Trungbovaduyén | 4155 | g3 | g3 42 83 42| 83 | 667 | 24
hai Nam Trung b6
Tay nguyén 4,5 4,5 9,1 4,5 72,7 | 22
Doéng Nam bd 4,2 25,0 | 12,5 | 25,0 | 12,5 12,5 4,2 66,7 24
Bong bang song Curu 182 | 136 | 91 | 136 45 (136 364 | 22
Long
Chtrc vu ciia nguwei
cung cép dich vu
Bac si San phu khoa 14,3 | 28,6 | 14,3 | 42,9 | 28,6 14,3 71,4 7
Y si san nhi 5,3 15,8 5,3 21,11 10,5 | 53 |53 (10,5/10,5 57,9 19
N@ ho sinh 9,6 9,6 8,5 7.4 32 |21 |11(53]96 |21 5,3 63,8 | 94
Bac si da khoa da duoc
dao tao vé& KHHGD, k¥
thuét hat chan khéng 20,0 | 20,0 60,0 5
MVA va k¥ ndng tw van
Cong tac vién dan sb xa 100,0 | 1
Téng 8,7 11,9 8,7 1.1 56 |24 (16 |56|95 | 1,6 4,0 63,5 | 126

Nghién ctru Danh gia chét lwrong dich vu Ké hoach héa gia dinh tai Viét Nam

187



Bang 4.11. Y kién ctia ngwoi cung cap dich vy vé Iy do ty Ié that 6ng dan tring
thap & cac cap v chong c6 2 con (%)

o ® c s 5 > . @ |
g 2% | 38 | 38| 5o |B 2|2, |58 _[8 g # 5
E B= 82 5 .S =5 8 S| & bég’%ﬂ pe < 5
Cac dac £_s5E >D 8g 3o |ow®| > o |2¢ 5% 8 =i g © =
diem co cﬁ_g% 2 ZE 8’% o T oo "8%'0% o2 £ = (é 3
ban > i5c Q= £ T8 |e>go| 8§ 208<c(S%c| £ >
c ®c | eS| Ez| 22 | §| 52 |§8F=|3 €| 3 ©
q DD © T 32 2 @ 5|8 £ 3 2 < 8 =
Noi cw tra
Thanh thi 37,5 10,0 2,5 12,5 5,0 2,5 45,0 2,5 17,5 40
Noéng thén 53,5 10,5 1,2 8,1 2,3 1,2 36,0 4.7 5,8 86
Vung sinh
thai
Bong béng 27,8 5,6 1,1 44,4 1,1 | 18
sébng Hong
Trung du
va mién nui 50,0 22,7 9,1 4.5 63,6 9,1 9,1 22
phia Bac
Béc Trung
b6 va duyén 28,6 4.8 143 | 48 48 | 333 | 48 | 286 | 21
hai Nam
Trung bd
Tay nguyén 68,4 15,8 10,5 5,3 31,6 5,3 19
Eg“g Nam 57,7 38 15 | 77 346 | 38 | 7.7 | 26
DPdng béng
song Ctru 55,0 20,0 25,0 20
Long
Chirc vu
cua ngwoi
cung cap
dich vu
KHHGD
Bac st San ~ 30,0 10,0 60,0 | 10,0 | 200 | 10
phu khoa
L:i' San - 41,2 18 18 41,2 59 | 17
N& hd sinh 53,3 9,8 2,2 8,7 4,3 1,1 35,9 4,3 7,6 92
Bac si da
khoa da
dwoc dao
tao vé KHH-
GD, k¥ thuat 33,3 16,7 33,3 16,7 50,0 33,3 6
hat chan
khong MVA
va ky nang
tw van
Codng tac ) 1
vién dan so
T4t ca 48,4 10,3 1,6 9,5 3,2 1,6 38,9 4.0 9,5 126
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Bang 4.12. Y kién ctia ngwdi cung céap dich vu vé ly do ty 1é
that ong dan tinh thap & cac cap v chong c6 2 con (%)

‘ o Khéng
Khéng cé Khéng Qén Can den phong
kha nang x cohiéu | dénco | cacco tranh \ I,
f e - Van cé > ok Xz Vi phu nlr da sw
Cac dac co con qua soyté sy té duwoc A 2 £
‘2 A nguy co’ 21X 2% A dung mét bién . Tong sO
diém co nira vi day N s ngay deé tien détien | cac bénh . . .| Khac N
A i du chila . R R R phap tranh thai nguoi
ban la bién .z x sau khi hanh hanh lay qua . .
. tiéu phau x z % R dai han khac.
phap vinh phau phau phau duwong
vién thuat thuat thuat | tinh duc/
HIV/AIDS
Noi cw tra
Thanh thi 8,5 8,5 21 6,4 21 4,3 17,0 17,0 47
No6ng thon 29,5 7,4 7,4 21 21 24,2 4,2 95
Vung sinh
thai
Bong bang 22,2 5,6 16,7 38,9 5,6 18
séng Hong
Trung du 4,0 4,0 4,0 8,0 4,0 25
va mién nui
phia Bac
Béc Trung 26,1 13,0 4,3 4,3 13,0 17,4 23
bd va duyén
hai Nam
Trung bd
Tay nguyén 28,0 12,0 4,0 8,0 12,0 25
Dong Nam 33,3 3,7 3,7 111 7.4 7.4 44 4 7,4 27
bd
Ddng bang 20,8 20,8 20,8 42 24
song Clru
Long
Chirc vu
cua ngLyb’i
cung cap
dich vu
Bac si San 10,0 10,0 50,0 20,0 10
phu khoa
Y si San Nhi 25,0 15,0 5,0 25,0 50 20
N hé sinh 25,0 7,7 1,0 7,7 29 29 20,2 7,7 104
Bac si da 14,3 14,3 7
khoa du’(_y‘c
dao tao vé
KHHGD,
MVA va tw
van
Cong tac 1
vién dan so
Tatca 22,5 7,7 7 7,0 21 2,8 21,8 8,5 142
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Bang 5.4. Phan b6 cac chi s6 danh gia vé mirc dd san sang cua co s& y té tuyén huyén

va cao hon theo noii cw tri va vung sinh thai (%)

Chi s6

%

A. Mirc d6 san sang clia co s y té

Co s& vat chat

Dién 100,0
Phong cho 80,6
Nha vé sinh 97,1
Phong tw van 90,3
Trang thiét bi va dung cu
Trang thiét bi va dung cu: Xe day dwng dung cu 92,2
Trang thiét bi va dung cu: Dén gu 91,3
Trang thiét bi va dung cu: Thudc giam dau, thuéc gay mé, lodocain, hdp dung cu chéng sbc 88,3
Trang thiét bi va dung cu: thiét bi tiét tring can thiét 99,0
Phwong tién KHHGD
Co da vién tranh thai 87,4
Co6 da bao cao su 77,7
C6 da dung cu ttr cung 98,1
C6 can bd dam nhiém cdng tac chéng nhiém khuan & co sé& 92,2
Tai liéu truyén thong, tai liéu minh hoa, s6 ghi chép va ding ky khach hang
Tai liéu truyén thong tai co sd' y té 98,1
Tai liéu minh hoa wu diém va han ché ctia cac bién phap 82,5
Tai liéu hwéng dan dé kiém tra sw pht hop clia déi twong 68,9
Sé theo déi cung cép dich vu tranh thai tai co s& y té 100,0
Nhan vién y t& hwéng dan kiém tra lai 100,0
No6p bao cdo hang thang 97,1
Dich vu va ngudn nhan lwc
Khéng thiéu nhan Iwc thwe hién dich vu KHHGD 30,1
C6 co ché kiém soat cac bién chirng tir cac bién phap KHHGD 82,5
Chién dich vé KHHGD duoc tb chirc ndm trwde 86,4
C6 cung cap bao cao su 85,4
Cé dat dung cu tlr cung 100,0
C6 cung cap vién tranh thai 91,3
Co dich vu tiém thudc tranh thai 88,3
B. Chat lweng ngudn nhan lyc
DPao tao cho ngw®i cung cap dich vu
Duoc dao tao vé dung cu tlr cung 95,1
Puwoc dao tao vé bién phap tiém thudc tranh thai 81,6
Puwoc dao tao v& Huéng dan chun québc gia vé dich vu chdm séc strc khode sinh san 76,7
Cung cap dung cu t&r cung tai co s& y té 98,1
Cung cép thubc tiém tranh thai 88,3
Ngwei cung cép dich vu str dung phwong phap GATHER khi tw van
Chao hoi khach hang 87,4
Goi hdi khach hang vé& ban than 78,6
Gi¢i thiéu cho khach hang cac lwa chon 80,6
Giup d& khach hang lwa chon 80,6
Giai thich day du cach st dung bién phap tranh thai da chon 73,8
Hen khach hang quay lai tai kham 51,5
S dung cac théng tin cap nhat vé cac bién phap KHHGD 94,2
C. Quan ly va giam sat
Puwoc hd tro vat tw tir tuyén trén 93,2
Puwoc hd tro day da tir tuyén trén khi ¢ yéu cau 88,3
Giam sat ky thuat tir tuyén trén trong vong 3 thang qua 92,2
Téng sb co s& 103
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Bang 5.5. Phan b6 cac chi s6 danh gia vé chat lwong ngwi cung cap dich vu déi véi tuyén

huyén va cao hon theo noi cw tri va vung sinh thai (%)

Chi sé Noi cw tru Viing sinh thai
duv | g Bong | _,
Thanh [ Nong | 2B | Mién | bova | Tay | peng | P29 Tt
thi | then | "9 | ngi | Duyan | Nguyén | NamBo | SOM9 | @
Hong phia | hai Nam Euu
Béc | trung bo ong

Co sé vat cha
pién 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0
Phong chor 46,7 | 556 | 1000 | 333 | 250 25,0 50,0 | 750 | 50,0
Nha vé sinh 80,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 500 | 1000 | 750 | 87,5
Phong tw van 66,7 | 444 | 66,7 | 667 | 250 25,0 66,7 | 100,0 | 58,3
Phong mé 400 | 333 | 667 | 333 | 00 50,0 66,7 | 00 | 37,5
Phong nghi sau phau thuat 66,7 | 88,9 | 100,0 | 333 | 750 750 | 100,0 | 50,0 | 75,0
Trang thiét bi va dung cu
Trang thiét bi va dung cu: ban phau thuat 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0
I{Jang thiét bi va dung cy: Xe ddy dung dung | oo | 1000 | 1000 | 667 | 1000 | 750 | 1000 | 1000 | 91.7
Trang thiét bj va dung cu: Dén gu 93,3 [100,0 | 100,0 |[100,0 | 1000 | 750 | 1000 | 1000 | 958
Igt‘?] J{‘;f]th::] ‘t’fai‘;‘-‘”g cu: den soi kiem tra | 554 | 778 | 667 | 333 | 750 | 250 | 1000 | 500 | 62,5
tTr:SQS gtg;e:nt;' ﬁfoé’;"iﬂgbéihéhn“géiaiiém dau, | 67 | 88,9 | 1000 |100,0 | 1000 | 500 | 833 |100,0 | 87,5
tTr;Z't‘%S'et bi va dung cu: thiet bi i€t tring | g3 3 | 1900 | 100,0 | 1000 | 1000 | 750 | 1000 | 1000 | 958
Phwong tién KHHGD
C6 dd vién udng tranh thai 60 | 889 | 100 | 333 | 100 0 83,3 | 100 | 70,8
C6 dii bao cao su 53,3 | 66,7 | 100 | 333 | 100 25 50 50 | 58,3
C6 di dung cu t& cung 86,7 | 100 | 100 | 66,7 | 100 75 100 | 100 | 91,7
C6 dii que cy tranh thai 33,3 | 444 | 667 | 333 | 50 25 16,7 50 | 37,5
ﬂng‘i;gi o z';‘f‘“ thuat cho cac bién phap | o, | 667 | 667 |1000| 500 | 500 | 667 | 500 | 625
May vé triing hoat dong 100,0 | 100,0 | 100,0 [100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100
Tai liéu truyén thong, tai liéu minh hoa, sé
dang ky kham/bénh an
Tai lidu truyén thong 80,0 | 88,9 | 100,0 |100,0 | 1000 | 50,0 83,3 | 750 | 833
Sg theo doi cung cap dich vu KHHGB tai ¢o' | g5 7 | 778 | 1000 | 333 | 750 | 1000 | 833 |1000 | 833
Nhan vién huéng din khach hang kiém tra lai | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0
G bao céo hang thang 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |100,0
Nguén nhan lyc va Dich vu
Khéng thiéu nhan Iuc cho cac dich vu KHHGD | 333 | 11,1 | 33,3 | 00 | 500 50,0 00 | 250 | 250
;gncgh‘;r;éKﬁi"ég°ét cac bien chtmg tr cac | g5 7 | 1000 | 100,0 | 100,0 | 1000 | 750 | 1000 | 750 | 91,7
Co dich vu cung cép bao cao su 66,7 66,7 100,0 33,3 100,0 50,0 50,0 75,0 66,7
C6 cung cép dich vu dat dung cu t& cung 93,3 | 100,0 | 100,0 | 66,7 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 95,8
C6 cung c&p vién uéng tranh thai 73,3 |100,0 | 100,0 | 333 | 1000 | 500 | 1000 | 1000 | 833
C6 dich vu tiém thuc tranh thai 66,7 | 77,8 | 1000 | 0,0 | 1000 | 50,0 66,7 | 100,0 | 70,8
C6 dich vu cdy que tranh thai 80,0 | 333 | 1000 | 66,7 | 250 | 1000 | 333 | 750 | 625
C6 dich vu triét san ni 200 | 222 | 333 | 00 0,0 50,0 333 | 00 | 208
Téng sb co s& 15 9 3 3 4 4 6 4 24
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Bang 5.8. Phan bo cac chi s6 danh gia chat lweng dich vu
cho cac co s& y te tuyen huyén va cao hon (%)

Chisé Phan tram

Co s& vat chat

bién 100,0
Phong cho 50,0
Nha vé sinh 87,5
Phong tw van 58,3
Phong phau thuat 37,5
Phong nghi cho khach sau phau thuat 75,0
Trang thiét bi va dung cu

Trang thiét bi va dung cu: ban phau thuat 100,0
Trang thiét bi va dung cu: Xe day dwng dung cu 91,7
Trang thiét bi va dung cu: Bén gu 95,8
Trang thiét bi va dung cu: dén soi kiém tra chat hut (nhau thai) 62,5
Trang thiét bi va dung cu: thubc gidm dau, thuéc gay mé, lidocain bd chéng séc 87,5
Trang thiét bi va dung cu: thiét bi tiét trung thiét yéu 95,8

Phwong tién tranh thai

C6 du vién ubng tranh thai 70,8

Co6 da bao cao su 58,3

C6 da dung cu ttr cung 91,7

C6 du que cay tranh thai 37,5

DU dung cu phau thuat cho cac bién phap tranh thai lau dai 62,5

C6 can bo dam nhiém céng tac chéng nhiém khuan 100

Tai liéu truyén thong, tai liéu minh hoa, mé hinh va sé dang ky/bénh an

Tai liéu truyén thong 83,3

Sé theo déi viéc cung cép bién phap tranh thai tai co sé y té 83,3

Nhan vién hwéng dan khach hang vé kiém tra lai 100,0
Bao cao dwoc gtri hang thang 100,0

Nguén nhan lwc va cac dich vu
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Khéng thiéu nhan sy thuc hién dich vu KHHGD 25,0
C6 dich vu xt ly cac bién chirng ctia khach hang str dung dich vu KHHGD 91,7
C6 sén dich vu cung cap bao cao su 66,7
C6 sén dich vu dat dung cu tlr cung 95,8
C6 sén dich vu cung cp vién ubng tranh thai 83,3
C6 san dich vu tiém thudc tranh thai 70,8
C6 sén dich vu cly que tranh thai 62,5
C6 san dich vu triét san niv 20,8
Puoc dao tao vé dat dung cu t& cung 100,0
Puwoc dao tao vé tiém thudce tranh thai 75,0
Puwoc dao tao vé cly que tranh thai 54,2
Puoc dao tao vé that dng dan trirng 25,0
Puwoc dao tao vé thét dng dan tinh 12,5
Puoc tap huén vé& Chuan quéc gia vé cac dich vu 75,0
cham séc stre khde sinh san

Ky ning clia ngw®i cung céap dich vu

Dat dung cu tr cung 100,0
Tiém thudc tranh thai 70,8
Céy que tranh thai 62,5
That ng dan trirng 29,2
Thét ng dan tinh 12,5
S dung cac théng tin cap nhat vé cac bién phap KHHGD 83,3
Chao héi khach hang 91,7
Héi khach hang vé ban than 87,5
Gigi thiéu cho khach hang cac Iya chon 95,8
Giup d& khach hang Iya chon 83,3
Giai thich day da cach s dung bién phap tranh thai da chon 91,7
Hen khach hang quay lai tai kham 83,3
Nhan vat tw to tuyén trén 100,0
DPuwoc hé tro day da tir tuyén trén khi cé yéu cau 83,3
Giam sat ky thuat tir tuyén trén trong vong 3 thang qua 58,3
Téng sb co s& 24
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Bang 5.9. Phan bd cac chi sé danh gia vé sw san sang cia co sé y té
ngoai cong lap (tw nhan & PCP) (%)

Chisé Phan tram
Co sé vat chéat

Dién 100,0
Phong cho 66,7
Nha vé sinh 100,0
Phong tw van 55,6
Phong phau thuat 22,2
Phong nghi cho khach sau phau thuat 55,6
Giwdng nghi cho khéach sau thu thuat 66,7
Trang thiét bi va dung cu

Trang thiét b va dung cu: ban phéu thuat 88,9
Trang thiét bi va dung cu: Xe ddy dwng dung cu 88,9
Trang thiét bj va dung cu: Bén gu 88,9
Trang thiét b va dung cu: dén soi kiém tra chat hat (nhau thai) 44,4
Trang thnliét bi va dung cu: thubc gidm dau, thubc gay mé, lidocain bod 88.9
chong soc ’
Trang thiét bi va dung cu: thiét bi tiét trung thiét yéu 88,9
C6 can bd dam nhiém cong tac chdng nhi&m khuan 100
Phwong tién tranh thai

C6 du vién ubng tranh thai 33,3
C6 du bao cao su 44 4
Cé da dung cu tr cung 77,8
C6 du que cay tranh thai 22,2
Cé dua vat tw cho thwe hién céac bién phap tranh thai dai han 33,3
DU dung cu phau thuat cho cac bién phap tranh thai lau dai 55,6
Tai liéu truyén théng va sé dang ky/bénh an

Tai liéu truyén thong 66,7
C6 s6 theo ddi cung c&p cac bién phap tranh thai tai co s& 55,6
Nhan vién hwéng dan kiém tra lai 88,9
Bao cao dwoc giri hang thang 66,7
Ngudn nhan lwc va dich vu

Khéng thiéu nhan lwc thwe hién cac dich vu KHHGD 66,7
C6 san dich vu xt ly cac bién chirng ctia khach hang s dung dich vu 88.9
KHHGD ’
C6 sén dich vu cung cép bao cao su 44 .4
C6 sén dich vu dat dung cu tt cung 88,9
C6 san cung cap vién udng tranh thai 66,7
C6 sén dich vy tiém thudc tranh thai 44.4
C6 sén dich vu ciy que tranh thai 22,2
C6 san dich vu triét san ni 22,2
Téng sb6 co s& 9
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Bang 5.10. Phan bd cac chi sé danh gia chéat lwong
clia cac co’ sé y té ngoai cong lap (tw nhan & PCP) (%)

Chisb Phan tram
Pao tao clia ngwei cung cép dich vu

Puoc dao tao vé dat dung cu ttr cung 88,9
Puwoc dao tao vé tiém thudce tranh thai 222
Puwoc dao tao v& cay que tranh thai 778
Puwoc dao tao vé thét dng dan trirng 44.4
Puoc dao tao vé that dng dan tinh 222
Puwoc tap huén vé& Chuén quéc gia vé cac dich vu chdm séc strc khde sinh san 66,7
K¥ nang clia ngwoi cung céap dich vu

Dat dung cu t&r cung 88,9
Thubc tiém tranh thai 22,2
Céay que tranh thai 11,1
Thét éng dan trirng 22,2
St dung cac thdng tin cap nhat vé& cac bién phap KHHGD 55,6
Ngwei cung cép dich vu str dung cach tiép can GATHER khi tw van

Chao hai khach hang 88,9
Héi khach hang vé ban than 77,8
Gi¢i thiéu cho khach hang cac lwa chon 100
Giup d& khach hang lwa chon 100
Giai thich day du cach s dung bién phap tranh thai d& chon 88,9
Hen khach hang quay lai tai kham 77,8
Téng sb co s& 9

Béang 5.11. Phan bé céc chi sé6 ddnh gia vé giam sat
va quan ly cta cdc co'séy té ngoai céng Iap (tw nhan & PCP) (%)

Chi sé Phan tram
Puoc cung cap vat tw tir tuyén trén 55,6
Nhan dwoc hd tror ddy da tir tuyén trén khi ¢ yéu cau 44 4
Giam sat ky thuat ti tuyén trén trong 3 thang qua 55,6
Téng sb co s& 9

Béng 5.12. Phan bé céc chi s6 dwoc str dung dé ddnh gia chat lwong djich vu

clda co’' s& y té ngoai céng Iap (tw nhan & PCP) (%)

Chisé Phan tram
Co sé vat chat

bién 100,0
Phong cho 66,7
Nha vé sinh 100,0
Phong tw van 55,6
Phong phau thuat 22,2
Phong nghi cho khach sau phau thuat 55,6
Giwdng nghi cho khach sau thu thuat 66,7
Trang thiét bi va dung cu

Trang thiét bj va dung cu: ban phau thuat 88,9
Trang thiét bi va dung cu: Xe day dwng dung cu 88,9
Trang thiét bi va dung cu: Bén gu 88,9
Trang thiét bi va dung cu: dén soi kiém tra chat hut (nhau thai) 44.4
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Trang thiét bi va dung cu: thudc gidm dau, thubc gay mé, lidocain bo chong

sbe 88,9
Trang thiét bi va dung cu: thiét bi tiét tring thiét yéu 88,9
C6 can bd dam nhiém cdng tac chéng nhiém khuan 100
Phwong tién tranh thai

C6 da vién ubng tranh thai 33,3
C6 du bao cao su 44 4
C6 da dung cu ttr cung 77,8
C6 di que cay tranh thai 22,2
C6 du vat tw cho thye hién cac bién phap tranh thai dai han 33,3
DU dung cu phau thuat cho cac bién phap tranh thai lau dai 55,6
Tai liéu truyén thong va sé dang ky/bénh an

Tai liéu truyén théng 66,7
C6 sb theo ddi cung cAp cac bién phap tranh thai tai co s& 55,6
Nhan vién hwéng dan kiém tra lai 88,9
Bao céo duwoc gtri hang thang 66,7
Ngudn nhan lwc va dich vu

Khéng thiéu nhan luc thue hién cac dich vu KHHGD 66,7
C6 sén dich vu x ly cac bién chirng clia khach hang str dung dich vu KHHGD 88,9
C6 dich vu cung cép bao cao su 44 4
Cé dich vu dat dung cu t&¥ cung 88,9
C6 cung cap vién ubng tranh thai 66,7
C6 dich vy tiém thudc tranh thai 44,4
C6 dich vu cay que tranh thai 22,2
C6 séan dich vu triét san ni 22,2
DPao tao ciia ngwdi cung cép dich vu

Puoc dao tao vé dat dung cu t& cung 88,9
Puoc dao tao vé tiém thude tranh thai 22,2
Puwoc dao tao vé cly que tranh thai 77,8
Puwoc dao tao vé that dng dan trirng 44.4
DPuwoc dao tao vé thét dng dan tinh 22,2
Puoc tap huén vé Chuén quéc gia vé cac dich vu chdm séc strc khde sinh san 66,7
Ky ndng clia ngwoi cung céap dich vu

bat dung cu tlr cung 88,9
Thubc tiém tranh thai 22,2
Céay que tranh thai 11,1
Thét dng dan trirng 22,2
St dung cac théng tin cap nhat vé& cac bién phap KHHGD 55,6
Ngwei cung cép dich vu str dung cach tiép can GATHER khi tw van

Chao héi khach hang 88,9
Héi khach hang vé ban than 77,8
Gi¢i thiéu cho khach hang cac lwa chon 100
Giup d& khach hang Iya chon 100
Giai thich day du cach s dung bién phap tranh thai da chon 88,9
Hen khach hang quay lai tai kham 77,8
Puwoc cung cap vat tw tir tuyén trén 55,6
Puoc hé tro day dud tir tuyén trén khi cé yéu cau 44.4
Giam sat ky thuat twr tuyén trén 55,6
Tbng sb6 co s& 9
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Bang 5.13. Diém chat lwong dich vu chung theo tirng hop phan va TYT

Diém vé su 2 Piémvé| Diém

sén sang biem quanly | chat | Phan loai

\Vung sinh thai | Huyén Xa N . cua A £ i
cua co so .. | vagiam | lwong | chatlwong

) nguoi . .
y té sat dich vu

X& Sen Chiéu 0,88 0,83 1,00 0,88 Trung binh
Xa Long Xuyén 1,00 0,58 0,67 0,85 Trung binh

Huyén Phuc Tho .

X& Thanh Pa 0,96 0,83 1,00 0,93 | Cao nhét
Xa Phung Thuong 0,88 0,75 1,00 0,85 Trung binh

X& Tho An 0,88 1,00 1,00 0,93 | Cao nhét

‘ ‘ Huyén Dan X& Lién Hong 0,96 0,75 1,00 0,9 Cao nhét
Bong bang Phuong Xa Lién Trung 0,92 0,75 | 1,00 | 0,88 |Trungbinh

séng Hong -
Xa bong Thap 0,96 1,00 1,00 0,98 | Cao nhét
Thi trdn Van Dién 0,92 0,75 1,00 0,88 | Trung binh

X& Ta Thanh Oai 0,92 1,00 1,00 0,95 | Cao nhét
Huyén Thanh Tri | Xa T& Hiép 0,76 0,92 0,67 0,8 | Trung binh
Xa Ngii Hiép 0,88 0,83 1,00 0,88 | Trung binh

X& Van Phuc 0,84 1,00 1,00 0,9 Cao nhét
Phwong Yén Ninh 0,80 0,50 0,67 0,7 Thép nhéat

‘ o Phudng Déng Tam 0,92 0,83 1,00 0,9 Cao nhét
gg‘?”h PhoYén oy vong Hop Minh 0,88 0,58 | 1,00 0,8 | Trung binh
X& Minh Bao 1,00 0,50 1,00 0,85 | Trung binh
X& Tan Thinh. 0,88 0,83 1,00 0,88 | Trung binh
Phuwéng Trung Tam 0,84 0,58 0,33 0,73 | Thép nhét
) Phwdng Tan An 0,96 0,50 1,00 0,83 Trung binh

Thi xa Nghta L6 - . L
Phuwdng Cau Thia 0,76 0,67 0,33 0,7 Thap nhat
Trung du va X& Nghia Phic 0,84 0,67 1,00 0,8 | Trung binh
mién nii phia XaTulLé 0,92 0,67 0,67 0,83 | Trung binh
Bac xd Nam Lanh 0,80 0,83 0,33 0,78 | Trung binh
Huyén V&n Chan |xa Nghia Son 0,84 0,92 1,00 0,88 Trung binh

xa Thach Lwong 0,96 1,00 0,67 0,95 Cao nhét

xa Binh Thuan 0,92 1,00 1,00 0,95 | Cao nhét
Xa Chau Qué Thwong 0,76 1,00 1,00 0,85 Trung binh
X& Dong Cudng 0,80 0,92 0,67 0,83 | Trung binh
Huyén Van Yén Xa Tan Hop 1,00 0,58 1,00 0,88 | Trung binh
Xa Pai Son 0,84 0,50 1,00 0,75 | Thép nhét

X& Hoang Théng 0,92 0,83 1,00 0,9 Cao nhét
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Diém vé sy 2 Piémvé| Piém
o X i sinsang | 2™ | quanly | chat | Phanloai
Vung sinh thai | Huyén xa clia co s& cua vy giam | lwong | chét lwong
y té nOUOl 1 g4t | dichwu
Phuwong 8 0,72 0,67 1,00 0,73 | Thép nhét
. . Nam Trung bd 0,92 0,92 1,00 0,93 Cao nhét
Lgi”h PhO Tuy | o ong 7 0,84 0,83 | 1,00 | 085 |Trungbinh
Phuong Phi Déng 0,80 0,83 1,00 0,83 | Trung binh
X& Binh Kién 0,84 0,75 1,00 0,83 | Trung binh
Phuwdng Xuan Phu 0,84 1,00 1,00 0,9 Cao nhét
Phuwong Xuan Thanh 0,76 0,92 1,00 0,83 | Trung binh
Thi xa Séng Cau | X& Xuan Loc 0,92 0,83 1,00 0,9 Cao nhét
X& Xuan Hoa 0,92 0,75 1,00 0,88 | Trung binh
Béc Trung bo va X& Xuan Thinh 0,88 0,67 1,00 0,83 | Trung binh
duyén hai Xa Ea Lam 0,76 1,00 1,00 0,85 | Trung binh
X4 Ea Ba 0,92 0,83 1,00 0,9 Cao nhét
Huyén Séng Hinh | Xa Blc Binh Bong 0,96 0,83 1,00 0,93 Cao nhét
X& Ea Bia 0,96 0,75 1,00 0,9 Cao nhét
X& Séng Hinh 0,92 0,92 1,00 0,93 | Cao nhét
Xa Son Dinh 0,96 0,92 1,00 0,95 | Cao nhat
X& Ca Lui 0,96 0,67 1,00 0,88 | Trung binh
Huyén Son Hoa | Xa Son Xuan 0,92 0,58 1,00 0,83 Trung binh
X& Echa Rang 0,92 1,00 1,00 0,95 | Cao nhét
Xa Subi Bac 0,76 1,00 1,00 0,85 | Trung binh
‘ . |Phuong Thong Nhat 0,84 0,83 0,67 0,83 | Trung binh
Hﬂ:u gth° BUON | o1 g Thanh Céng 0,88 092 | 067 | 088 |Trungbinh
X& Hoa Khanh 0,84 0,83 1,00 0,85 | Trung binh
Xa la 16p 0,88 0,25 0,33 0,65 | Thap nhat
Huyén Ea siip X& Ea Rok 0,80 0,83 0,67 0,8 | Trung binh
X la rve 0,84 0,92 1,00 0,88 | Trung binh
X& Cu Mlan 0,80 0,92 1,00 0,85 | Trung binh
xa Chw Kbo 0,92 0,58 1,00 0,83 Trung binh
xa Cuv Pong 0,88 0,75 1,00 0,85 Trung binh
Huyén Kréng Buk -
xa Ea sin 0,96 0,42 0,67 0,78 Trung binh
xa Pong Drang 0,92 0,67 1,00 0,85 | Trung binh
Xa Ea Pil 0,80 0,75 1,00 0,8 | Trung binh
Huyén M drak Xa Ea H'Mlay 0,96 1,00 1,00 0,98 Cao nhét
X& Ea m’doal 0,80 0,58 0,67 0,73 | Thap nhat
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Diém vé sy 2 Piémvé| Piém

sén sang biéem quanly | chét Phan loai

Vung sinh thai  |Huyén Xa N ’ clia o p :
cua co s¢& .. |vagiam | lwong |chatlwong

% nguoi g .
y té sat dich vu

Phuwdng Tan Hoa 1,00 1,00 1,00 1 Cao nhét
Thanh phé Bién [Phwong Quang Vinh 0,96 1,00 1,00 0,98 Cao nhat
Hoa Phwéorng Quyét Théng 1,00 0,75 1,00 0,93 | Cao nhét
Xa Phuwoc Tan 0,92 0,92 0,67 0,9 Cao nhét
Xa Phu Lam 0,88 1,00 1,00 0,93 Cao nhét
Xa Ta Lai 0,92 1,00 1,00 0,95 Cao nhét

Huyén Tan Phu i
Xa Phu Xuan 0,92 0,92 1,00 0,93 Cao nhat
X& Phu Binh 0,92 1,00 1,00 0,95 | Cao nhét

boéng Nam bd ; )
Xa Tri An 1,00 0,83 1,00 0,95 Cao nhat
Xa Vinh Tan 1,00 1,00 0,67 0,98 Cao nhét

Huyén Vinh Ctru ;
Xa Thanh Phu 0,88 0,92 1,00 0,9 Cao nhat
Xa Tan Binh 0,96 1,00 0,33 0,93 Cao nhét
Xa Thanh Binh 0,92 0,50 1,00 0,8 Trung binh
. X& Bac Son 0,96 1,00 0,67 0,95 | Cao nhat

Huyén Trang Bom - i
Xa Binh Minh 0,96 1,00 1,00 0,98 Cao nhat
Xa Hwng Thinh 1,00 1,00 1,00 1 Cao nhét
Phuwéng Ddng Xuyén 0,92 1,00 1,00 0,95 | Cao nhét
) Phuwdng Binh Blrc 0,88 0,92 1,00 0,9 Cao nhét
)T([‘Eg: Pho Long | op oing My Phuoc 0,92 092 | 067 | 09 | Caonhét
Phuwong My Théi 0,96 1,00 1,00 0,98 Cao nhét
Phuwong My Ha 0,96 0,83 0,33 0,88 | Trung binh
Xa Lac Quoi 0,92 0,75 1,00 0,88 Trung binh
Xa Vinh Phuéc 0,96 0,83 1,00 0,93 Cao nhét
Huyén Tri Tén Xa Lwong An Tra 0,88 0,75 1,00 0,85 Trung binh
Xa An Tc 0,96 0,83 1,00 0,93 Cao nhét
DPoéng bang séng X& O Lam 1,00 0,75 1,00 0,93 | Cao nhét
Clru Long Xa Khanh Hoa 0,84 0,83 1,00 0,85 | Trung binh
xa My Phu 0,96 1,00 1,00 0,98 Cao nhét
Huyén Chau Phu |xa Vinh Thanh Trung 1,00 1,00 1,00 1 Cao nhét
xa Binh Long 0,80 0,75 1,00 0,8 Trung binh
xa Binh Thay 0,96 0,83 1,00 0,93 Cao nhét
Phuwong Long Chau 0,96 0,92 1,00 0,95 Cao nhét
X& Vinh Xwong 0,84 1,00 1,00 0,9 Cao nhét
Thi xa Tan Chau | Xa Tan Thanh 0,84 0,83 1,00 0,85 | Trung binh
Xa Long An 0,92 1,00 1,00 0,95 Cao nhét
Xa Chau Phong 0,92 0,58 1,00 0,83 Trung binh
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Cac bang phu luc: Chwong 8

Bang 8.1. Ty lé phu nir theo s6 lan mang thai ngoai y muén (%)

Cac dsc didm chinh N g’:g &mg% Téng s6 nguoi
Noi cw tru

Thanh thj 8,0 1470
Nong thén 9,6 3800
Dan toc

Kinh 8,9 4789
Dan toc thiéu sb 10,1 481
Hiéu tiéng Viet

Thong thao 9,3 4896
Mot chut 7,2 374
Vung sinh thai

DPdng bang sdéng Hong 12,9 905
Trung du va mién nui phia Bac 13,3 856
Béc Trung bo va duyén hai nam trung bo 3.8 846
3,8 846 860
Tay nguyén 8.9 923
7,6 860 880
bong Nam bd 9.1 5270
8,9 923

DPdng bang soéng Ctru Long 8,1 880
Tét ca 9,1 5270

Bang 8.2. Cac yéu té6 anh hwéng dén sw that bai cua bién phap KHHGD

Khoang tin cay
i Ty suét | 95% (95% Cl)cho .
Bién Hé so chénh Ty suét chénh Giatrip
Thép Cao
;I;]);Iie nguwng st dung cac bién phap tranh 0,903 2468 1,999 3,047 0,000
Tién s nao pha thai 2,264 9,623 7,780 11,902 0,000
S tré sinh ra con séng 0,327 1,386 1,231 1,561 0,000
Sé n&m di hoc -0,225 0,799 0,627 1,017 0,069
Hiéu tiéng Viet 0,603 1,828 1,158 2,886 0,010
Noi cw tru 0,191 1,211 0,944 1,552 0,132
Hang s6 -4,980 0,007 0,000
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Cac bang phu luc: Chwong 9

Bang 9.1: Ty Ié phu nir da tirng pha thai (%)

o ) Tién st pha thai L N

Céc dac diém chinh - - TOng sO nguoi
Co Khéng

Khu vwc
Thanh thj 19,6 80,4 1606
Nong thon 16,5 83,5 4230
Dan téc
Dan toc thiéu s6 79,6 20,4 1299
Kinh 83,5 16,5 4537
Hiéu tiéng viét
Thanh thao 82,6 17,4 5399
Hiéu mot it 82,4 17,6 437
Vung sinh thai
Ddng bang séng Héng 33,5 66,5 998
Trung du va mién nui phia Bac 31,4 68,6 972
_I?icn;rggg bd va duyén hai Nam 77 92.3 947
Tay nguyén 10,4 89,6 969
bdéng Nam bd 7,9 92,1 975
Ddng bang séng Ctru Long 12,7 87,3 975
T4t ca khu vuc 17,4 82,6 5836

Bang 9.2: Ty Ié phu ni¥ theo s6 lan pha thai (toan bo sé 1an pha thai) (%)

. ] Sé 1an pha thai L. By

Cac dac diem chinh - Tong sO ngudi
1 2 3+ Trung binh

Noi cw tra
Thanh thj 65,0 | 26,1 | 8,9 1,5 314
Néng thén 76,7 | 199 | 3.4 1,3 700
Dan toc
Dan toc thiéu sé 781 | 166 | 53 1,3 265
Kinh 71,3 | 23,7 | 51 1,3 748
Hiéu tiéng viét
Ré&t tbt 72,9 | 22,0 | 51 1,3 936
Khoéng hiéu 753 | 195 | 5,2 1,3 77
Vung sinh thai
DPéng bang séng Héng 686 | 234 | 8,1 1,4 334
Trung du va mién nui phia Bac 715 | 236 | 49 1,4 305
_I?icn;'rggg bd va duyén hai Nam 80.8 19.2 _ 12 73
Tay nguyén 782 | 158 | 5,9 1,3 101
Déng Nam bo 83,1 | 143 | 26 1,2 77
DPdng bang séng Ctru Long 742 | 242 | 1,6 1,3 124
Tét ca khu vuc 731 | 21,8 | 5.1 1,3 1014
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Bang 9.3: Ty Ié phu ni¥ theo 1an pha thai gan day nhat (%)

Time of last termination of pregnancy (week) Tbng sb nguoi
Cac dac diém chinh Dusi 12 | 13-28 | 29-40 | Khong tra 16i/Khong Trung binh
tuan tuan tuan nh&/Khéng biét
Noi cw tra
Thanh thj 81,5 6,4 0,3 1,8 6,3 313
Néng thén 85,0 3,9 1,0 10,1 6,1 700
Vung sinh thai
DPdng béng séng Hong 90,4 4.2 5,4 5,9 334
;r;cng du va mién nui phia 88.2 3.9 0.7 7.2 58 305
ElifnTTrfu”ngg %% va duyén Hai | g 4 4,1 28,8 5,9 73
Tay nguyén 75,2 5,9 1,0 17,8 6,5 101
Dong Nam bo 77,9 52 1,3 15,6 7,0 77
Ddng bang séng Ctru Long 76,4 6,5 33 13,8 7,2 123
T4t ca khu vuc 83,9 46 0,8 10,7 6,2 1013

Bang 9.4: Ty lé phu ni¥ theo phwong phap pha thai trong 1an mang thai gan nhat (%)

Phwong phap pha thai cia
. ) lan mang thai gan day nhat
Céc dac diém chinh — - . . B
Fli?;hdf;u;cé)f Nao pha thai Tong sO ngudi
Noi cw tra
Thanh thi 53,2 46,8 314
Néng thén 51,1 48,9 698
Dan toc
Dan toc thiéu sb 50,8 49,2 748
Kinh 54,5 45,5 264
Hiéu tiéng viét
R4t tot 51,6 48,4 935
Khong hiéu 54,5 455 77
Vung sinh thai
Ddng bang soéng Hong 58,1 41,9 334
Trung du va mién nui phia B4c 47,9 52,1 305
_I?réucn;tgg bd va duyén hai Nam 47.9 52 1 73
Tay nguyén 63,0 37,0 100
bong Nam bd 72,4 27,6 76
Déng bang séng Ctru Long 25,0 75,0 124
T4t ca khu vuc 51,8 48,2 1012
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Table 9.9: Percentage distribution of women by all number of live births (in lifetime)

All number of live births

charatiorstos sormal Vagnal | Vaginaldelvery | Alnumoer | Al |1 (applicable)

delivery (NVD) (Episiotomy)
Residence
Urban 0.91 0.58 0.38 1.83 1606
Rural 1.29 0.56 0.22 2.05 4230
Region
Red River Delta 0.84 0.75 0.39 1.94 998
North Mountains 1.31 0.39 0.20 1.88 972
North and South Cen- 1.32 0.45 0.25 1.96 947
tral Coast
Central Highland 1.47 0.49 0.17 2.09 969
Southeastern Region 1.13 0.67 0.35 2.15 975
Mekong Delta 1.07 0.63 0.24 1.92 975
All 1.19 0.57 0.27 1.99 5836

Table 9.10: Percentage distribution of women by type of last delivery

All number of live births

Background charac- - - . - : ;

teristics Normal Vaginal Delivery | Assisted Vaginal Delivery | . n (applicable)
(NVD) (Episiotomy)

Residence

Urban 43.0 30.1 26.9 1563

Rural 57.5 26.8 15.8 4153

Region

Red River Delta 39.5 35.5 25.0 983

North Mountains 65.6 19.9 14.5 954

22:{:8' gg:st South 58.6 233 18.1 908

Central Highland 62.8 24.7 12.6 945

Southeastern Region 45.3 29.9 247 966

Mekong Delta 50.1 322 17.7 960

All 53.5 27.7 18.8 5716
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