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DANH MUC CHU VIET TAT

BHYT Bao hiémy té

CRC Thé bao céo cong dan

CSSK Cham séc suc khoe

CSSS Cham séc sau sinh

CSSKSS Cham séc suc khéde sinh san

CSSK BMTE Cham séc suic khde ba me tré em

DTTS Dan toc thiéu s6

GDSK Giado duc stic khée

KCB Kham chira bénh

KHHGD K& hoach héa gia dinh

KHPT KTXH K& hoach phét trién Kinh té xa hoi

NHS N ho sinh

VT Tramy té

UBND Uy ban nhan dan

UNICEF Quy nhi déng Lién Hop Qudc

UNDP Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc

USAID Co quan Phat trién Quéc té Hoa ky
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TOM TAT

UNICEF hé trg S& K& hoach va Dau tu, S té Gia Lai 4p dung Thé bao cdo cong dan (CRC), mot cong cu kiém
toan xa hoi dé khao sat su hai long ctia ngudi st dung dich vu y té tuyén xa. Muc tiéu clia khao sat nay la
nham cai thién chat lugng cong tac cham séc stic khde ban dau cho nguai dan, dac biét nhiing nhém dé bi
tén thuang (tré em, nhém nghéo, dan toc thiéu s6, viing sau va vling xa v.v), tai 6 xa cia 3 huyén, bao gébm xa
H'ra va A Yun (huyén Mang Yang); xa Dak Rong va Krong (huyén Kbang); xa ChuRcam va Uar (huyén Kréng Pa).
Nghién ctu CRC tai Gia Lai huéng t&i cac muc tiéu sau:

- Ap dung céng cu kiém toan xa hoi — Thé bao cao cong dan dé€ ghi nhan phan héi, y kién ctia ngudi
dan vé cac dich vu y té tuyén xa dugc lya chon;

« Do ludng su hai long ctia ngudi st dung dich vu y té tai tuyén xa;

« Khuyén nghi va chia sé hiéu qua vdi cac bén 6 lién quan dé nang cao chat lugng dich vu nham
dap Ung t6t nhat nhu cau ctia ngusi dan, dédc biét la nhirng nhom yéu thé (ngudi nghéo va tré em cé
hoan canh kho khan);

- Dua ra cac khuyén nghi cu thé cho viéc theo déi va danh gia két qua thuc hién cac muc tiéu va chi
tiéu dé ra trong K& hoach phat trién KTXH hang nam va nam nam cua tinh, cGia nganh y té cing nhu

cac gop y nham cai thién chat lugng dich vu y té& tuyén xa.

Nghién ctiu nay ghi nhan va phan tich y kién cia ngudai st dung 05 dich vu y té danh cho ba me va tré em
dang dugc cung cap tai tuyén xa, bao gom:

1. Cham soc trudc sinh;
2. Chdm soc sau sinh;
3. Tiém chung;
4. Kham chira bénh cho ba me va tré em;
5. Truyén théng gido duc suic khoe.
Céc khia canh dich vu dugc tim hiéu va phan tich gém cé:
1. Mc d6 tiép can
2. Susan sang cla dich vu cdng/ kha ndng cung tng dich vu céng
3. Tinh hinh cung tng va st dung dich vu
4. Chéat luong dich vu
5. Thai do phuc vu
6. Su hai long d6i vai dich vu da stt dung
7. Dé xuat/ kién nghi/ mong mudn cai thién dich vu
Dich vu y té tuyén xa va ngudi sit dung: Nghién ctu nay ghi nhan va phan tich y ki€n phan héi ctia 300 ba

me c6 con sinh tir thang 2/2014 dén thang 2/2016, da hodc dang dugc cham soc trudce sinh (Kham thai hodc/
va tiém phong udn van), vé 5 dich vu y té tuyén xa cho ba me va tré em, bao gém (1) Cham soc trudc sinh; (2)

7 Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y té cho ba me va tré em tai cdc xa thudc dia ban khé khdn tinh Gia Lai, 2016



Cham sdc sau sinh; (3) Kham chira bénh; (4) Tiém ching va (5) Truyén thong.

Két qua khao sat cho thay 100% cac ba me dugc truyén théng cham séc, gido duc stic khoe, 98% cé con dugc
tiém chiing, 98% dugc kham thai va tiém phong uén vén, 68,7% da tiing st dung dich vu kham chiia bénh
trong vong 12 thang gan day. Dich vu cham soc sau sinh cé d6 bao phd hep nhat, véi 41,3% ba me cho biét
ho da tung dugc cham soc.

Mirc dé sdn sang ctda dich vu: K&t qua khao sat cho thay 83% cac ba me ludn gap dugc nhan viény té va
dugc giup d6 khi can va 17% khong thudng xuyén gap dugc nhan vién y té khi can giup d6. Mdc dé san sang
tuong tu & 3 huyén va khong khac biét gitta cdc nhém dan toc.

Chi phi sir dung dich vu: 100% ba me khéng phai tra tién khi dugc nhan vién y té€ dén tham kham tai nha, cho
con di tiém chdng & diém tiém ching clia xa, dén TYT tiém phong uén van, kham thai hay kham chita bénh.
Mot s6 ba me tim dén dich vu y té tu nhan va ca s& cong lap & tuyén trén khi mudén siéu am, X-quang, kham
va tu van ky hon cho biét chi phi st dung dich vu khéng phai la rao can déi véi ho.

Muic dé hai long cia nguéi sir dung dich vu vé cdc dich vu y té tuyén xa: Nhin chung, cac ba me hai long véi
5 dich vu y té€ danh cho ba me va tré em tai tuyén xa, vai ty & hai long dat trén 80%. Cac ba me hai long nhiéu
nhat véi dich vu cham séc sau sinh (88,3%). Dich vu ba me it hai long nhat la cham soc trudc sinh (80,2%). Ty
I& ngudi st dung hai long vai cac dich vu Kham chira bénh, Tiém ching va Truyén théng lan luot la 86,8%,
83,7% va 82,7%. Van con ngudi st dung khéng hai long vai 3 dich vu y té cong tuyén xa. Cac dich vu d6 la
Cham sdc sau sinh (0,8%), Kham chiia bénh (1,5%) va Truyén théng (0,3%). Truyén théng la dich vu ¢6 co héi
cai thién chat lugng nhiéu nhat véi 14,8% ngudi s dung dich vu tam hai long. Dich vu c6 co hoi cai thién
chat lugng thu hai la Cham séc trudc sinh (11,9% ngudi st dung tam hai long). Co hoi cai thién chat lugng
dich vu Sau sinh, Tiém chdng va Kham chita bénh la tuong duong nhau.

Chédm séc trudc sinh: co 82,3% (247 ba me) da kham thai tai TYT xa. C6 53 ba me khong dén kham thai tai
TYT, chiém 17,7%, trong d6 c6 32 ba me thudc hé gia dinh khéng nghéo. 105 ba me (46,7%) da kham thai ti
31an trg 1én, trong d6 c6 40 ba me kham thai @0 3 lan trong 3 thai ky. Nhu vay, ty 1é ba me kham thai da 3 lan
trong 3 thai ky tai dia ban khao sat thap. Nhiing ba me kham thai d 3 1an gom 26 ba me & huyén Kbang, 8 ba
me & huyén Mang Yang va c6 6 ba me & huyén Kréng Pa. Banh gia chat lugng theo tiéu chi nay thi chua dat
(dugi 50% phu nit kham thai dugc kham du 3 lan trong 3 thai ky); 294 ba me da kham thai/ tiém phong uén
van tai TYT phan anh cac nhan vién y t€ quan tam, chu dao vdéi ho. Cu thé, 51,7% ba me cho rang cac nhan
vién y t€ quan tam, chu dao; 42,5% nhan xét ho co théi do binh thudng, ding muc va 5,8% ba me cho rang
cac nhan vién y té rat quan tam, hudng dan nhiét tinh. Nhin chung, hau hét ba me hai long vé dich vu chdm
soc trudc sinh tai TYT xa. Trong s6 294 ba me st dung dich vu, c6 80,3% ba me hai long; c6 7,8% ba me rat hai
Idng va c6 11,9% (tuong Uing véi 35 ba me) cdm thay tam hai long véi dich vu. Diém hai long chung cac ba
me danh cho dich vu nay la 3.96.

Chdm séc sau sinh: C6 124 ba me dugc cham sdc sau sinh, bao gom nhiing ba me sinh con tai TYT va sinh
con ndi khéc. V& nai sinh con, cé 34 ba me sinh con tai TYT xa nha, chiém 11,3% va 2 ba me sinh con 3TYT x&
khac nhung gan nha ho han. Khi khéng sinh con tai TYT, 100 ba me, chiém 33,3%, sinh con tai nha, trong do
€6 4 ngusi dugc nhan vién y té d&, 61 ngudi dugc cd dd dan gian d& va 35 ngudi dugc ngudi nha gilp sinh.
S6 ba me sinh con & bénh vién huyén va phong kham khu vuc trg 1én 1a 164, chi€ém 54,7%. 70 ba me (56,5%)
nhan xét cac nhan vién y té€ quan tam, chu déo véi ho, 8 ngudi cho rang ho rat quan tam, huéng dan nhiét
tinh, 45 ngudi thay cac nhan vién y té thuc hién nhiém vu véi thai dé ding muc va c6 duy nhat mot ba me
phan anh nhan vién y té con gat géng, quat mang ngudi bénh. Khéng cé su khac biét vé diém thai dé gilta
cac nhom dan tdc, tinh trang kinh té€ clia ba me hay gilra cac nhom huyén. Cac ba me hai long véi dich vu véi
diém hai long 12 4,01 diém, bang diém hai long déi véi dich vu KCB. Ty 1& ba me hai long 1a 88,7%, rat hai long
1a 6,5% va tam hai long la 4%.

Tiém chidng: Trong khao sat c6 294 tré dugc tiém chlng, trong dé 200 tré (66,7%) dugc tiém tai TYT xa va 94
tré (31,3%) dugc tiém tai dia diém tap trung do TYT t6 chic. C6 6 tré khong tiém chiing (2%) bao gém mot
tré da chét do viém phdi khi dugc 7 ngay tudi (ba me dang mang thai 7 thang khi tham gia khéo sat), 1 tré
theo me di ngu ray, khong tiém chling va 4 tré chua tiém. Cac ba me nhan xét t6t vé thai d6 ctiia nhan vién'y
té, vai so lugt nhan xét 8 mic ding muc va quan tam la tuong tu nhau, lan luot 1a 132 va 137 ba me, chiém
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44,9% va 46,6%. Trong 5 dich vu khéo sét 1an nay thi cac ba me hai long nhat véi dich vu tiém ching. Diém
hai long ctia cac ba me d6i véi dich vu nay 13 4.01 - Hai long. Cu thé, cé t6i 246 ba me hai long véi dich vy, 26
ba me rat hai long va 22 ba me tam hai long. Khong c¢é ba me nao khong hai long véi dich vy, du c6 2 ba me
phan anh thai d6 khong tét cia nhan vién y té.

Dich vu khdm chira bénh: Nguai dan khong gap khé khan trong viéc tiép can dich vu kham chira bénh tai
tram y té xa. S6t la nguyén nhan hang dau khién cac me dua con/ngudi than dén TYT KCB, véi 87 trudng hap,
chiém 42,2%. Tiép theo, dau bung la nguyén nhan thi hai (36 ca, 17,5%). Khi d&n kham bénh, ho khéng phai
doi lau, dugc tu van vé cach sir dung thudc (185 ngudi, 93,9%), dudc tu van cham soc dinh dudng (142 ngudi,
72,1%), ngudi dugc tu van vé sinh phong bénh (133 ngudi, 67,5%). 91,7% ngudi dén kham bénh phai uéng
thudc, 4,9% khéng phai uéng thudc va 3,4% chuyén tuyén. Ngusi dan danh gia kha tich cuc vé théi do phuc
vu. 46,6% cho biét cac nhan vién y té€ ding muc va 45,6 % ndi nhan vién y té quan tam chu ddo. Ngudi st
dung hai long véi chat lugng dich vu (86,9% hai long, 6,3% rét hai long, 5,3 tam hai long va 1,5% khong hai
I1ong).

Truyén théng gido duc siic khée: Theo y ki€n clia 300 ba me tham gia khéo sét, c6 14 ndi dung thong tin
dugc truyén thong. Téng cong cé 2.853 lugt ba me dugc truyén théng véi cac néi dung truyén théng khac
nhau. Trung binh mdi ba me con nhé dugc 9 ndi dung truyén thong. Néi dung dugc nhiéu ba me nhé nhat la
Truyén thong KHHGD (272 ngudi, 90,7%) va Tiém chling (271 ngudi, 90,3%). Néi dung it ba me nhac dén nhat
la phong chéng Lao (114 ngudi, 38%). Thong tin dugc truyén thong I6ng ghép tai cac cudc hop thon, ban,
truyén théng nhdm, qua loa phét thanh, t& roi/ap phich, tu van truc tiép tai nha, khi KCB, kham thai, tham
kham sau sinh, tiém chdng, va qua bao, dai, Internet. Kénh truyén théng phé bién nhat 1a truyén théng truc
ti€p tai nha, khi nhan vién y té, cdng tac vién dén gui gidy mai tiém chiing. 129 ngudi (43%) cho biét ho thich
dugc truyén thong truc ti€p, 77 ngudi (25,7%) thich truyén thong nhom do y té thén ban té chic va 74 ngudi
(24,7) thich truyén théng tai cac cudc hop thén/lang. Cac ba me hai long véi thong tin truyén théng GDSK ho
nhan dugc, véi diém hai long thudc khodng 3,41-4,20. S6 ba me hai ldong véi ndi dung truyén thong (248 ba
me) va phuong thuc truyén thong (248 ba me) kha tuang dong. Di€ém hai long véi ndi dung truyén thong la
3,88 diém va hinh thuc truyén théng la 3,86 diém.

Khao sat CRC Gia Lai 2016 dé xuat nhiing khuyén nghj sau day:
Dai véi UBND Tinh va UBND huyén

e Tiép tuc dau tu vé ca sG vat chat cho TYT, ddm bao di cac phong chiic nang va cong trinh phu trg theo
quy dinh, tao diéu kién thuan lgi cho viéc xay dung xa dat tiéu chi qudc gia vé y té, phat huy hiéu qua
trong cham soc stic khoé ban dau cho nhan dan;

e Can cl nhu cau va diéu kién, hoan canh cu thé ctia tiing TYT, ké c& kha nang van hanh trang thiét biy
t&, can xem xét tang cudng dau tu trang thiét bi hoé trg chdn doan va diéu tri cho cac TYT nhu: may xét
nghiém céng thic mau, may xét nghiém nudc tiéu, may do dudng huyét, may khi dung... theo qui dinh
cla BoY té, gop phan giam tai cho cac bénh vién tuyén trén va nang cao chat lugng cham séc stic khoe
nhan dan ciing nhu kha nang cung cap dich vu y té cho ngudi dan tai tuyén x3;

e UBND huyén thudng xuyén chi dao ra soat/ cap nhat tinh hinh cap thé BHYT & tiing xa dé bao cao va dé
nghi BHXH huyén cap thé BHYT kip thai cho cac d6i tugng, nhat la tré em;

e Su dung két qué khéo sat c6 sén va tiép tuc thuc hién khao sat su hai long ctia ngudi dan dé cé thém co
ché thac day cai thién chat luong dich vu cong;

e Tang cudng giam sat viéc cong khai va thuc hién cac quy trinh nghiép vu va tiéu chi danh gia chat
luong dich vu y té & cac cap dam bdo nhan vién y té cé y thic trach nhiém dung dan va thuc hién cung
Ung dich vu ddng tiéu chuan/quy trinh, va dé ngudi dan ¢ can ci phan héiy kién chinh xac, nhat la
cdng tac truyén thong/ tu van gido duc sutc khoe;

e UBND huyén chi dao UBND céc xa én dinh luc lugng y té thon ban;

e B8 sung ché d6 cho cd d6 thon ban;
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Dam béo giao thong lién thon, lién xa dé ngudi dan di dén TYT dé dang han va khéng bi cach ly vao
mua mua. Tuong tu la déi véi hé théng loa phét thanh cap xa bdo ddm ngudi dan nhan dugc thong tin
cap nhat, trong do6 co vé y té.

S3Y té tinh Gia Lai

Ap dung céng cu Thé bao céo cdng dan (CRC) & cap tinh va huyén, nhan réng & cap xa;

Tang cudng chi dao cac Trung tam Y t& huyén trién khai thuc hién Bé tiéu chi quéc gia vé y té xa giai
doan dén 2020 gén véi Chuang trinh muc tiéu qudc gia xdy dung ndng thén mdi;

Tranh thu huy déng cac nguén luc dau tu cho y té& xa dé nang cap co sé vat chat, trang thiét bi; ddm bao
da thudg, vat tuy té dap iing nhu cau kham chita bénh va phong chéng dich tai cac tuyén xa theo quy
dinh;

S dung két qua bao cao ctia Khdo sat CRC nay dé ra soat cac chi s6 két qua hoat dong y té (ty |é tré
dudi 1 tudi tiém ching day dd, phu nit kham thai d0 3 1an trong 3 thai ky, sinh con tai co sd'y té, suy
dinh duéng tré em...), cap nhat ké hoach nganh Y té va cac chi tiéu y té lién quan dén KHPT KTXH 2016-
2020;

Ra soat, cap nhat va théong bao ké hoach nang cap ca s& vat chat cac TYT cho cac TTYT huyén dé tuyén
dudi chuan bi ti€p nhan va st dung hiéu qug;

Tich cuc dao tao, béi dudng can bo TYT, dao tao nhan vién y té€ thon ban theo tiéu chuan dao tao clia Bd
Y t€;

Tap hudn nang cao ky nang giao ti€p v&i ngudi dan, ngudi bénh cho can bo, nhan vién y té, nhatla &
cacTYT xa.

Trung tdm Y té cdc huyén

Tich cuc cht dong tham muu cho UBND cap huyén xay dung ké hoach va giao chi tiéu xay dung dat
Tiéu chi quéc gia vé y té cho xa;

Tang cudng cong tac chi dao tuyén, dac biét hudng dan cho cac xa nang cao nang luc trién khai cac
hoat ddng kham chita bénh va thuc hién cac chuang trinh muc tiéu vé Y té - Dan sé tai tuyén xa;

Dam bao co6 du thudc, vat tu'y té cho cong tac kham bénh, chira bénh va phong chéng dich bénh tai
tuyén xa;

Giam sat va ho trg TYT chua c6 dugc si d€ nhiém vu ctia nhan su nay dugc thuc hién day du;

Cha dbng thu thap y kién clia ngudi st dung dich vu, phan tich va st dung két qua cho qua trinh xay
dung ké hoach hoat dong va uu tién nguon lug;

Hap tac/phdi hap (v6i Trung tdm truyén thong GDSK, TYT) t6 chiic cac hoat ddng truyén théng giao
duc stic khée nang cao nhan thuc va thay déi cac hanh vi ¢ hai cho suc khée.

Tramy té

Chédm séc trudc sinh

Tich cuc tuyén truyén, tu van, huéng dan kién thiic cham soc stc khde cho ba me mang thai trong khi
kham thai hodc cac dip gap ba me;
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o Kham thai dung 9 budc nhu quy dinh;
e Thu Protein niéu va phat vién sat/ vién da vi chat cho phu n dén kham thai;

e PhGi hgp chat ché véi nhan vién y t&/c6 dé thén ban, dé tang sé luong ba me dugc kham thai va cham
séc trong va sau sinh

Chdam séc sau sinh
e Van dong ba me/gia dinh thdng bao vé ca sinh nd cho nhan vién y t& thén lang/TYT dé tang ty lé phu
n{r dé c6 can bé y té€ d& va cai thién dich vu cham soc sau sinh tai nha do TYT va nhan vién y té thén

lang thuc hién (dac biét 1a tham kham trong 1 tuan sau sinh va 6 tuan dau sau sinh);

e Tich cuc trao d8i thong tin vai cac ba me nham ghi nhan nhirng mong mudén va gép y dé cai thién chat
lugng dich vu.

Tiém chidng

e Tang cudng truyén thong/ tu van cho cac ba me dé tang ty lé tré dugc tiém chiing, nhat 1a truyén thong
truc tiép bdi cac cOng tac vién, nhan vién y té thén ban;

e Chuy gidi thich ki hon vé tinh trang vac-xin trudc khi tiém cho tré, gidi thich vé cac phan tng nhe sau
tiém va khéng dugc dap gi lén ché tiém;

e Hudng dan cac ba me theo déi lich tiém ching va dua con di tiém ching dung lich;
e Nghién ctiu va dé xut lich tiém chlng theo cum dan cu dé cac ba me khéng phai doi lau;
e B6 tri du ghé ngoi, quat vao mua hé va chan gié vao mua dong tai noi chd tiém chdng;

e Phat lich tiém ching va khuyén khich ba me dan lich & mét noi dé quan sat trong nha dé ba me cé thoi
quen dua con di tiém chiing dung lich.

Khdm chira bénh

e K&t hgp kham chita bénh y hoc ¢ truyén véi y hoc hién dai; Xay dung vudn cay thuéc nam mau dd sé
loai cay thudc 8 nhém theo Théng tu 40/2013/TT-BYT ngay 18/11/2013

e Dutru thudc, vat tu'y té trén co s mo hinh bénh tat, theo thang va theo mua. Luén ¢é co s6 thudc du
phong dé phong, chéng dich bénh kip thoi;

e Tich cuc l6ng ghép truyén théng gido duc stc khde khi cung ting dich vu;
e Thudng xuyén trao déi, tham gia tap huan, giam sat dé cai thién chat luong dich vu & tuyén xa.
Truyén théng gido duc sirc khée

e Tang cudng cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc cac bién phap phong, chdng dich bénh cho
ngudi dan, thay déi nhan thdc va hanh vi d€ gép phan nang cao suc khoe

e Tang cudng truyén thong 16ng ghép (truyén thong truc ti€p tai nha, tuyén truyén khi kham thai, tiém
chiing, kham chta bénh, tai cac cuéc hop thon ban v.v.);

e Thiét ké t¢ roi than thién hon, cht yéu la hinh anh minh hoa va phat cho céc ho gia dinh;
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LO1I NOI PAU

Quan diém vé “Chat lugng cham soc stic khde nhan dan” dugc thé hién trong Bao cao chinh tri ctia Ban Chap
hanh TW Dang Cong san Viét Nam khoa X tai Dai hoi dai biéu toan qudc lan thi Xl cia Pang cdng san Viét
Nam la:“Nang cao chat lugng cham séc stic khoe nhan dan va cong tac dan sé, ké hoach héa gia dinh, bao

vé va cham soc stic khde ba me, tré em; Cha y nhiéu hon céng tac y t€ du phong va cham séc stic khoe nhan
dan; Cling c6 va hoan thién mang ludi y t€ co s, nang cao nang luc ctia bénh vién tuyén huyén va tuyén tinh,
hién dai héa moét s6 bénh vién dau nganh”

Cai thién chat lugng dich vu cham séc stic khoe (CSSK) cho nhan dan dugc xem la muc tiéu chién luge quan
trong trong K& hoach phét trién kinh té - xa hoi, dm bao an ninh, quéc phong giai doan 2016-2020 cda tinh
Gia Lai. Muc tiéu nay da dugc cu thé hda thédng qua moét sé chi tiéu quan trong can dat dugc trong giai doan
2016 - 2020 gébm“ Ty 1& xa phudng, thi tran dat tiéu chi quéc gia vé y té 61,3% va dat 8 bac si/van dan, ty &
ngudi tham gia BHYT dat 90,1% dan s&"'.

Ké hoach phét trién kinh t€ xa hdi d@m bao an ninh, quéc phong giai doan 2016-2020 cda tinh Gia Lai ciing
da dé ra hang loat cac gidi phap can thuc hién dé dat dugc muc tiéu va cac chi tiéu ma tinh da dé ra, trong
do, co cac giai phap cai thién chat lugng dich vu y té nhu: “Nang cao chat lugng kham chita bénh & tat ca cac
tuyén; ddy manh cham soc stic khée ban dau va cong tac y t€ dy phong vdi tinh than ch déng, tich cuc phat
hién va phong ngtra khéng dé dich bénh 16n xdy ra; phan dau dén nam 2020 ty 1& tram y té dat chudn quéc
gia dat 61,3%; phat trién ngudn nhan luc y t& nang cao trach nhiém va y dic cho déi ngl can bo y t&; day
manh cong tac truyén théng, van déng nhan dan thuc hién cac chinh sach vé y té nhu bao hiém y té toan
dan, thuc hién chinh sach dan s6 - KHHGB, nang cao chét lugng dan s6; tiép tuc ddy manh xa hdi hoa, khuyén
khich cac thanh phan kinh t&€ tham gia dau tu cung cap cac dich vu y té, chdm soc stic khoe nhan dan”2,

Quyét dinh 555/2007/QD-BKH clia B6 K& hoach va Dau tu (KH-DT) quy dinh vé Khung theo déi va danh gia
dua trén két qua tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién kinh té xa héi (KT-XH) da quy dinh UBND tinh Gia Lai,
S&Y té Gia Lai dinh ky theo doéi, danh gia, bao cao tinh hinh thuc hién két qua “2.2. Day manh cong tac bao
vé, cham sdc va nang cao stic khée nhan dan, bao gém cac muc tiéu y té trong ké hoach phat trién KT-XH clia
tinh. Tuy nhién, cong tac nay da va dang gdp phai moét sé khé khan do thiéu thong tin vé cac cong viéc da
trién khai va két qua dat dugc. Ngoai ra, thi€u ca ché hiéu qua trong viéc thu thap théng tin, y kién phan hoi
cla ngudi sir dung dich vu y té€ cing khién cho viéc giam sat, danh gia chat luong dich vu y té€ gap nhiéu khé
khan.

Thé bao cao cdng dan (CRC) la mot bd cdng cu gitip thu thap va st dung cac y kién gép y vé cac dich vu céng
cong nhdm khong ngling nang cao chat luong dich vu. CRC dudc khai xudng tai Bangalore, An D6 tir ndm
1993 va dugc ap dung tai Viét Nam t&r ndm 2003 dé khéo sét dich vu hanh chinh céng, vé sinh méi trudng, y
té va gido duc tai thanh phé H6 Chi Minh. Sau dé CRC dugc 4p dung dé trién khai rong rai hon véi su tai trg
clia Ngan hang thé gigi, UNDP va USAID. CRC dugc UNICEF gidi thiéu théng qua mét sang kién véi Bo KH-DT
nham chiing minh tiém nang ctia phuang phap kiém toan xa hoi trong viéc hé trg cac ca ché hién hanh cho
lap ké hoach, thuc hién, theo déi va danh gia KHPT KTXH. Viéc sir dung cdng cu CRC tao diéu kién cho ngudi
dan thuc hién cac quyén céng dan thong qua viéc dua ra y ki€n, nguyén vong va phan hoi thong tin lién
quan dén chét lugng dich vu cdng. Nha d6, cac co quan cung cap dich vu cong c6 thé nhin nhan lai két qua
cung cép dich vu ctia minh tir g6c nhin ctia ngudi st dung dich vu va cé bién phap cai thién chat lugng nham
dap ung t6t hon nhu cau clia nhan dan. Trong khudn khé Du an Ban hitu tré em, UNICEF da hé trg trién khai
thi diém CRC tai cac tinh Dong Thap, An Giang, Dién Bién, Kon Tum, Lao Cai.

1 Quyétdinh sé 54/QD-UBND ngay 04/02/2016 cta Uy ban Nhdn dan tinh Gia Lai v/v trién khai thuc hién Nghj quyét s6 148/2015/NQ-HPND ngdy
11/12/2015 ctia Hi d@éng nhén dén tinh khéa X - ky hop thir 11 vé tinh hinh thuc hién cdc chi tiéu dat duoc giai doan 2011 - 2015 ; K€ hoach phdt
trién kinh té - xa hoi dam bdo an ninh, quéc phong 5 ndm 2016-2020 cta tinh Gia Lai.

2 Vdn ban s6 397/KH-UBND ngdy 04/02/2016 ctia Uy ban Nhan dén tinh Gia Lai vé K& hoach phat trién kinh té - xd hoi dam bdo an ninh, quéc phong
5ndm 2016-2020 cda tinh Gia Lai.
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Céac can cu phap ly tao diéu kién cho viéc 4p dung CRC trién khai khéo sét su hai long ctia ngusi st dung dich
vu y té bao gom (i) Quyét dinh 4448/QD-BYT ngay 6 thang 11 nam 2013 clia BO Y té phé duyét Dé an “Xac
dinh phuong phap do ludng su hai long clia ngudi dan déi vai dich vu y té cong”; (i) Quyét dinh 2151/QD-
BYT ngay 4/6/2015 clia B& Y t&€ phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “DSi méi phong cach, thai dé phuc vu
cla can bé y té€ huéng téi su hai long cia ngudi bénh”; (iii) Quyét dinh s6 4276/QD-BYT ngay 14/10/2015 clia
BO Y t€ phé duyét Chuong trinh hanh dong Qudc gia vé nang cao nang luc quan ly chat lugng kham bénh,
chlra bénh giai doan tur nay dén nam 2025, trong do c6 hoat déng “thuc hién danh gia dinh ky su hai long ctia
nguai bénh”.

Trong khuén khé Du én Ban hitu tré em (Hgp phan Chinh sach xa hoi va Quan tri va Hop phan Vi su séng con
va Phat trién cla tré em), UNICEF ho trg S& K& hoach va Dau tu va SGY té Gia Lai ap dung CRC d€ khao sat su
hai long ctia ngudi st dung dich vu y té tuyén xa nham cai thién chat lugng cong tac CSSK ban dau cho ngudi
dan, dac biét nhimng nhom dé bi tén thuong (tré em, nhém nghéo, dan tdc thi€u s, viing sau va ving xa v.v).

Bao cdo nay dugc chudn bi bdi nhém can bé ctia Ban Quan ly Du an Ban hiu tré em tinh Gia Lai, Hgp phan
Chinh sach xa héi va Quan tri va Hop phan Vi su séng con va Phat trién cta tré em vdi su ho trg ky thuat tur
nhom chuyén gia tu van qudc gia. Bao cdo cung cdp thong tin chi tiét vé muc dich ctia nghién clu, cac budc
thuc hién va cac phat hién quan trong lién quan dén khao sat y kién va su hai long ctia ngudi dan déi véi dich
vu y té tuyén xa tai Gia Lai ciing nhu mot s6 khuyén nghi cu thé lién quan dén cai thién chat lugng dich vu.
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1. GIOI THIEU VE KHAO SAT CRC TAI GIA LAI

1.1.Théng tin chung vé dia ban khao sat

Gia Lai la mét tinh mién nui bién gidi & phia Bac Tay Nguyén, vai chiéu dai dudng bién gidi 90 km tiép gidp
vGi nudc Campuchia & phia Tay, phia Bac giap tinh Kon Tum, phia Nam giap tinh Dak Lak va phia Déng

giap cac tinh Quang Ngai, Binh Dinh, Phui Yén. Toan tinh c6 01 thanh phg, 02 thi xa va 14 huyén, véi 222 x3,
phudng, thi tran, tdng cong c6 2.160 thén, lang, t6 dan phd. Dién tich tu nhién 14 15.536,93 km2. Dan s6
trung binh ndm 2015 1a 1.399.736 ngudi, gom 34 dan tdc, trong d6 dan tdc thiéu sé 13 622.833 ngudi, chiém
40,6%, cht yéu la dan toc Barnah va Jrai. Ho nghéo dan toc thiéu sé 1a 53.573 ho, chiém 83,59% téng s6 ho
ngheo toan tinh 3.

Trong 3 nam t&r 2013-2015, Gia Lai la mét trong nhiing tinh c6 sé ca mac va chét do uén van so sinh cao nhat
nudc (29 ca). Ty 1é tré em dudi 1 tudi dugc tiém ching du cac loai vac xin trong chuang trinh tiém chiing mé
rong con thap, dat 94,2%* ; tiém phong uén van cho phu nit c6 thai dat 79,9%j; ty |é suy dinh dudng & tré
dudi 5 tudi con cao, suy dinh dudng thé nhe can 1a 24,5%, suy dinh dudng thé thap coi la 35,1%, tap trung
cao & nhém tré ving néng thon. S6 ca tir vong me lién quan dén thai san con nhiéu (30 ca trong 3 nam tu
2013-2015) °. Tinh c6 ty 1é ho gia dinh st dung nudc sach va nha tiéu hgp vé sinh con thap. Theo s6 liéu cta
hé théng giam sat nudc sach vé sinh moi trudng néng thon nam 2015, ty 1é ho st dung nudc hgp vé sinh la
88,96% trong dé chi co rat it ngudi dugc ti€p can dén nudc may, ty & hé gia dinh cé nha tiéu la 67,62% va chi
€6 43,53% cé nha tiéu hgp vé sinh va 32,38% ho gia dinh hoan toan khéng cé nha tiéu.

Trong khao sat CRC lan nay, tinh Gia Lai uu tién cai thién chat lugng dich vu cham séc stic khoe ba me va tré
em tai nhiing viing kho khan, c6 nhiéu déng bao dan toc thiéu s6 sinh séng. Vi vay, cac huyén théa man diéu
kién nay dugc xem xét, thao luan. Cac diéu kién can thiét dé thuc hién CRC, bao gém su tham gia clia cac bén
lién quan va mong muén cai thién chat luong dich vy, cling dugc cac dai biéu thdo luan tai Hoi thao Ky thuat.
Huyén Kréng Pa, Kbang va Mang Yang dugc chon lam dai dién dé khao sat.

Huyén Mang Yang la huyén nghéo thi 5 cla tinh, phia Bac giap huyén Kbang, phia Nam giap cac huyén Chu
Sé va la Pa, phia Déng giap huyén Dak Doa, phia Tay giap cac huyén Dk Pc va Kéng Chro. Huyén c6 téng
dién tich tu nhién 1.126,77 Km?, véi dan s 60.852 ngudi trong d6 déng bao dan tdc thiéu s6 chiém 2/3 phan
bé & tat ca cac xa, thi tran, tap trung chi yéu tai 5 xa kho khan phia nam ctia huyén (dan téc Barnah chiém

ty |& cao nhat 57%, ti€p dén la dan toc Kinh chiém 39%). Mang Yang c6 12 don vi hanh chinh (1 thi tran va 11
xa). Nam 2015, huyén c6 4.628 hé nghéo, chiém ty 1& 32,3% 6.

Huyén Kbang Ia mét huyén mién ndi, ving sau, ving xa nam & phia Déng Bac tinh Gia Lai, cach trung tam
tinh ly 120 km, phia Bac giap tinh Quang Ngai, phia Nam giap cac huyén An Khé va Dak Pg, phia Tay giap
huyén Dak Doa, Mang Yang, phia Déng giap tinh Binh Binh. Huyén cé dién tich tu nhién rong I6n 184.185 ha,
vGi dan s6 65.292 ngudi. Huyén c6 nhiéu dan toc cung sinh séng, trong sé dan téc Kinh chiém ty 1& Ién nhat
52%, ti€p dén la dan tdc Barnah chiém 40%/, hién c6 trong 15 don vi hanh chinh cap xa (1 thi tran va 14 xa)
va o ty & ho nghéo (26,72%) xép thir 3 trong s6 17 dan vi hanh chinh cdp huyén cta tinh.

Huyén Kréng Pa la huyén vung sau, viing xa, nam & phia Tay Nam cta tinh Gia Lai, phia Bac huyén la Pa va
tinh Phu Yén, phia Nam giap tinh Dak Lak, phia Déng giap tinh Phu Yén, phia Tay giap tinh Dak Lak va thi xa
Ayun Pa. Huyén c6 dién tich tu nhién 1.628,14 km?, v&i dan s6 78.637 ngudi, sinh séng & 1 thi tran va 13 xa

V@i tdng s6 133 thon/ budn, trong d6 dan toc Jrai chiém 67%, dan toc Kinh chiém 32% va cé ty 1& hd nghéo

Theo chudn nghéo giai doan 2016-2020 tai Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngdy 15/4/2016 ctia UBND tinh.

Ndm 2015 1a 97%

Bdo cdo két qua hoat déng nam 2014 va nhiém vu ndm 2015 cla SG'Y té tinh Gia Lai

Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 15/4/2016 cua UBND tinh vé viéc phé duyét két qua diéu tra, ra sodt hé nghéo, hé cdn nghéo ndm 2015 va ho
nghéo, hé can nghéo theo chudn dp dung cho giai doan 2016-2020

7 Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 15/4/2016 cua UBND tinh vé viéc phé duyét két qua diéu tra, ra sodt hé nghéo, hé cdn nghéo ndm 2015 va ho
nghéo, hé can nghéo theo chudn dp dung cho giai doan 2016-2020.

[S NV, T N YY)
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chiém 40,23% - day la huyén co ty 1& ho nghéo cao thir hai cda tinh 8.
Tai nhiing dia ban khé khan, TYT® hién dang gap phai nhing van dé sau:

- Phong tuc tap quén lac hau (ngd rdy theo maa, dé tai nha va ngudi nha tu dé nén ty lé tir vong so sinh van
con cao), trinh d6 dan tri thap, kinh té kho khan, chua cé y thiic vé cham séc stic khde cho ban than, gia
dinh, dac biét la phu n{ cé thai va nudi con nhd, viéc cham séc trudc, trong va sau sinh chua dugc chu
trong;

- Céthoén lang van chua ¢ nudc sach;

- Ché&do chinh sach cho cong tac vién con thdp nén ho chua nhiét tinh trong cong tac va luén co bién
déng, thay déi do d6 anh hudng dén két qua hoat dong;

- Cong tac truyén thong gido duc stic khoe chua réng khap;
- Trang thiét bi con thiéu, kinh phi cho y té co s& hoat dong han ché;
- Nang luc clia y té co s& va cong tac vién con han ché;

- Tha tuc hanh chinh con rudm ra, cong tac diéu tra, théng ké cap thé bdo hiém cho ngusi dan chua kip
thoi dan dén ty lé tré dudi sau tudi ¢ thé béo hiém y té thap;

- T thuéc nghéo nan;
- Chinh quyén dia phuong chua that sy quan tam dén hoat dong clia y té.

S6 liéu két qua thuc hién mét sé chi tiéu quan trong trong cong tac cham soc stic khde ba me va tré em tinh
Gia Lai dugc trinh bay trong Phu luc 5.2.

1.2. Muc tiéu khao sat CRC tai Gia Lai

Khao sat su hai long clia ngusi dan déi véi dich vu y té tuyén xa, st dung cong cu CRC tai Gia Lai hudng dén
cac muc tiéu sau:

« Ap dung céng cu kiém toan xa hoi — Thé bao cdo cong dan dé ghi nhan phan héi, y kién ctia ngudi
dan vé cac dich vu y té tuyén xa dugc lua chon;

+ Do ludng su hai long clia ngudi st dung dich vu y té tai tuyén xa;
- Khuyén nghi va chia sé hiéu qua vai cac bén cé lién quan dé nang cao chat lugng dich vu nhdm dap
ing t6t nhat nhu cau clia ngudi dan, dac biét la nhiing nhom yéu thé (ngudi nghéo va tré em c6 hoan

canh kho khan);

« Ddbng gbp vao qua trinh xay dung, theo do6i, giam sat KHPT KTXH 5 nam cua dia phuong giai doan
2016-2020 va ké hoach hang nam.

1.3. Pham vi va déi tugng nghién cuu

Nghién ctu nay ghi nhan va phan tich y kién cia ngudi st dung 05 dich vu y té danh cho ba me va tré em
dang dugc cung cap tai tuyén xa, bao gom:

8  Nién gidm théng ké nam 2014 va Quyét dinh s6 263/QD-UBND ngay 15/4/2016 cta UBND tinh vé viéc phé duyét két qua diéu tra, ra sodt ho nghéo,
hé cdn nghéo ndm 2015 va hé nghéo, hé cdn nghéo theo chudn dp dung cho giai doan 2016-2020.

9  Tailiéu ban dau do 3 trung tam y té huyén chudn bj

16 Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y té cho ba me va tré em tai cdc xa thudc dia ban khé khdn tinh Gia Lai, 2016



1. Cham soéc trudc sinh;

2. Cham soc sau sinh;

3. Tiém chung;

4, Kham chira bénh cho ba me va tré em;
5. Truyén thong gido duc stic khoe.

Céc khia canh dich vu dugc tim hiéu va phan tich gém cé:

—_

. Muc d6 tiép can

2. Su'sdn sang cla dich vu cong/ kha nang cung tng dich vu céng

w

. Tinh hinh cung Uing va st dung dich vu

N

. Chéat lugng dich vu

w

. Thai d6 phuc vu

[e))

. Su hai long déi véi dich vu da st dung
7. D& xuat/ kién nghi/ mong mudn cai thién dich vu

Xét theo ban chat 5 dich vu dugc cac bén quan tam, cac ndi dung nghién ctu, su phu hgp véi cac muc tiéu
clia Du an, uu tién cda tinh va nganh Y t€ Gia Lai, d6i tugng khao sat ctia nghién ctiu nay la nhiing ba me
dang nudi con nhé dén 2 tudi, cu trd trén dia ban it nhat 6 thang, da st dung dich vu y té tuyén xa. Nhiing
ba me nay c6 kha nang con nhé nhiing thong tin lién quan dén dich vu y t€ ma ho sirdung gan day vacoy
ki€n vé trai nghiém cta ho.

1.4. Phuong phap va céng cu nghién citu

Phuong phap nghién cttu

Nghién ctiu nay la mét khao sat xa héi hoc cé sy tham gia cla céc bén lién quan (ngudi st dung dich vuy, don
vi cung Ung dich vy, ca quan quan ly), v&i su ho trg ky thuat tur tu van doc 1ap, theo phuang phéap nghién ciu
théng ké mo ta cat ngang.

S8 tay Hudng dan thuc hién Khéo sat Thé bao cdo cong dan ctia UNICEF va Bo K& hoach Dau tu da dugc tham
chiéu ky luéng trong qua trinh thiét ké va thuc hién khao sat nay.

Cong cu thu thap thong tin

Khao sat su hai long ctia ngusi dan déi véi dich vu y té€ tuyén xa st dung cong cu thé bao cdo cong dan -
CRC.

Céng cu nay bao gém Bang héi danh cho cac ba me (Phu luc 5.3) ; Phiéu khao sat '° y kién nhan vién y té
(Phu luc 5.4) va Phiéu khao sat y kién ngudi st dung dich vu (Phu luc 5.5). BAng héi dung cho phéng van
ba me gom 67 cau hoi (bao gom ca cau hoi dong va cau hoi mé) dugc chia thanh 7 phan, trong dé 1 phan
thu thap thong tin chung, 5 phan tuong ting vaéi 5 dich vu khao sat va 1 phan ghi nhan y kién clia cac ba me
nham cai thién chat luong cda 5 dich vu.

10 C6 12 phiéu hdiy kién nhan vién y té va 30 phiéu héi y kién ngudi dén da tang st dung dich vu nhdm xdc dinh dich vu ma ngudi dén va nhén viény
té quan tam va uu tién & tuyén xa.
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Nhat ky khao séat ciing dugc thiét ké dé cac diéu tra vién ghi lai nhiing théng tin chi tiét, théng tin dinh tinh
vé ca phéng vén, hé trg cho viéc phan tich sé liéu va viét bao cao.

Phuong phap xii ly sé liéu

Sau khao sat tai 6 xa thudc 3 huyén, bang hoi dugc lam sach va tién hanh nhap liéu 2 1an bang phan mém
SPSS 20.0. Viéc nhap liéu 2 lan nham phat hién va xt ly sai sot trong qua trinh nhap liéu, ddm bao tinh chinh
Xac cao cla théng tin dugc ghi nhan trén bang hoi '". Tiép dén, bo di liéu dugc phan tich bang phan mém
SPSS dé xac dinh ty 1& phan tram, gia tri trung binh ctia cac chi s6 lién quan dén 5 dich vu y té dugc khdo sat.

Phién giai két qua

Trong moi phan dich vy, ngudi st dung dich vu déu dugc hoi y kién vé cac dich vu ho da sir dung. Cac cau tra
IGi vé (i) Thai d6 clia nhan vién y té va (i) Su hai long dugc phan tich theo ty & phan tram va gia tri trung binh
theo thang déanh gia Likert. Danh gia vé chat lugng dich vu dugc suy ra ti muic dé dich vu dugc cung cap va
thai d6 clia nhan vién y té.

Ty 1& ngudi st dung hai long dugc tinh truc ti€p can ct vao sé ngudi tré 16i "khéng hai long’, «tam hai long’,

“hai long’, “rat hai long” trong téng s6 ngudi st dung dich vu.

Su hai ldbng clia ngudi st dung dich vu cling dugc do bang thang diém Likert, ti 1 dén 5 trong d6 5 |a diém
cao nhat va 1 1a diém thap nhat. Theo cach tinh nay, két qua danh gia |a binh quan gia quyén cta cac két qua
déanh gia vé dich vu cla tling ngudi st dung va diém trung binh dugc hiéu nhu sau:

Bang 1:Y nghia cGia diém trung binh

Trung binh Y nghia

1-1.80 Gat gong, quat mang ngudi bénh/ Rat khong hai long
1.81-2.60 N6i tréng khong, khong quan tam/ Khéng hai long
2.61-3.40 Binh thudng, ding muc/Tam hai long

3.41-4.20 Quan tam, chu d4o/ Hai long

4.21-5 Rat quan tdm, hudng dan nhiét tinh/ Rat hai long

Uu diém ctia cach tinh chi s6 nay la dé so sanh giiia cac dia ban, nhém déi tugng, hay cac dich vu khac nhau,
kich thich bén cung (ng dich vu cdng/cht thé nghia vu khéng ngimg cai thién chat lugng dé tang diém chi
s hai long.

1.5. Mau khao sat

Mau khéo sat dugc lua chon qua cac budc nhu sau:
Chon huyén khao sat
Tinh Gia Lai uu tién cai thién chat lugng dich vu chdm soc stic khoe ba me va tré em cho nhiing viing khé

khan, c6 nhiéu d6ng bao dan toc thiéu s6 sinh séng. Vi vay, cac huyén théa man diéu kién nay dugc xem xét,
thao luan. Cac diéu kién can thiét dé thuc hién CRC, bao gém su tham gia clia cac bén lién quan va mong

11 Tién hanh nhdp liéu 2 Idn déc lap, @i phiéu theo cum. Sé liéu cta 2 ldan nhép liéu dugc xudt sang Excel va so sdnh. Khi ¢ su'sai léch, tu'vdn théng
bdo, dé nghi nhém nhap liéu kiém tra véi bang héi va chinh sua.
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mudn cai thién chat lugng dich vy, cling dugc cac dai biéu thao luan tai Hi thao Ky thuat. Cudi cung, cac dai
biéu théng nhat Iya chon huyén Mang Yang (nhém huyén it khé khdn nhdt), huyén Kbang (nhém huyén khé
khén trung binh) va huyén Krong Pa (nhém huyén khé khéan nhdt), dai dién cho 3 nhom huyén cé muc d6 kho
khan khac nhau (xem Hinh 1 duéi day), d€ khao sat 1an nay.
Chon xa khao sat
Xa khao sat dugc chon theo cac budc sau:

+ Danh s6 cac xa trong huyén

« Chon 2 xa m6i huyén mét cach ngau nhién bang boc tham

« K&t qua boc tham nhu sau:

Mang Yang H'ra AYun

Kbang bak Rong Krong

Krong Pa ChuRcam Uar
Khung mau

+ Nhiing ba me da kham thai, tiém phong uén van tai tram y té trong nam 2014 va 2015, hién dang sinh
s6ng & dia phuong la nhiing ngudi c6 kha nang st dung ca 5 dich vu khdo sat va cé thé cung cap théng
tin.

- Théng tin (dia chi, ngay sinh con gan day nhat, s6 con hién c¢), vé cac ba me nay sn c6 trong S6 kham
thai/quan ly thai hodc S6 tiém phong uén van.

Chon don vi phan tich
« Don vi khao sat: HO gia dinh (séng & dia phuong ti 6 thang trg [én)

« Ngudi tra 15i phdng van: Cac ba me dang nudi con nhé dén 02 tudi
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Hinh 1: Phan nhom huyén theo muic d6 khé khan

Ty 1&: 1:800.000

BINH PINH
KONTUM

CAMPUCHIA PHU YEN

Chu giai:
B Kho khan nhat

[ Kho khdn trung binh
" [tkho khan nhat
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Cé mau
« Quy mo t8i thi€u dé c6 thé ap dung cdng cu théng ké: 30 quan sat (Hair et al., 1998)
« Quy mo t6i thiéu dé c6 thé suy dién cac chi s6 ctia mau thanh chi s cla téng thé véi do tin cdy 95%: tur
385 quan sat (Hair et al., 1998), khi khéng xéac dinh dugc c¢& cia quan thé nghién ctu va chon mau ngau

nhién don (hé s6 thiét ké mau la 1).

« Quy m6 théng thudng dé phan tich hoi quy, tuong quan, hay kiém dinh nhom: tir 100 quan sat trg lén
(kinh nghiém cutia nhiéu nha nghién ciu).

« C&mau (OpenEpi, http://www.openepi.com/SampleSize/SSPropor.htm) dugc tinh véi cac théng s6 nhu
sau:

- C& quan thé nghién ctu 1a s6 tré dudi 2 tudi toan tinh Gia Lai: 62.425 tré
- Tylé hailong ky vong: 80%

- Do tin cay (95%)/sai s6 5%

- Hé s6 thiét k& mau (thudng ti khoang tir 1 dén 4): 1,2 2

Két qua tinh dugc cd mau la 294 quan sat. Nhu vay ¢ mau du kién 300 phiéu dap tng dugc thiét ké mau nhu
trén.

Phan bé mau theo dia ban
Mau dugc phan bé déu cho 3 huyén khéo sat, phéng van 100 ba me/ huyén, 50 ba me/ xa.
Chon ba me tham gia khao sat

Cac tram y té tham gia khao sat CRC da dugc husdng dan lap danh sach ba me phong van. Danh sach chinh
thitc gdm c6 50 ba me, dugc chon ngau nhién bang cach nhap thong tin can thiét vao trang web: http://
www.random.org/integer-sets/. Trong trudng hgp ba me dugc chon ngau nhién khéng con sinh séng & dia
ban thi ba me lién trudc hodc lién sau trong danh sach sé dugc chon dé thay thé.

Cudc khdo sat nay da phong van 300 ba me, trong d6 ty 1é mau thay thé dudi 10%. Cé mét ba me ti choi
phong van®, da dugc thay thé bang me khac cling lang. Chi tiét vé mau khao sat dugc thong ké trong Bang
1.5 Phu luc 5.1.

1.6. Quy trinh thuc hién nghién ciu
Khéo sat du hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu y té tuyén xa tai Gia Lai dudc t6 chic nhu sau:
Budc 1: Hoc tdp kinh nghiém du dn BHTE tinh Dién Bién

Trong thang 3 nam 2014, Ban Quan ly du 4n Ban h(tu tré em tinh Gia Lai (BQLDA) da c6 chuyén coéng tac hoc
tap kinh nghiém Kiém toan xa hoi dich vu y té tai tinh Dién Bién. Kinh nghiém ctia Du an BHTE tinh Dién Bién
bao gom (i) Su ting hé va tham gia nhiét tinh clia cac nganh va ngudi dan; (i) BAng hoi phai don gian, sat
thuc té ctia dia phuong; (iii) Tap huédn ky vé phuang phap phong van va nhap di liéu; (iv) Xac dinh mét co
quan chung thuc hién danh gia dé dadm bao tinh khach quan; va (v) Ngan sach hé trg tor Du an.

12 Saifuddin Ahmed, Dept. of Biostatistics, School of Hygiene and Public Health, Johns Hopkins University, Methods in Sample Surveys (140.640) -
Cluster Sampling. Hé sé nay trong diéu tra MICS cta UNICEF tai Viét Nam la 2.

13 Kret Krot, xd H'ra, huyén Mang Yang, ba me theo dao Ha Mon xdu hé, chay trén vao nhd, nhét dinh khéng tham gia phdng vén.
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Buéc 2: Héi thdo ky thudt

Hoi thao ky thuat dugc t6 chiic vao ngay 2/3/2016, duéi su diéu hanh ctia BQLDA va hé trg ky thuat tir nhom
Tu van. Tham gia héi thdo c6 15 can bo dai dién cho BQLDA Ban h(iu tré em tinh Gia Lai, S& K& hoach va Dau
tu, SGY té€ va cac trung tam truc thudc, lanh dao va chuyén vién Trung tam y té€ 3 huyén tham gia khao sat va
Ban chi dao cudc khao sat. Muc tiéu chinh clia hoi thao nay do la (i) Gigi thiéu chung vé CRG; (i) Xac dinh muc
tiéu, pham vi va déi tugng nghién cu; (iii) Thao luan vé cac néi dung chinh va néi dung chi tiét ctia bang hoi
khao sat; (iv) Théng nhat vé phuang phap chon mau; (v) Thao luan va théng nhat ké hoach khéo sat chi tiét.

Bu'éc 3: Xdy dung céng cu nghién citu

Phi€u khao sat nhanh y kién ctia nhan vién y té€ tuyén xa va ngudi dan dugc hoan thanh va gi BQLDA ngay
4/2/2016.

Trong khodang thai gian tir ngay 15/2/2016 dén ngay 22/2/2016, dai dién ban chi dao cudc khéo sat da cling
vGi nhém tu van du thdo bang héi. Bang héi nay da dugc gui téi UNICEF va BQLDA gop Y, dugc bd sung tai
Hoi thao Ky thuat va chinh stra tai Tap huan ky thuat sau khao sat thi nghiém bang héi (ngay 3/3). Qua 4 lan
chinh slra, bang héi da dugc hoan thién vao ngay 16/3/2016.

Nhat ky khéo sét cling da dugc xay dung, d€ cac diéu tra vién ghi lai nhimg théng tin chi tiét cda cudc phéng
van, hé trg cho viéc phan tich s6 liéu va viét bao cao.

Bu'éc 4: Tdp hudn ky thudt khdo sdt CRC

TU ngay 3-4/3/2016 dién ra Tap huan ky thuat Khao sat CRC dugc td chiic cho 17 can bo ky thuat, bao gébm
nhom diéu tra vién, gidm sat vién thudc Ban chi dao diéu tra/té cdng tac CRC (BQLDA, SGY té, Trung tdm
Cham sdc stic khoe sinh san, Trung tam Truyén thong gido duc stic khoe, Trung tam y t€ du phong), Trung
tam'Y té€ huyén (dugc chon khao sat) va Tram Y té xa, danh 01 budi thir nghiém cong cu khao sat, phdng van
16 ba me tai xa Dak Djrang, huyén Mang Yang. Cac can bd tham gia cling da dugc tap huan vé ky thuat trién
khai khao sat CRC, ky thuat lap khung mau, lap danh sach mau/chon mau, té chiic diéu tra, giam sat diéu tra,
nhap liéu va kiém soat dir liéu.

Buéc 5: Khdo sdt thu'c dia

Nhom khao sét thuc dia gobm 12 thanh vién (Phu luc 5.6), gém 1 Trudng nhém chi dao chung, 3 gidm sét vién
va 5 diéu tra vién tir tuyén tinh va 3 diéu tra vién ti 3 trung tam y té huyén.

Cac nhom diéu tra gém 2 thanh vién tién hanh phong van ba me nham thu thap théng tin va cac Giam sat
vién da gidm sat ngau nhién cac cudc phdng van nay déng thai ra soat, dé nghi diéu tra vién diéu tra bé
sung théng tin con thiéu tai hién trudng va nghiém thu bang héi hoan thanh. Viéc thu thap théng tin so cap
bang phuong phéap phong van bang héi dugc thuc hién tir ngay 19 thang 3 dén ngay 1 thang 4 nam 2016.
Bén canh viéc hoan thanh bang hai thi cac théng tin dac biét (vi du ba me c6 con dudi 2 tudi theo s6 khdm thai
nhung khéng tiém ching do con chét 7 ngay sau sinh, do viém phéi, chét tai bénh vién huyén, thich khdm tu vi ¢6
siéu dm, lang theo dao Ha Mon v.v.) cling dugc cac diéu tra vién ghi vao Nhat ky khao sat.

Nhém tu van gidm sat va ho trg ky thuat tir ngay 19 dén ngay 21/3/2016.
Bu'éc 6: Nhép liéu, xir Iy sé liéu va viét bdo cdo

Bang hoi khao sat dugc lam sach sau d6 thong tin dugc nhap, xt ly bang phan mén SPSS, sau khi dugc ma
hoéa theo dia ban.
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Huyén Mang Yang 1
Hra 11 1101 dén 1150
AYun 12 1201 dén 1250
Huyén Kbang 2
Pak Rong 21 2101 dén 2150
Krong 22 2201 dén 2250
Huyén Krong Pa 3
Chu Rcam 31 3101 dén 3150
Uar 32 3201 dén 3250

Toan bo 300 bang héi da dugc 04 can bo lam sach va nhap liéu 2 1an (ti ngay 10-26/04/2016). Sau khi nhan
dugc s6 liéu thé tir nhdm nhap liéu, Tu van da két xuat s6 liéu sang Excel va so sanh két qua 2 lan nhap liéu.
Nhiing khac biét gilra 2 lan nhap liéu va cac 16i nhap liéu khac da dugc Tu van phat hién va thong bao cho
nhém nhap liéu, dé ra soat va hoan chinh di liéu. Qua trinh kiém tra va lam sach dir liéu sau khi nhap liéu
dién ra tir 2/5 dén 13/5/2016. Béo céo khdo sat da dugc chuan bi bdi nhém can bdé BQLDA véi su hé trg cla
nhém Tu van. Trong qua trinh phan tich s6 liéu, Tu van da kiém tra d6 tin cay ctia thang do (Cronbach’s alpha)
va kiém dinh ANOVA, T-test (d6i vdi gid tri trung binh), Chi-square va Phi and Cramer’s V (d6i vdi cdc ty 18). Du
thdo bao cdo dugc guii cho cac can bd clia céc co quan lién quan cap tinh, BQLDA va UNICEF gop y.

Bu'éc 7: Tham véin vé bdo cdo du'thdo va hoan thién bdo cdo

Du thao bao cao dau tién dugc gli cho cac bén lién quan & cap tinh, BQLDA va UNICEF vao ngay 24/5/2016.
Ban du thao 1an 2 hoan thanh vao ngay 10/6/2016. Hoi thao chia sé két qua Khao sat dugc té chic vao ngay
21/6 véi su tham gia ca cac bén hitu quan. Ban cuéi cling clia bdo cdo dugc hoan chinh vao ngay 23/6/2016.

1.7. Han ché ctia nghién ciu

Khéo sat CRC da gidi thiéu mot co ché hiéu qua dé thuc thi quyén tham gia cGia ngudi dan trong viéc cai thién
chat luong dich vu céng. Khao sat CRC tai tinh Gia Lai nam 2016 dugc diéu phéi va thuc hién bsi BQLDA Ban
hiru tré em, la don vi déc lap véi bén cung cép dich vu, dugc hinh thanh va hoat déng theo du an. Trong khi
tinh doc lap, khach quan ctia Khédo sat CRC nay dugc bao dam thi tinh bén viing clia no lai la mét thach thic,
50 vGi cac khao sat CRCY té€ & Du an BHTE cac tinh khac dugce chu tri bdi SGY té. Hon niia, cac co ché khao sat
su hai long va danh gia chat lugng dich vu hién nay méi chit yéu dugc thi diém & cac bénh vién tuyén tinh va
tuyén huyén, chua c6 nguén luc thuc hién tai tuyén xa, nén hoat déng nay khé cé thé dugc duy tri.

Su hai long clia ngudi dan cé thé bi dnh hudng bai su khac biét vé trinh d& nhan thic va hiéu biét cia ho,
nhat 1a hiéu biét vé quyén duoc cung cip cac dich vu mién phi va quy trinh cung tng/thuc hién nhimng dich
vu nay. Ho dé hai long khi dugc cham soc va thudng khong hai long khi nhan vién y té 6 thai dé khong phu
hap hoidc phai chd doi qua lau dé duoc phuc vu. S8 déng ngudi st dung dich vu hai ldong hay diém hai long
cao chua han da phan anh chat luong dich vu tét.

Tam ly e ngai, mac ¢& c6 hau hét & cac ba me ngusi dan tdc thiéu s6, dac biét 1a cdc ba me viing sadu vung
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xa'%. Can trd nay tham chi con 16n hon khi ba me khéng noi tiéng phd thong. Ngay ca khi c6 phién dich thi
viéc phdng van nhing ba me nai tiéng dia phuaong van thu dugc it thdng tin va cac cau tra I5i c6 thé theo
kiu“cho xong".

Cac ba me cam thay thoai mai han khi ho dugc phéng van gan nhiing ba me khac. Khi cac ba me khéng tach
nhoém, cac cau trd 16i clia ho bi anh hudng bagi“tam ly ddm déng”.

Do cac TYT khong co két néi internet nén trong ngay khao sat dau tién cac diéu tra vién khéng c6 danh sach
mau ba me xa A Yun, huyén Mang Yang. Mdc du cac ba me déu chuén sén bi s6 tiém chiing va cé gidy mai
claTYT x4, Tu van gidm sat va Trudng nhom Khao sat da gap kho khan trong viéc kiém soat lich trinh va chat
luong cac cudc phong van.

Ngoai nhitng diém han ché trén, Khdo sat CRC y té xa 2016 tai Gia Lai da dugc thuc hién va dat dugc cac két
qua theo dung ké hoach.

14 TaixdH'ra, huyén Mang Yang c6 mét bé phdn dan cu theo dao Ha Mon. Cdc ba me & ddy khdng mudn tdch nhém. O xd Bdk Krong, huyén Kbang
cling vay.
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2. KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Phat hién chung

2.1.1. Co s& vat chat va nhan luc cha TYT

Can cu theo Bo tiéu chi quéc gia vé y té xa giai doan dén 2020 (theo Quyét dinh 4667/QD-BYT ngay
07/11/2014 ctia Bo Y té), dé dat chudn thi can phai dap (ng day du 10 tiéu chi, trong dé c6 tiéu chi vé co

s& vat chat, nhan luc y té va céac trang thiét bi kham chira bénh. Can ci theo Bé tiéu chi nay, dén cudi nam
2015 tinh Gia Lai hién c6 98 x&, phudng, thi trdn dat chudn "> quéc gia vé y té (chiém ty |& 44,14% t6ng s6 X3,
phudng, thi tran trén dia ban tinh).

Chi co 1 trong 6 xa khao sat dat chudn, dé la xa Dak Krong, huyén Kbang. Xa nay dugc cong nhan dat chuén
nam 2014. Nhin chung, diéu kién co s& vat chat clia cac xa déu kém. Ngoai xa Ayun (Mang Yang) ra thi 05 xa
con lai khéng c6 xa nao cé dién tich nha tram dat 250 m2 vdi it nhat 9 phong chiic nang theo quy dinh cla
Bo tiéu chi; Diéu kién kém nhat la xa Hra (huyén Mang Yang), TYT & day dugc xay theo mé hinh c(, sau dé coi
ndi thém & moét vi tri khac nén khong dong bo va lién hoan gilra cdc phong chiic néng.

Vé trang thiét bi thi khéng c6 tram nao c6 d 70% s6 danh muc trang thiét bi theo quy dinh cla Bo Y t€; 6/6
TYT khéng c6 may siéu am, may khi dung, may dién tim, may do dudng huyét. Ca 06 tram déu chua dugc
trang bi hé théng x{ ly chat thai rdn va |dng. Nai x{ ly rac clia cac xa chi la mot hé sau 2-3 mét d6 rac vao do
roi dot.

Céac xa déu c6 cang dé van chuyén bénh nhan, con viéc van chuyén cdp ctu bénh nhan |1&n tuyén trén thi
hodc la ngudi nha tu chd, hodc goi dién xe cliu thuong clia Trung tam y té€ dén chd hodc thué xe clia tu nhan
(hau hét dudng giao théng thuan loi).

Ca 6 xa déu co6 ngudn nudc sinh hoat, tuy nhién chi la nudc tu nhién chua qua loc va xt ly. 100% TYT xa c6
nha tiéu hgp vé sinh dang st dung tét.

Xét theo tiéu chivé nhan lucy té cia BO Y té€, la can 1 can bo y té trén 1.000 dan, thi ca 6 xa khao sat déu
dat yéu cau. Ca 6 xa déu cé bac siva nit ho sinh, nhung c6 2 xa khéng cé dugc si (xa Krong va Dak Rong clia
huyén Kbang).

2.1.2. Dich vu y té tuyén xa va ngudi st dung

Nghién ctu nay ghi nhan va phan tich y kién phan héi ctia 300 ba me ¢é con sinh tir thang 2/2014 dén thang
2/2016, da hoac dang dudc cham séc trudc sinh (Khdm thai hodc tiém phong uén vdn), vé 5 dich vu y té
tuyén xa cho ba me va tré em, bao gém (1) Chdm séc trudc sinh; (2) Chdm séc sau sinh; (3) Khdm chida bénh; (4)
Tiém chdng va (5) Truyén théng.

Két qua khao sat cho thay 100% cac ba me dugc truyén théng cham soc, giao duc stic khoe 6. 98% ba me co
con dugc tiém chiing, 98% ba me dugc kham thai va tiém phong uén vén, 68,7% ba me da tiing sir dung dich
vu kham chiia bénh trong vong 12 thang gan day. Dich vu cham séc sau sinh c6 d6 bao phu hep nhat, véi
41.3% ba me cho biét ho da timg dugc cham séc.

15 Xa dugc céng nhdn dat tiéu chi qudc gia vé y té néu (i) Dat tur 80% téng diém tré Iény; (iii) Khdng bi “diém liét” va (ii) Dat téi thiéu 50% s6 diém caa
moéi tiéu chi.
16  Xem thém Phu luc 5.3 Bang héi hé gia dinh, cau A1, C1va E1.
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Hinh 2: S8 ngudi st dung dich vu trong mau khao sat
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trudc sinh sau sinh

B Ngusi strdung
Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016
Hinh 3: Khoang cach va thoi gian di dén TYT

3.7\ /1 7

M Dusdi 30 phut 71 30-60 phut M Dudi 1 km 1 1-5km
60-90 phut Trén 90 phut 5-10 km Trén 10 km

Vé khodng céch tlrnha dén TYT, c6 131 (43,7%) ba me séng trong ban kinh 5km; 83 ngudi (27,7%) s6ng rat
gan tram (<1km); 57 (19%) ngudi s6ng cach tram 5-10km va 29 ngudi (9,7%) song rat xa TYT (trén 10km). Thoi
gian di dén TYT clia da s6 (71,7%) cac ba me la dudi 30 phut. Cac ba me chi yéu di dé€n TYT bang xe may (204
ba me, 68%), 24% ba me di bd dén TYT, con lai la di xe dap hodc phuong tién khac.

Trong s6 300 ba me dang nudi con nhé tir 2 tudi trd xuéng , ba me it tudi nhat sinh ndm 2000 (c6 1 con sinh
thang 2/2016, ngudi dan téc Kinh, séng tai xa Uar, huyén Kréng Pa). S6 con nhiéu nhat ctia mot ba me la 9, dé
la cta 3 ba me nguai Barnah, sinh nam 1970, 1976 va 1977, cling ngu tai xa H'ra, huyén MangYang.
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23,7% ba me tham gia khao sat la nguai Kinh (71), 19% nguci Jrai (57), 56% ngudi Barnah (168) va 1,3% con
lai c6 1 ba me ngudi Mudng, 1 ba me ngudi Thai va 2 ba me ngudi KDong.

Hinh 4: Dic diém cta mau theo dan téc, diéu kién kinh té

48
56 19
M Kinh Jrai M Nghéo Can nghéo
Barnah Khac Khéng nghéo

Ty |é cac ba me mu chir cao (55/300), chua hoc hét tiéu hoc (78/300) ...anh hudng khéng nhd dén kha nang
thay d8i hanh vi xau trong cham séc stic khde, gay khoé khan cho céng tac truyén théng, doi hoi can cé bién
phap phu hgp. Ty & cac ba me & hd nghéo va can nghéo chiém 52% téng mau nghién ctiu. 83% ba me c6 thé
BHYT.

Thong tin chi tiét hon vé 300 ba me dugc trinh bay trong Phu luc 5.1 - Bang s6 liéu chi tiét.
2.1.3. Mifc d6 san sang cia dich vu

Su sén sang cda dich vu y té cho ba me va tré em tai tuyén xa dugc danh gia dua trén (1) Su cé6 mat clia nhan
vién y té khi ba me tim dén ho va (2) Su san sang gitip d& ctia nhan vién y té€ khi cac ba me can dich vu. Két
qua khao sat cho thay 83% ba me khang dinh ho luén gdp dugc nhan vién y té va dugc giup d& khi can; 17%
khong gap dugc nhan vién y té khi can . Miic d6 san sang tuong tu & 3 huyén va khong khac biét gilra cac
nhom dan téc.

2.1.4. Chi phi st dung dich vu

100% ba me cho biét ho khéng phai tra tién khi dugc nhan vién y t&€ dén tham kham tai nha, cho con di tiém
chiing & diém tiém chlng ctia xa, dén TYT tiém phong udn van, kham thai hay kham chita bénh. Riéng ddi
vGi dich vu kham thai va kham chira bénh, cac ba me trong khao sat nay cho biét ho 6 tra tién khi st dung
dich vu y té€ tu nhan hodc dich vu cdng & tuyén trén. D6 la vi ho mudn biét rd hon vé tinh trang suic khoe

clia minh va clia con (dua vao két qua siéu am, phim X-quang, khdm va tu vdn ky hon). Chi phi st dung dich vu
khong phai la rao can d6i véi ho.

2.1.5. Mdic d6 hai long véi cac dich vu y té tuyén xa

Nhin chung, cac ba me hai long véi 5 dich vu y t€ danh cho ba me va tré em tai tuyén xa, vai ty 1€ hai long dat
trén 80%. Ty |& hai long cao nhat la véi dich vu cham séc sau sinh (88,3%); dich vu cé ty |é hai long thap nhat
la cham soc trudc sinh, (80,2%). Ty [é ngudi st dung hai 1dng véi cac dich vu Khdm chira bénh, Tiém chling va
Truyén thong lan lugt la 86,8%, 83,7%, va 82,7%. Ty 1& ngudi st dung khéng hai long thap, 0,8% véi dich vu
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Chéam séc sau sinh, 1,5% vai dich vu Khdam chira bénh va 0,3% vai cong tac Truyén thong. Ty 1é ngudi st dung
dich vu tam hai long cao nhat & dich vu truyén théng (14,8%). Nhém khach hang nay cé thé sé hai long hodc
khong hai long. Vi vay, Truyén thong la dich vu c6 ca héi cai thién chat lugng nhiéu nhat, nhung déng thai
cling d6i mat vai thach thic “xuéng hang” (ty & hai long ngudi st dung dich vu dudi 80%). Dich vu ¢6 co hoi
cai thién chat lugng dich vu nhanh thi hai la Cham séc trudc sinh, v6i 11,9% ngudi st dung tam hai long. Co
hoi cai thién chat lugng dich vu Sau sinh, Tiém chdng va Kham chita bénh la tuong duong nhau. Hinh 6 thé
hién diém hai long theo thang do Likert (1-5). Theo thang do nay, diém hai long clia ngudi dan déi véi 5 dich
vu dang & muc Hai long (3,41-4,2).

Hinh 5: Mdic dé hai long cia ngudi sit dung déi véi 5 dich vu

Truyén thong
(n=300)

Kham chira bénh
(n=206)

Tiém ching
(n=294)
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(n=124)

Cham soc trudc sinh
(n=294)

|
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B Ratkhong hailong B Khong hailong B Tam hailong 7 Hailong Rat hai long
Nguén: S6 liéu Khao sat CRCY té xd Gia Lai, 2016
Hinh 6: Diém hai long déi véi 5 dich vu
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Nguon: S6 liéu Khao sat CRCY té xda Gia Lai, 2016
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2.1.6. Mong muén cta ngudi st dung dich vu

Mac du ty I& hai long cao, cac ba me tham gia nghién ctiu nay mong muén dich vu chdm soc stic khée ba me,
tré em tai tuyén xa dugc cai thién. C6 96 ba me da dé xuat cac y kién nhu sau:

« Vé co sé vat chat: Nhiéu TYT con thiéu trang thiét bi, dién tich chua dat chuan, chua da cac phong
chutc nang, cac ba me mong c6 thém ghé ng6i chd (tiém ching); bé sung trang thiét bi (may siéu am,
X-quang); ma& rong phong kham bénh, ho trg can cho y té thén ban; sta lai loa phat thanh (hién nghe
khong ro)

« Vé thuéc: Cap vién sit cho ngudi mang thai; ci thién td thudc dé ngudi dan khéng phai di mua thém
ngoai; cap bot dinh dudng cho tré, cap thuéc bd; cap thudc tét hon dé con nhanh khéi bénh

« Mang luéi dich vu/ nhéan luc: Can bé y té€ vao lang kham nhiéu hon; dudng di dén TYT dé dang hon;
mong dugc kham stic khoe dinh ky; tré dugc tiém phong tai thon lang; TYT ¢6 nhiéu hon mét nir ho sinh
va bac sy.

- Chat lugng dich vu: Mot trong cac nguyén nhan cac ba me Iya chon dich vu y té€ tu nhan hodc dich vu'y
té & tuyén cao hon (huyén, tinh) la do khong yén tam vé chét lugng dich vu tai TYT. Ho mong muén c6 nir
ho sinh gidi dé ba me c6 thé tin cay dén tram y té xa sinh con; chuyén mén clia can bo y té nang cao hon;
mong con tiém phong vé khong bi sét; mong dugc bac sy kham; mong sau khi sinh vé nha dugc nhan
vién y té tram dén kham; mudn dich vu tai TYT t6t hon dé kham tai tram, khong phai di kham tu, khéng
tén thai gian va tién bac; mong y té€ thon ban gidi hon, nhiét tinh hon va én dinh hon.

. Vé thai do6 cta can bd y té: Mong can bo vui vé, nhiét tinh khi kham bénh, can bd y t€ quan tam, cho
thuéc va huéng dan ngusi dan cach dung thudc dé khoi bénh, khéng la méng; can bo y té€ 1dng nghe
ngudi dan trinh bay vé tinh trang stic khde cla ho

- Vé théng tin, kién thifc cham séc stic khée: Tang cudng cong tac truyén thong vé stic khoe sinh san,
k& hoach hoa gia dinh, rlra tay bang xa phong, tiém chiing mé réng; Khi tu van can néi cham, dung tur dé
hiéu; Nén truyén thong bang tiéng dia phuang khi tham ho gia dinh, t6 chdc truyén thong nhom, 16ng
ghép truyén théng qua cac budi hop dan bang tiéng phé théng ,tranh anh truyén théng nén viét bang
tiéng phé théng.

2.2. PHAT HIEN THEO TUNG DICH VU Y TE

2.2.1. Cham séc truéc sinh

Luat tré em méi dugc Qudc hoi théng qua thang 4/2016 da cé nhiing quy dinh rat rd rang vé viéc cham séc
cho ba me mang thai, chdm séc y té sém va toan dién cho tré em.”2. Nha nudc bado dam thuc hién cac bién
phap theo déi stic khoe dinh ky cho phu nir mang thai; 3. Uu tién tu van, bao vé, cham séc vé stic khoe, dinh
dudng cho phu nit mang thai; 4. Nha nudc cé chinh sach, bién phéap tu van, sang loc, chan doan, diéu tri trudc
sinh va so'sinh; gidm ty 1é ti vong tré em, dac biét |a tlr vong tré sa sinh; x6a bé phong tuc, tap quéan cé hai,
anh hudng dén stic khoe tré em” (trich diéu 43, Ludt tré em 2016). Day la nhimng quy dinh phap luat quan trong
déi véi hoat ddng cham soc trudc sinh cho ba me chuén bi hodc dang mang thai.

VE ky thuat, cham soc trudc sinh dugc hudng dan va thuc hién theo Tai liéu chuyén mén huéng dan kham,
chira bénh tai Tram y té xa, phudng dugc ban hanh theo quyét dinh ctia B& Y té s6 2919/QD-BYT ngay
6/8/2014.

Dich vu chdm soc trudc sinh dugc hudng dan ti truyén thong, tu van trudc sinh qua 6 budc (gdp g6, goi hoi,
gidi thiéu, giup dé, gidi thich va gdp lai) dén quy trinh kham thai 9 buéc (1) Héi, 2) Khdm toan than, 3) Khdm san
khoa, 4) Thir nuéc tiéu, 5) Tiém phong uén vdn, 6) Cung cdp thudc thiét yéu, 7) Gido duc vé sinh thai nghén, 8) Vdo
s6, ghi phiéu quan ly thai va 9) Két ludn, ddn do), phat hién thai nghén c6 nguy cd cao va quan ly thai nghén.

Cai thién chat lugng cong tac cham soc trudc sinh tai TYT gép phan giam thiéu ty suat t&r vong ba me va tré sg
sinh do céc bién chiing vé san khoa gay ra.

30 Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y té cho ba me va tré em tai cdc xa thudc dia ban khé khdn tinh Gia Lai, 2016



Truyén théng va tu'vdn cho ba me truéc va trong khi mang thai

Truyén théng, tu van cho ba me trudc va trong khi mang thai la mét trong nhimng néi dung da dugc chuén
hoa tai TYT x4, bao gém cac ndi dung: St dung thubc an toan cho thai nhi; tiém phong uén vdn va bé sung sat;
khdm thai it nhdt 3 Idn trong 3 thai ky; dinh duéng khi mang thai (tdng khdu phdn dn 25%); ché do lam viéc khi
mang thai; vé sinh than thé; ddu hiéu bat thudng; Ddu hiéu chuyén da, sdp sinh; dé tai co s&y té; cho con bi ngay
trong vong 1 gi ddu sau sinh va nudi con hoan todn bdng sita me it nhdt 06 thdng sau sinh; cdc bién phdp trdnh
thai sau sinh.

Trong s6 300 ba me dugc hdi vé ndi dung truyén thong trudc sinh, c6 1 ba me khong dugc truyén thong/tu
van, c6 13 ba me khéng nhé da dugc tu van/truyén thong nhiing gi; con lai 286 ba me dugc truyén thong/tu
van tir 01 dén 11 ndi dung néu trén. Trong d6, 25% ba me (75) dugc truyén théng day dd 11 nodi dung. S6 ba
me dugc tu van tur 1 dén 5 ndi dung chiém 28% (84 ba me). Trung binh méi ba me dugc truyén thong 7 néi
dung, dat 66% noi dung can dugc tu van/truyén théng. Vi 75% cac ba me chua dugc truyén thong tu van
dd 11 ndi dung, cdng tac truyén théng tu van chua dat chat lugng. 92% ba me mang thai dugc truyén thong
Tiém phong uén van va b6 sung sat. Day la ndi dung dugc truyén théng nhiéu nhat. Noi dung dugc truyén
thong it nhat 1a Cac bién phap tranh thai sau sinh. Chi tiét vé ndi dung truyén théng theo dia ban dugc trinh
bay trong bang dudi day.

Bang 2.2.1.1: Cac ndi dung tu van va huéng dan kién thic cho ba me mang thai

St dung thuéc an toan cho thai nhi

2 Tiém phong uén van va b6 sung sat 87 94 95 276
3 Kham thai it nhat 3 lan trong 3 thai ky 76 94 87 257
4 Dinh duéng khi mang thai 65 78 82 225
5 Ché d6 lam viéc khi mang thai 68 72 84 224
6 Vé sinh than thé 56 73 73 202
7 D4u hiéu bat thuang 57 62 74 193
8 D&u hiéu chuyén da, sdp sinh 50 55 67 172
9 Détaicosayté 58 76 75 209
10 Cho con bu ngay trong vong 1 gi dau sau 55 42 52 149

dé va nudi con hoan toan bang stia me

11 Cac bién phap tranh thai sau sinh 42 37 48 127
12 Khéng dugc tuyén truyén, huéng dan gi 0 0 1 1
13 Khéng nhé 8 3 2 13

Téng 100 100 100 300

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xd Gia Lai, 2016
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Murc dé tiép cén - sir dung dich vu

Trong 300 ba me da dén TYT kham thai hodc tiém phong uén van, dang nudi con nhé dén 2 tudi hodc dang
mang thai tham gia phdng van thi c6 82,3% (247 ba me) da kham thai tai TYT xa. Nném ba me khéng dén
kham thai tai TYT c6 53 ba me, chiém 17,7%, trong d6 cé 32 ba me thudc hé gia dinh khéng nghéo, 19 ba me
la nguai dan toc Barnah, va 27 ba me & huyén Kréng Pa. Cac ba me khong nghéo cé diéu kién di kham thai

& tuyén cao hon hodc kham tu vi & d6 c6 du phuong tién, trang thiét bi va thuéc men trong khi cac ba me
ngheéo/ dan tdc cho biét ho thay khoe, khéng can di kham.

Trong khao sét nay, muic do st dung dich vu clia cdc ba me & cac dia ban khao sat, phan loai hé (nam 2015)
va dan téc cta ba me la khac nhau 7.

Huyén Kbang c6 ty [& ba me dén kham thai tai TYT xa cao nhat (94 ba me chiém 94%), ti€p dén huyén Mang
Yang c6 ty |é ba me cao thir hai (chi€ém 80 ba me chiém 80%), thap nhat Ia huyén Krong Pa (73 ba me chiém
73%).

Hinh 2.2.1.1: S dung dich vu kham thai tai TYT theo dia ban
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Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016

Ba me thudc hd nghéo thi kham thai tai TYT xa nhiéu hon cac ba me thudc hd khéng nghéo (82,1% so vai
77,8%). Ty |é ba me ngudi dan tdéc Barnah dén TYT kham thai cao hon (88,7%) so vdi ty 1é ba me ngudi dan tdc
Kinh (79,8%) va ba me ngudi dan toc Jrai (73,7%).

Chdt luong dich vu

Chat lugng dich vu dugc danh gia qua chdm diém cac ndi dung (i) S6 1an kham thai; (ii) Néi dung nhan vién
y t& hoi khi kham thai; (iii) Pugc khdam nhing gi (toan than va san khoa); (iv) c6 dugc hen kham lai khong; (v)
Dam bao tinh riéng tu khi kham thai; va (vi) Thai gian chd doi dé dugc phuc vu.

Noi dung tiém phong uén van khéng tinh diém chat luong do cac ba me cé thé da tiém du liéu phong uén
van trudc khi mang thai va khéng can tiém trong 1an mang thai nay.

17 Kiém dinh Chi-Square cho két qud p<0,05
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$6ldn khdm thai

C6 105 ba me (46,7%) da kham thai tir 3 1an trg 1én, trong d6 c6 40 ba me kham thai dd 3 lan trong 3 thai ky.
Nhu vay, ty 1é ba me kham thai da 3 1an trong 3 thai ky tai dia ban khao sat rat thap (S6 liéu bao cdo vé ty
I& kham thai dd 3 lan trong 3 thai ky cao hon vi bao gém phu nit kham thai da 3 lan trong ba thai ky tai TYT,
tuyén huyén/ tinh, phong kham tu) con s6 liéu khao sat chi tinh nhiing ba me kham thai tai tram). Nhimng ba
me kham thai dd 3 lan gébm 26 ba me & huyén Kbang, 8 ba me & huyén Mang Yang va cé 6 ba me dang sinh
s6ng tai huyén Krong Pa. Danh gia chat lugng theo tiéu chi nay thi chua dat (dudi 50% phu nir kham thai
dugc kham du 3 lan trong 3 thai ky).

Hinh 2.2.1.2: S8 1an ba me kham thai tai TYT
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Nguén: Sé liéu Khao sdt CRC Y té€ xa Gia Lai, 2016
Néi dung nhan vién y té héi khi kham thai cho ba me:

Xét diéu kién nhan thic clia ba me va kha nang ngén ngt, cac ndi dung dugc hoéi khi kham thai dugc rat
ngan con 8 ndi dung co ban, thudng dugc nhan vién y té hoi (xem cdu A5, bang héi ba me). Trong s6 247 ba
me da kham thai tai TYT, c6 37 ba me dugc nhan vién y té héi day du 8 ndi dung thong tin va c6 10 ba me
cho biét chi dugc hdi 1 ndi dung. Tuy nhién, viéc chi hdi 1 néi dung la khéng binh thudng vi c6 t8i thiéu 2 noi
dung chéc chan phai héi d6 la (i) Tién st san khoa va (i) Kinh nguyét cuéi cling va triéu chiing nghén. Tinh
trung binh méi ba me dugc héi 5 ndi dung khi di kham thai, trong d6 Théng tin cd nhdn ctia ba me dugc nhan
vién y té hoi nhiéu nhat (98,4% ba me kham thai dugc hoi thong tin nay); théng tin Stic khoe (hién mdc bénh
gi, tién st bénh gi) dugc hoi nhiéu thi hai (96,4%). Thong tin dugc hoi it nhat 1a Tién s phu khoa (41,3%).

Céc ba me dugc kham gi? Khi di kham thai tai TYT cac ba me dugc Khdm toan thdn va Khdm san khoa. Két
qua khao sat tai 3 huyén cho thdy da s6 cac ba me dugc Bém mach va do huyét dp (95,5%), Cén (93,9%), Do
vong bung (90,1%), Nghe nhip tim thai (84,8%), Do chiéu cao tir cung (67,9%). C6 40,1% ba me dugc kham va khi
di kham thai.

Trong 9 budc kham thai dugc quy dinh thi cé 2 budc khong dugc thuc hién tai TYT, do han ché nguén luc, dé
la Budc 4 (th(r nudc tiéu) va BuSc 6 (cung cdp thudc thiét yéu nhu vién sdt/folic). V& 2 budc nay, tai liéu chuyén
mén hudng dan kham, chira bénh tai TYT quy dinh (i) Thi nuéc tiéu “cho moi 1an va moi ngudi tham thai.
Khéng vi khéng thay phu hodc khéng c6 huyét ap cao, khong cé tiéu dusng ma khdng thi” va (i) Cap vién
sat/folic “cang sém cang tét, udng moi ngay 1 vién trong sudt thai gian mang thai va 42 ngay sau dé. T6i
thiéu trudc dé can uéng trong 90 ngay. Néu thai phu cé ddu hiéu thi€u mau rd, c6 thé tang tur liéu phong l1én
liéu diéu tri 2-3 vién/ngay va tu van vé ché dé an”. Bay la 2 budc quan trong, giip phong ngura thi€u mau do
thi€u sdt va nhiing tai bién san khoa nguy hiém téi tinh mang cia ba me va tré em. Chat lugng dich vu kham
thai khéng dat yéu cau khi thiéu 2 budc nay.
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90,7% cac ba me kham thai 8 TYT cho biét ho dugc nhan vién y té€ hen kham lai.

78,1% (193 ba me) cdm thay an toan, riéng tu khi kham thai trong khi 21,9% (54 ba me) cdm thady xau hé, e
ngai khi dugc nhan vién y té€ kham thai tai TYT.

90,6% ba me cho biét da dugc tiém phéong uén van tai TYT trong lan mang thai gan day nhat. 28 ba me
(chi€ém 9,4%) khéng tiém phong uén van, phan bé tuang déi dong déu tai 3 huyén, thudc cac ho gia dinh
ngheo, can nghéo, khdng nghéo; va la ngudi dan toc Kinh (4 ba me), ba me ngudi dan toc Jrai (5 ba me) va
dan téc Barnah (19 ba me).

Théi gian ché doi. 52,0% ba me danh gia thai gian chd dgi dén lugt kham thai/ tiém phong uén van tai TYT
Chdp nhén dugc. Co 44,2% ba me cho rang thoi gian chd doi nhu vay la ngan, 11 ba me (chiém ty 1é 3,7%)
danh gia thai gian chd doi Ldu va Rat ldu. C6 thé két ludn TYT sdn sang cung tng dich vu kham thai va cac ba
me thdy thai gian chd dgi nhu vay 1a hap ly.

Hinh 2.2.1.3: Thoi gian cho dgi kham thai/tiém phong UV
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Qua phan tich cac khia canh, ndi dung ctia dich vu kham thai, nhom nghién ctu danh gia chat lugng dich vu
kham thai & mdc Trung binh kha. Noi dung can cai thién hon la Tu van kham thai da 3 1an trong 3 thai ky, Hoi
cac ba me day du cac thong tin truéce khi kham, thit nudc ti€u va cap vién sat/folic.

Thdi dé cta nhén viény té
294 ba me da kham thai/ tiém phong uén van tai TYT phan anh cac nhan vién y té quan tam, chu dao véi

ho. Cu thé, 51,7% ba me cho rang cac nhan vién y t€ quan tam, chu dao, 42,5% nhan xét ho c6 thai dé binh
thudng, ding muc va 5,8% ba me cho rang cac nhan vién y té rat quan tam, huéng dan nhiét tinh.
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Hinh 2.2.1.4: Nhan xét vé thai dé cta Nhan vién y té
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Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016

Theo y kién clia ngudi dan, nhan vién y té ctia huyén Kréng Pa ® (nhdém 1) quan tam, chu ddo hon ® nhan
vién y t€ huyén Mang Yang va Kbang (nhém 2), theo diém s6 trong hinh dudi day.

Hinh 2.2.1.5: Diém thai d6 cia nhan vién y té theo dia ban
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Nguén: 56 liéu Khao sdt CRCY té xa Gia Lai, 2016

Cac ba me sinh séng & cac khoang cach dén TYT khac nhau c6 danh gia thai d6 nhan vién y té€ khac nhau. Cac
ba me sinh séng cach TYT dudi 10km danh gia thai d6 ctia nhan vién y té tét hon cac ba me sinh séng cach
xa TYT trén 10km.

18  Nhém 1vanhom 2 chi cé y nghia phén biét khéng nhau chir khéng c6 y nghia phdn cao thdp
19 Kiém dinh théng ké cho thay, p<0,05
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Hinh 2.2.1.6: Diém thai d6 cia Nhan vién y té theo khoang cach dén TYT
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Nguon: S6 liéu Khao sat CRCY té xd Gia Lai, 2016

Murc dé hai long

Nhin chung, hau hét ba me hai long vé dich vu chdm soc trudce sinh tai TYT xa. Trong s6 294 ba me st dung
dich vy, c6 80,3% ba me hai long; ¢ 7,8% ba me rat hai long va c6 11,9% (tuong (ng véi 35 ba me) cam thay

tam hai long vai dich vu. Diém hai long chung cac ba me danh cho dich vu nay la 3.96.

Hinh 2.2.1.7: Su hai long ctia ba me véi dich vu cham séc trudc sinh
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Nguén: S6 liéu Khdo sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016

K&t qua khao sat su hai long ngudi st dung dich vu cham soc truéce sinh tuong déng vaéi két qua khao sat
nhanh thuc hién véi 12 nhan vién Y té (thudc 6 TYT xa khéo sat) va 30 ngudsi st dung dich vu (thudc dia ban 6
xa khao sat). Ca khao sat nhanh va khao sat toan dién déu cho thady ngudi s dung hai long véi dich vu kham
thai/cham soc trudc sinh, nhung & mic thap hon dich vu cham soc sau sinh va tiém chling, tuang duang vai
dich vu kham chita bénh va t6t hon céng tac truyén théng.
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2.2.2. Cham s6c sau sinh

Trong khao sat nay, cham soc sau sinh la cham sécy té cho ba me va tré so sinh trong vong 24 gid dau sau
sinh, tuan dau sau sinh va 6 tuan dau sau sinh, bao gém ca viéc ba me dugc diéu tri tai bién san khoa nhu
bang huyét, dau, nhiém khuén, tu van nudi con bang sita me, dinh duéng thdi ky nudi con, cac tu van vé
cham séc sa sinh va ké hoach hoa gia dinh. Can bo y té xa va y té thén ban 1a nhiing ngudi c6 thé cung cap
t6t nhat dich vu nay, ly tudng la 1-2 tuan tham kham mot lan.

Muic dé tiép cén va sirdung dich vu

Co tat ca 124 cap me va bé dugc cham soc, tham kham sau sinh, bao gém 34 ba me da sinh con tai TYT va 90
ba me khong sinh con 6TYT.

Noi sinh con

Bénh vién la noi dugc nhiéu ba me lua chon lam nai sinh con nhat. Trong lan sinh con gan day nhat, c6 34
ba me sinh con tai TYT xa nha, chi€ém 11,3% va 2 ba me sinh con 8 TYT xa khac nhung gan nha ho hon. Khi
khong sinh con tai TYT, 100 ba me, chiém 33,3%, sinh con tai nha, trong d6 c6 4 ngudi dugc nhan vién y té
d&, 61 ngudi dugc c6 d6 dan gian dd va 35 ngudi dugc ngudi nha giup sinh. S6 ba me sinh con & bénh vién
huyén va phong kham khu vuc trg [én |a 164, chiém 54,7%.

Hinh 2.2.2.1: Noi cac ba me sinh con gan day nhat
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Xét vé dia ban, huyén nhém 2 (kho khan trung binh) la noi c6 nhiéu ba me sinh con TYT nhat (32 trong 34
ba me) trong khi huyén nhém 1 (it khé khan) cé nhiéu ba me sinh con & bénh vién tinh nhat (20 ngudi, chiém
83,3% s6 ba me sinh con & bénh vién tinh) va nhom 3 (kho khan nhat) cé nhiéu ba me sinh con & bénh vién
huyén nhat (71 ngudgi, chiém 59,7% s6 ba me sinh con & bénh vién huyén). Dang ngac nhién la ty & cac ba
me sinh con tai nha cao nhat & huyén nhém 1.

Tai sao khong sinh con tai TYT?
C6 19 ly do gidi thich tai sao cadc ba me khéng sinh con tai TYT. Ly do chli dao la do cac ba me hodc ngudi

than cta ho khong yén tam vé chat lugng dich vy, khéng cé siéu am, thiéu thuéc, co luc dén khong co ni
ho sinh (69 ba me, 25,9%), do dé khé (47 ba me, 17,7%), d& mé, phai chuyén vién hodc Iua chon sinh con tai
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tuyén trén. Hai nguyén nhan phé bién tuong duang la phong tuc, tdp quan dia phuong (29 ba me, chiém
10,9%) va khéng kip dén TYT (28 ba me, chi€ém 10,5%). Thong tin chi tiét vé sé ba me va ly do khéng sinh con
tai TYT dugc trinh bay trong Bang 5.1.3 tai Phu luc 5.1.

Chdt lugng dich vu

Trong khao sat nay, chat lugng dich vu CSSS tai tuyén xa dugc danh gia can cu vao diéu kién vé sinh cua
phong dé, tré dugc chdm so6c nhing gi sau sinh, s6 lan ba me dugc tham kham sau sinh va néi dung ba me
dugc tu van/hudng dan khi dugc tham kham. Noi dung 2 vé héi va kham cho me va con khong dugc khao
sat.

VE diéu kién vé sinh ctia phong dé, hau hét cac ba me cho rang phong dé sach sé (33/34). Chi co 1 ba me
nhan xét phong dé khong sach.

N6i dung cham séc tré sau sinh gom: Lau khé, i dm; héi stic; hut nhét; cham séc rén so sinh; tiém vitamin
K; tiém phong viém gan B; kham lai trudc khi ra vé. Két qua khao sat cho thady cac TYT da thuc hién dd cac
ndi dung cham soc nay. C6 33/34 ba me cho rang con ho dugc lau khé, i dm con 1 ba me tré 1oi khong biét.
C6 30/34 ba me cho biét con ho da dugc tiém Vitamin K, 29/34 tré dugc tiém phong viém gan B va 28/34 tré
dugc kham lai trudc khi ra ve.

Trong khao sat nay, ty 1é ba me dugc tham kham trong vong 2 tuan dau va 6 tuan dau sau sinh 1a37,3% (112
ba me). Day la cac ba me ngudi Kinh (28 ba me, chiém 25%), Jrai (30 ba me, chi€ém 26,8%) va Barnah (54 ba
me, chiém 48,2%). Dang chu y la van con 12 ba me sinh con tai TYT nhung khong dugc tham kham sau sinh.
Han ché nay do nhiém vu cham soc sau sinh dugc thuc hién tai nha, méi tram chi c6 mét ni ho sinh ma kiém
nhiém/thuc hién nhiéu nhiém vu khéc tai TYT nén khong con thai gian d€ cham séc sau sinh cho ba me va
em bé.

C6 su khac biét ?' vé cong tac tham kham ba me trong thai gian hdu san gitta cac nhdm huyén. Ty & cac ba
me & huyén nhém 2 (47%) va nhom 3 (42%) dugc tham kham cao hon ty 1é nay & huyén nhém 1 (23%).

Vé thoi diém va sé lan tham kham, 2 ba me khéng nhé ho dugc tham kham khi nao; 58 ba me cho biét ho
dugc tham kham 1 1an trong vong tuan dau sau sinh; 39 ba me dugc tham kham 1 1an tuan dau va 1 1an sau
dé, trong vong 6 tuan sau sinh; 13 ba me dugc tham kham 1 1an trong vong 6 tuan dau sau sinh. Nhu vay
€6 13% ba me va tré em dugc tham kham du s6 lan nhu quy dinh. Van con t6i 87% s6 ba me chua dugc
tham kham day du sau sinh.

Nhing ba me dugc tham kham sau sinh cho biét ho dugc tu van cho tré bu trong gid dau sau sinh, cho tré
bl dung cach, nuéi con hoan toan bang sita me trong 6 thang dau, gitt am cho tré va cham séc rén cho tré,
dinh dudng cho ba me, céc tai bién thoi ky hau san, dau hiéu bat thudng déi vai tré sa sinh, lich tiém chliing
cho tré, cham séc da va tam cho em bé va bién phap tranh thai (10 néi dung). C6 802 lugt ba me dugc tu van
cham sdc sau sinh, trung binh mdi ba me dugc tu van 7 ndi dung. C6 37 ba me (33%) dugc tu van du 10 noi
dung va 1 ba me chi dugc tu van 2 ndi dung (cho tré bd ngay trong gid ddu sau sinh va cho tré bu me hoan toan
trong 6 thdng ddu).

20 Néidung chi tiét duoc quy dinh trong Tai liéu huéng dan khdm, chita bénh tai TYT, trang 195 va 198.
21 ChiSquare test cho P=0.001
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Hinh 2.2.2.2: Sé ba me dugc tu van theo ndi dung
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Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016

Néi dung nudi con bang stta me dugc tu van/hudng dan nhiéu nhat, trong dé c6 99 ba me dugc tu van “cho
tré bu me hoan toan trong 6 thang dau”. Néi dung it dugc huéng dan nhat la “cham séc da va tam cho
bé”, vGi 51 ba me dugc huéng dan.

Nhu vay, tuy s6 ba me dugc cham séc sau sinh con chua nhiéu, nhan vién y t€ da tan dung t6t nhiing lan
tham kham dé hudng dan, tu van CSSK cho ba me va tré em.

Thdi dé cia nhén viény té

C6 tat ca 124 ba me da nhan xét vé thai dé cda nhan vién y té. Nhing y ki€n clia ngudi st dung dich vu dugc
tom lugc trong hinh dudi day.

Hinh 2.2.2.3: Thai d6 ctia nhan vién y té khi chdm séc sau sinh
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y t€ xa Gia Lai, 2016
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Céac ba me cho biét nhan vién y té da quan tam, chu dao cham séc ho va con ctia ho. Diém thai dé cdia nhan
vién y té dat 3,68. 70 ba me (56,5%) nhan xét cac nhan vién y té€ quan tam, chu dao vai ho, 8 ngudi cho rang
ho rat quan tam, hudng dan nhiét tinh, 45 ngudi thay cac nhan vién y té thuc hién nhiém vu vai thai do ding
muc va c6 duy nhat mét ba me phan anh nhan vién y té con gat gong, quat mang ngudsi bénh. Khong co su
khac biét vé diém théi do gitta cdc nhom dan téc, tinh trang kinh t€ cia ba me hay gita céc nhém huyén.

Murc d6 hai long

Mac du chua ¢ nhiéu ba me dugc cham séc, tham kham day du sau sinh, da s6 cac ba me dugc héi déu hai
I6ng vi dich vu ma ho nhan dugc. Pay la dich vu dat diém hai long cao nhat, 4,01 diém, cuing muc véi dich
vu KCB. C6 110 ba me hai long, 8 ba me rat hai long, 5 ngudi tam hai long va chi cé 1 ngudi khéng hai long (6

xa Krong, huyén Kbang, chinh Ia ba me cho biét nhan vién y té€ da cau gat véi ngudi bénh).

Hinh 2.2.2.4: Su hai long ctia nguai si dung dich vu
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Gia Lai, 2016
Khong co su khac biét vé sy hai long gilia cac dia ban, nhém dan tdc hay cadc nhom thu nhap.
2.2.3.Tiém chiing

Hoat déng tiém chdng cho tré em dugc thuc hién béi TYT theo Du én 2 — Tiém chiing mé& rong thudc Chuong
trinh muc tiéu quéc gia vé y té. Chi s6 két qua cta hoat ddng nay la ty 1é tré em dudi 1 tudi dugc tiém ching
day du cac loai vac xin trong chuong trinh tiém chiing maé rong. Day la can cd danh gia tinh hinh phong
chéng dich bénh va cham soc stic khoé tré em clia nganh Y té tai dia phuong.

Cong tac tiém chdng tai dia phuong tuan tha Quy trinh chi dinh tiém vac xin va Tu van trudc tiém chdng
trong tiém chiing mé& réng ban hanh theo Quyét dinh s6 678/QD-VSDTTU ngay 7/6/2013 va Ké hoach tang
cudng cong tac an toan tiém ching dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 3029/QD-BYT ngay 21/8/2013.

Mac du ty Ié tré dudi mot tudi tiém chiing day dd cac loai vac xin & Gia Lai va 3 huyén khao sat da dat yéu cau,
gan day s6 trudng hop mac/chét déi véi cac bénh trong chuong trinh tiém chdng cé xu hudng tang. Thuc té
nay dat ra yéu ciu tang cudng giam sat va danh gia dé cai thién chat lugng hoat ddng tiém chdng.

Truyén théng va tu'vdn

Trong 300 ba me tham gia khéo sat, c6 298 ba me (99,3%) con nhé cac ndi dung co ban dugc truyén thong vé
tiém chiing va 2 ba me khong nhé noi dung truyén thong. Trong sé nhitng ngudi nhé nodi dung truyén thong,
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276 ba me (92,6%) biét lich tiém chuing, 264 ba me (88,6%) cho biét dugc tuyén truyén vé viéc gilt s6/phiéu
theo ddi tiém chiing, 246 ba me (82,6%) biét lich tiém chiing. Tuy nhién, ty 1& ba me dugc truyén thong vé
biéu hién binh thudng va bién chiing sau tiém chiing van con thap vai chi 135 ba me con nhé ndi dung nay,
chiém 45,3%.

Mot trong nhiing ly do c6 nhiéu ba me nhé lgi ich tiém ching va lich tiém chdng vi ho dugc nhan vien TYT, y
té€ thoén lang truyén thong truc ti€p nhiéu. Cac ba me tai dia ban khao sat déu nhan dugc giay mai di dua con
di tiém chiing vao ngay ma TYT t6 chiic. Do nhiéu ba me da dugc tuyén truyén nhung van khéng gilr dugc s
tiém chdng, hién mot s6 TYT thuc hién quén ly sé tiém chiing tap trung, khéng giao lai cho ba me.

Cac ndi dung tuyén truyén tiém chldng dugc truyén thong truc ti€p tai nha (175 ba me, 32,8% ), truyén
théng tai cac budi truyén thong nhém do y t€ thén ban té chic (128 ba me, 24%), va truyén théng tai cac
cudc hop thén ban (116 ba me, 21,8%). Con lai 21,4% céac ba me cho biét da ti€p nhan théng tin vé tiém
chling qua t& roi, 4p phich, qua loa phat thanh, truc tiép tai tram/tai cac budi tiém chung.

Kénh truyén thong tiém chiing dugc cac ba me ua thich nhat la truyén théng truc tiép tai nha (40,3%), ti€p
theo la truyén théng nhém do y té thén ban t6 chiic (27,2%) va sau d6 la truyén théng tai cac cudc hop thén
ban (24,8%).

Myrc dé tiép can va sir dung dich vu

Trong khao sat c6 294 tré dugc tiém chliing, trong dé 200 tré (66,7%) dugc tiém tai TYT xa va 94 tré (31,3%)
dugc tiém tai dia diém tap trung do TYT t8 chiic. C6 6 tré khong tiém chiing (2%) bao gém mét tré da chét do
viém phadi khi dugc 7 ngay tuéi (ba me dang mang thai 7 thang khi tham gia khao sat), 1 tré theo me di ngu
ray, khéng tiém ching va 4 tré chua tiém.

Chdt lugng dich vu

Chét lugng dich vu tiém ching dugc danh gia qua diéu kién dia diém tiém ching, thai gian chd doi, quy
trinh va tha tuc tiém chdng.

Pia diém tiém ching
Dia diém tiém chiing dugc chuén bi theo dung hudng dan, c6 di cac hang muc. 289 (98,3%) ba me khang
dinh 6 ngudi hodc bién chi dan cac budc tiém chling tai noi tiém chiing. Cac diéu kién khac dugc théng ké

trong bang sau day.

Bang 2.2.3.1: Chuan bi dia diém tiém ching

C6 bién/ ngusi chi dan cac budc

C6 ché ngoi cha trudce tiém 292 2 0
Ban don tiép, huéng dan 192 1 1
Ban kham chi dinh va tu van truéc tiém 292 2 0
Ban tiém chding, ghi chép vao sé tiém chlng 293 0 1
C6 ché ngo6i chd theo déi sau tiém 289 5 0

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRC Y té€ xa Gia Lai, 2016

22 S6 cau trd I6i vé phuong thic truyén théng. Mét ba me c6 thé nhdn dugc théng tin tir nhiéu kénh truyén théng khdc nhau.
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Nhin chung cac TYT da chuén bi t6t diéu kién tiém ching.

Tuy nhién, trong khéo sat nay c6 22 ba me phan anh ho gap trudng hgp phai quay vé vi hét vac-xin (13 ba
me & huyén Mang Yang, 2 ba me & huyén Kbang va 7 ba me & huyén Krong Pa).

Thei gian cho doi
Cac ba me nhin chung khéng phai dgi lau. 162 ba me cho rang thai gian chd dgi nhu vay la hgp ly, 122 ba
me thdy nhanh, 9 me thdy lau va 1 me cho biét phai dgi rat lau (ba me & xa Uar, huyén Kréng Pa, ngudi Kinh,

thudc ho nghéo).

Hinh 2.2.3.1: Théi gian cho doi tiém chiing
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Gia Lai, 2016
Quy trinh tiém chiing

Cac ba me dugc HOI vé maot s6 ndi dung trudce khi tiém chiing cho tré. Bang dudi day théng ké cac ndi dung
va s6 ba me dugc hoi.

Bang 2.2.3.2: Hai trudc tiém chiing

1 Tinh hinh stic khée cua tré 289
2 Hoi va kiém tra phi€u/ sé tiém chiing 264
3 Tién st bénh tat va tién st di ing 154
4 Héi tién str di iing vac xin ctia b6 me, anh/chi/em 98
5 Khéng nhé 3

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Gia Lai, 2016
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Bang nay cho thay cac ba me dugc hoi nhiéu nhat (98,3%) vé tinh hinh stic khoe cua tré, 89,8% ba me dugc
héi va kiém tra s6 tiém chlng (s6 khéng dugc hoi bao gém ca nhiing ba me dugc TYT gilt s6 hd). Vé s6 noi
dung cac ba me dugc hdi, c6 89 ba me dugc hoi 4 ndi dung co ban (30,3%). 61 ba me dugc hoi 3 ndi dung
(20,7%),

Két qua nay cho thay TYT da thuc hién tuong dai tét busc HOI clia quy trinh tiém chiing.

98% tré dugc kham trudc khi tiém va 87,1% ba me dugc thdng bao tén vac-xin sé tiém cho tré. Cac ba me
dugc giai thich vé lgi ich ctia vac-xin (236 ngudi, chiém 80,3%), tinh trang vac-xin (100 ngudi, chiém 33,3%),
vé phan ting thong thudng (261 ngudi, chiém 88,8%) va vé phan ting nang (145 ngudi, chiém 49,3%) sau
tiém.

97,6% cac ba me dugc nhan vién y té€ can dan sau khi tiém. Noéi dung dugc can dan va s6 ba me dugc dan
dugc thé hién trong hinh sau:

Hinh 2.2.3.2: Dan ba me sau khi tiém chiing cho tré
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Khéng nhé
Hen ngay tiém chdng tiép theo

Gap chuyén vién y té dé dugc tu van

Pua ngay t6i TYT khi c6 phan ting nang
Khong dap gi lén chd tiém

Céch xtr ly phan ting nhe sau tiém

Theo déi tai nha

278

& lai diém tiém ching 30 phat
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Nguén: S6 liéu Khao sdat CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Céc ndi dung quan trong da dugc can dan vai nhiéu ba me. Thi nhét 1a cac ba me cho tré & lai diém tiém
chling, theo déi 30 phut sau tiém (278 ba me, chiém 96,5%). Ti€p theo la khi tré c6 phan ting nang, nguy
hiém dén tinh mang thi phai dua ngay tGi TYT (255, 88,5%). Quan trong thi 3 la viéc theo déi tré tai nha sau
tiém chung (212, 73,6%). Néu cé nhiéu ba me dugc can dan vé cach xd ly phan ting nhe sau tiém va khéng
dap gi lén cho tiém thi sé tét han (hién 2 ndi dung nay chi dat khodng 60% ba me, la chua ddp tng yéu cau.

Thdi d6 cia nhén viény té
Cac ba me nhan xét tot vé thai dé clia nhan vién y té, véi s6 lugt nhan xét & muic diing muc va quan tam la

tuong tu nhau, lan lugt 1a 132 va 137 ba me, chiém 44,9% va 46,6%. Van con 2 ba me phan anh nhan viény té
cdu gat véi ho. 23 ba me cho biét nhan vién y té rat quan tam/ chu dao khi tiém chding.

43 Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y t€ cho ba me va tré em tai cdc xa thuéc dia ban khé khan tinh Gia Lai, 2016



Hinh 2.2.3.3: Thai dé ctia nhéan vién y té khi tiém ching
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Ngubn: S6 liéu Khao sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016

Hinh 2.2.3.4: Diém thai d6 cia nhan vién y té khi tiém ching theo dia ban
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y t€ xa Gia Lai, 2016

Diém thai d6 cGia nhan vién y té 12 3.61. Cac ba me & Krong Pa (nhém 3) danh gia thai do clia nhan viény t€ &
day t6t hon (3.85) & huyén Mang Yang (nhém 1, 3,53 diém) va Kbang (nhém 2, 3,46 diém).
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Hinh 2.2.3.5: Diém thai d6 cia nhan vién y té theo culy dén TYT
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Nguon: S6 liéu Khao sat CRCY té xd Gia Lai, 2016

Cac ba me ¢ xa TYT nhan xét nhan vién y té it quan tam ti ho hon, so véi cac ba me & gan TYT. Diém thai do
ma cac ba me nay danh cho nhan vién y té 1a 3.21 (binh thudng, ding muc) so v6i muic chung la 3.61 (quan
tam, chu ddo).

Murc dé hai long

Trong 5 dich vu khao sat 1an nay thi cac ba me hai ldong nhat vai dich vu tiém chiing. Diém hai long cla cac ba
me d6i véi dich vu nay 13 4.01 — Hai long. Cu thé, co tdi 246 ba me hai ldng véi dich vy, 26 ba me rat hai long
va 22 ba me tam hai long. Khdng cé ba me nao khéng hai long véi dich vy, du c6 2 ba me phan anh thai do

khong t6t clia nhan vién y té.

Hinh 2.2.3.6: Su hai long ctia ba me véi dich vu tiém chiing cho tré em
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Rat hai long

Nguén: S6 liéu Khao sdat CRC Y té xa Gia Lai, 2016
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Su hailong clia cac ba me khéng phu thudc vao dia diém sinh séng clia cac ba me, dan tdc clia ba me va diéu
kién kinh té& cia ho. Cac ba me hai long véi dich vu nay va ho sé hai long han khi ché ng6i tiém ching rong
thoang haon, c6 di quat va ghé ngoi chd. Cac ba me ciing sé yén tam hon néu ho dugc giai thich, dan do ky
hon vé tinh trang vac-xin ciing nhu phan Ung nhe sau tiém, khéng dap gi [én cho tiém.

Véi diéu kién cg s& vat chat va nhan luc hién tai, két qua céng tac tiém ching hién nay phan anh né luc cta
cac nganh cac cap. D€ cong tac tiém chang thuc su hiéu qua, néu diéu kién cho phép, nén dau tu thém vé ca
nhan luc va vat luc hodc gidm sé lugt tré dugc tiém chdng trong moét budi tiém.

2.2.4. Kham chita bénh

Diéu 14 Luat Tré em nam 2016 dugc Qudc hdi théng qua ngay 5/4/2016 quy dinh “Tré em c6 quyén dugc
cham soc tét nhat vé suc khde, dugc uu tién tiép can, st dung dich vu phong bénh va kham bénh, chira
bénh”. Tré em duéi 6 tubi dugc cap thé BHYT mién phi va dugc KCB ding tuyén mién phi. Cu thé hon, Luat
tré em quy dinh: Nha nudc c6 chinh sach phu hop vai diéu kién phat trién kinh té - xa héi ting thai ky dé hé
trg, bdo ddm moi tré em dugc cham soc stic khoe, uu tién cho tré em cé hoan canh dac biét, tré em thudc ho
ngheo, hé can nghéo, tré em dan tdc thiéu sé, tré em dang sinh séng tai cac xa bién gidi, mién nai, hai dao va
cac xa co6 diéu kién kinh té€ - xa hoi dac biét kho khan (Piéu 43. Bao dam vé chdm séc stic khée tré em).

Tuong tu nhu cac dich vu trudc, quy trinh kham chira bénh cho tré em tai tuyén xa dugc hudng dan va thuc
hién theo Tai liéu chuyén mén hudng dan Kham, chita bénh tai TYT xa.

Tai TYT, tré khong c6 thé BHYT dugc kham va diéu tri ban dau vai nhiing loai thuéc rat don gian (ha sét, bu
nudc, men tiéu hda v.v). Tré khéng dugc diéu tri bang nhitng thudc chuyén biét ngay ca khi tré bi bénh
nang nhu viém phdi, di ing man ngda, nhiém khudn dudng ruét v.v. va gia dinh khéng cé diéu kién dua tré
Ién tuyén trén diéu tri. Day 1a mot bat cap khéng nhd va can dugc quan tdm hon nira, dé cé gidi phap cho van
dé tré bi bénh khong dugc diéu tri y té phu hgp do khong cé thé BHYT.

Muic dé tiép cén va sirdung dich vu

C6 206 ba me da d€n TYT KCB trong 1 nam trd lai day. C6 149 tré da dugc KCB va 57 trudng hgp kham cho
chinh ba me/ngudi nha. Theo phan héi clia cac ba me, ho dén TYT dé kham, chita cac bénh thudng gap nhu
cdm cum, s6t (bao gém ca s6t phat ban), ho, viém phdi, tiéu chay v.v. S6t la nguyén nhan hang dau khién cac
me dua con di KCB, vGi 87 trudng hop, chiém 42,2% ca KCB & TYT. Tiép theo, dau bung la nguyén nhan thu
hai (36 ca, 17,5%). C6 26 ba me cho biét da dua con d&€n TYT kham vi chau bi ho kém theo s6t.

Chdt luong dich vu
Vé thai gian chd doi dé dugc kham bénh, 104 ba me cho biét thai gian chd doi nhu vay 1a ngén, 94 ba me

thay thai gian chd dgi nhu vay la chdp nhan dugc, 3 ngusi néi thai gian dgi ngén va con 5 ngudi phan nan ho
phai doi lau.
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Hinh 2.2.4.1: Théi gian ch& doi dé€ dugc kham bénh
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Gia Lai, 2016
Két qua kham chiia bénh

Trong lan KCB gan day, 189 ngudi phai uéng thudc (91,7%), 10 ngudi khéng phai uéng thudc (4,9%) va 7
trudng hop chuyén tuyén (3,4%). 176 trudng hap (93,1%) dugc cap thubc day da theo don va 13 trudng hop
(6,9%) chi dugc cap thuéc ma khéng kém theo don thudc.

Khi dén KCB, 185 truong hgp dugc tu van vé cach sir dung thudc, 142 trudng hgp dugc tu van cham séc dinh
duéng, 133 trudng hgp dugc tu van vé sinh phong bénh va 2 trusng hgp khéng nhé da dugc tu van nhimng
gi?* . Trong 197 ngudi con nhé nodi dung ho dugc tu van, 23,9% (47 trudng hop) dugc tu van 1 ndi dung,
15,7% (31 trudng hop) dugc tu van 2 ndi dung, 58,9% (116 trudng hgp) dugc tu van 3 ndi dung va 3 trudng
hap (chiém 1,5%) dugc tu van ca 4 ndi dung.

Bén canh két qua t6t nay thi c6 mét ba me cho biét chi khéng dugc tu van gi khi d@é&n TYT KCB (ba me ngudi
Barnah, hoc hét I6p 2, khéng phai hé nghéo, tai xa H'ra, huyén Mang Yang).

23 M6t ca c6 thé dugc tu' védn nhiéu néi dung
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Hinh 2.2.4.2: Tu van khi dén TYT KCB
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Nguén: Sé liéu Khao sdt CRC Y té€ xa Gia Lai, 2016
N6i dung tu van khac gém co:
“Con néi dung khac nira nhung em khong nhé hét”
- "Ranha thudc mua thém vi chdu khong cé BHYT”
- “Ra nha thuéc mua theo don nay” (2)
- “Ra nha thuéc mua thém vi TYT khéng cé thuéc nay”
- “Néu thdy dau bung duéi hodc ra huyét trang thi phai dén kham lai”

K&t qua tu van nay cho thdy TYT chi cé nhiing loai thuéc ca ban, khéng cé mét sé loai thudc déc tri va dang
lo ngai nhat la thudc cap cho tré khong c6 thé BHYT rat han ché.

Chat lugng KCB & tuyén xa theo y kién clia cdc ba me da phan anh tinh than lam viéc tich cuc ca TYT.Y kién
cla cac ba me cho thdy con cé nhiéu co hoi dé cai thién va nang cao chat luong dich vu KCB, nhu can lam da
va tot quy trinh KCB, kham ky va chuyén sau, nhat la khi TYT dugc trang bi hién dai han va thuéc men day du
hon.

Thdi dé cia nhén viény té
96 ba me cho biét ho thdy nhan vién y té c6 thai d6 diing muc véi ngudi bénh, 94 ngudi nhan dinh nhan vién

y t€ quan tam chu dao, 13 ngudi nhan xét nhan vién y té rat quan tam chu ddo va 3 ngudi phan anh van con
hién tuong nhan vién y té gat gong, quat mang ngudi bénh.
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Hinh 2.2.4.3: Thai dd ctia nhan vién y té
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Diém thai d6 nhan viény té |a 3,55, quan tdm, chu ddo, kha gan muc “binh thudng, ding muc” (3,41 diém).
Nhan xét ctia cac ba me vé thai d6 clia nhan vién y té khac nhau 2 theo cu ly dén TYT. Cac ba me & cach TYT
trén 10km cho nhan vién y té 3,21 diém vé thai d6. Nhiing ba me & cac khoang cach khac c6 danh gia tuong
déng, khéng khéc biét. Diém danh gia theo khoang cach dén TYT dugc trinh bay trong hinh sau.

Hinh 2.2.4.4: Nhan xét thai d6 ctia nhan vién y té theo culy dén TYT
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xd Gia Lai, 2016
Miic dé hai long
Céac ba me trong khao sat nay hai long vai dich vu KCB. Diém hai long binh quan dat 3,98 diém. Diém trung

binh nay la két qua nhan xét ctia 206 ba me, trong dé 179 ba me hai long véi dich vu KCB, 13 ngudi rat hai
I0ng, 11 ngudi tam hai long va 3 ngudi khéng hai long.

24 Kiém dinh ANOVA cho P=0,017
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Hinh 2.2.4.5: Su hai long cia ba me d6i véi dich vu KCB tai TYT
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Su khéc biét vé dia ban, dia diém sinh séng, dan tdc, trinh d& hoc van hay diéu kién kinh t&€ hé khéng anh
hudng dén su hai long clia ba me d6i véi dich vu KCB.

2.2.5. Truyén théng gido duc siic khée

Truyén théng la hoat dong rat quan trong, giup ngudi dan nang cao nhan thc, thay déi thai d6 va hanh vi
cham soc stic khoe. Truyén thong gido duc stic khoe dugc thuc hién qua nhiéu kénh va bang cac phuong
thiic truyén théng khac nhau. Trong khéo sat nay, ching téi nghién clru cong tac truyén théng do nganhy
té thuc hién cho d6i tugng hudng lgi 1a ngudi dan. Can b truyén thong tai tuyén xa cé thé la nhan vién cla
TYT, y té thon ban, cdng tac vién dinh dudng va cdng tac vién dan s6. Nhiing nhan xét clia ba me vé cong tac
truyén théng dugc trinh bay sau day.

Cdc néi dung truyén théng

Theo y kién cla 300 ba me tham gia khao sat, ¢4 14 néi dung théng tin dugc truyén théng. Téng cdng c6
2.853 lugt ba me dugc truyén thong véi cac ndi dung truyén théng khac nhau. Trung binh méi ba me con
nha dugc 9 ndi dung truyén thong. Noéi dung dugce nhiéu ba me nhé nhat la Truyén thong KHHGD (272) va
Tiém ching (271). N6i dung it ba me nhac dén nhat la phong chéng Lao (114).

50 Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y té cho ba me va tré em tai cdc xa thudc dia ban khé khdn tinh Gia Lai, 2016



Hinh 2.2.5.1: Néi dung truyén théng
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Nguén: Sé liéu Khao sdt CRC Y t€ xa Gia Lai, 2016

C6 73 ba me cho biét ho dugc truyén théng day dt 14 ndi dung va c6 4 ba me chi nhé da dugc truyén théng
1 noi dung (vé tiém chung (3 ba me) va nuéi con bang sita me (1 ba me)).

Chdt luong dich vu

Theo y kién clia nhan vién y té€ va ngudi dan thi truyén théng qua loa dai khéng hiéu qua do gid phat thanh
khong phu hgp va chat lugng am thanh kém, rat khé nghe.

Cac ba me phan anh cac kénh truyén thong da gitp ho ti€p nhan théng tin CSSK. Theo phan hoi clia cac ba
me thi hinh thiic truyén thong rat phong phu, bao gém cac cudc hop thon, ban, truyén théng nhém, loa
phat thanh, t& roi/ap phich, tu van truc ti€p tai nha, 16ng ghép khi KCB, kham thai, tham kham sau sinh, tiém
chling, va qua bdo, dai, Internet.

Hinh thuc truyén théng phé bién nhat la truyén théng truc ti€p tai nha, véi 155 ba me cho biét ho da nhan
dugc thong tin cham séc stic khoe qua kénh nay. Chi c6 18 ba me cho biét ho ti€p nhan thong tin qua td roi,
ap phich, 40 nguai nghe tir hé théng loa phat thanh tai xa. Tu van 16ng ghép véi KCB, kham thai, tiém ching
va chdm sdc sau sinh cling tuong déi phd théng véi 105 ba me nhan théng tin qua kénh nay.
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Hinh 2.2.5.2: Hinh thuc truyén théng
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Nguén: S6 liéu Khado sat CRCY té xd Gia Lai, 2016

C6 7 ba me da ti€p nhan théng tin qua 6 kénh truyén théng, 127 ba me ti€p nhan thong tin chi qua mét kénh
truyén théng va 100 ba me nhan dugc thong tin ti 2 kénh truyén théng. Khi dugc tham do vé kénh truyén
théng ua thich nhat, c6 téi 129 ngudi (43%) cho biét ho thich dugc truyén thong truc tiép, 77 ngudi thich
hinh thuc truyén théng nhdm do y té thén ban t6 chiic va 74 ngudi thich truyén thong tai cac cudc hop thon/
lang. Khong cé nhiéu cac ba me thich cac hinh thic truyén thong con lai (5-10 ba me cho méi hinh thirc).
Mdic d6 ua thich cac hinh thic truyén théng dugc thé hién trong hinh sau.

Hinh 2.2.5.3: Cac hinh thiic truyén théng ua thich
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Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016

52

Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y t€ cho ba me va tré em tai cdc xa thuéc dia ban khé khan tinh Gia Lai, 2016



Két qua khao sat cho thay hinh thic truyén thong tai tuyén xa da phu hgp véi mic dé ua thich cia ngudi
dan.

V& ngdn ng( truyén thong, 181 ba me (chiém 60,3%) thich dugc truyén thong bang tiéng dia phuang va 119
ba me thich truyén théng bang tiéng phd théng trong khi ty 1& cac ba me dan toc chiém 76,3%. Diéu nay cho
thdy mot bd phan cac ba me dan toc thich dugc truyén théng bang tiéng phé théng.

Murc dé hai long

Hinh 2.2.5.4: Muc d6 hai long vé Néi dung truyén théng va Phuong thiic truyén théng

0.3 0.3
2.7 1.7
14.3 15.3
82.7 82.7
M Khéng hailong Tam hai long
Hai long Rat hai long

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRC Y t€ xa Gia Lai, 2016

Céac ba me hai ldbng véi théng tin truyén théng GDSK ho nhan dugc, véi diém hai long thudc khoadng 3,41-
4,20.Ty & cac ba me hai long vai néi dung truyén thong (248 ba me) va phuong thic truyén théng (248 ba
me) kha tuang déng. Vé diém hai ldng, cac ba me danh gia ndi dung truyén théng & muc 3,88 diém va hinh
thic truyén thong & muc 3,86 diém, khéng khac nhau vé théng ké.

C6 su khac nhau vé miic d6 hai long véi ndi dung truyén théng gilia cac dia ban. Cu thé cac ba me & nhém

3 hai long hon ?° cdc ba me & nhém 1. Su khac biét gitta nhém 1 va nhém 2, nhém 2 va nhém 3 khoéng coy
nghia théng ké.

25 Kiém dinh ANOVA cho P =0.022
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Hinh 2.2.5.5: Mifc d6 hai long vé ndi dung truyén théng theo dia ban

4.00

3.96
3.95 N

3.87/ T3
3.85
3.80 3.80 /

3.75

3.70

Mang Yang Kbang Kréng Pa Téng hgp chung

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Tuong tu nhu vay, cac ba me & huyén nhém 3 cling hai long hon 26 vé phuong thuc truyén thong, véi diém
hai long cao hon cac ba me & huyén nhdm 1 va nhém 2. Su khéac biét gitta nhdm 1 va nhém 2 khong cé y
nghia théng ké.

Hinh 2.2.5.6: Muic dd hai long vé phuong thiic truyén théng theo dia ban
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Mang Yang Kbang Kréng Pa Téng hgp chung

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Gia Lai, 2016

Mac du diém hai long déi cong tac truyén thong kha cao, nhung cac ba me van phan nan vé hé théng loa
truyén thanh kém hiéu qua (khung gi& phat khéng phu hop, tiéng khong rd, kho nghe). Cac ba me cho biét
ho thich nghe truyén théng bang tiéng phé théng trén loa, dai, tai cac cudc hop vi khi d6 nghe tiéng phé
théng ré han/dé nghe hon. Ngugc lai, khi tu van truc ti€p, ho thich nghe béng tiéng dia phuong vi sé& dé hiéu
va gan gli hon. Ho cling thich nhan t& rai/tai liéu truyén théng nhiéu hinh anh, khéng cé chit hodc it chir dé
ho c6 thé ghi nhé thong tin tét hon.

26  Kiém dinh ANOVA cho P=0.001
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3. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

3.1.Két luan:

K&t qua khao sat cho thay vé co ban, cac diéu kién vé ca s& vat chat va nhan luc & 6 TYT dap ing yéu cau cham
soc stc khde ban dau va cung cap dich vu y t€ cho ngudi dan. Tuy nhién, mdc dé day da va su san sang clia cac
diéu kién noi trén la khac nhau gilra cac TYT.

Diéu kién vé ca s& ha tang dang tung budc dugc céi thién, diéu kién giao thong va vi tri clla cac tram y té trén
dia ban céc xa khao sat CRC Gia Lai da tao thuan Igi cho ngudi dan ti€p can véi dich vu hién c6 ctia cac TYT.
Con s6 trén 80% ba me hai long véi dich vu ho st dung da phan nao phan éanh két qua hoat déng ctia TYT. Tuy
nhién, con nhiéu cc hoi dé céi thién chat lugng dich vu chdm sdc trudce sinh, nhat |a kham thai, va tiém chdng.
Két qua tich cuc nay can dugc tiép tuc phat huy.

Dich vu dugc it ngudi dan st dung nhat la sinh con tai TYT (34 ba me, chiém 11,3%). C6 19 ly do cua hién tugng
nay trong dé dang luu y nhat la do cac ba me khéng yén tam vé chat lugng dich vu (c6 t6i 69 ba me, chiém
25,9% cho biét nhu vay).

Dich vu dugc ngudi dan va nhan vién y té€ cho la dang kém nhat la truyén théng/tu van gido duc stc khoée. Ty
1& hai long va diém hai long & dich vu nay hién dat miic thap nhat, tuy cac ndi dung truyén théng déu da dugc
chuyén tai dén ngusi dan qua cac kénh/phuong thic truyén thong khac nhau.

Diéu kién giao théng thuan lgi va su dau tu cho cac co sé'y té tuyén trén, cac phong kham khu vuc cling 1a mot
thach thidc d6i vai viéc ti€p can va st dung dich vu & tuyén xa. Ngoai dich vu tiém chiing va truyén thong dang
dugc nganh y té dua dén gan ngudi dan co ty 1é st dung cao, thi ngudi dan st dung it dich vu cham soc sau
sinh (41,3%) va kham chira bénh (68,7%) haon.

Tom lai, du dia con 16n can khai thac dé cai thién chat lugng dich vu cham sdc trudce sinh, sau sinh, tiém ching,

kham chira bénh va truyén théng gido duc stic khde dé tré em dugc cham soc sém hon va toan dién hon, gop
phan thuc hién cac muc tiéu ctia nganh Y té.

3.2. Khuyén nghi
Dua trén y kién phan hoi ctia nguai dan, y kién ctia nhan vién y té tuyén xa/huyén, diéu kién va nhiém vu cta
cacTYT, gép y cla cac bén lién quan cap tinh, BQLDA va UNICEF, Khao sat CRC Gia Lai 2016 dé xuat cac khuyén

nghi sau day nham cai thién chat luong dich vu y té cho ba me va tré em tai tuyén xa.

Déi véi UBND Tinh va UBND huyén

- Tiép tuc dau tu vé co s& vat chat cho TYT, dam bao d cac phong chiic ndang va cong trinh phu trg theo quy
dinh, tao diéu kién thuan lgi cho viéc xay dung xa dat tiéu chi qudc gia vé y t€, phat huy hiéu qua trong
cham soc sutic khoé ban dau cho nhan dan;

- Can c’ nhu cau va diéu kién, hoan canh cu thé clia ting TYT, ké ca kha nang van hanh trang thiét biy té,
can xem xét tdng cudng dau tu trang thiét bi hé trg chan doan va diéu tri cho cac TYT nhu: may xét nghiém
c6ng thiic mau, may xét nghiém nudc tiéu, may do dudng huyét, may khi dung... theo quy dinh clia BO Y t€,
g6p phan giam tai cho cac bénh vién tuyén trén va nang cao chat lugng cham soc stic khde nhan dan cling
nhu kha nang cung cap dich vu y té cho ngudi dan tai tuyén xa;

- UBND huyén thudng xuyén chi dao ra soat/ cap nhat tinh hinh cap thé BHYT & tling xa dé béo cdo va dé
nghi BHXH huyén cap thé BHYT kip thai cho cac d6i tugng, nhat la tré em;

- St dung két qua khao sat ¢ sén va tiép tuc thuc hién khao sat su hai long clia ngudi dan dé c6 thém co
ché thuc day cai thién chat lugng dich vu cong;

- Tang cudng giam sat viéc cong khai va thuc hién cac quy trinh nghiép vu va tiéu chi danh gia chat lugng
dich vu y té & cac cap dam bao nhan vién y té c6 y thiic trach nhiém ddng dan va cung ting dich vu dung
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tiéu chudn/quy trinh, va dé ngudi dan cé can ct phan hoiy kién chinh xac, nhat la cng tac truyén théong/
tu van gido duc stic khoe;

- B8 sung ché d6 cho ¢ d& thon, ban;

- UBND huyén chi dao UBND céc xa én dinh luc lugng y té thén ban;

- Dam bdo giao thong lién thon, lién xa dé ngudi dan di dén TYT dé dang hon va khéng bi cach ly vao mua
mua. Tuong tu la déi véi hé thong loa phat thanh cap xa bao dam ngusi dan nhan dugc théng tin cap nhat,
trong dé co vé y té.

S&Y té tinh Gia Lai

- Ap dung céng cu Thé bao cdo cong dan (CRC) cap tinh va huyén, nhan réng & cap x&;

- Tang cudng chi dao cac Trung tam Y t& huyén trién khai thuc hién Bo tiéu chi quéc gia vé y té xa giai doan
dén 2020 gan vai Chuong trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thon mdi;

- Tranh tha huy déng cac nguén luc dau tu cho y té xa dé nang cap co s vat chat, trang thiét bi; dam bao du
thudc, vat tuy té dap ing nhu cau khdm chita bénh va phong chéng dich tai cac tuyén xa theo quy dinh;

- S dung két qué bao cdo ctia Khdo sat CRC nay dé ra soét cac chi s6 két qua hoat dong y té (ty |é tré dudi 1
tudi tiém chang day da, phu nit kham thai du 3 1an trong 3 thai ky, sinh con tai cd s&y té, suy dinh duéng
tré em...), cap nhat k& hoach nganh Y té va cac chi tiéu y té lién quan dén KHPT KTXH 2016-2020;

- Rasoat, cap nhat va thong bao ké hoach nang cap co sé vat chat cac TYT cho cac TTYT huyén dé tuyén duéi
chuén bi ti€p nhan va st dung hiéu qua;

- Tich cuc dao tao, béi dudng can bd TYT, dao tao nhan vién y t€ thén ban theo tiéu chudn dao tao ciaBo Y
té;

- Tap huan nang cao ky nang giao ti€p véi ngudi dan, ngudi bénh cho can b, nhan vién y té, nhat la & cac
TYT xa.

Trung tam Y té cac huyén

- Tich cuc cht dd6ng tham muu cho UBND cap huyén xay dung ké hoach va giao chi tiéu xay dung dat Tiéu
chi quéc gia vé y té cho x3;

- Tang cudng céng tac chi dao tuyén, dic biét hudng dan cho cac xa nang cao nang luc trién khai cac hoat
dong kham chita bénh va thuc hién cac chuang trinh muc tiéu vé Y té - Dan s6 tai tuyén xa;

- Dam bao co du thudc, vat tu'y té cho cong tac kham bénh, chira bénh va phong chéng dich bénh tai
tuyén xa;

- Gidm sat va hé trg TYT chua c6 dugc si € nhiém vu clia nhan su nay dugc thuc hién day du;

- Chu ddng thu thap y kién ctia ngudi st dung dich vu, phan tich va sir dung két qua cho qua trinh xay dung
ké hoach hoat dong va uu tién nguén luc;

- Hgp tac/phdi hgp (véi Trung tam truyén thong GDSK, TYT) t8 chic cac hoat dong truyén théng gido duc
stic khde nang cao nhan thic va thay déi cac hanh vi cé hai cho stic khoe.

Tramy té
Chdm séc trudc sinh

- Tich cyc tuyén truyén, tu van, hudng dan kién thic CSSK cho ba me mang thai trong khi kham thai hodc
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cac dip gap ba me;
- Kham thai dung 9 buéc nhu quy dinh;
- Tht Protein niéu va phat vién sat/ vién da vi chat cho phu nit dén kham thai;

- Phai hgp chat ché vé6i nhan vién y té/cé d& thon ban, dé tang sé lugng ba me dugc kham thai va cham soc
trong va sau sinh.

Cham soc sau sinh
- Van dong ba me/gia dinh thong bao vé ca sinh nd cho nhan vién y té thén lang/TYT dé ting ty 1& phu nir
dé c6 can bé y té€ d6 va cai thién dich vu cham soc sau sinh tai nha do TYT va nhan vién y té€ thén lang thuc

hién (dac biét la tham kham trong 1 tuan sau sinh va 6 tuan dau sau sinh);

- Tich cuc trao d6i théng tin véi cac ba me nham ghi nhan nhitng mong muén va gép y dé cai thién chat
lugng dich vu.

Tiém ching

- Tang cudng truyén théng/ tu van cho cac ba me dé ting ty 1é tré dugc tiém ching, nhat la truyén thong
truc tiép bdi cac cong tac vién, nhan vién y té thén ban;

- Chuy giai thich ky hon vé tinh trang vac-xin trudc khi tiém cho tré, giai thich vé cac phan ing nhe sau
tiém va khéng dugc dap gi lén ché tiém;

- Huéng dan cac ba me theo déi lich tiém chiing va dua con di tiém chdng dung lich;
- Nghién ctiu va dé xuét lich tiém ching theo cum dan cu dé cac ba me khéng phai dai lau;
- B6 tri d0 gh& ngdi, quat vao mua hé va chan gié vao mua déng tai noi chd tiém chdng;

- Phat lich tiém chlng va khuyén khich ba me dan lich & mot nai dé quan sat trong nha dé ba me cé théi
quen dua con di tiém chldng dung lich.

Khdm chita bénh

Két hgp kham chira bénh y hoc ¢8 truyén véi y hoc hién dai; Xay dung vudn cay thuéc nam mau di sé loai
cay thuéc 8 nhém theo Thong tu 40/2013/TT-BYT ngay 18/11/2013

- Dutru thuéc, vat tu'y té trén co s& mo hinh bénh tat, theo thang va theo mua. Luén cé co s thudc du
phong dé phong, chéng dich bénh kip thai;

- Tich cuc léng ghép truyén théng gido duc stic khoe khi cung tng dich vy;

Thudng xuyén trao déi, tham gia tap huan, giam sat dé cai thién chat lugng dich vu & tuyén xa.
Truyén théng gido duc sirc khée

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phé bién, gido duc cac bién phap phong, chéng dich bénh cho ngudi
dan, thay d6i nhan thuc va hanh vi dé€ gop phan nang cao stic khoe

- Tang cudng truyén thong l6ng ghép (truyén théng truc ti€p tai nha, tuyén truyén khi kham thai, tiém
chuiing, kham chira bénh, tai cdc cudc hop thén ban v.v.);

- Thiét ké t& roi than thién hon, chd yéu la hinh anh minh hoa va phat cho cac ho gia dinh.
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4.BAI HOC KINH NGHIEM

Su tham gia ctia TYT trong viéc xac dinh khung mau, 1ap danh sach mau va gui gidy mai cho ba me trudc
phong van rat hitu ich. Can bo ctia TYT cling la ngudi phan nhom cac ba me, gitp doan Khao sat ¢ lich khao
sat hap ly. Nha su chuén bi chu dao nay, ty 1& thay thé mau & muc thap (<10%), d@m bao théng tin thu thap
duoc kha day du va dat do tin cdy cao. Cac diéu tra vién co thé chd ddng hon néu c6 danh sach mau truéc
khi phéng van cac ba me.

Lam sach bang héi la khau rat quan trong, anh hudng dén chat lugng sé liéu. Viéc ra soat, ki€ém tra bang hoi
sau mbi ngay diéu tra dé kip thdi bé sung théng tin, rat kinh nghiém va chinh sira cach hai sé giup cho qua
trinh lam sach bang hoi don gian hon. Tuy nhién, do cac diéu tra vién chua dau tu cho viéc nay nén van con
9% phiéu hoi chua dugc lam sach truéc khi nhap liéu.

Thong tin tir bang hoi phong van dugc nhap doc 1ap 2 1an. Cach lam nay gidam sai s6 nhap liéu. Tuy nhién, do
phan mém nhép liéu chua c6 ché do théng béo 16i nén viéc lam sach sé liéu van tiép dién trong qua trinh
phan tich s6 liéu, kéo dai thai gian viét bao cao. Vi vay, trong céc khao sat ti€p theo, file nhap liéu can thiét lap
bao 16i tu dong.

Vé&i nguon luc han ché, viéc ap dung CRC sé bén viing han néu dugc thuc hién bdi cac don vi quan ly dich
vu hodc ca quan ké hoach, théng ké. Chat lugng khao sat CRC sé dugc cai thién theo thai gian néu khéo sat
dugc trién khai nhiéu han. Mot khi hoat déng nay bén viing, ngudi dan sé quen dan va manh dan hon trong
viéc nhan xét, gop y. K&t qua la cac phat hién sé khach quan hon, hitu ich hon cho cac co quan cung ting va
quan ly dich vu.
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5.PHU LUC
5.1. Bang s6 liéu chi tiét

Bang 5.1.1: Pdi tugng nghién ciru

S8 ngudi sit dung theo dich vu

Nhém hé
Ngheo 117 114 52 88 117
Can ngheo 39 39 21 35 39
Khéng ngheo 144 141 51 83 144
Dan toc

Kinh 71 71 29 31 71
Jrai 57 55 30 40 57
Barnah 168 164 65 132 168
Khac 4 4 0 3 4
Tréem

0-1 thang tudi 35 31

2 thang tudi 22 22

3 thang tudi 18 18

4 thang tudi 23 23

Tur 5-8 thang tudi 62 62

Tir 9-17 théng tusi 92 91

Trén 17 thang tudi 48 47

Ba me

TU 16 dén 21 tudi 73 71 26 51 73
T 22 dén 30 tudi 156 154 68 106 156
Trén 30 tudi 71 69 30 49 71

Dia ban khao sat

Mang Yang 100 96 24 929 64 100
Kbang 100 100 57 98 86 100
Kréng Pa 100 98 43 97 56 100
TONG MAU 300 294 124 294 206 300

Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xd Gia Lai, 2016
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Bang 5.1.2: Thai gian di ti nha dén tram Y té phéan loai theo hé, dan téc va huyén

Phan loai hé nam 2015 Dan toc ctia ba me
Khoang cach dén TYT
Ngheo Kinh Jrai Barnah Khac

Mang Yang 27 5 42 23 0 50 1 74
Duéi
30 Kbang 32 12 13 4 0 53 0 57
phut

Krong Pa 20 10 54 38 43 2 1 84

Mang Yang 6 4 11 2 0 17 2 21
Tu30-
dudi 60 Kbang 19 2 12 1 0 32 0 33
phut

Krong Pa 4 1 10 2 13 0 0 15

Mang Yang 1 0 0 0 0 1 1
Tu 60-
dugi 90 Kbang 3 5 1 1 0 8 9
phut

Krong Pa 0 0 1 0 1 0 1

Mang Yang 4 4 4
Tu 90
phat Kbang 1 1 1
tré 1én

Kréng Pa
Téng 117 39 144 71 57 168 4 300

Nguén: S6 liéu Khao sdat CRC Y té xa Gia Lai, 2016
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Bang 5.1.3: Nguyén nhan khéng sinh con tai TYT xa

STT Ly do khéng sinh con tai TYT xa m Ty 1é (%)

1 Khong kip dén TYT 28 10,5
2 Khéng biét TYT cé dich vu ho sinh 2 0,8
3 Biét la co dich vu hé sinh nhung khéng yén tam vé chat lugng 69 25,9
4 TYT qua xa 4 1,5
5 Khoéng cé phuong tién van chuyén 2 0,8
6 Chong va gia dinh khéng muén 15 5,6
7 Phong tuc, tap quén dia phuong 29 10,9
8 Gia dinh c6 ngudi biét d& dé 18 6,8
9 Pé kho, dé mé 47 17,7
10 CBYT khuyén chuyén vién 24 9,0
11 pé dé 7 2,6
12 Nha gan BV, c6 BHYT tuyén trén 7 2,6
13 Khéng co tién 6 23
14 bé & qué 2 0,8
15 Ngudi nha & BV huyén 2 0,8
16 Dau dau trudc sinh 1 04
17 Mudn sinh con tai BV huyén 1 0,4
18 Sinh vao ban dém 1 04
19 Thich dé & nha 1 04

Téng 266 100

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRC Y té€ xa Gia Lai, 2016
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5.2. S6 liéu Suc khée Ba me va Tré em ctia tinh Gia Lai nam 2015

Chi s6 bao cao Ca tinh Huyén Mang Xa AYun Huyén AaBak HAuygn na (Ehu‘
Yang Kbang Rong Krong Pa Rcam

Dan s6 1,399,736 66,102 8,515 8,735 65540 3,612 5154 80,650 6,009 4,790
S8 tré dusi 5 tudi 74,569 8,064 1,142 911 6701 418 513 9,441 734 612
S8 tré dusi 2 tudi 62,425 3,082 457 358 2734 168 237 3,713 318 242
S6 tré dusi 1 tusi 35,331 1435 210 196 1480 86 124 1,762 140 117
UPISHOCIE) TN C T8 94,2 ) 91 ) 93,9 94,2 86,3 86,7 75,0 67,0
chiing day du

1 lpurs el Giuslieoine ke 91,3 51,9 M6 57,9 733 59,1 52,7 72,6 747 77,0
hiém y té (%)

Ty lé suy dinh duéng thé nhe can

R 24,5 20,53 23 18,2 18 27,7 30,08 25,79 2757 2745
Ty lé suy dinh duéng thé thap coi

i o (o 35,1 25,45 35,5 22,72 29 36,2 45,22 31,34 3676 30,88
U5/ [ N GG i 77,49 48,7 15,5 87,2 53,2 90,47 86,17 82,0 72,0 77,0
lan trong ba thai ky (%)

WIS [ 0 ) AAE L 79,9 61,4 39,9 79,8 69,1 76,7 65,08 788 9285 82,76
tiém phong udn van day du (%)

U7 elon e Tieelive did 6 88,38 51,46 27,7 75,37 89,8 6,66 38,0 91,0 850 80,34

tuan dau sau sinh (%)
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Théng tin ban dau vé dia ban Khao sat >

Huyén Kbang (nghéo thi' 3 Huyén Mang Yang (nghéo thi 5 trong 17 Huyén Kréng Pa (nghéo nhat

Théng tin Tinh Gia Lai trong 17 huyén) huyén) trong 17 huyén)
Xa Pak Rong, Krong Xa Hra, Ayun Xa ChuRcam; Uar

I. THONGTIN CHUNG

1 Dan s, s6 tré Dan sé tinh: 1.399.736  Dan s huyén: 68.546 (ngudi) Dan sé huyén: 65.379 (ngudi) Dén s6 huyén: 80.650 (ngudi)
em dudi 5dtU<f>_i' (nguai) - SGtré em dusi 5 tudi: 6.423 - S8tré em dudi 5 tudi: 8.064 - S&tréem dusi 5 tudi: 9.441
sotreemdudl - 58 tré em dudi 5 - SGtré em dudi 1 tudi: 1.243 - SGtréem dudi 1 tudi: 1.435 - S8tré em dudi 1 tudi: 1.762
1tudi (s6 lieu tudi: 154.047
20D - S6tréem dudi 1

tudi: 35.322
2 Céc nhém va Tinh cé 39 dan téc - Kinh: 35.644 chiém 52% - Barnah: 36.507 chiém 55.8% - Jrai: 56.987 chiém 70,6 %.
L)’('é dan :]9 C;"C ;f{ng sinhséng,trong  _ Barnah: 27.076 chiém 39,5 % - Kinh: 26.420 chiém 40,4% - Kinh: 23.663 chiém 29,3 %.
an toc chin’ o - Dan toc khac: 5.826 chiém - Tay:1.322 chiém 2,0%
taitinh/huyén  _ Kinh: 56,19% 0 ,
' 8,5% - Dan toc khac: 1.130 chiém 0,8%
- Jrai: 29,1%

- Barnah:11,8%
- Dan toc khac: 3,0%

3 Cac nhém va Xa Pak rong: 3.065 nguoi: Xa Hra: 8.364 ngudi, trong do Xa Uar: 4.790 ngudi, trong do

ty 1é dan s6 cac - Kinh: 261 ngudi, 8,5% - Barnah: 5.642 chiém 67,5% - Jrai: 2.885 chiém 60,2%.
?aigtféc chinh - Barnah: 2.774 ngudi, 90,5 % - Kinh: 2..722 chiém 32,5% - Kinh: 1.905 chiém 39,8%.

- Dan toc khac: 3 ngudi, 1%

Xa Krong: 5.165 nguoi, trong dé: Xa Ayun: 8.299 ngudi, trong dé Xa Chu Rcam: 6.009 ngudi,

- Kinh: 501 ngusi, 9,7% - Barnah: 5.099 chiém 61,4% trong d6

- Barnah: 4.638 ngudi, 89,8% - Kinh: 3.146 chiém 37,9% - Jrai: 3.721 chiém 61,7%.

- Dan toc khéc: 26 ngudi, 0,5% - Dan toc khéc: 54 chiém 0,7% - Kinh: 2.288 chiém 38,3%.

27 Téng hop trén théng tin cung cdp bdi 3 Trung tdm y té huyén va nguén S& KH-DT
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Huyén Kbang (nghéo thi 3

Tinh Gia Lai trong 17 huyén)

Thong tin

Xa Pak Rong, Krong

Huyén Mang Yang (nghéo thir 5 trong 17

huyén)
Xa Hra, Ayun

Huyén Kréng Pa (nghéo nhat

trong 17 huyén)
Xa ChuRcam; Uar

4 Ty 1é ho ngheo Dén cudi nam 2015, ty Ty 1é ho ngheéo chung: 27,72% Ty 1& ho nghéo chung: 32,3% (4.628 ho nghéo). Ty & hd nghéo chung: 40,23 %
chung clia Ié hé ngheéo toan tinh (4.352 h6 nghéo) - XaHra: 42,26% (723 ho). (6.917 hé nghéo)
huyén/2 xa 12 19,71%, véi 64.087 - Dak Rong: 50,1% (500 ho) - Xa AYun: 35,66% (624 ho). - XaUar:41,41% (381 ho).

hé nghéo - Krong: 53,66 % (660 ho)

Il. THONG TIN VE KET QUA CHAM SOC SUC KHOE BA ME VA TRE EM

X Chu Rcam: 41,52% (555
ho).

1 Tinh hinh chét - Chéttré em dudgi 1 - Tinh hinh chét tré em dudi 1 - Chétsosinh: 28 ca - Chéttré em dudi 1 tudi: 14 ca
gé £ sini:( tuoi: 1,5% tuoi: 1,3% - Chéttré em dudi 1 tudi: 42 ca - Chéttré em dudi 5 tudi: 15 ca
duﬁ’! ; el - Chéttréemdu6i5 - Tinh hinh chét tré em dudi 5 - Chéttré em dusi 5 tudi: 52 ca

LEL S tusi: 2,1% tudi: 0,28%

2 Tinh hinh méc - Bénh bach hau: - Bénh bach hau: 5 bénh nhan; Mac céc bénh da tiém chlng: 0 Mac cac bénh da tiém ching: 0
cac bénh da 5 bénh nhan; ti tlvong 1 (Krong)
tiém chiing vong 1 (Krong) S&i: 0
nam 2015 Viém gan B: 192 Ho ga: 0

- Hoga:3 - Udnvan: 0
- Ubnvan sosinh: 1
- Viém ndo mé cau:

2

3 Tinh hinh suy Ty lé tré dudi 5 tudi - Chung cla huyén: Can nang/ Tinh hinh suy dinh duéng tré em < 5 tuGi: - Chung ctia huyén: Téng s6
dinh duéng suy dinh duéng (can tudi 18%; Chiéu cao/tudi 29 % - Toan huyén: 25,2% tré em < 5 tudi ctia huyén
chung cta nang theo tudi): - Dk Rong: Can nang/tudi ’ udc bi SDD: 2.435/9.441.Ty |é

huyén va cta 2
xa khao sat

SDD: 25,8%.

- XaUar:Tré em < 5 tudi bi
SDD: 167/612 tré. Ty |é SDD:
27,5%.

- XaChuRcam:Tré em < 5 tudi
bi SDD: 202/734 tré. Ty lé
SDD: 27,6%.

, - XaHTra:23%
13.839/154.047 tré 27,7%; Chiéu cao/tudi: 36,2 % .
chiém 20% ) - XaAYun:19%
- Krong: Can nang/tu6i 30,08 %;
Chiéu cao/ tudi 45,2%
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Thong tin

Tinh Gia Lai

Huyén Kbang (nghéo thi 3
trong 17 huyén)
Xa Pak Rong, Krong

Huyén Mang Yang (nghéo thir 5 trong 17
huyén)
Xa Hra, Ayun

Huyén Kréng Pa (nghéo nhat

trong 17 huyén)
Xa ChuRcam; Uar

4 Phan nhom vé
nang luc cung
cap dich vu cua
cacTYT xa

5 Céacvan dé
cham séc sutic
khoe ba me
va tré em ma
huyén/ xa dang
gap kho khan.

Tinh c6 98/222 xa dat
tiéu chi quéc gia vé y

té, chiém ty |é 44,14%.

Céc xa ctia huyén: Trén trung binh

Pak Rong: Trén trung binh
Krong: Trén trung binh

PN c6 thai di kham thai da 3
1an chua cao (75%)

PN dé dén sinh tai co sGy té
chua cao (75%)

Cham soc suic khée vi thanh
nién

Nhom duéi trung binh: Dak Tréi, Kon Chiéng,
Lo Pang, BakJoTar, DakTaLey, Bé Ar

Nhoém trung binh: Kon Dong, Dakdjrdng, Bak
Ya, H'Ra.

Nhom trén trung binh: Kon Thup, AYun.

Phong tuc tap quan lac hau, trinh d6 dan

tri thap, kinh té kho khan, chua cé y thic vé
cham soc suc khde cho ban than, gia dinh, dac
biét la phu n{r c6 thai va nu6i con nhd, viéc
cham soc trudc, trong va sau sinh chua dugc
chu trong.

Con tap quan ngu ray theo mua, dé tai nha va
ngudi nha tu d& nén ty 1é t&r vong so sinh van
con cao.

Cong tac truyén thong giao duc stic khoe
chua réng khap.

Trang thiét bi con thiéu, kinh phicho y té co
s& hoat dong khong co.

Nang luc clia y té cg sG va cong tac vién con
han ché.

Thu tuc hanh chinh con rudm ra (bdo hiémy
té), thuéc men han ché.

Chinh quyén dia phuang chua that sy quan
tam vé hoat déng clia y t€, cong tac diéu tra,
théng ké cap thé bao hiém cho ngudi dan
chua kip thai.

Nhom duéi trung binh:
Xa Kréng nang, larmok,
Chudrang, larSai.

Nhoém trung binh: TT Phu
Tuc, xa Pha Can, lahDreh, Uar,
Chu Ngoc, Bat Bang.

Nhom trén trung binh: Xa
larSuom, ChuR cam. laMlah,
Chu Gu.

La huyén vling sau, vung xa
ty 1é ho ngheo con cao;
Phong tuc tap quan clia cac
ba me con lac hau;

Nguén nudc sach mot sé
thon lang chua co;

Ché d6 chinh sach cho cong
tac vién con thap va luén
bién dong, thay déi
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Thong tin

Tinh Gia Lai

Huyén Kbang (nghéo thi 3
trong 17 huyén)
Xa Pak Rong, Krong

Huyén Mang Yang (nghéo thir 5 trong 17
huyén)
Xa Hra, Ayun

Huyén Kréng Pa (nghéo nhat

trong 17 huyén)
Xa ChuRcam; Uar

6 Giai phap Truyén théng: Nang cao doi séng kinh té. Tang cudng su chi dao, lanh
hUYé”, déj‘“é'ﬁ‘ - Suvao cudc cla chinh quyén Tang cudng cong tac truyén thong gido duc 569 cla Trtmg.tém ytéva
C:? cac van de Bl et e el stic khoe, 16ng ghép v6i kham thai dinh ky, chinh quyén dia phuang.
EnfaIiin Se Sl Gido duc siic khoe: cham séc sau sinh. H6 tro kinh phi cho cac Phéi két hgp chat ché mang
kh’oe ba meva lao -chs < N oe: hoat dong tai y t& co sé. luGiy té tir tuyén huyén, xa,
tré em huyén - Taicongdong Tap huén nang cao nang luc cta y té co sé cdng tac vién va cac doan
dang va sé - Trong nha trudng . : . thé.
trién khai cho Can c6 su quan tam hon nita ctia chinh quyén § . o B
Cac van dé néu dia phuong. Tang cudng cong tac truyén
& diém 9 théng gido duc tai cong
déng, nha truong vé van dé
cham séc suc khoe cho ba
me va tré em.
7 K&t qua clia cac Phu n{t mang thai tiém phong uén van, kham Giam sat ho trg cac
chuong trinh thai dinh ky, dé tai co s& y té thap. Phu nir dé hoat déng chuong trinh
muc tiéu quéc dugc cham soc sau sinh thap. CSSKBMTE tai 14 xa/thi tran.
gia lién quan Tré < 1 tudi dugc tiém chiing day dd khong Bua dich vu cham soc stic
g‘en suc ‘kh‘fe dat. khoé sinh san dén cac xa
eranme vatre Ba me mang thai dugc tiém phong uén van vung kho khan dat 100%.
' day du, kham thai dinh ky, tu van chon noi dé H6 trg sén phdm cho phu nit
an toan, dugc cham séc sau sinh. c6 thai.
Tré sinh ra dugc cham sdc sa sinh, tiém chiing T6 chuc thuc hanh dinh
day du theo lich, cac ba me dugc huéng dan dudng cho cac ba me c6 con
nudi con khoa hoc, tré dugc can, do hang dudi 5 tudi tai cac xa dugc
thang, quy dé theo ddi su tang truéng. nhiéu ba me hudng tng,
kh3u hiéu bang rén c6 néi
dung truyén théng vé stic
khoe ba me va tré em.
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5.3.Bang hdi ho gia dinh

BO KE HOACH & PAU TU f{\’g@j}

SO KH & PT TiNH GIA LAI

DU AN BAN HUU TRE EM QUY NHI DONG LIEN HOP QUOC

e ] e ” ~ ~
THE BAO CAO CONG DAN
KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGU'01 SU DUNG
DICH VU Y TE TUYEN XA CHO BA ME, TRE EM TiNH GIA LAI

Bdng neise: LI
GIGI THIEU

TOIteN A, i , dang thuc hién Khao sat Su hai long cia ngudi sir dung d6i véi dich vu
y té€ tuyén xa tai 6 xa thudc 3 huyén Mang Yang, Kbang, va Krong Pa, dai dién cho dia ban kho khén cta tinh
Gia Lai.

Cudc khao sat nay do Quy Nhi dong Lién Hiép Quéc (UNICEF) hé trg vé ky thuat va tai chinh nham ghi nhan
y ki€n ctia ngudi st dung dich vu (1) Cham séc trudc sinh; (2) Cham soc ba me va tré em sau sinh; (3) Tiém
chiing; (4) Kham chita bénh va (5) Truyén théng gido duc stic khde, véi muc dich cudi cling la khéng ngting
cai thién chat lugng cong tac cham soc stic khoe ban dau cho nhan dan, dac biét 1a tré em nghéo.

Y kién ctia chi dugc bado mat va chi st dung cho muc dich nghién ciu.

Thai gian phdng van du kién la 40 - 45 phdt. R4t mong chi danh thai gian tra 16i cdc cau hoi clia chidng toi.

Cam on chi da dong y tham gia va t6i xin bat dau cuéc phong van!
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THONG TIN CHUNG

1.Tén ngudi tra |G S6 dién thoai
2. Nam sinh 3.56 con hién c6
4. Dan toc: 1. L] Kinh 3. L] Barnah 5. [] Tay
2. D Jrai 4, D Nung 6. D Khac (ghird)...............

5. Trinh d6 van héa
1 L] Khong di hoc 3 [ Hoc trung hoc chuyén nghiép/ cao dang
2. [ Hoc dénldp ...... 4[] Pai hoc, sau dai hoc

6. Theo phan loai hé nam 2015, gia dinh chi thuéc nhém nao?
1. ] Ngheo 2. [] Cén ngheo 3. [ Khéng ngheo

7. Quang dudng, phuong tién di lai va thai gian di lai tir nha chi ti tram y t€?

1. Thuéng di bang gi? 2. Mat bao nhiéu phut? 3. Quang dudng dai km?

1 [ i bo 1 [ Dudi 30 pht 1. [ ]  Dudilkm
2 [] Xe dap > [] Tu 30- dudi 60 phut 2 [] 1 km - dugi 5 km
3. [] Xe may 3. [] Tur 60- dudi 90 phut 3. L] 5km-10km
4 [ ] Khac ... 4 [ ] T 90 phat trg [én 4 [ ] Trén 10 km
8. Khi dén TYT x4, chi dugc nhan vién y té ti€p don va sdn sang giup d&?
1. L] Khong bao gid 2. L] Laccs, luc khéng 3. [ ] Licnao cling c6

9. Khi dé&n kham thai, tiém phong uén van, tiém chdng, kham chiia bénbh,... chi:
1. [ Tratién, cobignlai 3. [] Khéng phai tra tién
2. L] matien, khéng co bién lai
10. Chi c6 thé bao hiémy t€ khong?
1. L] cs 2. [ Knhong
A.CHAM SOC TRUGC SINH
A1. Khi c6 thai, chi c6 dugc tuyén truyén veé:
(c6 thé chon nhiéu phuong dn)
1.1 sa dung thuéc an toan cho thai nhi

2.L] Tiem phong uén van va bé sung sit
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3. ] Kham thai it nhat 3 Ian trong 3 thai ky

4. [ Dinh dudéng khi mang thai (tdng khdu phdn én 25%)
5. L] ché&do lam viec khi mang thai

6. || Vésinh thanthé

7. [ Dau hiéu bat thudng (dau bung, ra mdu, dich tiét dm dao tdng nhiéu-cé mui h6i, mét méi, dau dau,
dn kém ngon, hoa mdt v.v)

8. | Dau hiéu chuyén da, sip sinh
9. [ | pe tai cosdy té

10. L] Choconbu ngay trong vong 1 gid dau sau dé va nudi con hoan toan bang sita me it nhat dén 6
thang sau dé

1. L] cac bién phap tranh thai sau sinh
12.[] Khéng dugc tuyén truyén, hudng dan gi
13. [ Khong nhé
A2. Chj c6 dugc nhan vién y té xa/ thon ban kham thai khong?
1. L] cs 2. [ ] Khong - Chuyén A9
A3. Chi dugc kham thai may lan?
1. [ S618n 2. [ ] Khong nhé - Chuyén A5

A4. Chi dugc kham thai may 1an? Khi nao?

1. L Lan, thangtha................ cla thai ky
2. [ Lan2, thangthd............... cuUa thai ky
3. [] Lans, thangthd............... cUa thai ky

4. [] Trenbalan: cac thang thit: ...ovi e
5. [ Khong nhé
A5. Khi dén kham thai, chi dugc hdi gi? (c6 thé chon nhiéu phuang an)
1. ] Thong tin cd nhan
2. [ ] sdckhoe (hién mac bénh gi, tién st bénh gi)

3. [ ] Giadinh (stic khde, tubi ctia chéng, ctia bé me, c6 ai mdc bénh truyén nhiém, ung thu, bénh tim, bénh
tam than, réi loan déng mdu v.v)

4. L] Honnhan (Idy chéng nam bao nhiéu tudi, hén nhdn lan thi mdy, ho tén, nghé nghiép, suc khée cia
chéng)
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5. [ ] Tién strsan khoa (s6 lan dé du thdng, sé ldn dé non, sé lan sdy/phd thai, s6 con hién séng — PARA, cdn
ngng con khi dé, gidi tinh con)

6. L] Tiensu phu khoa (diéu tri néi tiét, vé sinh, bénh LTQDTD, khéi u phu khoa, phéu thudt phu khoa)
7. [ cac bién phap tranh thai da st dung

8. [ ] Kinh nguyét va triéu ching nghén

A6. Chi dugc nhan vién y té kham nhiing gi? (c6 thé chon nhiéu phuaong an)

1. L] Po chiéu cao 1. [ Nghe nhip tim thai
2. [ can 2. [ po vong bung

3. [ ] pé&m mach va do huyét ap 3. [l pochiéu cao tl cung
4. [] Khamvu 4. [] N&n ngoi thé

5. L] Khac.... 5. L] Khac....

6. | Khéng nhs 6. ] Khéng nhé

A7. Chi c6 dugc nhan vién y té& hen kham lai khéng?
1. ] co 2. L] Kheng
A8. Khi dugc nhan vién y té kham thai, chi c6 thay xau hé, e ngai khéng?
1. L] co 2. [ Kkhong
A9.Trong lan mang thai nay, chi cé tiém phong UV tai TYT/ thon khéng?
1. L] co 2. [ Khéng — Néu A2 chon dap an 1, chuyén A10
Né&u A2 chon dap an 2, chuyén B1
A10. Chi thdy thoi gian chd dén lugt kham thai/ tiém UV:
1. L] Ratlau 3. [ Chap nhan dugc
2. L] Lau 4. [] Nhanh 5. ] R4tnhanh
A11. Nhan vién y té co:
1. L] Gat gong, quat mang ngudi bénh 3. [ ] Binh thudng, ding muc
2. L] Nei tréng khong, khéng quan tam 4. [] Quan tam, chu d4o

5. [ ] Rat quan tam, hudng dan nhiét tinh
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A12. Khi dugc cham soc thai san, chi cam thay:

1. L] R&tkhong hailong 3. [ ] Tam hailong

2. L] Khéng hailong 4. [ Hailong 5. L] Rathailong
B. CHAM SOC SAU SINH
B1. Con bé nhat cda chi sinh vao thang ........ NAM 20T coeerreeerrrreeene
B2.Trong lan sinh nay, chj sinh con & dau?

1. [l TramY t& x4 - Chuyén cau B4

2. [ Tainha do nhan vién y té/ c6 d& thon ban dé

3. [ Tai nha do ba d& dan gian d&

4. [] Tai nha do ngudi trong gia dinh dg, tu dé

5. [ Bénh vién huyén

6. | Phong kham da khoa khu vuc

7. [ Bénh vién tinh

8. [ Khéc (ghi )

B3. Vi sao chi khéng sinh con & tram y té?
1. L] Khong kip dén tram y té€ dé sinh
2. [ Khéng biét tram y té c6 dich vu ho sinh
3. [] Bigtlaco dich vu nhung khéng yén tam vé chat lugng
4. [] Khoang cach tir nha dén tram y té qué xa
5. [ Khéng c6 phuang tién van chuyén
6. ] Chong va gia dinh khong muén
7. [ Phong tuc, tap quéan dia phuong

8. [ Trong nha c6 ba d& dan gian/ ngudi biét d6 dé

9. [ ] Khac (ghirs)
(Héi xong cau hdi nay — chuyén cau B6)
B4. Chi thay diéu kién vé sinh ctia phong dé tai tram y té€ xa nhu thé nao?

1. L] sachse 2. [ ] Khong sach sé 3. [] Khong déy
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B5.Tré sa sinh dugc cham soc nhiing gi sau sinh?

1 Lau kho, G &m 1. L] 6 2. [] khong 3. Khong biét
2 H6i stic 1. L] c6 2. [] khong 3.Khong biét
3 Hut nhét 1. Co 2. Khong 3. Khéng biét
4 Cham séc rén sd sinh, phat hién sém 1. coé 2. . Khong biét

dau hiéu nhiém trung rén

O O O O O O O

I R T e A
I R T e A

5 Tiém 1mg vitamin K1 1. o 2. 3. Khéng biét
6 Tiém phong (viém gan B) 1. L) co 2. L] Knhoéng 3.Khong biét
7 Kham lai trudc khi ra vé 1. o 2. Khong 3. Khong biét

8 Khac (ghi ro):
9 Khéng biét L]
B6. Sau khi sinh/vé nha, chi va chau bé c6 dugc tham kham tai nha khong?
1. L] cs 2. [ ] Knéng B Chuyén cau B9 néu B2 chon dap 4n 1
Chuyén cau C1 néu B2 chon dap an khac 1
B7. Chi va chau bé dugc tham kham may lan va khi nao?
1. [ Tham, kham trong tuan dau sau sinh (s6 lan......)
Rl Tham, kham trong 6 tuan dau sau sinh (sé lan......)
3. L] KN&C (G 18): v,
B8. Sau khi sinh con, chi da dugc nhan vién y té xa huéng dan kién thic gi?
(c6 thé chon nhiéu phuong dn)
1. L] chobu ngay, trong vong 1 gio dau sau dé
2. L] chotrebu dung cach
3. L] chotrebu me hoan toan trong 6 thang dau.
4. [ Gitam cho tré, cham séc va gili gin vé sinh rén
5. L] Dinh dudng cho ba me thai ky cho con bu

6. L] Cacbien ching véi ba me sau sinh nhu bang huyét va nhiém khuan
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7. [ cacdau hiéu bat thudng cla tré so sinh can dua dén kham va diéu tri tai co sG y té

8. [] Lich tiém ching cho tré

9. [ ] cham socda va tim bé

10. L] Bién phap tranh thai pht hop/ ké hoach héa gia dinh

1. L] Kh&c (ghi18): veveeeeeeeeeeeeeee

12. [ Khong dugc hudng dan gi
13. [ Khéng nhé
B9. Nhan vién y té cé:
1. L] Gat gdng, quat mang ngudi bénh

2. L] Nei tréng khong, khong quan tdm

B10. Khi dugc cham séc sau sinh, chi cam thay:

1. ] Ratkhong hailong

2. [] Khong hai long

C.TIEM CHUNG

3. [l Binh thudng, dung muc
4. [] Quan tam, chu dao

5. L] R&tquan tam, huéng dan nhiét tinh

3. ] Tam hai long
4. [ Hai long

5. L] Rathai long

C1. Chi da dugc tuyén truyén/tu van nhiing ndi dung gi vé tiém ching?

(c6 thé chon nhiéu phuong dn)

1. ] Lgi ich ctia tiém chuing va phong bénh hiéu qua bang tiém ching

2. [] Lich tiém chting (thai gian, dia diém...)

3. [ GiurPhigu/sé tiem chding va mang theo khi cho tré di tiém

4. [ Nhiing biéu hién binh thudng va bién chiing sau tiém chiing can theo doi

C2. Cac noi dung chi vira néu trén dugc tuyén tuyén qua hinh thic nao?

(c6 thé chon nhiéu phuong dn)

1. [ Qua buéi hop thén, ban

2. L] Quabusi truyén théng nhom do y té thon, ban té chiic

3. [ Qua loa phat thanh
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4. [ ] Qua t& roi, ap phich

5. [ Truyén théng tryc tiép tai nha 6. [ | Khac (Ghird)..ccoeiveiiiiin
C3. Chi thich dugc tuyén truyén qua hinh thiic nao nhat? (chi chon 1 dap an)

1. ] Quabusi hop thén, ban

2. L] Quabusi truyén théng nhom do y té thon, ban té chiic

3. [ Qua loa phat thanh

4. [ ] Quataroi, ap phich

5. [ Truyén thong tryc tiép tai nha 6. L] Khac (ghird)............. peereaans
C4. Chi thuong cho tré di tiém chiing & dau?

1. L] Tramy té xa 3. L] Con con nhd nén chua tiém

2. [ ] piém tap trung do Tram y té xa t6 chiic 4. [ ] Khéc, (ghird) ..ccoovviveininnn.n.

(Néu dap an 3, 4 - Chuyén cau D1)

C5. Tai dia diém tiém chling c6 ngudi chi dan hodc cé bién chi dan cac budc tiém ching khéng?

6 2. [] Laccsluckhong 3. [) Khong

C6. Piém tiém chung c6? 1.C6 2.Luccodluckhoédng 3. Khoéng
1. L] che ngoi chd trudc tiém. L 20 3.
2. [ ] Bandon ti€ép, huéng dan .0 2 0 s

3. [ ] Bankham chi dinh va tu van truéc tiém chang: 1. L 2 ] s

4. [] Bantiem chdng, ghi chép, vao s6 tiém chiing .0 2 L s

O O O

5. [ chs ngoi chd theo déi sau tiém. .0 2.0 s
C7. Chj c6 gitr Phi€u/ S8 theo déi tiém chiing cho tré khéng?

1. L] cs 2. [ Knhong
C8. Khi dua con di tiém chuiing, chi co thdy ai phai quay vé vi hét Vac-xin khong?

1. L] cs 2. [ Knhong
C9. Chi thay thai gian chg dén lugt tiém ching:

1. L] Ratlau 3. [ ] Chsp nhan duoc/ hop ly

2. L] Lau 4. ] Nhanh

5. [ ] Ratnhanh
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C10. Trudc khi tiém vac xin, chi dugc héi thong tin nao sau day?
(c6 thé chon nhiéu phuong dn)

1. D Tinh hinh stic khée clia tré (c6 khoe khong, an (bu), ngl binh thudng khéng, cé dang bi bénh gi
khéng, c6 dang dung thuéc hoac diéu tri gi khong, cé van dé gi vé stic khoe khac khong)

2. [ Tiénsu bénh tat va tién st di ing (Co tién s di ting vai thudc hay thic an nao khéng, cé bi bénh
man tinh gi khéng, bénh tat gi khac khéng)

3. [ Haiva kiém tra phiéu/sé tiém chdng va tién st tiém chiing trudc day

4. [] Hoitién s di iing/phén ting ndng vai vac xin clia bé me, anh em ruét trong gia dinh

C11.Truéc khi tiém véc xin, nhan vién y t& c6 kham (s tran, cdp nhiét do, nghe tim phéi v.v) cho tré khéng?
1. L] cs 2. [ Ldcco luckhong 3. [ Knhong
C12. Trudc khi tiém vac-xin nhan vién y té€ co théng bao tén vac xin tré dugc tiém ching lan nay khéng?
1. L] cs 2. [ Laceoluc khong 3. [ Khong
C13.Truéc khi tré dugc tiém, chi da dugc gidi thich nhiting gi? (c6 thé chon nhiéu phuong én)
1. ] Vacxin phong bénh gi (Igi ich clia vac xin)
2. L] Tinh trang Vac xin (con han, tri lanh/mat ddng yéu cau)

3. D Phan Uing théng thudng cé thé xay ra sau tiém chiing (s6t nhe (<38,5°C), dau tai ché tiém, sung
nhe tai vi tri tiém)

4. [ ] phan ing ndng c6 thé xay ra sau tiém chiing (s8¢ phan vé va mét s6 cac phan ting nang khéac cé
thé xay ra tuy tling loai véc xin. Cac trudng hgp nay cé thé qua khéi néu dugc theo déi, phat hién
s&m va x0 tri kip thai)
5. [ ] Kh&c (G 1)
6. L] Khéong nhe.
C14. Chi c6 dugc nhan vién y té can dan gi sau khi tiém cho tré khong?
1. L] cs 2. [ Ldc co luc khong 3. L] Khéng - Chuyén cauCl6

C15. N6i dung can dan 1a gi? (c6 thé chon nhiéu phuong an)

1. L] &1lai diém tiem chling 30 phut dé theo déi va kip thai xu tri néu ¢6 nhitng phén tng bat thudng
Xay ra

2. L] Tiép tuc theo doi tai nha it nhat 1 ngay sau tiém chiing (toan trang; tinh than; an; bu me; uéng;
ngU; thd; nhiét do; phat ban; phan ing tai chd tiém; dai, ti€u tién; cac bat thudng khac vé stic
khoe)
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3. [ cachxu ly khi c6 phan (ing sau tiém (N&u tré sét, can phai cap nhiét dé va theo déi sat, dung
thuéc ha s6t cho tré theo su chi dan ctia nhan vién y t€, cho tré uéng nudc nhiéu hon v.v)

4. [ ] Khong dp bat ct tha gi 1&n vi tri tiém
L pua ngay tré t&i TYT néu tré c6 phan ing nang, bat thudng sau tiém chiing (s6t >39°C, co giat,

khoc thét, tim tai, kho tha, li bi, mét 13, bd kém, bod bu, phat ban, cac biéu hién bat thudng khéc vé
suic khée...hoac phan ting théng thuong kéo dai trén 1 ngay).

(9]

6. [ ] Gap nhan vién y té dé dugc kham va tu van néu cha me khéng yén tam vé suc khée ctia con minh
sau khi tiém chung

7. [ Hen ngay tiém ching tiép theo
8. L] Khéng nhe
9. L] Khac(ghi18)....veoveeeeeceeeee.

C16. Nhan vién y té cé:

]

1. L] G4t gdng, quat mang ngudi bénh 3. Binh thudng, diing muc

]

2. L] Nei tréng khong, khong quan tdm 4, Quan tam, chu déo
5. L] Ratquantam, hudng dan nhiét tinh

C17. Khi dua tré dén tiém chuiing, chi cdm thay:

]

1. L] R4t khong hailong 3. Tam hai long

]

2. [ Khong hai long 4. Hai long

5. L] Rathai long

D. KHAM CHUA BENH CHO BA ME VA TRE EM TAITRAM Y TE
D1.Trong 12 thang qua, chi c6 dén tram y té dé kham chita bénh khéng?
1. [ co 2. L] Khong — Chuyén cau E1
D2.Lan gan day nhat chi dén TYT la khi nao?
1. [ Thang.....coeeeemeceneees (ghi r6 thang/ nam) 2. L] Khéng nhé
D3. Khi d¢, chi dua ai dén tram y té xa kham chita bénh?
1. ] chinh minh
2. L] Choconsinhndm.......cccooovenn...

3. D Cho ngudi khac (ghird) .......coeiiviiiiiiie,
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D4. Chi/ ngudi nha chi d&n kham bénh gitai TYT X8? ....vveeecviniieinennnss

D5. Chi thay thai gian chd dén lugt kham bénh:
1. L] Ratlau 3. [] Chp nhan duoc/hop ly
2. L] Lau 4. ] Nhanh
5. L] Ré&tnhanh
D6.Trong lan kham d6, bénh nhan:
1. L] co phai uéng thudc - Chuyén cau D7
2. [ Khong phai uéng thuéc - Chuyén cau D9
3. [ Chuyén tuyén — Chuyén cau D10
D7.Bénh nhan c6 dugc ké dan thuéc khéng?
1. [ co 2. [ Khong - Chuyén cau D9

D8. Bénh nhan c6 dugc cap thuéc nhu trong don thuéc khéng?

1. L] o, day du 2. [ ] 6, nhung khéng day du 3. [ Khong
D9. Khi dén kham chiia bénh chi da dugc can bé tu van nhiing gi? (co thé
chon nhiéu phuong an)

1. L] Cachthuc st dung thuéc 4. [] Khong nhé

2. [ ] cham séc dinh dudng 5. [ Khéng tu van gi

3. D Vé sinh phong bénh 6. D Khac (ghiroy).............
D10. Nhan vién y té co:

1. L] Gat gong, quat mang ngudi bénh 3. [l Binh thudng, ding muc

2. [ Nei tréng khong, khong quan tam 4. [] Quan tam, chu dédo

5. [ ] Rat quan tam, huéng dan nhiét tinh

D11.Trong lan kham bénh nay, chi cdm thay:

1. L] Rat khéng hai long 3. [l Tamhai long

2. [ Khéng hai long 4. [] Hai long

5. [ ] Ré&thailong
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E.TRUYEN THONG

E1. Chi da dugc truyén thong nhiing ndi dung nao sau day?

(c6 thé chon nhiéu phuong dn)

1.

i

7.

8.

[]
[]
]
[]
]

[]
]

Dan s6 - KHHGD 0.
Chdm séc ba me khi mang thai 10.
Tiém chlng 11.
Nu6i con bang sita me 12.
Nuoi tré an bo sung 13.
Phong chéng thiéu vi chat dinh 14.
dudng (Vitamin A, vién sat, da vi

chat, 16t...)

Cham soéc tré bénh 15.

Ruta tay bang nudc sach va xa phong

O O O 0O d O

[

Phong chéng s6t xuat huyét

Phong chéng Lao

Phong chong HIV

Phong cac bénh dich nguy hiém khéc
Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc

Nudc sach, vé sinh moi truong

Khac (ghird): ..cocoveeinininene...

E2. Cac ndi dung chi vira néu trén dugc tuyén truyén qua hinh thiic nao?

(c6 thé chon nhiéu phuong an)

1. L] Qua buéi hop thon, ban

2. [ ] Qua busitruyén théng nhém do y t& thén, ban té chiic

3. [ Qua loa phat thanh

4. [] Quia t& roi, ap phich

5. [ Truyén théng truc tiép tai nha

6. [_| Tuvan khi KCB, KT, CSSS, tiém chiing

7. D Khac (ghird).....ovvviiieniiiinne.

E3. Chj thich dugc tuyén truyén qua hinh thic nao nhat? (chon 1 phuang én)

1. L] Qua buéi hop thon, ban

2. [ ] Qua busitruyén thong nhém do y t& thén, ban té chiic

3. [l Qualoa truyén thanh

4. [ ] Qua t& roi, ap phich

5. [ Truyén théng truyc tiép tai nha

6. [ 1 KhAc(Qhi8)...ovooeeeeeeeeeeein.,

79

Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn
déi véi dich vu y té cho ba me va tré em tai cdc xa thudc dia ban khé khdn tinh Gia Lai, 2016



E4. Chi thich dugc tuyén truyén bang tiéng nao nhat?
1. L] Bang tiéng phd théng
2. [ Bang tiéng dia phuong
E5. Chi c6 hai long vé nodi dung truyén théng cham soc stc khoe khong?
1. L] R&tkhong hailong 3. [ ] Tam hailong
2. [ ] Khong hailong 4. [ ] Hailong
5. L] Rathailong
E6. Chi 6 hai long vé phuang thic truyén théng cham séc stic khoe khong?
1. L] R&tkhong hailong 3. [ ] Tam hailong
2. L] Khéng hailong 4. [ Hailong
5. L] Rathailong

Chi con c6 y kién nao khac mudn chia sé dé cai thién chat luong 5 dich vu trén khéng?

CAM ON CH| BA THAM GIA PHONG VAN!

Xac nhan ctia Can bo giam sat Can bd phéng van/diéu tra vién

(Ky va ghi ré ho va tén) (Ky va ghiré hovatén)
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5.4. Phiéu khdo sat ban dau-Tramy té

BO KE HOACH & DAU TU

= / y
&
A\ 74

=

QUY NHI DONG LIEN HOP QUOC

SG KH & DT TiNH GIA LAI
DU AN BAN HU'U TRE EM

KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUO1 DAN DOI VOI

DICHVU Y TE TUYEN XA TAI TiNH GIA LAI

Mau phiéu 02 - Phiéu sé : .......
PHIEU KHAO SAT Y KIEN NHAN VIEN Y TE

Nham gép phan nang cao chat lugng dich vu y té tuyén xa tai dia phuong, véi su hé trg ciia Quy Nhi
dong Lién hop quéc (UNICEF), Du én Ban hiiu tré em thuc hién khao sat su hai long ctia ngudi dan déi
vGi 5 dich vu y té tai tuyén xa bao gom (1) Kham chira bénh; (2) Kham thai; (3) Tiém chdng; (4) Cham
sO6c ba me va tré em sau sinh; va (5) Truyén théng gido duc suic khoe, tai 6 xa thudc 3 huyén Kbang,
Kréng Pa va Mang Yang.

Muc dich ctia cudc khao sat nay la ghi nhan y kién ctia ngusi dan/ nhirng ba me dang nudi con nho
dudi 1 tudi vé 5 dich vu y té tai tuyén xa dé danh gia va dé xuat cac bién phap nang cao chat luong
dich vu ngay cang t6t hon. Ching t6i ciing mudén ghi nhan nhimng y kién ctia nhan vién y té, nhimng
ngudi truc ti€p cung cap dich vu cho nhan dan.

Chung t6i mong nhan dugc su hgp tac va danh gia cao su tham gia clia anh/chij trong cuéc khdo sat
nay. Chuing t6i xin bado ddm moi thong tin thu thap dugc chi st dung cho muc dich néu trén.

Xin tran trong cdm on!

THONG TIN NGUGI DPUGC HOI Y KIEN

0.1 ThONn/lang....coeviviiiiiiiiiiiiiiieeeen, )

0.2 HUYBN: Lo e

0.3 Nam/NGu .o

04  Namsinh.......oooo

0.5 DaAN IO it e
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TiM HIEU MOI QUAN TAM CUA PON VI CUNG CAP DICH VU
1. Anh/ chi da cung cap nhing dich vu nao sau day? (Ghi X vao 6 ] cho nhiing dich vu da thuc hién)

1. Khdam cha bénh. []
2. Kham thai []
3.Tiém chung []
4. Cham séc ba me va tré em sau sinh.......oeeeeeeeeeenee []
5.Truyén théng gido duc stic khode.......cvcerrerrvend []

2.Trong 5 dich vu sau day, anh/chi thay dich vu nao quan trong nhat, can thiét nhat cho tré em?

(GhiXvao 16

1. Kham chira bénh []
2. Khém thai []
3.Tiém chung []
4. Cham soc ba me va tré em sau sinh......eeeveennenee []
5.Truyén théng giao duc stic khoe. []

3. Anh/chi hay sap x&p cac dich vu sau theo muic d6 quan trong gidm dan (ghi sé tur 1,2,3,4 hodic 5 vdo phan
(.....), s6 1la quan trong nhdt cho tré em, s6 5 la it quan trong nhdt cho tré em)

Kham chira bénh (G )
Kham thai (coreenns)
Tiém ching (G )
Cham séc ba me va tré em sau sinh. ......coveeeeeerrennnee [ )
Truyén théng gido duc stic khoe [
4.Theo anh/chi, dich vu nao dugc thuc hién tét nhat (ghi X vao 1 6 L)
1.Kham ch(ra bénh []
2. Kham thai []
3.Tiém chuing []
4, Cham séc ba me va tré em sau sinh.......oeeeeeeveeneee []
5.Truyén théng gido duc stic khoe......evecrnerrrvinnnd []
5.Theo anh/chi, dich vu nao dugc thuc hién kém nhat, can luuy (ghi X vao 1 6D)
1. Kham ch(ra bénh []
2. Kham thai []
3.Tiém chung []
4. Cham soc ba me va tré em sau sinh......coeeveeeeenee []
5.Truyén thong gido duc stic khde........ccoommrrrerverrrnn. []

XIN CAM ON ANH/CHI.
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5.5. Phiéu khao sat ban dau - Ngu&i sit dung dich vu

BO KE HOACH & DAU TU

= / \
\\s 74
=

QUY NHI DONG LIEN HOP QUAC

SO KH & DT TiNH GIA LAI
DU AN BAN HUU TRE EM

KHAO SAT SU HAI LONG NGU'G1 SU DUNG DICH VU
Y TE TUYEN XA CHO BA ME, TRE EM TAI TiNH GIA LAI

Mau phiéu 01 - Phiéu sé : .......
PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUO1 SU DUNG DICH VU

Nham gép phan nang cao chat lugng dich vu y té tuyén xa tai dia phuong, vdi su ho trg ctia Quy Nhi
dong Lién hop quéc (UNICEF), Du én Ban hiiu tré em ap dung céng cu Thé bdo cao cong dan thuc hién
Khao sat su hai long ctia nguai dan déi véi 5 dich vu y té tai tuyén xa bao gom (1) Kham chita bénh;

(2) Kham thai; (3) Tiém chdng; (4) Cham séc ba me va tré em sau sinh; va (5) Truyén thong gido duc suc
khoe, tai 6 xa thuoc 3 huyén K’ Bang, Krong Pa va Mang Yang.

Muc dich ctia cudc khao sat nay la ghi nhan y kién ctia ngudi dan-nhiing ba me dang nuéi con nhé
dudi 1 tudi vé 5 dich vu y té tai tuyén xa dé do ludng va dé xuat cac bién phap nang cao chat lugng

dich vu ngay cang t6t hon.

Chung t6i mong nhan dugc su hgp tac va danh gia cao su tham gia clia anh/chi trong cuéc khdo sat
nay. Chung t6i xin bdo ddm moi thong tin thu thap dugc chi st dung cho muc dich néu trén.

Xin tran trong cdm on!

THONG TIN NGUG1 DUGC HOI Y KIEN

0.1 ThOn/Iang.....coeiiniiiiiiiiiiees )€ U
0.2 HUYBN: e
0.3 Nam/NOi..o

0.4  NAMSINN. .o
0.5 DaAN O ettt s
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TiM HIEU MOI QUAN TAM CUA NGUG1 SU DUNG DICH VU
1. Anh/ chi da cung cap nhiing dich vu nao sau day? (Ghi X vao 6 [ cho nhiing dich vu da thuc hién)

1. Khém chiia bénh. []
2. Kham thai []
3.Tiém ching []
4. Chdm s6c ba me va tré em sau sinh.......cevceeveenece []
5.Truyén théng gido duc stic khoe.......coeereerrvveeed []

2.Trong 5 dich vu sau day, anh/chi thay dich vu nao quan trong nhat, can thiét nhat cho tré em?

(GhiXvao 16

1. Kham ch(ra bénh []
2. Kham thai []
3.Tiém ching []
4. Cham soc ba me va tré em sau sinh.......eeeveeeeenee []
5.Truyén théng giao duc stic khoe. []

3. Anh/chi hay sap x&p cac dich vu sau theo muic d6 quan trong gidm dan (ghi sé tur 1,2,3,4 hodic 5 vdo phdn
(.....), 6 1la quan trong nhdt cho tré em, s6 5 la it quan trong nhdt cho tré em)

Kham chira bénh [ )
Kham thai [ )
Tiém ching (crveend)
Cham séc ba me va tré em sau sinh. ......ceeeeeecerrennnee [ )
Truyén théng gido duc stic khoe (correens)

4.Theo anh/chi, dich vu nao dugc thuc hién tét nhat (ghi X vao 1 6 L)

1. Khdm ch(ra bénh

2. Kham thai

3.Tiém chuing

4. Cham séc ba me va tré em sau sinh

5.Truyén thong gido duc stic khoe......cevcenrrrvvrnnd
5.Theo anh/chi, dich vu nao dugc thuc hién kém nhat, can luuy (ghi X vao 1 éD)

1.Kham ch(ra bénh

2. Kham thai

4. Cham soc ba me va tré em sau sinh.......oeeeveeeeene

[]
[]
3.Tiém chiing []
[]
5.Truyén thong gido duc stic khde........ccoomrrvrrverrrrnn. []

XIN CAM ON ANH/CHI.
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5.6. Danh sach can bo tham gia nghién cutu

1

Ba Nguyén Thi Tuyét Nga

Pho giam d6c S& KE hoach va Pau tu, Truéng ban chi dao

2 Ong Tran NhuThao Phé giam d6c BOL Du &n Ban hitu tré em, Phé ban

3 Ong Dinh Ha Nam Phé giam d6c SGY té- Cha tri hgp phan Vi su séng con va Phat
trién tré em, Pho ban

4 Ong Hoang Anh Tuan Céan b6 chuyén trach BQL Dy &an Ban hitu tré em, Thu ky ban

5 Ba Duang Nhu Anh Chuyén vién phong Van hoa-Xa hoi, S& Ké hoach va Dau tu, thanh
vién

6 Ba Ng6 Thi Tuyét Minh Trung tam Cham soc stic khoe sinh san - SGY té, thanh vién

7 Ba Nguyén Thi Quynh Trung tam Y t€ du phong-S& Y té, thanh vién

Anh

8 Ong Nguyén Trung Hiéu Trung tam Truyén théng gido duc stic khoe - SGY té, thanh vién

9 Ba Lé Thi Tham Cén bo chuyén trach BQL Dy an Ban hitu tré em, thanh vién

10 Ba Mai Thi Kim Anh Cén bo chuyén trach BQL Du an Ban hitu tré em, thanh vién

11 Ong Phan Thanh Hoi Céan b6 chuyén trach BQL Dy &n Ban hitu tré em, Truéng nhém ky
thuat

12 Ong Béng Vinh Hiéu Chuyén vién phong Ké hoach Tai vu - S&Y t& Pho nhom ky thuat

13 Ba Nguyén Thi Thu Héng Trung tdam Y t&€ huyén Mang Yang

14 Ba Lé Thi Thu Ha Trung tam Y té€ huyén Kbang

15 Ba Phan Thi My Lé Trung tam Y t€ huyén Krong Pa

16 Ba Vi Thi Yén Trg ly nghién ctu

17 Ba Tran Thi Thu Huong Tu van ky thuat chinh

18 Ong Trinh Tién Diing Truéng nhém Tu van

85 Bdo cdo khdo sdt su hai long ctia nguoi ddn

déi véi dich vu y t€ cho ba me va tré em tai cdc xa thuéc dia ban khé khan tinh Gia Lai, 2016
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