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LO1I CAM ON

Trong khudn khé Chuaong trinh hgp tac gitta Uy ban nhan dan tinh Lao Cai va Quy nhi déng Lién hop quéc
(UNICEF) cho chu ky 2012 - 2016, B4o cao khao sat su hai long ctia ngusi dan vé dich vu DKKS cho tré em
tai cdc xa thudc dia ban khé khan tinh Lao Cai dugc thuc hién va hoan thanh vao thang 5/2015. Bo céo
nay dugc thuc hién véi su ho trg ky thuat clia cac chuyén gia tu van tur Vién Nghién ciu quan ly kinh té
Trung uong (CIEM), gém 6ng Hoang Van Cuang (Trudng nhém), 6ng Tran Trung Hiéu va 6ng Pham Phu
Minh cung véi su ho trg clia ba BE Thu Trang va ba Lé Mai Anh.

Bdo cdo thuc hién véi su phoi hop chat ché ca Ban Quan ly Du éan Ban hitu Tré em, S K& hoach va Bau tu,
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va S& Tu phap tinh Lao Cai. Bén canh d6, Bao cdao da nhan dugc su
hgp tac clia cac co quan cé lién quan thudc cac huyén Bac Ha, Sa Pa, Si Ma Cai va Mudng Khuong va sau
xa, gobm: Xa Lau Thi Ngai huyén Bac Ha, xa Ta Phin huyén Sa Pa, xa San Chai va xa Can Cau huyén Si Ma Cai,
xa La Pan Tan va xa Cao Son huyén Mudng Khuang.

Bao cao thuc hién vd&i su phéi hgp chét ché ctia S& Ké hoach va Bau tu (Ban Quan ly Dy an Ban hiiu Tré
em), S& Tu phap va S& Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh Lao Cai. Bén canh do, Bao cao da nhan dugc
su hgp tac clia cac co quan co lién quan thudc cac huyén Bac Ha, Sa Pa, Si Ma Cai va Mudng Khuong va sau
xa, goém: Xa Lau Thi Ngai huyén Bac Ha, xa Ta Phin huyén Sa Pa, xa San Chai va xa Can Cau huyén Si Ma Cai,
xa La Pan Tan va xa Cao Son huyén Mudng Khuong.

UNICEF Viét Nam va Ban Quén ly Du dn Ban hitu Tré em xin chdn thanh cadm on cdc co quan, té chiic va cd nhan
da dong goép xdy dung bdo cdo nay!
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DANH MUC TU VIET TAT

STT  TUVIETTAT GIAI THICH Y NGHIA

1 BHXH Bao hiém xa hoi

2 BHYT Bao hiémy t&

3 CECODES Trung tam Nghién ctu Phat trién va H6 trg Cong déng
4 CIEM Vién Nghién ctu quan ly kinh té Trung uong
5 CMND Chung minh nhan dan

6 CRC Thé bdo cdo cong dan

7 DTV Diéu tra vién

8 DKKS bang ky khai sinh

9 GSV Gidm sat vién

10 KHDT K& hoach va Bau tu

1 KT-XH Kinh té-xa hoi

12 KTXH Kiém toan xa hoi

13 MTTQ M3t tran T6 quéc

14 LDTBXH Lao déng - Thuong binh va Xa hoéi

15 PAPI Public Administration Performance Index

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong

16 PCl Provincial Competitiveness Index
Chi s6 Nang luc canh tranh cap tinh

17 QLDA Quaén ly du én

18 QLDABHTE Quan ly du an Ban hitu Tré em

19 UNICEF Quy Nhi déng Lién hgp quéc

20 UBND Uy ban nhan dan

21 UNDP Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc

22 vcdl Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
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TOM TAT TONG QUAN

Béo cdo khao sat su hai long clia ngudi dan vé dich vu DKKS cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan
tinh Lao Cai dugc thuc hién véi su phéi hop chét ché gilra S& Ké hoach va Bau tu (Ban Quan ly Du an Ban
h{u Tré em), SG Tu phéap, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Lao Cai va UNICEF Viét Nam dudi su
ho tro ky thuat ctia cac chuyén gia tu van tirVién Nghién ctu quan ly kinh té Trung uong (CIEM), gdm éng
Hoang Van Cuong (Trudng nhém), éng Tran Trung Hiéu va éng Pham Phi Minh cling vai su hé trg ctia ba
B& Thu Trang va ba Lé Mai Anh.

Muc tiéu khao sat CRC nay nham thu thap y kién phan héi vé chat lugng dich vu va danh gia su hai long
cla ngudi st dung dich vu DKKS tai cac xa thudc dia ban kho khan tinh Lao Cai bao gom: (1) Ti€p can dich
vu; (2) St dung dich vy; (3) Chi phi st dung dich vu; va (4) Danh gia cdm nhan chung. T dé dua ra mét s6
khuyén nghi cho viéc cai thién va nang cao chat luong vé dich vu DKKS cho tré em nhimng nam tai.

Phat hién chung va dugc coi la rao can trong viéc thuc hién DKKS cho tré em & day dé la gidi tinh, trinh d6
hoc van/van hoa, kha nang st dung tiéng phd théng (tiéng Viét) va quan hé ctia ngudi lam thd tuc DKKS
Vi tré; khoang cach tir nha ngudi tra 16i phdng van dén UBND xa; cOng tac truyén thong va thai do/trinh
do clia can bo tu phap xa.

Cac phat hién nghién ctiu thé hién cu thé do la:
Bdnh gid vé mirc dé tiép cdn ctia nguéi st dung dich vu

Viéc tiép can co hoc clia dich vu DKKS cho tré em la dé dang, da phan khoang cach tir nha nguai tra |5i
phong van dén tru s UBND xa lam DKKS tir 1 - 5 km (chiém khoang 63%), vGi phuang tién chi yéu dugc
st dung la xe may (chiém 78%), thai gian tir nha dén tru s UBND xa dudi 30 phut (chiém khoang 83%).

V& cac thu tuc xuat trinh: Da phan ngudi tra |6i cho biét cha va me cua tré co gidy ching nhan két hon
(chiém 82%). S6 ngudi tréd 15i cha va me clia tré khéng c6 gidy chiing nhan két hén (18%) dén thai diém
tré em sinh ra thi ty 1& cha va me cla tré da du tudi dang ky két hon (cha tir 20 tudi, me tir 18 tudi trg 1én)
chiém ty 1& kha cao 1a 87%. C6 97% ngudi tra |5i sdn sang ndp béan sao/pho té s6 hd khiu clia cha, me tré
em khi di lam tha tuc DKKS cho tré em. Gan 96% sdn sang ndp mot ban sao/pho té gidy CMND dé lam thu
tuc DKKS. Khoang 81% ngudi tra |6i cho rang c6 phai ndp ban sao/pho t6 gidy CMND khi di lam gidy khai
sinh cho tré em.

Vé mau t& khai gidy khai sinh: Gan 99% t& khai gidy khai sinh do can bd UBND xa (b6 phan moét ctia) cung
cép. C6 72% ngudi di lam thd tuc DKKS tu viét vao mau t& khai gidy khai sinh. 98% ngudi tra |6i cho rang
ngudi khai gitp t& khai gidy khai sinh la can bé UBND xa. 100% ngudi tra |oi la hai long va rat hai long voi
viéc nhd can bé UBND xa khai gitp to khai gidy khai sinh.

Ddnh gid vé viéc sirdung dich vu

V& hé s6 thu tuc ndp dé DKKS cho tré em: Khodng 72% ngudi di lam tha tuc DKKS tu viét vao mau td khai
DKKS, s6 con lai (28%) nhd can bo UBND xa khai gitp, trong dé 100% ngudi tra 16i la hai long va rat hai
long vai viec nha can bd UBND xa khai gitp t6 khai gidy khai sinh. Gan 99% ngudi tra 15i cho biét la ndp du
th( tuc d& DKKS cho tré em.

Vé ngay cap gidy khai sinh: C6 86% ngudi tra 16i cho rang dén ngay hen, can b xa co cap gidy khai sinh
cho tré em. Con 14% khi di lam thu tuc BKKS thi 1dy ngay, khong phai cha doi.

Vé thai gian chd doi méi lan dén tru s& UBND xa: C6 61% ngudi tra 16i cho rang ho phai chd dgi mai lan
dén tru s& UBND xa, v&i 65% ngudi tra 16i ly do phai cha dai la theo thi tu ngusi dén dang ky lam viéc;
18% la ly do khac nhu cha dgi can bo xa lam thu tuc cap gidy khai sinh, quén gidy ching sinh & nha nén
phai vé 1ay; 10% la do can bo phu trach (tu phap/ho tich) ban hop; 6% la ly do phai chd dgi theo tha tu
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ngudi dén dang ky lam viéc; 2% la ly do can b phu trach (tu phap/hé tich) di vang.

VE thai dé ing xU clia can bd UBND xa trong qua trinh DKKS: Co 98% ngudi tra 16i danh gia la tot va rat tét
vai cac ly do giai thich dé la can bo UBND xa huéng dan tan tinh, déi xt tot, nhiét tinh gitp d&, noéi chuyén
nhe nhang va rat hai long vé qua trinh lam viéc ctia can bé trong qua trinh DKKS. Khodng 96% ngudi tra
I6i phoéng van danh gia tot va rat tét vé tha tuc hanh chinh trong ca qua trinh BKKS cho tré em. Pa phan
Ngudi trad 16i cdm nhan vé thu tuc hanh chinh trong qua trinh DKKS cho tré em la don gian/nhanh chong
(chiém 49%) va binh thudng (chiém 44%).

Ddnh gid vé chi phi sir dung dich vu
Vé thuc trang viéc DKKS cho tré em: Ty [& DKKS cho tré em dung han la 55%, qua han la 45%.

Vé muc chi phi ndp phat dang ky qua han: Da phan ngudi tra 6i déu cho rang khéng phai nép phat khi di
lam DKKS du qué han. Duy nhat chi ¢é 1 trudng hop & xa Cao Son phai ndp phat véi chi phi la 28.000 déng
va khoadn nop phat nay do can bé UBND xa thong béo trudc khi st dung dich vu, va ngudi ndp phat cho
day la chi phi trung binh so véi nguon thu nhap cla gia dinh.

Vé chi phi sao/pho t6: C6 35% phai ndp chi phi cho viéc pho t6 3 loai gidy t& gém pho t6 s6 ho khau, gidy
ching nhan két hon va gidy CMND. Ty l1é muic ndp dudi 20.000 déng chiém ty |é da s6, khoang 93%. Co
83% ngudi tra 16i déu cho day la muc binh thudng/trung binh so véi mic séng/muc thu nhap ctia hé gia
dinh.

DaGi vai chi phi béi dudng cho viéc DKKS: Két qua cho thay, 100% ngudi phdng van tra 16i khong phai chi
trd/bo chi phi dé boi duéng/16t tay/phong bi cho can b khi lam tha tuc DKKS.

Bdnh gid vé cdc kién nghi cia ngudi sit dung dich vu

Vé tam quan trong va su can thiét cta gidy khai sinh: C6 99,33% ngudi tra I6i phong van déu cho biét gidy
khai sinh 1 rat can thiét cho tré em. Da phan ngudi tré 16i déu cho rang gidy khai sinh la co s& dé tré em
dugc cdp thé bao hiém y té (chiém 95%), cho tré em di hoc (chi€m 99%), di kham/chiia bénh (chiém 94%),
nhap hoé khau (chiém 68%); cac ly do khac nhu dugc di day di d6, dugc mang ho cla cha/b6, dugce di lam
xa, chiing minh quyén sinh ra va quyén céng dan cia minh chiém khoang 4%.

Vé hoat déng truyén théng vé DKKS: C6 86% ngudi tra |6i cho rang xa da lam tét cong tac truyén thong vé
DKKS dudi moi hinh thirc. Ty [& ngudi tra 16i danh gia vé thuc trang/tinh hinh cong tac truyén thong & mic
trung binh/binh thudng chiém t&i 49%, muic tét dat 39%, muc rat tot kha thap, chi dat 7% va muc khéng
t6t 1a 5%. Ty 1& muic chung kién nghi dua ra dé cai thién, nang cao hiéu qua, lam t6t hon céng tac truyén
théng vé cong tac DKKS cén: (1) Trudng thon 1ap danh sach gli UBND xa dé hé trg tién hanh BKKS chung
cho ca thon theo lich hen ctia UBND xa la 41%; (2) Tuyén truyén qua tuyén van la 32%; (3) Tuyén truyén
qua loa chi€ém 17%; (4) Can tuyén truyén bang tiéng dan toc va té chic luu déng tai cac thén/ban khi hop
thon/ban & nha van hoa la 8%; (5) S6 khong co y kién la 7%.

Dénh gia vé dich vu DKKS luu dong: C6 92% ngudi tra 16i déu chua biét va chua nghe vé dich vu DKKS luu
dong. Tuy nhién, khi danh gia vé su can thiét ctia dich vu nay cho thay, da phan nhiing ngudai tra 16i “cé
nghe va cé biét” danh gia la can thiét va rat can thiét (chiém 96%).

Vé bién phap cai thién dich vu DKKS: VGi muic danh gia chung, thi téi day, dé cai thién dich vu DKKS thi can
b6 UBND xa gidi thich, huéng dan cho ngudi dan ré rang, cu thé hon (32%); ddy manh cong tac truyén
thong (24%); don gian héa tha tuc hanh chinh (20%) va thi diém thuc hién DKKS luu ddng (18%).

Bdnh gid vé cam nhdn chung ciia ngudi st dung dich vu

Mdic d6 danh gia hai long chung clia ngudi dugc khao sét ti mdc 7/10 diém trd 1én (cdm nhan danh gia la tét
trg 1én) chi€ém ty lé kha cao, dat trén 85%. Trong do, muic danh gia hai long vé thai gian giai quyét/cap giay
khai sinh la cao nhat, vai muc hai long danh gia la 98%; muic danh gia hai long vé céng tac thong tin tuyén
truyén hién nay vé viéc DKKS tai xa thap nhat, tuy van & muc kha cao, vsi muc hai long danh gia la 86%.
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Khuyén nghi

D4i véi cdp Trung uong

«  Tang cudng céng tac tuyén truyén vé viéc thuc hién DKKS dung han cho tré em nham dam bao
quyén Igi cho tré em va thé hién trach nhiém clia cha me trong viéc thuc hién quyén tré em.

«  Thong nhat viéc tuyén truyén va thuc hién Nghi dinh sé 110/2013/ND-CP ngay 24 thang 9 nam
2013 cda Chinh phi quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bé trg tu phap, hanh
chinh tu phap, hdn nhan va gia dinh, thi hanh an dan su, phda sdn doanh nghiép, hgp tac xa.

«  Can cé hudng dan va thuc hién tuyén truyén va ap dung Théong tu lién tich sé 05/2015/TTLT-BTP-
BCA-BYT ngay 15 thang 5 nam 2015 ctia B6 Tu phap, B6 Cong an, BO Y té vé viéc huéng dan thuc
hién lién théng céc thu tuc hanh chinh vé BKKS, dang ky thudng trd, cap thé bdo hiémy té cho tré
em dudi 6 tudi.

«  Tiép tuc thuc hién viéc tuyén truyén thuc hién Luat Bdo hiém y t& nam 2008 déi v6i can bd nganh
tu phép, trong d6 ¢ chu y dén cac Diéu khoan lién quan dén Thé bao hiém y té ddi vdi tré em dudi
6 tudi.

«  Quydinh ré viéc cac ca sdy té, tram y té€ phai cung cap gidy chiing sinh cho tré em sau khi sinh va
yéu cau b6 me tré em hodc ngudi cham séc xac nhan viéc nhan gidy chiing sinh nay.

Déi vai tinh Lao Cai
Déi véi UBND tinh:

«  Can ban hanh quy ché& phai hop gilra S6 Tu phéap, SGY té€ va S& Céng an tinh trong viéc thuc hién
va ap dung Théng tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15 thang 5 nam 2015 clia B Tu
phép, B6 Cong an, BOY té vé viéc hudng dan thuc hién lién théng céc tha tuc hanh chinh vé DKKS,
dang ky thudng tru, cap thé bao hiémy té cho tré em dudi 6 tudi.

< Xay dung quy ché phéi hgp gilta S& Tu phap va Bao hiém xa hoi tinh trong viéc thuc hién, cdp/phat
Thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi theo nhu Luat Bao hiém y t&€ nam 2008 da quy dinh.

«  Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic clia ngudi dan, dac biét la ngudi dan & cac
xa kho khan trong viéc cham séc stic khoé ba me mang thai trudc va sau khi sinh, tré em duéi 6 tudi
va tdm quan trong cla viéc DKKS. Déi véi cac co s y té thon/ban va tram y té xa can tang cudng
cac bién phap y té du phong va cham séc stic khoé ban dau cho tré em va ba me sau khi sinh.

«  DGivéi co s6 ha tang, dudng xa di tir thon/ban dén Tram y té xa, tru s UBND xa can c6 budc cai
thién hon nita dé ngudi dan thuén tién trong viéc di lai. C6 nhu vay, nhu cdu/mong muén cla ba
me va tré em doi vai viéc cham soc stc khde trong thaoi ky mang thai, khi sinh ctia ba me va di
DKKS, kham chita bénh cho tré em sé dugc chid y hon.

Da6i v6i nganh Tu phdp tai dia phuong:

Thi nhat, truyén thong nang cao nhan thuc, su quan tam cua gia dinh, cong déng va can bé lanh dao

vé DKKS tré em. O day can chi y ndi dung truyén thong dé ting cudng su minh bach, trach nhiém giai
trinh nhiéu hon cho cac bén lién quan, cu thé nhu cac tha tuc thuc hién BKKS: (1) Thi tuc phai nép la gidy
chung sinh hodc gidy cam doan vé viéc sinh cta tré; va (2) Thi tuc xuat trinh bao gdém c¢é gidy ching nhan
két hon, s6 hd khdu va gidy chiing minh nhan dan. Néu c6 hanh vi vi pham quy dinh vé DKKS khéng thuc
hién viéc dang ky dung thai han quy dinh thi can bo tu phap thuc hién canh cao d6i véi ngudi cé trach
nhiém DKKS cho tré em. Bén canh d6, can thuc hién tuyén truyén théng qua ap phich, pa no, td roi bang
tiéng dan téc dé ngudi dan cé thé hiéu va tiép nhan dung théng tin.
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Thu hai, boi dudng chuyén moén, nghiép vu cho doi ngli can b tu phap lam cong tac dang ky ho tich,

khai sinh. Trong thai gian t&i day, can tap trung tap huan viéc thuc hién moét sé nodi dung lién quan dén
DKKS cho tré em nhu: Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 67/2015/ND-CP; Thong tu lién tich
$6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT; Luat Béo hiém y t&€ nam 2008; cac van ban hudng dan, quy ché phdi hop
cla cac bén lién quan do tinh ban hanh trong viéc thuc hién DKKS, cung cap thé bao hiém y té va nhap ho
kh&u cho tré em. Ngoai ra, cac can bo tu phap cliing can chl dong, khéng ngling nghién ctu tai liéu, van
ban huéng dan mai ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac, trach nhiém céng viéc dugc giao va thuc
hién.

Thi ba, hé trg mét s6 thi tuc phap ly, co sé vat chat, kinh phi dé trién khai mot s6 hoat dong vé BKKS tré
em. Truéc mat, can quy dinh rd can bd tu phap tai cac xa/phudng cda tinh 1a dau méi thuc hién quy trinh
trong viéc l1ap danh sach tré em cla xa dé gui bao hiém xa hoi tinh cap Thé bao hiém y té va théng bao,
phat cho ngudi dan trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc Thé bao hiém y té do bao hiém xa héi tinh gui
vé. Tiép dén, hé trg kinh phi cho can bd tu phap thuc hién viéc DKKS luu dong tai cac thon/ban, déng thai
thuc hién viéc tuyén truyén tai chd dé nang cao nhan thiic clia ngudi dan vé viéc DKKS dang han cho tré
em sau khi sinh.

Thi tu, theo do6i, giam sat, danh gia cac hoat ddong DKKS va c6 lién quan dén DKKS tré em. Dinh ky, 1 ndm
2 lan, mbi huyén sé lua chon 1 xa dé danh gia hé so luu tai tu phap xa va kiém tra mau khoang 20% gidy
khai sinh trong ky kiém tra, danh gia.

Tha nam, vé co ché chinh sach nhdm thuc ddy thuc hién DKKS tré em. Tling buéc thiét [ap hé théng théng
tin dir liéu DKKS la hé théng déng, dugc tin hoc héa. Hién tai viéc luu tri di liéu DKKS clia cac dia phuong
déu mang tinh thu céng thong qua s6 sach, gidy t&. DE co thé luu trir, cap nhat, theo doi, xtr ly, chia sé
thong tin vé DKKS, nén xay dung du an vé thong tin dir liéu DKKS, dé ting budc thuc hién viéc quan ly
mang tinh hién dai va dat hiéu qua cao.

Thu sdu, thuc hién thi diém hinh thic DKKS Iuu dong theo 16 trinh hang tuan. Can nang cao trach nhiém
clia can bé tai cac thén/ban (gém cac Trudng thon, Trudng ban) trong viéc ndm vimng tinh hinh sinh dé
trén dia ban va xay dung 16 trinh cho can b6 tu phap xa thuc hién DKKS luu dong tai cac thén/ban.
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- 2 ~
LOI MO PAU
1. Béi canh thuc hién nghién ctu

Thé bao cao cong dan (Citizen Report Card- CRC) la mét trong nhiing cédng cu chinh ctia Kiém toan xa hoi
nham thu thap y kién phan hoi clia ngudi dan dé danh gia cac dich vu cong. Nguai dan la ngusi sir dung
dich vu nén ho sé & vi tri dac biét dé cé nhiing phan héi hitu ich vé chat lugng, hiéu qua va su phu hgp
cUa dich vu cling nhu van dé ma ho gap phai khi st dung dich vu. Céng cu thé bdo cdo coi ngudi sit dung
dich vu la khdch hang va béi vay tiéng néi va phan héi ctia ho rat quan trong trong qua trinh thiét ké, cung
cap va danh gia dich vu céng ctia Chinh pht. Thé bao cdo coéng dan ap dung phuong phéap khao sat ho gia
dinh dé€ lay y ki€n phan héi ctia ngudi dan. T nam 2010 tdi nay, véi su hd trg ciia Quy Nhi dong Lién hgp
qudc (UNICEF) Viét Nam, cong cu Thé bao céo cong dan da dugc ap dung thi diém va trién khai tai mot s
tinh dé danh gia dich vu cong, dac biét danh cho phu nii va tré em tai cac tinh Dién Bién, An Giang, Péng
Thap, va thanh phé H6 Chi Minh. Cac két qua va khuyén nghi ctia Thé bao cdo cong dan da dugc chia sé
rong rai véi cac bén cé lién quan dac biét la cac cdp chinh quyén, don vi cung cap dich vu va ngudi dan
nham cai thién hon nlta chat lugng va hiéu qua ctia dich vu cong. (Phu luc 2 trinh bay thém mét sé chi tiét
gidi thiéu vé cong cu CRQ).

Dé an“Pay manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ctia hé théng chinh tri trén
dia ban tinh Lao Cai” ban hanh kém Quyét dinh s6 307-QB/TU ngay 15 thang 11 nam 2011 da dat muc tiéu
“Phan ddu dén nam 2015, lugng thai gian gidi quyét cac cong viéc clia ca nhan, té chiic tai co quan hanh
chinh nha nudc déu dugc rat ngan so véi nam 2010. Co ché“mot clra’, “mét clia lién thong” dugc trién khai
3 100% & cac s&, nganh, UBND cac huyén, thanh phé va cac xa; “mét ctia lién thong” hién dai dugc trién
khai & cac huyén, thanh phé. Su hai long clia ca nhan, té chiic d6i véi dich vu do ca quan hanh chinh cung
cap dat muic 70% vao nam 2015,

K& hoach cai cach hanh chinh tinh Lao Cai nam 20152 da chi rd nhiém vu trong cai cach thu tuc hanh chinh
dé la: tiép tuc cai ti€n, nang cao chat lugng va hiéu qua co ché “mot clia’, “mét clra lién théng”. Dy nhanh
viéc iing dung cong nghé théng tin thuc hién lién thong gilra cac co quan trong cling cap va cac cap hanh
chinh nham nang cao tinh céng khai, minh bach va giai quyét t6t cédng viéc cho nhan dan, doanh nghiép.
Muc tiéu nam 2015 c6 90% & cac s&, ban, nganh; 100% cac huyén, thanh phé, 100% & cac xa, phudng, thi
tran trién khai thuc hién co ché “mot clra’, “mét clra lién théng”. Su hai ldng clia ca nhan, t8 chic doi vai
dich vu do ca quan hanh chinh nha nudc cung cap dat miic 70%?3. Thuc hién Van ban sé 2609/UBND-TH
ngay 10 thang 7 ndam 2014 clia Cha tich Uy ban nhan dan tinh Lao Cai vé viéc 4p dung thi diém khao sat su
hai long clia ngudi dan vé dich vu DKKS cho tré em tai cac xa thudc dia ban kho khan tinh Lao Cai, st dung
c6ng cu ki€ém toan xa hoi la Thé bao cao cdng dan (CRC) la rat cé y nghia vé mat thuc tién hién nay.

Bén canh d6, nam 2014, tinh Lao Cai cling la tinh c6 nhiéu budc tién va cai thién trong Chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCl) va hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI).

Theo danh gia clia cong dong doanh nghiép va nhiéu chuyén gia, thi Lao Cai ludn la tinh ¢6 th hang cao,
dan dau cac tinh thudc khu vuc mién nui phia Béc. Cu thé, ndm 2014, PCl cta tinh Lao Cai ding vi tri 3 véi
64,67 diém (rat tot). Trong nhiing ndm qua, Lao Cai da cai thién vé cac gidi phap trong cong tac xay dung
quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, ting cudng tinh ky luat, ky cusng hanh chinh trong bo
may nha nudc, 1ang nghe phan hoi clia doanh nghiép thong qua cac kénh khac nhau; tiép tuc tap trung
dau tu ha tang co s8, huy ddng va phan bé cac nguén luc hap ly dé khai thac thé manh cla tinh; tiép tuc
déi mdi hanh chinh céng tao diéu kién thuan loi nhat cho doanh nghiép va tang tinh canh tranh binh
déng gilta cac loai hinh doanh nghiép.

1 Uyban nhan dan tinh Lao Cai (2011): Quyét dinh s6 307-QB/TU ngay 15 thdng 11 ndm 2011 vé phé duyét Dé dn “Ddy manh cdi cdch hanh
chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cta hé théng chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai”

2 Uyban nhan dan tinh Lao Cai (2014): K& hoach Cdi cdch hanh chinh tinh Lao Cai ndm 2015 s6 194/KH-UBND ngay 09 thdng 12 ndm 2014.

3 Bdo cdo CRC Lao Caildn nay sé sirdung chi tiéu ndy @€ lam méc so sdnh, ddnh gid mdc dé hai long cta ngudi dan véi cdc chi tiéu lua chon
phan tich.
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Hinh 1: Chi sé PCl cta tinh Lao Cai qua cac nam
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Nguén: VCCI (2015): Bdo cdo PCl nam 2014.

Vé Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng (PAPI) tinh Lao Cai ndm 2014* ting diém kha nhiéu so véi
nam 2013. PAPI do ludng 6 nodi dung thanh phan gom: Su tham gia clia ngudi dan G cap co sd; tinh cong
khai - minh bach; trach nhiém gidi trinh v&i ngudi dan; kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong; thi tuc
hanh chinh céng va cung tng dich vu cong. Trong ndm qua, Lao Cai da né luc va dat dugc cai thién dang
ké trong viéc nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng.

Hinh 2: Cac chi s6 thanh phan ctia PAPI tinh Lao Cai nam 2014
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Nguén: MTTQ, CECODES va UNDP (2015): Bdo cdo PAPI 2014.

4 MTTQ, CECODES va UNDP (2015): Bdo cdo PAPI 2014.
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Hinh 3: Xu thé bién déi 6 ndi dung ctia PAPI tinh Lao Cai qua cac nam
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Nguén: MTTQ, CECODES va UNDP (2015): Bdo cdo PAPI 2014.

Nhu vay, két qua khao sat, danh gia su hai long cia ngudi dan vé dich vu DKKS cho tré em tai cac xa thudc
dia ban khé khan tinh Lao Cai, stt dung c6ng cu kiém toan xa hoi la Thé Béo cdo cong dan (CRC) ciing c6
thé dugc coi la mot “lang kinh” dé danh gia sau hon chi s6 PAPI vé bo phan “mét clra” trong viéc cung cap
dich vu céng va thu tuc hanh chinh cong thudc linh vuc tu phap nhiing nam téi day.

2. Nhiing van dé con bat cap trong viéc dang ky khai sinh

Coéng udc vé quyén tré em, trong phan |, diéu 7, muc 1 qui dinh: “Tré em phai dugc DKKS ngay lap tuic

sau khi dugc sinh ra va c6 quyén ngay tu khi ra doi, c6 ho tén, c6 quéc tich va trong chiing muc c6 thé c6
quyén biét cha me minh va dugc cha me cham soc”. Viét Nam, trong nhiing nam gan day da c6 nhiéu cha
truong, chinh sach vé BKKS cho tré em nhu:

Luat Bdo vé, cham soc va gido duc tré em Viét Nam (da dugc stfa d6i thang 6/2004), tai Chuang Il
diéu 11 da qui dinh: “1.Tré em c6 quyén dugc khai sinh va cé qudc tich; 2. Tré em chua xac dinh
dugc cha me, néu cé yéu cau thi dugc co quan c6 tham quyén gitp dé dé xac dinh cha, me theo qui
dinh ctia phap luat”

Luat Qudc tich Viét Nam, tai diéu 16, 17, 18, 19 da qui dinh mét s6 van dé co ban vé Quac tich, vé
DKKS tré em.

Hé théng co sa phap ly lién quan dén viéc thuc hién DKKS, gom cé cac van ban Luat va dudi Luat
nhu: Luat H6n nhan va gia dinh ngay 09 thang 6 nam 2000; Nghi dinh s& 68/2002/ND-CP ngay 10
thang 7 nam 2002 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu clia Luat Hon nhéan va gia
dinh vé quan hé hén nhan va gia dinh c6 yéu té nuéc ngoai; Nghi dinh sé 158/2005/ND-CP ngay 27
thang 12 nam 2005 ctia Chinh pht vé dang ky va quan ly ho tich, Nghi dinh sé 60/2009/ND-CP clia
Chinh pht vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tu phap, Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP
ngay 24 thang 9 nam 2013 ctia Chinh phti quy dinh vé x{ phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bé
trg tu phap, hanh chinh tu phap, hdn nhan va gia dinh, thi hanh an dan su, pha sdn doanh nghiép,
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hop tac xa, Nghi dinh s6 67/2015/ND-CP ngay 14 thang 8 ndm 2015 ca Chinh phd vé viéc stia ddi,
bé sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP ngay 24 thang 9 nam 2013 quy dinh x& phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc b6 trg tu phap, hanh chinh tu phéap, hén nhan va gia dinh, thi
hanh &n dan su, pha san doanh nghiép va hgp tac xa (Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/10/2015), Nghi dinh s6 06/2012/ND-CP ngay 02 thang 02 ndm 2012 cda Chinh pha stta déi, bé
sung mét sé diéu ctia cac Nghi dinh vé ho tich, hén nhan va gia dinh va ching thuc va Nghi dinh

56 24/2013/ND-CP ngay 28 thang 3 nam 2013 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu
cla Luat Hon nhan va gia dinh c6 yéu t6 nudc ngoai, Nghi dinh s6 126/2014/ND-CP ngay 31 thang
12 nam 2014 ctia Chinh phl quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phép thi hanh Luat Hon nhan va
gia dinh (Nghi dinh nay cé hiéu luc ké ti ngay 15 thang 02 nam 2015); Théng tu s6 01/2008/TT-BTP
huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP vé dang ky va quan ly ho tich, Théng tu lién tich
s6 11/2008/TTLT-BTP-BNG ngay 31 thang 12 nam 2008 ctia Bé Tu phap va B6 Ngoai giao huéng dan
thuc hién quy dinh ctia Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 cta Chinh pha vé
dang ky va quan ly ho tich tai cac Co quan dai dién Ngoai giao, Co quan Lanh su clia Viét Nam & nudc
ngoai, Théng tu lién tich s6 06 /2012/TTLT-BTP-BNG ngay 19 thang 6 nam 2012 cia B6 Tu phap va
B6 Ngoai giao vé viéc stia d6i, b6 sung mét s6 quy dinh cta Théng tu lién tich s6 11/2008/TTLT-BTP-
BNG ngay 31 thang 12 nam 2008 cia Bé Tu phap va Bé Ngoai giao huéng dan thuc hién quy dinh
ctia Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 ctia Chinh phi vé dang ky va quan ly
hé tich tai cac Co quan dai dién Ngoai giao, Co quan Lanh sy clia Viét Nam & nudc ngoai va Thong tu
lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15 thang 5 nam 2015 clia B6 Tu phap, B6 Céng an, Bo Y
té vé hudng dan thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh vé DKKS, dang ky thudng trd, cap thé
bdo hiém y té cho tré em dudi 6 tudi (Théng tu lién tich nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang
7 nam 2015); Chi thi s6 17/CT-TTg ngay 20 thang 6 nam 2014 ctia Tha tudng Chinh phu vé mét s6
bién phéap chan chinh tinh trang lam dung yéu cau ndp ban sao c6 chiing thuc déi vai gidy td, van
ban khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

Trong nhiing ndm gan day, ty lé tré em sinh ra dugc DKKS da dat ty 1& cao, ké ca & cac tinh mién nui
(khodng 95% hoac trén 95%, & thanh phé dat khodng 98%)°. Va theo s6 liéu mai nhat do Quy Nhi déng
Lién hgp quéc (UNICEF) cung cap, 5% tré em dudi 5 tudi tai Viét Nam (tusng duang 359.000 tré em) chua
dugc lam gidy khai sinh®. Tuy nhién, két qua nay mai cho biét viéc DKKS cla tré, chi chua lam rd dugc ban
chat bén trong, nhan té anh hudng, quyét dinh viéc DKKS la gi, ciing nhu viéc DKKS nay la dang ky ding
han hay qua han, c6 bao gém dang ky lai, chinh stia, stia d6i hay khéng?

Mac du két qua clia cong tac DKKS da co nhiing chuyén bién tich cuc, da s6 can bd tu phap hé tich da thay
r6 trach nhiém trong viéc dang ky day du, kip thai, nhung tinh trang tré em sinh ra chua dugc DKKS hay
DKKS khong ding han van con tén tai, nhat la d6i vai cac xa & dia ban khé khan, tinh trang can bo tu phap
ho tich “chd dan dén tru s& yéu cdu mai DKKS” van phé bién & nhiéu dia phuang. Dac biét, diéu dang lo
ngai la nhiéu bac cha me van gitt nép nghi“di dau ma can gidy khai sinh, dang ky khai sinh vé cling lai cat
gidy khai sinh trong td". Do vay, nhiéu ngudi thd 6 véi viéc DKKS cho con minh. Khéng ké nhiéu ngudi vi lo
dén viéc muu sinh nén khéng quan tam hodc thdy ngai dén UBND xa dé DKKS cho tré em. Cling c6 trudng
hop tré em khong dugc DKKS 1a do “phai chd cha me dang ky két hon” hodc “nhap ho khau”. Dang ky khai
sinh tré em c6 su sai léch thong tin, thiéu théng tin, chua dung qui dinh van con ton tai.

Tuy ¢6 rat nhiéu nguyén nhan, nhung sau xa clia van dé van la tir nhiing ngudi quan ly, nhiing ngudi cé
trach nhiém DKKS cho tré em. Do vay, dai dién cac S& Tu phap déu cho rang, quan trong nhat trong céng
tac DKKS van la tang cudng nhan thic, y thiic trach nhiém cla can bd co sé, can bo tu phap ho tich va
nhiing ngudi co trach nhiém DKKS cho tré em, ciing véi viéc tuyén truyén, gido duc vé tam quan trong clia
cong tac BKKS cho ngudi dan.

Véi ky vong xem xét, danh gia cé bang chiing, co s& khoa hoc, viéc thuc hién danh gia su hai long cuta
ngudi dan vé dich vu DKKS cho tré em tai 6 xa thudc dia ban kho khan tinh Lao Cai nhu da néu trén bang
viéc st dung cong cu ki€ém toan xa hoi la Thé Bao cao cong dan (CRC) 1an nay sé ghi nhan dugc nhiing
phan héi ctia cha me/ngudi cham séc tré em vé dich vu DKKS va tim hiéu nhiing vuéng méc trong viéc
ti€p can dich vu nay. Trén ca s& do6 sé dua ra mét s6 khuyén nghi cho viéc cai thién va nang cao chat lugng
vé dich vu DKKS cho tré em trong nhimng nam tai.

5 Http://moj.gov.vn/mobile/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemID=4477.
6 Http://baodientu.chinhphu.vn/Doi-song/5-tre-em-Viet-Nam-chua-co-giay-khai-sinh/214136.vgp
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PHAN I

GIGI THIEU VE KHAO SAT CRC
TAILAO CAI



GIGI THIEU VE KHAO SAT CRC

1.Théng tin chung vé dia ban khao sat

1.1.Vai nét téng quan vé tinh Lao Cai

Lao Cai la mét tinh mién ndi ndm & phia Bac Viét Nam, dién tich tu nhién 6.383,89 km?. Vi tri nam & cac
diém: Phia Bac giap tinh Van Nam - Trung Quéc; phia Nam giap tinh Yén Bai; phia Déng giap tinh Ha Giang;
phia Tay giap tinh Lai Chau. Lao Cai c¢6 203,5 km dudng bién gidi véi tinh Van Nam - Trung Quéc. Lao Cai co
vi tri dia ly quan trong trén tuyén hanh lang kinh té€ Cén Minh (Trung Quéc) - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong,
la “clra ngd”, “cau noi” ctia Viét Nam, cac nudec ASEAN vai thi truagng Van Nam va mién Tay Nam Trung Quéc.
Vi vi tri dia ly nhu vay tao cho Lao Cai nhiing lgi thé phét trién kinh té - xa hdi va hoi nhap kinh té quéc té.

Dia hinh tinh Lao Cai dac trung la nui cao xen ké véi doi ndi thap, bi chia cat 16n, véi phan thung Iing doc
s6ng HOoNg va cac tuyén dudng b, dudng sat chay qua vung trung tam cda tinh. Cac huyén mién ndi nam
bao quanh hanh lang trung tam nay tir Déng - Bac sang Tay - Nam, gébm nhiéu day nui va thung liing nhé
biét lap, noi co cac cong déng dan cu sinh séng. Nhiing viing cé d6 doc trén 250 chiém tGi 80% dién tich
dat dai cda tinh. Dia hinh tu nhién cta tinh c6 dé cao thay déi tir 80 m dén 3.143 m so v6i muc nudc bién
tai dinh Phan Si Pang, dinh nui cao nhat Viét Nam. Dia hinh viing nui véi cac tac dong tiéu khi hau da giap
tao nén mat mai trudng thién nhién rat da dang vai nhiéu vung sinh thai khac nhau (tiéu vung).

Téng dan sé toan tinh nam 20137 14 656.900 ngudi, mat dé 103 ngudi/km?, trong do, s6 nam la

330.900 ngudi, chiém 50,37%. Tinh ¢6 25 dan tdc cuing chung séng hoa thuan, trong dé dan toc thiéu

s6 chiém 64,09% dan s6 toan tinh. Dan tdc Kinh chiém 35,9%, dan toc H Méng chiém 22,21%, tiép dén la
dan toc Tay 15,84%, Dao 14,05%, Day 4,7%, Nung 4,4%, con lai la cac dan toc dac biét it ngudi Phu L3, San
Chay, Ha Nhi, La Chi,...

Tinh cé 1 thanh phé Lao Cai va 8 huyén la Sa Pa, Bat Xat, Bdo Yén, Bdo Thang, Si Ma Cai, Van Ban, Muéng
Khuong, Bac Ha, véi 164 xa, thi tran, trong d6 ¢ 138 xa vliing sau, viing xa, bién gidi. Tinh Lao Cai dugc chia
lam 3 khu vuc:

« Khuvuc I: La cac xa c6 diéu kién phat trién kinh té& - xa hoi thuan lgi. Chd yéu la cac xa & vung thap,
gan trung tdm cac huyén, thanh phé, giao thong va cac dich vu xa hoi thuan Igi.

« Khuvuc ll: La cac xa c6 diéu kién phat trién kinh té- xa hoi kho khan, phan 16n cac xa nay ndm &

vling sau, viing xa, giao théng di lai con tuong doi khé khan; cac dich vu xa héi co ban da dugc dap
Uing tuang dai tot.

7 Téng cuc Théng ké (2014): Nién gidm Théng ké nam 2013.

Bao cdo khdo sat su hai long ctia ngudi dan vé vé dich vu dang ky khai sinh cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan | 19



«  Khuvuc lll: La cac xa cé diéu kién kinh té - xa hoi dac biét khé khan, cac xa & viing sau vung bién
gidi, xa cac trung tam huyén, thanh phd; dia hinh bi chia cat manh, giao théng di lai con rat nhiéu
khé khan; cac dich vu xa héi con han ché.
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Kinh té clia tinh Lao Cai ndm 20148 duy tri t6c d6 tang trudng dat 14,3%; cd cau kinh té chuyén dich tich
cuc, ty trong nganh néng nghiép chiém 16,07%, cdng nghiép va xay dung chiém 42,77%, dich vu chiém
41,16%.

1.2. Két qua cdéng tac dang ky khai sinh nam 2014 trén dia ban tinh Lao Cai

Vé ca s& phap ly: cac van ban phap ly lién quan dén viéc thuc hién DKKS tai tinh Lao Cai dugc ap dung
theo huéng dan clia cac van ban Luat va dudi Luat (nhu Danh muc tai liéu tham khao vé cac van ban phap
ly dinh kém).

Két qua hoat déng céng tac Hanh chinh tu phap nam 2014 cla tinh Lao Cai® vé cong tac DKKS la 13.594
trudng hop, trong dé: s6 nam la 7.235 trudng hgp (chiém 53,22%); s6 dang ky ding han la 9.083 trudng
hap (chiém 66,82%); s6 dang ky lai la 3.240 trusng hop (chiém 23,83%).

8  Uyban nhdn dan tinh Lao Cai (2014): Bdo cdo Két qua thuc hién cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xa hoi ndm 2014, K& hoach phdt trién kinh
té€ - xd hoi ndm 2015 (Bdo cdo trinh tai ky hop thir 12, HDND tinh khéa XIV) theo Céng vén s6 414/BC-UBND, ngay 01 thdng 12 ndm 2014.

9 S&Tuphdp tinh Lao Cai (2014): Bdo cdo két qua hoat ddng céng tdc Hanh chinh tu phdp ndm 2014 va phuong hudng, nhiém vu céng tdc
ndm 2015, ban hanh theo Céng vdn sé 28/BC-HCTP ngay 17 thdng 11 ndm 2014.
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1.3. M6t s6 dac diém vé 6 xa tham gia khao sat CRC

a. Xd Ta Phin, huyén Sa Pa

Ta Phin la xa thuéc khu vuc [l mién nui ctia huyén Sa Pa cach trung tam huyén 12 km, xa c6 06 thén, téng
dién tich dat tu nhién 13: 2.817 ha, c6 601 ho va 3.043 nhan khau (trong d6 nam c6 1.507 nhan khau, chiém
49,52%). S6 hd ngudi H Méng 332 h, 1.631 nhan khiu, Dan tdéc Dao 219 ho, 1.189 nhan khau, dan toc Day
01 hé, 4 nhan khau, dan toc Tay la 02 ho véi 4 nhan khau, con lai la ngudi Kinh vai 47 ho 138 nhan khau.

b. Xd Ldu Thi Ngai, huyén Bdc Ha

Lau Thi Ngai nam phia bac ctia huyén Bac Ha, cach trung tam huyén khoang 5 km, c6 téng dién tich tu
nhién 1a: 1.690 ha. Toan xa gém 7 thén ban vai 335 ho, 1.752 nhan khu clia 5 dan tdc anh em: H Méng,
Dao, Kinh, Tay, Phui L& trong d6 déng bao dan toc H Méng chiém 92,23% dan s6, con lai la 4 dan téc khac,
toan xa c6 147 hd nghéo chiém 43,88 % téng s6 hd toan xa (1dy theo s liéu diéu tra d6i nghéo thang 11
nam 2014).

¢. Xa Cao Son, huyén Muong Khuong

Xa Cao Son la mét xa vung cao clia huyén Muong Khuang, cach trung tam huyén 24 km, c6 dudng tinh 16
154 di qua. Xa c6 téng dién tich riing tu nhién 13 4.317 ha, trong dé: dién tich dat néng nghiép la 1.536,52
ha, dién tich dat [am nghiép 1.145,80 ha, dat phi ndng nghiép 268,66 ha. Téng dan sé toan xa la 3.100
nhan khau, vai 589 ho, gébm ba dan toc sinh séng: Dan tdc H Méng ¢ 571 hé, véi 3.020 nhan khiu; dan toc
Nung c6 15 ho, v6i 70 nhan khiu; dan téc Kinh ¢6 3 hé, véi 10 nhan khau, cing chung séng 9 thén ban,
dai séng con gap nhiéu khé khan, cht yéu dua vao san xuat néng-lam-nghiép la chinh. Ty [& hd nghéo
toan xa la 286/589 ho, tuong duong 48,56%.

d. Xd La Pdn Tdn, huyén Muéng Khuong

La PanTan la 1 x& vling cao clia huyén Mudng Khuang, toan xa co téng dién tich tu nhién 1a 4.595 ha trong
dé dat nong nghiép 1a 2.393 ha, dat phi néng nghiép 118,26 ha, d6i nui cao chua sir dung 2.083 ha. Téng
s6 ho trén dia ban la 533 ho, 2.820 nhan khau, chia ra lam 9 thén ban véi 7 thanh phan dan toc la: H Méng
(95,09%), Dao (3,88%), Kinh (0,62%), Nung (0,12%), Tay(0,12%), Day (0,14%), Cao Lan (0,036%). Nhan dan
trén dia ban xa lao ddng ndng nghiép la cht yéu, san xuat mang tinh tu cung tu cap, viéc ap dung khoa
hoc ky thuat vao san xuat con nhiéu han ché, nang suat con thap. Ty 1& hd nghéo theo tiéu chi méi la 259
ho = 48,59%, ho can nghéo 207 hé = 38,84%. Téng san lugng lucng thuc la 1.489,45kg, binh quan dau
ngudi la 528,17 kg/ngudi/nam, tang 25,17 kg/ngudi/nam so véi cung ki ndm 2013. Thu nhap binh quan
dau nguai khoang 5,3 triéu dong/ngudi/nam.

e. Xa Cdn Cdu, huyén Si Ma Cai

Xa Can Cau ndm & phia nam clia huyén Si Ma Cai, phia déng giap xa L& Than, huyén Si Ma Cai; phia nam
giap xa Ta Van Chu, huyén Bac Ha; phia tay gidp xa Quan Than San, huyén Si Ma Cai; phia bac giap cac xa
Céan Ho, San Chai, Lung Sui, huyén Si Ma Cai. Xa Can Cau c6 dién tich la 16,29 km?, téng dan s6 la 2.462
ngudi, mat dé 136 ngudi/km?, déng bao ngudi H Méng chiém da s6, khoang trén 90%.

g. Xa Sdn Chai, huyén Si Ma Cai

Xa San Chai nam & phia déng bac cia huyén Si Ma Cai, phia d6ng gidp xa Pa Vay Su, huyén Xin Man, tinh
Ha Giang (ranh gidi tu nhién la song Chay) va xa Lung Sui, huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai; phia nam gidp cac
xa Can Cau va Can H6, huyén Si Ma Cai; phia tay giap cac xa Man Than va Si Ma Cai, huyén Si Ma Cai; phia
bac gidp xa Si Ma Cai, huyén Si Ma Cai va giap véi Trung Qudc. Xa San Chai cé dién tich 1a 22,15 km? téng
dan sé la 2.902 ngudi, mat d6 115 ngudi/km?.
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Bang 1: Két qua dang ky khai sinh tai cac xa khao sat nam 2014

r— PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA

- Bang ky khai sinh (ngudi) 52 128 100 89 158 200

Trong d6, s6 nam (%) 481%  50,8% 48,0% 55,1% 63,4% 56,0%
-Pang ky ding han (%) 212%  41,4% 67,0% 78,7% 34,8% 20,0%
-Pang ky lai (%) 9,6% 9,4% 1,0% 0,0% 8,9% 46,0%
-Pang ky qué han (%) 69,2%  49,2% 32,0% 21,3% 56,3% 34,0%

Ngudn: Téng hop sé liéu tir Bdo cdo két qua thuc hién cdc chi tiéu phdt trién kinh té-xa héi ndm 2014, phuong
huéng nhiém vu phdt trién kinh té-xa héi ndm 2015 cta 6 xd gui ve.

Theo s6 liéu trén cho thay, tinh trang DKKS qua han con chiém ty 1é kha cao, nhu xa Lau Thi Ngai chiém
khodng 69,2%, La Pan Tdn khodng 56,3%, xa Ta Phin khodng 49,2%, x& San Chai c6 ty lé thadp hon, nhung
cling chiém té6i 21,3%.

2. Muc tiéu khao sat CRC tai Lao Cai

Khao sat y kién phan hoi va su hai long cia ngudi dan vé dich vu DKKS cho tré em tai cac xa thudc dia ban
kho khan tinh Lao Cai, st dung cong cu kiém toan xa héi la Thé bao cdo cong dan (CRC) c6 02 muc tiéu
nhu sau:

«  Thuthap y kién phan héi vé chat lugng dich vu va danh gia su hai long clia ngudi st dung dich vu
DKKS tai cac xa thudc dia ban kho khan tinh Lao Cai bao gom: (1) Tiép can dich vu; (2) St dung dich
vy; (3) Chi phi st dung dich vy; va (4) Panh gia cdm nhan chung.

«  Duaramot sé khuyén nghi cho viéc cai thién va nang cao chat lugng vé dich vu DKKS cho tré em
nh{ing nam téi.

3. Pham vi nghién ciu

« V& mat thdi gian: Thuc hién danh gia doi vai ngusi di DKKS cho tré em dugc cap gidy khai sinh
trong nam 2014, t ngay 01/01/2014 - 31/12/2014, bao gém céac déi tuong lam lai/chinh stra, qua
han, dung han.

« V& mat khong gian: Tat ca cac tré em dugc cap gidy khai sinh theo S6 dang ky (H6 sa, danh sach)
trong nam 2014 tai dia ban 6 xa trong viing Du an, gobm: xa Lau Thi Ngai huyén Bac Ha, xa Ta Phin
huyén Sa Pa, xa San Chai va xa Can Cau huyén Si Ma Cai, xa La Pan Tan va xa Cao Son huyén Mudng
Khuong. Nhu vay, két qua nghién ctu ¢ day chi mang tinh chat dai dién cho dich vu DKKS cap xa
trong vung Dy an cla tinh Lao Cai.

« V& noidung/dia diém phong van khéo sat: Phong van tai nha hodc nha van héa & cac thén/ban.
Yéu cau doi vai ngudi tra 16i phdng van la nhiing ngudi c6 quan hé véi tré em nhu cha/me, 6ng/ba,
nguai trong nha c6 quan hé rudt thit hodc ngudi cé lién quan ma da di DKKS cho tré em. Néi dung
sé tap trung vao viéc trao ddi, danh gia cdm nhan ctia ngudi di DKKS vé (1) Tiép can dich vu, (2) St
dung dich vy, (3) Chi phi s&r dung dich vu va (4) Panh gia cdm nhan chung vé dich vu DKKS da st
dung.
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4. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctiu nay la mét khao sat xa hoi hoc 6 su tham gia ctia ngudi sir dung dich vu truc tiép, di DKKS
bang cong cu kiém toan xa hoi théng qua viéc st dung Thé bao cao cong dan (CRC). Nghién ctu st dung
phuong phéap phan tich két hgp véi téng hap, nghién cliu/ra soét cac tai liéu thi cdp va thao luan nhém
cac bén lién quan vé pham vi nghién ctru va khéo sat chon mau ho gia dinh.

Nghién ctiu st dung 01 bang héi dé thu thap théng tin. Bang hdi nay thiét ké thanh 07 phan, bao gém cac
cau hdi déng va cau hoi mé dé thu thap cac thong tin lién quan dén y kién va su hai long clia ngudi DKKS.
Trong qua trinh khéo sat, thu thap théng tin bang bang héi, Doan khéo sat gém 02 can bé tu van chinh, thuc
hién viéc trao d8i, phong van sau déi véi cac can bo tu phap & cac cap tinh, huyén, x; phéng van sau moét sé
can bo lanh dao xa, trudng cac thén/ban va mot s6 hd dan. Trén co s& két qua thu thap bang héi phong van
da dugc ma hda, nhap dit liéu bang phan mém Stata 12, nhédm tu van sé tinh toan cac chi tiéu dé 1dy bang
chiing thuc tién, so sanh va luan giai cho nhiing nhan dinh tir phdng van sau déi véi cac can bo lién quan.

5. Déi tuong phéng van

Déi tugng phong van la nhiing ngusi cé quan hé véi tré em nhu cha/me, 6ng/ba, ngudi trong nha c6 quan
hé ruét thit hodc ngudi cé lién quan ma da di DKKS cho tré em. Nghién cttu nay da thuc hién phong van
V@i téng s6 mau danh gia 1a 300 mau (50 mau/xa), vdi s6 phiéu 300 phiéu (50 phiéu/xa), theo danh sach
Iua chon t6ng hop ti cap xa gui lén.

Trong nghién ctiu nay khéng c6 ngudi nao ti chéi tham gia khao sat. Tuy nhién, do dac diém nhan khau
thudng try, dac thu van héa & mdi thon ban, nén ngoai danh sdch mau chinh thidc phong van, nhom
nghién ctiu da chuan bi danh sach mau du phong theo dung yéu cau (ngudgi di DKKS cho tré em, dugc cap
gidy khai sinh trong ndm 2014, tir ngay 01/01/2014 - 31/12/2014, bao gém céac déi tugng lam lai/chinh sta,
qua han, ding han) va dién d6i tugng uu tién (tré em dudi 5 tudi, DKKS ndm 2014, tré em thudc hd/dién
ngheéo, khuyét tat).

6. Quy trinh thuc hién nghién ctu

Quy trinh thuc hién nghién cdu dugc tuan tha theo cac budc nhu sau:
Budc 1: H6i thdo ky thuat

Muc tiéu chinh ctia Hoi théo la thao luan, thong nhat gitta cac bén nham lam ré muc tiéu, yéu cau va pham
vi trién khai nghién ctiu Thé bao cao cédng dan (CRC) d8i vai “dich vu DKKS cho tré em” tai cac xa thudc dia
ban kho khan tinh Lao Cai; xay dung ké hoach t8 chuc trién khai, thanh 1ap nhém ky thuat, tién do thuc
hién; cac néi dung phéi hop giira cac bén tham gia; khao sat so b cdng tac tu phap tai mot xa dé ndm
thoéng tin, tinh hinh sa bé ban dau, chuén bi cho viéc thiét ké cac ndi dung bang hai.

Hoi thao nay c6 su tham gia clia cac can bo chu chét dai dién cho S& KE hoach va Dau tu (Ban Quan ly Du
an Ban h{u tré em), S6 Tu phap, Cuc Théng ké&, S& Lao ddng - Thuong binh va Xa hoi tinh Lao Cai, cac can
b6 Lanh dao phong Tu phap ctia 04 huyén trong ving Du an, gém cé Lanh dao phong Tu phap cac huyén:
Sa Pa, Bac Ha, Muang Khuong va Si Ma Cai, dai dién UNICEF tai Viét Nam.

Bu'éc 2: Xdy dung céng cu nghién citu

Sau khi thong nhat dugc muc dich va pham vi khao sat y ki€én phan héi va su hai long ctia ngudi dan vé
dich vu DKKS cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan tinh Lao Cai, s&r dung cong cu kiém toén xa hoi
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la Thé bao cao céng dan (CRC), nhém can bd chl chét clia S& KE hoach va Bau tu (Ban Quan ly Dy an Ban
hitu Tré em), S8 Tu phap tinh Lao Cai va cac ban nganh c6 lién quan va nhom chuyén gia tu van qudc gia
da c6 nhing trao d6i thong tin, kinh nghiém va tién hanh thiét ké bang héi khao sat va cac tai liéu hudng
dan diéu tra vién, giam sat vién, diéu phoi vién, can bo thuc hién cong tac thu thap va xt ly dir liéu, xac
dinh mau va chon mau.

Buéc 3: Tap hudn ky thudt trién khai khdo sdt CRC

Muc tiéu clia dgt tap hudn la trao d6i, théng nhat ndi dung thuc hién gilia cac bén va tap huan ky thuat,
diéu tra thi diém Thé bao cio cong dan déi vai dich vu DKKS cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan
tinh Lao Cai. L6p tap huan danh cho nhém nong c6t gom cac can bé cac s, ban nganh cap tinh va cac
don vi 6 lién quan tai cap huyén'®, dugc thiét ké theo phuang thiric cam tay chi viéc, bang cach két hop
gidra ly thuyét va thuc té tai dia phuang, trong d6 ¢ 01 budi thuc hanh thi nghiém céng cu khéo sét véi
20 ho tai xa Cao Son va La Pan Tan, huyén Mudng Khuong, tinh Lao Cai.

Bu6c 4: Diéu tra thu thdp théng tin tai thuc dia

Nhom nong cét thuc hién viéc diéu tra, phdng van theo so d6 khéi, gém c6 01 Lanh dao diéu hanh chung;
06 nhém diéu tra phan theo lich trinh lam viéc cho tling xa, huyén. Méi xa diéu tra, khao sat sé c6 02 can
b6 diéu phdi; t6 giam sat c6 03 ngudi; t6 diéu tra c6 03 ngudi. Tai dia ban cac xa diéu tra sé ¢ cac can bd
dan duang, phién dich tiéng dia phuong.

C4c T6 diéu tra vién va T6 giam sat da tién hanh thu thap dir liéu va giam sat viéc thu thap s6 liéu tai hién
truding dugc phan céng theo hinh thic lam cuén chiéu theo tiing x4, thai gian tir ngay 09/3 - 20/3/2015.
Trong qua trinh thuc hién thu thap s6 liéu, nhédm cén bo diéu tra clia tinh da nhan dugc su hd trg ky thuat,
phéi hop chat ché, truc ti€p ctia nhdm tu van quéc gia. Cac t6 diéu tra vién da tién hanh phdng van 300
ngudi dan cia 06 xa dugc lua chon. Nhém tu van phong van 08 ho dan, 06 can bo tu phép clia xa, 04 can
bo tu phap cia huyén, 12 truéng cac thon, ban, 06 can bé lanh dao tai 06 xa.

Buéc 5: Nhép, xir ly sé liéu va viét bdo cdo
Toan bo 300 phiéu hoi/phiéu diéu tra, khdo sat da dugc Nhom tu van quéc gia va can bo hé trg lam sach
va nhap bang phan mém Stata 12.0 (tU ngay 03/4 - 13/4/2015). Sau d6 Nhom tu van tinh toan di liéu tho

va cac bang biéu tucng Ung véi muc tiéu tinh toan theo dé cuong bao cio thiét ké.

Nhom Tu vén tién hanh viét du thao bao cao va ban du thao bao cdo dugc guii cac co quan lién quan cap
tinh, Ban Quén ly Dy an Ban hiu Tré em cdp Trung uong va dai dién UNICEF dé tham gia gop y kién.

Bu'éc 6: Tham vdn vé Ban du'thdo va hoan thién bdo cdo
Du thdo bao cdo dugc gui cac ca quan lién quan cap tinh, Ban Quan ly Du an Ban hitu Tré em cap Trung
uong va dai dién UNICEF dé tham gia gép y ki€én. Sau d6, Nhém tu van quéc gia tién hanh chinh stia bao

cdo cudi cing dua trén cac y kién gép y clia cac bén lién quan. Du ki€n mét Hoi thao chia sé cac phat hién
cta Nghién ctu sé dugc ti€n hanh véi su tham gia clia cac co quan dia phuong cap tinh.

7. Phuong phap chon mau
Comadu
Téng s6 mau danh gia dugc xac dinh 1a 300 mau (50 mau/xa), vdi s6 phiéu 300 phiéu (50 phiéu/xa), theo

danh sach lua chon t6ng hop ti cap xa gui vé.

10 Nhom ky thudt dugc thanh Igp theo Quyét dinh s6 01/QD-SKH ngay 08 thdng 01 ndm 2015 cua Gidm déc S6 K€ hoach va Bdu tu'tinh Lao Cai.
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Cdch chon méau

Danh sach cac xa gui [én theo cac tiéu chi théng tin d€ chon/loc mau bao gém tat ca cac tré em duoc cap
gidy khai sinh trong ndm 2014, tir ngay 01/01/2014 - 31/12/2014, bao gobm cac d6i tugng lam lai/chinh stra,
qua han, dung han.

Trén co s& mau gui vé, Nhom tu van quéc gia tién hanh chon mau ngau nhién theo budc nhay +2 (nhu két

qud téng hop & bang 2 dudi day).
Bang 2: Mau téng hop phuc vu cho diéu tra dién réng
DY MAU DAT YEU CAU"
PHONG | (SAU K!-IIDIEUTRA
THIDIEM)
9

TEN XA TEN HUYEN

Lau Thi Ngai Bac Ha 50
2 TaPhin Sa Pa 50 25 96
3 CanCau Si Ma Cai 50 25 97
4 San Chai Si Ma Cai 50 25 85
5 LaPanTan (- 10 diéu tra thi diém) Mudng Khuang 50 25 120
6 Cao Son (-10 diéu tra thi diém) Mudng Khuong 50 25 92
TONG CONG 300 134 549

Nguén: Dit liéu thu vé tir danh sdch mdu gui lén cdia 6 xa Lau Thi Ngai huyén Bdc Ha, xa Ta Phin huyén Sa Pa, xa
Sdn Chai va xa Cdn Cdu huyén Si Ma Cai, xé La Pdn Tdn va xa Cao Son huyén Mudng Khuong.

Do tinh chat cuéc diéu tra va déc thu tai dia phuong, nén danh sach mau diéu tra dugc thiét 1ap bao gém:
Danh sach mau diéu tra chinh thiic (mdi xa 50 mau) va danh sach mau diéu tra du phong. Du kién ban dau,
danh sach mau du phong bang 50% so véi danh sach mau chinh thiic, dugec chon ngau nhién theo danh
sach gui vé sau khi da 1dy danh sach mau chinh thuc, theo phuang phép chon ngau nhién, budc nhay +2.
Tuy nhién, danh sach mau gti vé clia xa Lau Thi Ngai, huyén Bac Ha c6 téng s6 1a 59 mau, nén nhom tu van
da 18y toan b6 mau trén dé chuan bi cho khéo séat dién rong.

Viéc chon mau theo phuong phap trén la dam bao tinh ngau nhién, c6 y nghia théng ké vi danh sach mau
la 13y toan bo danh sach bao lén tur cac xa thudc déi tugng diéu tra, khao sat lan nay. Mau lya chon hau
nhu dat ty |é trén 60% so vai danh sach cung cap ban dau, trong do xa Lau Thi Ngai ldy 100% ti danh sach
ban dau.

11 Bao gém tdt cd tré em dudi 5 tudi, DKKS néim 2014 (tr 01/01/2014 - 31/12/2014, thuéc cdc dién DKKS ldn ddu), uu tién tré em thudc hé/dién
nghéo, khuyét tat.
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PHAN II:

KET QUA KHAO SAT CHINH CRC
TAILAO CAI



KET QUA KHAO SAT CHiINH CRC

Phat hién c6 tinh xuyén sudt va ciing c6 thé coi la rao can trong viéc thuc hién DKKS cho tré em & 6 xa
(g6m xa Lau Thi Ngai, Ta Phin, Can C4u, San Chai, La Pan Tan va Cao Son) thudc 4 huyén (gém huyén Bic
Ha, Sa Pa, Si Ma Cai va Mudng Khuang) trong dot diéu tra, khdo sat nay do la gidi tinh, trinh dé hoc van/
van hod, kha ning st dung tiéng phé thong (tiéng Viét) clia ngudi tra 15i phong van; quan hé clia ngudi
trad 16i phong van véi tré dugc sinh ra; khoang cach tir nha ngudi tra 16i phong van dén UBND x&; cdng tac
truyén théng va thai dé/trinh dé clia can bé tu phéap xa. Pay dugc coi la nhiing nhan té chinh, sé quyét
dinh viéc danh gia ctia ngudi dan vé dich vu DKKS trén dia ban.

I. CAC PHAT HIEN CHUNG

Theo tiéu chi lua chon pham vi vé mau dé khao st y ki€n phan hoi va sy hai long cia ngusi dan vé dich vu
DKKS cho tré em tai cac xa thudc dia ban kho khan tinh Lao Cai, thi thay cac xa lua chon déu la nhiing xa
kho khan.

Bang 3: Két qua chung vé dac diém déi tuong phéng van

CHIiTIEU mUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA
CHUNG || 4,Thi |[TaPhin |CanCiu |SanChai |LaPan |CaoSon
Ngai Tan

1. Thai gian phéng van

Dui 20 phut 2% 12% 0% 0% 0% 0% 0%
Tu 21 - 30 phuat 35% 62% 54% 8% 4% 48% 34%
Tu 31- 60 phut 59% 24% 44% 88% 82% 52% 64%
Trén 61 phut 4% 2% 2% 4% 14% 0% 2%
2. Gi6i tinh nguai tra loi

Nam 57% 52% 42% 64% 40% 74% 68%
NG 43% 48% 58% 36% 60% 26% 32%
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mUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA
CHUNG || 4,Thi |[TaPhin |CanCiu |SanChai |LaPan | CaoSon
Ngai Tan

3. Dan toc

Kinh 1% 0% 0% 2% 2% 0% 2%
H Méng 91% 96% 60% 98% 98% 96% 98%
Dao 7% 2% 40% 0% 0% 2% 0%
Tay 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nung 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
Khac 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%
Tay 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Nung 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
Khac 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0%

Nguén: Sé liéu khado sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

Theo két qua Bang trén cho thay:

Vé théi gian phéng van:

Da s6 cudc phong van két thuc (tra |6i hét cac cau hoi trong phiéu hoi, két thuc cudc phéng van) vai thoi
gian trung binh la tir 31 - 60 phut, chiém 59%. Tuy nhién, két qua nay gilta cac xa ciing c6 su khac biét. Xa
Lau Thi Ngai (62%) va xa Ta Phin (54%), thai gian cho 1 phi€u héi phong van thanh cong tir 21 - 30 phut la
chiém da s6. Trong khi d6, x4 Can C4u va San Chai thai gian st dung cho 1 phiéu phéng van thanh céng tu
31- 60 phut, vai ty 1& lan lugt la xa Can Cau la 88% va xa San Chai la 82%.

Vé gidi tinh nguai tra 16i:

Theo két qua trén cho thay, co khoang 57% s6 ngudi tra |&i di DKKS cho tré em la nam gidi, va 43% s6
ngudi tra 13i di DKKS cho tré em la nir gidi. Xa co ty 1& ngudi tra |6i di DKKS cho tré em la nam gidi cao nhat
la x& La Pan Tan, chiém 74%, ti€p dén la xa Can Cau chi€ém 64%. Trong khi do, xa c6 ty 1& ngudi tré 1&i DKKS
cho tré em la nam gi6i thap la xa San Chai, véi 40% va xa Ta Phin, 42%.

Vé dan téc:

Ty lé ngudi tra |61 chd yéu la nguai dan tdéc H Mong, chiém khoang 91%. Cac xa Lau Thi Ngai huyén Bac Ha,
xa San Chai va xa Can Cau huyén Si Ma Cai, xa La Pan Tan va xa Cao San huyén Mudng Khuong déu cé ty
I& trén 96%. Chi riéng xa Ta Phin huyén Sa Pa c6 ty |& ngudi tra 16i la dan toc H Méng la thap nhat, khoang
60%. Theo do, thi yéu t6 dan tdc sé khong la chi tiéu so sanh gilia cac xa vé danh gia su hai long, cdm nhan
cla ngudi dan vé dich vu DKKS. Bay cling la 1 ly do gidi thich tai sao, trong s6 02 can bd lam cong tac tu
phap & xa, bao gid cling c6 01 can bé la nguai dan téc H Mong. C6 nhu vay méi thuan tién cho viéc tuyén
truyén chinh sach, giai thich va ghi chép ho, tén diing véi nguai di DKKS.
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Bang 4: Théng tin vé déi tuong tra 15i

1. Kha nang st dung tiéng Viét (tiéng phé théng)

CHiTIEU mUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA
CHUNG | | 4yThi | TaPhin | CanC&u | San Chai | La Pan
Ngai Tan

C6 biét doc, biét viét 71% 60% 72% 74% 58% 66% 84%
E:‘éfz'\‘/?é? izieie, dnicing 29% 40% 28% 26% 42% 34% 16%
2. Trinh d6 van héa/hoc van

Chua bao gid di hoc 27% 34% 20% 24% 42% 26% 16%
T 16p 1-16p 5 18% 18% 46% 10% 6% 12% 18%
Tir16p 6 - 16p 9 36% 34% 28% 38% 26% 44% 44%
Tir16p 10 - 16p 12 15% 8% 4% 22% 22% 18% 14%
iglf;g’n”r?gh}figgung cap 2% 4% 0% 4% 2% 0% 4%
gzi"hiacng' cillbe, e 2% 2% 2% 2% 2% 0% 4%
3.Tinh trang/phéan loai ho nam 2014

Ho nghéo 49% 32% 28% 44% 48% 64% 78%
Khong phai ho nghéo 51% 68% 72% 56% 52% 36% 22%
4. Quan hé véi tré em dugc khai sinh

Cha/me 95% 94% 84% 98% 98% 96% 98%
Ong/ba 4% 6% 16% 0% 0% 2% 2%
Ngudi than trong gia dinh 1% 0% 0% 2% 0% 2% 0%
Khac 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%

Nguén: S6 liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Vé kha nang st dung tiéng Viét (tiéng phé théng) ctia ngudi tra 16i phéng van:

Trong 100% ngudi tra |i thi cé khodng 71% ngudi tra 16 1a c6 kha ning st dung tiéng Viét (tiéng phd
théng), 29% ngudi tré 1i la khdng c6 kha nang st dung tiéng Viét (tiéng phé théng). Xa cé ty 1é ngudi co
kha nang st dung tiéng Viét (ti€ng phé thong) cao nhat la xa Cao Son, chiém ty 1 84%, ti€p dén la xa Can
Cau, v6i 74%. Xa c6 ty lé ngudi trd 16i ¢ kha nang st dung tiéng Viét (tiéng phé théng) thap nhat la xa San
Chai, ty I& nay chiém 58%.

Vé trinh dé van héa/hoc van:

S6 liéu tinh toan cho thdy co su khac biét vé trinh d6 van héa/hoc van gilta ngudi tra |6i phdng van & cac
xa. Néu nhu muic chung clia ngudi tré 16i 6 trinh dé hoc véan tur 16p 6 — 9 1a 36%, thi ty [& ngudi tra 16i la
chua bao gi¢ di hoc chiém ty |é kha cao, 27%. So sanh gilta cac xa véi nhau cho thay cé su khac biét 16n vé
trinh d6 van hdéa/hoc van. Xa c6 nguai tra 16i chua bao gi¢ di hoc chiém ty 1é cao la xa Sén Chai, khoang
42% va xa Lau Thi Ngai, chiém khoang 34%. Trong khi dé, xa cé ngudi tra 1i c6 trinh d6 hoc van tir 16p 6

- 12 chiém ty |é cao |a xa La Pan Tan, chiém khodng 62%, xa Can Cau la 60%. Xa c6 s6 ngudi trd 13i ¢é trinh
d6 van hoa ti I6p 5 trd xudng chiém ty 1& cao la xa Ta Phin, chiém khodng 66%.
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Vé phén loai hé nam 2014:

Vi thoi diém diéu tra, khao sat chua cong bé két qua phan loai hd clia xa nam 2015, nén két qua ghi nhan
sé la cdm nhan ti két qua phan loai hd nam 2014. Cho nén, chi tiéu dua ra trong bang hai tap trung vao

2 loai hé 1a hé nghéo va hé khéng nghéo, ma khong dua phan loai hd‘'hd can nghéo” dé phan tich va so
sanh. K&t qua cho tinh toan cling cho thay, ty 1& ho nghéo tham gia khao sat nay & muc kha cao, khoang
49%. NEu phan chia theo x&, xa c6 ty 1& hoé nghéo cao la xa Cao Son, khodng 78% va xa La Pan Tan, khoang
64%. Trong khi d6 xa cé ty 1é thap la xa Ta Phin, khoang 28% va xa Lau Thi Ngai chiém 32%.

Vé quan hé cua ngudi tra 16i véi tré em dugc khai sinh:

C6 khoang trén 95% ngudi tra 16i cd quan hé véi tré em dugc khai sinh la cha me. S6 con lai khoang 5%
nguai trd |16i cé quan hé véi tré em la 6ng/ba hodc ngudi than (chi/bac) trong gia dinh di BKKS cho tré em.
Trong s6 cac xa tham gia khao sat dot nay, Ta Phin la xa c6 s6 ngudi tra |i di lam gidy khai sinh cho tré em
1 6ng/ba (cht yéu la 6ng) chiém ty |& kha cao, khodng 16%. Ty 1é cao nay c6 thé gidi thich d6 la do c6 su
trai nghiém va trach nhiém cda thé hé trudc do6 (6ng/ba) da biét va nhan thic rd vé tdm quan trong, cling
nhu quyén Igi clia viéc di dang ky, lam gidy khai sinh cho tré em. Va két qua thuc té phong van tai xa Ta
Phin, s6 tra |6i phong van la 6ng ndi cla tré em déu cho thdy tdm quan trong clia viéc phai di DKKS dung
han cho tré em, dé tré em dugc mang ho tén b6, dugc nhap hé khiu, chiing minh sy ton tai va c6 thé bao
hiém y té& dé di kham chita bénh. Pa s6 nhiing ngudi tra I6i nay déu chd déng di lam dang ky khai sinh
ngay sau khi tré sinh trong vong 1 tuan.

Bang 5: Théng tin vé tré em dugc dang ky khai sinh

CHIiTIEU muUc PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA
CHUNG || 4yThi |TaPhin | CanCiu | San Chai | La Pan
Ngai Tan

1. Gi6i tinh tré em

Nam 52% 38% 54% 50% 56% 60% 54%
N 48% 62% 46% 50% 44% 40% 46%
2. Noi tré em sinh ra

Bénh vién huyén 19% 14% 30% 22% 30% 12% 4%
Tram y té xa 4% 0% 2% 4% 0% 6% 10%
Tai nha 76% 86% 64% 72% 68% 78% 86%
Khac 1% 0% 4% 2% 2% 4% 0%
3.Tinh trang stic khée ctia tré em khi sinh ra

Tot 61% 50% 18% 56% 52% 98% 90%
Binh thuong 38% 50% 78% 44% 46% 2% 10%
Yéu/bi khuyét tat 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
Khac (thi€u thang,...) 1% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
4. Can nang khi sinh ra

Dudi 2.0 kg 3% 4% 6% 4% 4% 2% 0%
Tu 2.1-2.5 kg 12% 10% 6% 14% 18% 14% 6%
Tu 2.6 - 3.0 kg 56% 63% 77% 48% 26% 59% 67%
Trén 3.0 kg 29% 23% 11% 34% 52% 25% 27%

Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

30 | Béo céo khao sat su hai long cia ngudi dan vé vé dich vu dang ky khai sinh cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan



Vé théng tin cta tré em dugc khai sinh:

Gidi tinh:

Theo két qua ctia Nién giam théng ké ndam 2014 cho thay, ty |é gidi tinh cla tinh Lao Cai (s6 nam/100 n(i)
la 101,5, ty I nay so vai toan qudc la cao hon (ty 1é s6 nam/100 nir cGia toan quéc la 98,2). Ty lé gidi tinh
qua két qua phéng van cling cho thay c6 su khac biét gilra cac xa. Pa phan cac xa co ty |é gidi tinh tré em
sinh ra la nam > ty |& gi&i tinh tré em sinh ra la n{, trong d6 xa La Pan Tan cé ty 18 la cao nhét, tré em sinh ra
la nam chiém 60%. Trong khi d¢, tai xa Lau Thi Ngai, thi ty 1& nay lai di ngugc lai véi cac xa khac, véi ty lé tré
em sinh ra la nit chiém 62%.

Vé noi tré em du'oc sinh ra:

Hién nay, cong tac tuyén truyén sinh dé c6 ké hoach di kém véi stic khoe sinh san ba me va tré em da lan
réng véi muc tiéu nhdm thay déi nhan thic cdia ngudi dan, nhat 1a déng bao dan tdc thiéu sé trong viéc sinh
con tai co s@'y té dé dam bao stic khde cho ba me va tré em khi sinh. Theo d¢, ty |é tré em sinh tai co sy té
phai tang lén theo dung nhu cau thuc té. Tuy nhién, két qua phdng van cho thay, mét ty lé kha cao s6 tré em
dugc sinh ra tai nha, chiém t&i 76%. Néu so sanh tré em dugc sinh ra nhu hinh & dudi gilia cac xa cho thay, xa
Lau Thi Ngai va xa Cao Son cé ty lé tré em sinh & nha la cao nhat, 1én t6i 86%. Trong khi dé, ty 1& tré em sinh
tai bénh vién huyén tai xa Ta Phin va xa San Chai la cao nhat, chiém 30%. Ly gidi cho tinh trang trén cé thé
gidi thich nhu sau: Ba phan phu nit vung cao, xa ngheo, kho khan van c6 tam ly ngai lén co s& y té kham chira
bénh, sinh dé. Bén canh do6 la ly do dudng xa, nén du c6 nhu cau sinh tai co sy té€, nhung cing kho c6 thé
dén do dé sinh dugc, va tinh trang chua chu y dén viéc kham dinh ky cho ba me khi mang thai chua dugc gia
dinh, dac biét la cac ba me chd y. Ngoai ra, yéu t6 vé phong tuc tap quan va thuc té cudc séng muu sinh ctia
déng bao dan toc thiéu sé cling anh hudng t6i viéc tiép can dich vu sinh dé tai tram y té xa.

Ty |& tré em sinh ra tai tram y t€ huyén cao hon tram y t€ xa cling c6 thé giai thich & day d6 la: Nhiing xa
nao ma khoang cach dén ca sdy té cang gan, giao théng di lai thuan tién thi ty & sinh tai co s& y té la cao.
Viéc tré em sinh ra & bénh vién huyén chiém ty 1é cao cling do mét nguyén nhan nira dé la ba me mang
thai, khi sinh thiéu thang hoac tré em c6 biéu hién di tat bat thudng. Khi d6, ngudi dan thudng tim dén
bénh vién huyén dé dam bao su yén tam va an toan cho ba me va tré khi sinh. Sé liéu chung vé ty 1& sinh
& nha chiém 76% con ¢ y nghia & day cling khoang 76% ba me va tré em sau khi sinh sé khéng ti€p can
dugc dich vu chdam soc stic khoé ban dau cho ba me va tré em nhu cac chuong trinh tiém ching maé rong
qudc gia, cac chuong trinh y té€ du phong ban dau,v.v. Ngoai ra, tif viéc nay ching ta cling c6 thé lién hé
sang viéc di DKKS sau nay cho tré sé khong thuc hién ding han chiém ty & cao vi tdm ly, nhan thiic va
théng tin ti€p nhan cé dugc ca cha, me tré.

Vé tinh trang si'c khée khi tré em sinh ra:

Da phan tré em sinh ra déu c6 stc khde binh thudng va t6t. Ty [é chung dat trén 98% ngudi tra 16i phong
van cho biét tré em sinh ra c6 stic khoe binh thudng va tét. Chi duy nhat ¢ 02 trudng hgp tré em tai xa Ta
Phin sinh ra bi thi€u thang va 01 trudng hgp tré em sinh ra tai xa San Chai bi di tat 6 ngdn tay. Tuy chi tiéu
nay mang tinh cdm nhan, danh gia cia ngudi tra 16i phdng van. Nhung vé mat nao do6 phat hién nay cho
thay thé trang stic khoé clia ba me khi mang thai. Vira 1a yéu t6 tam ly vé dudng x4, via la yéu t6 phong
tuc, tdp quan clia ngudi dan toc ving cao, nén ty 1&é chung 76% tré em dugc sinh ra & tai nha nay, dé la mét
bai toan dat ra cho y té ca s&, y té tai cac thon/ban can phai cha y trong viéc trién khai cac hoat dong cham
sOc stic khoé trén dia ban, nhat la doi vdi stic khoé ba me tré em.

Vé cén néing cua tré em khi sinh ra:

Tuong tu nhu chi tiéu danh gia vé tinh trang stic khoé khi tré dugc sinh ra & trén, két qua tinh toan ciing
cho thdy: Ty lé ngudi tra 16i phdng van udc va cdm nhan danh gia tré em sinh ra la khoe manh, véi can
nang tur 2,6 kg tré 1én chiém 86%. Ty |é nay & cac xa khéng co su khéc biét qué nhiéu. Xa cé ty 1é cao nhat
la xa Cao Son, chiém 94%; xa co ty 1é thap nhat la xa San Chai, chiém 78%. Du muc dich & day khong phai
danh gia chinh xac va dat van dé can nang dé phan tich sau, nhung né cho thay su phu hop trong cam
nhan danh gia clia ngudi tra 16i phdng van vé tinh trang stc khoé cua tré khi sinh ra va day cling la chi tiéu
dé y t& tuyén ca s& xem xét trong viéc thuc hién cham soc stic khoé cho ba me va tré em.
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Bang 6: Thong tin vé tinh trang gidy khai sinh, thé bao hiém y té cia tré em

CHIiTIEU muUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA
CHUNG || 4uThi |TaPhin | CanCau | SanChai |LaPan | CaoSon
Ngai Tan

1. Hién trang giay khai sinh

Con 97% 100% 90% 98% 98% 98% 98%
That lac 3% 0% 10% 2% 2% 2% 2%
2. Tinh trang gidy khai sinh

Van con nguyén 98% 96% 96% 100% 96% 100% 100%
Rach nat 1% 2% 4% 0% 0% 0% 0%
O, mo 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0%
Khac 1% 2% 0% 0% 2% 0% 0%
3.Tré em c6 thé bao hiém y té nam 2014

Co 45% 57% 57% 38% 8% 46% 62%
Khéng 55% 43% 43% 62% 92% 54% 38%
4. Noi cap thé bao hiém y té€ nam 2014 cho tré em

UBND xa 95% 100% 93% 95% 100% 91% 97%
Tramy té xa 2% 0% 4% 5% 0% 4% 0%
Y té€ ban 1% 0% 4% 0% 0% 0% 0%
Tainha 2% 0% 0% 0% 0% 4% 3%
5. Ngudi giit thé bao hiém y té nam 2014 cho tré em

B6 hodc me 98% 100% 96% 100% 100% 100% 97%
Ong hodc ba 2% 0% 4% 0% 0% 0% 3%
6. Hién trang hién nay ctia thé bao hiém y té nam 2014 cda tré em

Da bi that lac/mat 1% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
Van con nguyén 98% 100% 100% 95% 100% 96% 100%
Rach nat 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
O, ma 1% 0% 0% 0% 0% 4% 0%
7.Tré em st dung Thé bao hiém y té dé di kham/chira bénh

(@) 55% 39% 75% 28% 25% 70% 58%
Khong 45% 61% 25% 72% 75% 30% 42%

8. 56 lan st dung Thé bao hiém y té (hay ban san giay khai sinh) trong kham chita bénh cho tré em
trong nam 2014

Tu1-4lan 63% 72% 86% 43% 26% 96% 78%
Tu5-8lan 37% 28% 14% 57% 74% 4% 22%
Tu9-12lan 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Trén 13 lan 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
9. Tinh trang stic khée hién nay ctia tré em

Tot 58% 41% 12% 60% 54% 96% 89%
Binh thudng 40% 57% 82% 38% 46% 4% 9%
Yéu/bi khuyét tat 1% 2% 4% 2% 0% 0% 0%
Khéc 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2%

Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
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Vé hién trang gidy khai sinh:

Da phan ngudi tra 16i phdng van cho biét gidy khai sinh van dugc gil tai nha, chiém 97%. Co moét sé it
trudng hop gidy khai sinh dugc dua cho c6 gido trong ban, gi nha anh/chi em rudt va trudng thén luu
giG. Khi can bd phéng van dé nghi cho xem gidy khai sinh, thi s6 ngudi tra |6i phong van cho rang giay
khai sinh dugc luu/cat tai gia dinh déu sén sang chia sé. Ty |é gidy khai sinh con nguyén ven chiém ty lé
kha cao, dat 98%. Sé rat it cac trudng hgp gidy khai sinh bi rach nat, 6 ma. Khi dugc hoi ly do tai sao cat gitt
gidy khai sinh can than thi da phan ngugi tra 16i déu nhan thic dugc tdm quan trong cla viéc luu trir gidy
khai sinh d€ cho con di kham chita bénh trong khi chua c6 thé bao hiémy té, di hoc sau nay. Bén canh do,
da s6 ngudi tra 16i cling cho rang: Sau khi nhan dugc gidy khai sinh thi can bé tu phap déu dan phai bao
quan va cat can than.

Vé thé bdo hiém y té cho tré em nam 2014:

DPa phan ngudi khao sat cho rdng dén thai diém phéng van, mac du da cé gidy khai sinh, nhung van chua
c6 thé bao hiém y té, ty 1& nay chiém khodng 55%. Theo quy dinh, sau khi hoan tat tha tuc DKKS, can bo tu
phap sé chuyén 01 ban gidy khai sinh cho cdng an dé nhap ho khau, 01 ban cho can bé van hoa/xa héi cla
xa dé lam thé bao hiém y té cho tré em va 01 ban chuyén cho ngudgi di dang ky.

Két qua trén cling cho thdy, viéc cap thé bao hiémy té cho tré em trén dia ban khao sat nam 2014 1a cham.
Va & day cling c6 su khac biét dang ké gilra cac xa vé viéc cap thé bao hiémy té. Xa ¢ ty | tré em dugc
cdp thé bao hiém y t€ cao nhat la xa Cao San, chiém 62%, ti€p doé 1a xa Ta Phin va xa Lau Thi Ngai, chiém
57%. Xa cé ty 1& tré em chua dugc cap thé bao hiém y té thap nhat a xa San Chai, chiém 92%; tiép do la

xa Can Cau, chi€ém 62%. Ly giai cho tinh trang Thé bao hiém y té danh cho tré em dudi 6 tudi chua dén

tay ngusi dan, mac du bao hiém da chuyén vé xa la do can bd xa cho rang, ngudi dan phai dén trung tam
xa hodc can bd van hoa xa dé ky nhan sé giao Thé bao hiém y té. Can b xa da théng bao, trudng thon/
trudng ban c¢é nhac nhg, tuy nhién ngudi dan van chua chuy. D€ tranh viéc ngudi dan da nhan, song lam
that lac, nén can b6 xa da gitt lai Thé bao hiém y té tai UBND x&, giam thiéu tinh trang ngusi dan dén doi
nhan thé 1an tha hai.

Noi cdp thé bdo hiém y té€ ném 2014 cho tré em:

Pa phan ngudi tra 16i phdng van cho biét thé bao hiém y t& cdp cho tré em ndm 2014 |a nhan tai UBND xa.
SO it cac trudng hgp nhan dugc tai tram y té x3, y té thon/ban, tai nha. S6 nhan dugc ngay tai tram y té xa
13 khi ba me sinh tré em ngay tai d6. O day khong co su khac biét gitta cac xa khao sat. Bén canh d6, cac xa
cling quy dinh viéc gia dinh/ngudi than mdi c6 thé nhan thé bdo hiém y té tai xa vi con lién quan dén tha
tuc ky nhan tai s6 luu clia can bo van hod xa.

Tinh trang thé bdo hiém y té:

Da phan thé bdo hiém y t& cap cho tré em ndam 2014 do bé/me tré em gi, chiém 98%. Khi can b6 phdng
van dé nghi dugc xem dé danh gia tinh trang thé bao hiém y t&, thi da phan ngudi tra I6i déu sn sang chia
sé.Tinh trang thé bao hiém y té van con nguyén chiém ty lé rat cao (chi€m 98%). Ngudi khdo sat déu cho
rang: Thé bao hiém y té nay dugc st dung dén khi tré em 6 tudi, nén phai cat gilr cdn than dé sau nay s
dung cho tré em khi khdm chira bénh, di xin thudc tai céc co s&'y té cia Nha nudc.

Vé viéc sir dung gidy khai sinh/thé béo hiém di khdm chita bénh cho tré em:

Trong ndm 2014, s6 ngudi khao sét tra 16i c6 dua tré em di kham chira bénh chiém khoang 68,33%. Trong
$6 nay, chi c6 55% tré em st dung thé bao hiém y té dugc cap ndm 2014 st dung thé bao hiém y té di
kham chira bénh. Madc du c6 su khac biét trong viéc st dung thé bdo hiém y té di kham chita bénh cho tré
em nam 2014, nhung kho c6 thé danh gia viéc nhan thic ciia ngudi dan vé van dé kham chita bénh cho
tré em. B&i trong s6 68,33% tré em nam 2014 di kham chira bénh, thi van con s6 luong kha I6n tré em chua
dugc cap thé bao hiém y té, nén phai dung gidy khai sinh di kham chita bénh. Va viéc s&r dung gidy khai
sinh di kham, chita bénh cho tré tai cac co s&'y té sé gay kho khan trong viéc téng hap kinh phi, quyét toan
kinh phi va cap kinh phi hang ndm cho cac co sdy té nay.
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K&t qua tinh todn trén cho thdy, da phan ngudi phong van tra |6i trong ndam 2014, s6 tré em di kham chira
bénh ti 1- 4 1an |a chd yéu, chiém khoang 63%. Madc du c6 su khac biét vé ty 1& s dung Thé bao hiémy
té (hay ban sao gidy khai sinh) trong kham chira bénh cho tré em trong ndm 2014, nhung & day khéng co
y nghia. Vi chd yéu viéc kham chita bénh cho tré em la mang tinh dinh ky, gan véi cac chuong trinh cia
nganh y té trong viéc cham séc stic khoe ba me va tré em sau khi sinh.

Da phan ngudi tra 16i phéng van déu danh gia tinh trang stc khoe tré em hién nay la binh thudng va t6t,
ty lé nay rat cao, chiém t&i 98%. Su khac biét gilra viéc danh gia mic tét va binh thudng gilta cac xa & day
khéng cé y nghia vé mat so sanh thé trang stic khde. Pay chi la nhiing danh gia cdm tinh, khé c6 thé lugng
hoa chinh xac gita 2 thang muic danh gia nay.
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Il. KET QUA KHAO SAT CHINH VA
CAC PHAT HIEN

1. Danh gia vé mic dé tiép can ctia ngudi sit dung dich vu
Tiép can co dich vu

Vé noi PKKS cho tré em:

Da phan nguai dugc phong van tra 16i, viec DKKS cho tré em dang ky tai tru sé UBND xa (chiém 100%).
Nhu vay, trong s6 cac tré em tai dia ban khao sat, khéng cé tré em c6 yéu t6 nudc ngoai, hodc sinh con
ngoai da thu. Va trén dia ban khao sat hién nay chua cé hoat dong DKKS luu dong.

Bang 7: Tiép can co hoc ciia ngudi di dang ky khai sinh

CHi TIEU MUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEUTRA
CHUNG | 1 4,Thi |TaPhin | CanCéau | San Chai | LaPan Cao Son
Ngai Tan

1. Khodng céch ti nha dén tru sé UBND xa

Dudgi 1 km 19% 20% 12% 22% 24% 18% 16%
Tu1-5km 63% 76% 86% 67% 64% 16% 68%
TU6-10km 13% 2% 2% 10% 0% 46% 16%
TU11-20km 6% 2% 0% 0% 12% 20% 0%
2. Phuong tién chi yéu dugc sit dung dé t&i tru s UBND xa

Xe may 78% 84% 58% 88% 76% 84% 76%
Xe dap 1% 2% 2% 0% 0% 0% 0%
Pibo 22% 14% 40% 12% 24% 16% 24%
3. Thai gian di tir nha téi tru s& UBND xa bang phuong tién trén

Dudi 15 phut 54% 56% 38% 74% 78% 34% 42%
Tu 16 - 30 phat 29% 40% 52% 20% 6% 22% 36%
T 31- 60 phut 14% 4% 10% 6% 4% 38% 20%
Tu 61 -120 phut 1% 0% 0% 0% 2% 6% 0%
Trén 121 phut 2% 0% 0% 0% 10% 0% 2%

Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
Khodng cdch tir nha dén tru s6 UBND xa:

DPa phan khoang cach tir nha ngudi tra |6i phong van dén tru s& UBND xa lam DKKS tir 1 - 5 km (chiém
khoang 63%). G day cling c6 su khac biét gilia cac xa vé mat khoang cach tir nha dén tru sé UBND xa dé
lam tha tuc DKKS. Mic d6 tap trung va khoang cach gan nhat la & xa Ta Phin va xa Lau Thi Ngai, véi gan
100% s6 ngudi trd 16i c6 khoang cach dudi 5 km. Trong khi d6 xa La Pan Tan c6 muc dé phan rai khéng tap
trung, trai déu khoang cach theo cac phan doan tir nha dén tru s UBND xa.

Theo d6, xa cé ty & ngudi trad 16i ti nha dén tru s6 UBND xa c6 khoang cach dudi 1 km, cao nhat la xa San
Chai (24%), ti€p dén la xa Can Cau (22%), xa Lau Thi Ngai (20%); xa cé ty |é ngudi tra 16i tir nha dén tru s&
UBND xa c6 khoang cach tir 1 - 5 km, cao nhat la xa Ta Phin (86%), ti€p dén la xa Lau Thi Ngai (76%), xa Cao
Son (68%); xa co ty 1é ngudi tra |6 tir nha dén tru s& UBND xa c6 khoadng céch tir 6 - 10 km, cao nhat la La
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Pan Tan (46%) (day cling la khodng cach ma ngudi tra I5i chiém déng nhat trong sé nhiing ngudi phéng
van dot nay), ti€p dén la xa Cao Son (16%), xa Can Cau (10%); xa co ty 1& ngudi tra |i tir nha dén tru s&
UBND xa c6 khodng cach tir 11 - 20 km, cao nhat |a xa La Pan Tan (20%), ti€p dén la xa San Chai (12%) va xa
Lau Thi Ngai cé 1 trudng hap, chiém 2%.

Phuong tién chu yéu duoc str dung dé téi tru sé UBND xa:

Theo két qua trén thi phuong tién chit yéu dugc sir dung dén UBND xa lam tha tuc DKKS 1a xe may (chiém
78%). Phuaong tién ngudi khao sat st dung c6 su phu hop vé mat dia hinh, khoang cach va c6 s6 it la phu
hgp vai thu nhap va tinh trang ho trong nam 2014. Viéc ngudi tra 16i di bd dén UBND xa lam thi tuc DKKS
tap trung nhiéu & xa Ta Phin (chiém 40%) do khoang cach tir nha dén tru s& UBND xa la gan va duong xa di
lai thuan tién, xa San Chai (24%) va xa Cao Son (24%) do ty & hd nghéo tuong déi cao.

Thoi gian di tir nha t6i tru s6 UBND xa:

V6i phuong tién di lai nhu trén, két qua tinh toan ciing cho thay thai gian di ti nha dén tru s& UBND xa dé
lam th{ tuc DKKS da phan dudi 30 phut (chiém khoang 83%). G day chi c6 su khac biét gilta cac xa d6 1a xa
La Pan Tan va xa Cao Son, thai gian di ti nha dén tru s& UBND xa dugc phan rai déu trong 3 muc, dudi 15
phut, tir 16 - 30 phut va tir 31 - 60 phut. Trong khi d6, cac xa cé thai gian di lai dudi 15 phut chiém ty 1& cao
la San Chai (78%) va Can Cau (74%).

Ly gidi cho sy khac biét nay dé la khodng céch va dia hinh di lai tai cdc dia phuong la khac nhau. Bén canh
dé thi phuang tién st dung cho viéc di lai nay cling tao ra su khac biét dé. Néu di bang xe may, xe dap thi
thai gian rat ngan hon la di bé trong cling khodng cach.

Vé cdc thi tuc, gidy to can chudn bi dé€ lam thd tuc DKKS'™

Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 cta Chinh phi vé dang ky
va quan ly ho tich va Nghi dinh s6 06/2012/ND-CP ngay 02 thang 02 nam 2012 ctia Chinh phd stia déi, bé
sung mot s diéu ctia cac Nghi dinh vé ho tich, hon nhan va gia dinh va chiing thuc; Quyét dinh s6 2299/
QD-UBND ngay 23 thang 8 nam 2013 ctia UBND tinh Lao Cai vé viéc cong b6 bé thu tuc hanh chinh thudc
linh vuc tu phap ap dung tai cap xa trén dia ban tinh Lao Cai, thi tha tuc dé DKKS bao gom:

Thu tuc phai nop: Gidy ching sinh hodc gidy cam doan vé viéc sinh cla tré.
Tha tuc xuat trinh: Bao gém c6 gidy chiing nhan két hén, s6 hd khiu va gidy chiing minh nhan dan.

Tuy nhién, thuc té trién khai va 4p dung cac tha tuc nay trong quy trinh DKKS lai 6 su khac nhau gilia
cac xa va nhirng nguai xtt ly cong viéc truc ti€p (can bo tu phap). Vi & day no lién quan dén 2 van ban
phap luat quy dinh, thé hién su xung dét véi nhau dé la thuc hién phap luat xi phat hanh chinh va phap
luat hé tich. Trong khi phap luat x phat hanh chinh quy dinh h6 s phai cé ban sao dinh kém khi x{ ly,
néu khéng c6 ban sao thi coi nhu ho sa bi thi€u. Con phép luat ho tich (Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP
ngay 27 thang 12 nam 2005) quy dinh cac tha tuc dé DKKS phai ndp la gidy ching sinh hodc gidy cam
doan vé viéc sinh cla tré, con cac gidy t& nhu gidy chiing nhan két hén, sé hd khau va gidy ching minh
nhan dan chi xuat trinh.

12 Quydinh quy déi thang diém ddnh gid tir 1 - 10 theo miic ddnh gid vé su hai long/cdn thiét/mdc dé phc tap/thang mdc cém nhdn nhu
sau: diém (1-2): Rdt khéng hai long/rdt khéng can thiét/rdt phic tap/rdt khdng tét; diém (3-4): Khéng hai long/khéng can thiét/phic tap/
khéng tét; diém (5-6): binh thudng/trung binh; diém (7-8): Hai long/cdn thiét/don gian/tét; diém (9-10): R4t hai long/rdt can thiét/rdt don
gian/rdt tét.
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Hép 1: Quy dinh vé thu tuc dang ky khai sinh

Piéu 13. Thdm quyén dang ky khai sinh

1. Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran (sau day goi 1a Uy ban nhan dan cap xa), nai cu tri ctia
ngudi me thuc hién viéc DKKS cho tré em; néu khong xac dinh dugc noi cu trd clia ngudi me, thi Uy
ban nhan dan cap xa, noi cu trd clia ngudi cha thuc hién viéc DKKS.

2.Trong trudng hop khong xac dinh dugc noi cu trd cia ngudi me va ngusi cha, thi Uy ban nhan
dan cap xa, noi tré em dang sinh séng trén thuc té thuc hién viéc DKKS.

3. Viéc PKKS cho tré em bi b rai dugc thuc hién tai Uy ban nhan dan cap xa, noi cu trd clia ngudi
dang tam thai nudi duéng hodc nai cé tru sé clia té chiic dang tam thai nudi duéng tré em do.

Piéu 14. Thai han di khai sinh va trach nhiém khai sinh

Trong thai han 60 ngay, ké tir ngay sinh con, cha, me ¢ trach nhiém di khai sinh cho con; néu cha,
me khéng thé di khai sinh, thi 6ng, ba hodc nhiing ngudi than thich khac di khai sinh cho tré em.

Piéu 15. Thu tuc DKKS

1. Ngudi di DKKS phai nop giav ching sinh (theo mau quy dinh) va xuat trinh gidy chiing nhan két
hoén clia cha, me tré em (néu cha, me clia tré em c6 dang ky két hon).

Gidy chiing sinh do ca s&'y té, nai tré em sinh ra cap; néu tré em sinh ra ngoai co sG'y té, thi gidy
ching sinh dugc thay bang van ban xac nhan ctia ngudi lam chiing. Trong trudng hgp khong cé
ngudi lam chiing, thi ngudi di khai sinh phai lam gidy cam doan vé viéc sinh la c6 thuc.

Trong trudng hgp can bo Tu phap ho tich biét ré vé quan hé hon nhan clia cha me tré em, thi khong
bt budc phai xuat trinh gidy chiing nhan két hon.

2. Sau khi kiém tra cac gidy t& hop 18, can bo Tu phéap ho tich ghi vao s6 DKKS va ban chinh gidy khai
sinh, Cha tich Uy ban nhan dan cap xa ky va cdp cho ngusi di khai sinh mét ban chinh gidy khai
sinh. Ban sao gidy khai sinh dugc cap theo yéu cau ctia ngudi di khai sinh.

3.Trong trudng hgp khai sinh cho con ngoai gia thud, néu khéng xéac dinh dugc ngudi cha, thi phan
ghi vé ngudi cha trong s6 DKKS va gidy khai sinh dé tréng. Néu vao thai diém DKKS cé ngudi nhan
con, thi Uy ban nhan dan cap xa két hop giai quyét viéc nhan con va BKKS.

Nguén: Nghj dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thdng 12 ndm 2005 cta Chinh pht vé ddng ky va quan ly ho tich.

V& cac gidy t& can chudn bi dé DKKS: Da phan ngudi tra |6i cho biét ho biét dugc cac gidy td, tha tuc dé
dang ky lam gidy khai sinh cho tré em chti yéu la théng qua huéng dan clia cdn bo UBND xa/tu phap xa
(chiém 75%). Nhu vay, véi s6 liéu trén thi d6i véi nhiing ngudi lan dau, truc ti€p di DKKS thi phai mat it
nhat 1a 2 [an thi mai hoan thién va ldy dugc gidy khai sinh ding theo quy dinh.
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Hinh 4: Cac gidy t& can chuan bi dé di dang ky khai sinh
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B Niém yét tai UBND xa Hudng dan cla can bo UBND xa/tu phap xa
Hudng dan clia ngudi trong gia dinh/ngudi quen ban Kinh nghiém ban than
Khac

Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Su khéc biét gilia cac xa & day vé viéc biét dugc cac gidy td, tha tuc dé dang ky lam gidy khai sinh cho tré
em do la ty 1é s6 nguai tré 16i tir kinh nghiém cia ban than. Quan sat va thuc té cho thay, s6 nay ndam chad
yéu & 2 xa Ta Phin (28%) véi s6 lugng ngudi di khai sinh cho tré em la éng néi chiém da s6 va xa San Chai
(32%) v6i s6 lugng ngudi sinh con nhiéu la déng.

Hinh 5: Mdic d6 hai long sau khi dugc can bé UBND xa/tu phap xa huéng dan vé cac
gidy t& can chuan bi dé dang ky khai sinh cho tré em
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Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
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K&t qua nay cho thay, da phan nhiing nguai sau khi dugc can bd UBND xa/tu phap xa hudng dan lam thu
tuc dé DKKS déu hai long thai dé hudng dan ctia can bd UBND xa/tu phap xa. Muc do danh gia chung vé
ty lé hai long va rat hai long dat 98%. Co 1 trudng hgp khong hai long thudc xa Lau Thi Ngai do can bo tu
phap xa danh sai thong tin gidy khai sinh nhiéu lan, nén mat thai gian di lai cho nguai di lam thu tuc DKKS.
S8 it danh gia la binh thudng vi cho rang ho cling hiéu va biét thd tuc nay. Ly gidi cho su danh gia trén la
¢6 su dnh hudng nhat dinh ctia ngudi tra 1657 c6 thé st dung tiéng Viét (tiéng phd théng) biét doc, biét viét
cao va trinh dé van hda/hoc van & muc tir 1dp 6 - 12 nén hiéu va chuén bi tét cac tha tuc dé tién hanh di
DKKS cho tré em.

Cac tha tuc phai nop

Vé viéc cdp gidy chiing sinh, gidy cam doan khi lam thi tuc DKKS
Hinh 6: Tinh trang cap giay chiing sinh khi duoc sinh ra tai tram y té xa hoac co s&'y té khac
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua tinh todn cho thay, véi ty |é s6 tré em dugc sinh ra tai co s3' y té thi s6 tré em dugc cap gidy ching
sinh la 44%, con s6 tré em khéng dugc cap gidy ching sinh la 56%. Trong do6, ngudi tra |&i tré em sinh ra
duoc cap gidy chiing sinh c6 ty 1& cao |a x& La Pan Tan (80%), ti€p dén la xa Ta Phin (69%); ngudi tra I&i tré
em sinh ra khéng dugc cap gidy chiing sinh co ty | cao la xa Lau Thi Ngai (83%), ti€p dén la xa San Chai
(66%). Day la con s6 tuang dai (ty 1& %), xét trén ty |é tré sinh ra tai ca sG y té€ (bénh vién huyén va tram y té
xa) 1a 23% nhu két qué bang 5 & trén. C6 thé ly gidi cho ty 1& s6 tré em dugc cap gidy ching sinh khi sinh
trén co su khac nhau gitta cac xa do la do trinh d6 hoc van/véan héa, su trai nghiém/kinh nghiém, nhan
thic cia ngudi cham soc, cha/me tré va huéng dan cta can b tu phap xa.

DaGi vai cac tré em khi sinh tai cac co s&'y té ma khong dugc cap gidy chiing sinh hodc sinh tai nha thi ty &
chung vé mau gidy cam doan vé viéc sinh, chiém da s6, do can bo UBND xa cung cap la 61%.
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Hinh 7: Ngu&i cung cap mau gidy cam doan vé viéc sinh
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M Cén bd UBND xa Ngudi nha trong gia dinh Ngudi quen/ngudi than Khac
Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua tinh toan trudc dé vé nai sinh cla tré em & trén cho thay c6 su phu hop vé viéc sé lugng 16n cac tré
em sinh ra phai lam gidy cam doan khi tré em sinh ra. Tuy nhién c6 su khac biét trong viéc cung cap mau
gidy cam doan vé viéc sinh cla tré em gilta cac xa & day. Xa co ty |1é ngudi tra I6i mau gidy cam doan vé viéc
sinh do can bd UBND xa cung cap chiém ty | cao |a x& La Pan Tan (100%), ti€p do la xa Cao Son (88%), xa
Can Cau (60%). Xa c6 ty l1é ngudi tra 16i mau gidy cam doan vé viéc sinh do ngudi quen/ngudi than cung
cép co ty lé cao la xa Lau Thi Ngai (86%), ti€p d6 la xa Ta Phin (61%) va xa San Chai (54%).

Vé viéc tu'viét gidy cam doan vé viéc sinh
Hinh 8: Viét gidy cam doan vé viéc sinh

100%
90% 83% 5106
80% 77% 77%
70% 69%

60%

52% 0
s00s | 48% 54%

46%

40%
31%

30% 3% 3%
20% 17%
10% I

0%

Muc chung LauThiNgai  TaPhin Can Cau Sén Chai La PanTan Cao Son

29%

mCo Khong

Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
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K&t qua tinh todn trén cho thay, ty 1& ngudi tra |6i phong van cho rang ho tu viét gidy cam doan la 48%
trong téng s6 nhitng ngudi phai thuc hién tha tuc viét gidy cam doan. G day cling cho thay cé su khac biét
trong viéc thuc hién viét gidy cam doan vé viéc sinh cla tré em gilia cac xa vai nhau. Xa c6 1& ngudi tra [oi
tu viét gidy cam doan vé viéc sinh cao nhat la xa Cao Saon (81%), ti€p dén la xa La Pan Tan (69%) va xa Can
Cau (54%). Xa co & nguai tra loi khong tu viét gidy cam doan vé viéc sinh cao nhat la xa Lau Thi Ngai (83%),
ti€p dén la xa Ta Phin (77%) va xa San Chai (77%).

Nguyén nhan chinh ly giai cho viéc khong tu viét gidy cam doan vé viéc sinh dugc giai thich do la khong

biét chir (30%); muén nh& ngudi khac giup vai tam ly so khai sai (10%) va ly do khac (can bo tu phap xa
khong yéu cau, khéng can phai lam) chiém 60%.

Hinh 9: Ly do khéng tu khai gidy cam doan vé viéc sinh

100% 100%
0,
90% 85%
80%
70% 67%
60% 60% 63% 59%
0 (0]
50% 50% 50%
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30%
30% 250
20% 21%
3% 3%
10% 08 % 8%
%
0% 0y v >
Muc chung LauThiNgai TaPhin Cén Cau San Chai La Pédn Tan Cao Son
B Khong biét chir Muén nh& ngudi khac giup Khac

Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua tinh toan trén cho thay, ly do khac trong viéc khéng phai khai gidy cam doan vé viéc sinh (can
bé tu phap xa khéng yéu cau, khong can phai lam) ¢ su khac nhau & cac xa. Xa Lau Thi Ngai la cao nhat,
chiém 100%, tiép dén la xa Ta Phin (67%) va xa Can Cau (63%). Ly do: can bo tu phap xa da nam viing va
biét théng tin vé vg chong clia chl hé.
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Hinh 10: Ngu@i giup d& khai gidy cam doan vé viéc sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua khao sat cho thay, ty [é ngudi viét gitp gidy cam doan chiém ty lé I6n la ngudi khac/ngudi cé kinh
nghiém (59%), can bd UBND xa la 40%. Ty & nay c6 su khac biét gilta cac xa. Xa La Pan Tan va xa Cao Son
ty & can bd UBND xa viét gitip la 100%. Trong khi d6, ngudi tra |6i phong van & cac xa khac lai nha ngudi
khac/ngudi co kinh nghiém viét giup, cu thé xa Lau Thi Ngai (85%), xa T4 Phin (71%), xa Can Cau (69%) va
xa San Chai (63%). Viéc ngudi tra 16i phdng van & cac xa Lau Thi Ngai, xa Ta Phin, xa Can Cau va xa San Chai
lai nh can bd UBND xa viét giup hoan toan cé can ct tir thuc tién khi xem sé sach luu vé thuc trang DKKS
nam 2014 tai cac xa néu trén.
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Hinh 11: Miic d6 hai long sau khi dugc can bé UBND xa khai gitip gidy cam doan vé viéc
sinh cho tré em
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Nguén: Sé liéu khado sat, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua tinh toan cho thay, da phan ngugi tra 16i nhd can bd UBND xa viét gidy cam doan vé viéc sinh hai
Iong véi su gitp d& nhiét tinh, niém nd va tan tinh ctia can bo tu phédp xa. Ty 1é hai long va rat hai long
chung la 95%. Duy nhat cé mét s6 ngudi tra 16i phdng van nh can bd UBND xa viét gidy cam doan vé viéc
sinh danh gia & muc binh thudng (40%) va rat khéng hai long 20%) thudc vé xa Lau Thi Ngai.

Ly giai cho ty |é danh gia phan rai theo thang muc hai long vé can bé UBND xa Lau Thi Ngai vi ty |é gilra

ban khai cam doan, gidy khai sinh ban chinh va ban sao/pho t6 cé nhiéu sai sét, nén dan dén nguai di
DKKS phai di lai nhiéu lan.

Cac gidy t& phai xuat trinh khi DKKS:

Vé gidy chirng nhén két hén

Gidy chiing nhan két hon la mét tha tuc phai xuat trinh dé xac dinh tré sinh ra khéng phai la con ngoai da
tha. Viéc xuat trinh gidy chiing nhan két hon déi vsi ngudi di lam gidy khai sinh ciing dé xac dinh tré sinh
ra dugc quyén biét bé va me clia ching.
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Hinh 12: Gidy chitng nhan két hén
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua tinh toan trén cho thay, da phan ngudi tra 18i cho biét cha va me clia tré em c6 gidy chiing nhan
k&t hon (chiém 82%). Xa 6 ty 1& ngudi tra |6 cha va me cua tré em la cé gidy chiing nhan két hén cao nhat

1a x4 La Pan Tan (98%), ti€p dén la xa Cao Son (90%), xa Lau Thi Ngai (89%).

S8 ngudi tra I5i cha va me cua tré em khong c6 gidy chiing nhan két hon ciing cho biét, dén thai diém tré
em sinh ra thi ty & cha va me cuia tré em da da tudi dang ky két hén (cha tir 20 tudi, me tir 18 tudi tré 1én)
chiém ty lé kha cao la 87%. S6 con lai khodng 13% la chua du tudi két hon (cé thé do cha hodc me, hodc ca

cha va me déu khong du tudi két hon).

Hinh 13: Cha/me tré em c6 du tudi dang ky két hén tai thoi diém dang ky khai sinh cho

tréem
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.
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Gidi thich cho tinh trang cha va me tré em da du tudi dang ky két hon khi di DKKS ma khéng thuc hién
dang ky két hon 1a do tam ly e ngai, sinh nhiéu con va trong gia dinh khéng ai nhac viéc nay (d6 cing la ly
do khién nhiéu tré em sinh ra, néu co6 di DKKS thi cling dang ky mudn la cha yéu).

Két qua nghién ctiu ciing cho thay, d&i vai cha me tré em chua da tudi dang ky két hon khi di DKKS cho tré
em thi cling khéng bi ndp phat. C6 chang can bé tu phéap cda xa cling chi nhdc nhé can phai di lam tha
tuc dang ky két hon sém. Sé it ngudi tra 16 1a cha me tré em chua di tudi dang ky két hén khi di DKKS cho
tré em c6 4 trudng hop & xa Ta Phin va 3 trudng hop & xa San Chai.

Vé xudt trinh, nép ban sao s6 hé khdu ctia cha, me tré em khi di lam thi tuc DKKS

Hinh 14: Su san sang khi phai nép mét ban sao sé ho khau cha, me tré em dé lam tha
tuc dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua tinh toan trén cho thay, da phan (97%) ngudi tra 15i s&n sang ndp bén sao s6 hd khiu clia cha, me
tré em khi di lam thi tuc DKKS cho tré em.

C6 s6 it ngudi tra 16i khéng san sang ndp gém ¢é 1 trudng hop & xa Can Cau, 1 trudng hgp & xa Ta Phin,
1 trudng hgp & xa La Pan Tan va 6 trudng hgp & xa Cao Son. Ly do chinh gidi thich cho su khong san sang
nop & day do la mat chi phi sao ndp/phd t6 va sé it trudng hgp chua du tudi dang ky két hén nén ngai
mang s6 ho khau di.
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Hinh 15: Nop ban sao sé hé khau cta cha, me tré em khi di lam dang ky khai sinh
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Nguén: S6 liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 ctia Chinh phi vé dang ky
va quan ly ho tich, khi di lam DKKS, thi ngudi di DKKS cho tré em phai mang s6 ho khiu ctia cha, me tré em
di dé xuat trinh.

Tuy nhién, két qua diéu tra cho thay: C6 49% ngudi tra 16i cho rang phai nép ban phé t6 sé hé khau cta
cha, me tré em. Viéc ndp ban sao nay cling co su khac biét gitta cac xa diéu tra. Xa cé ty 1é sao ndp/phéd té
cao do la xa Ta Phin (90%), ti€p dé la xa Cao San (68%).

Vé xudt trinh, nép bdn sao gidy chiing minh nhén dén

Hinh 16: Viéc san sang nép mét ban sao gidy chitng minh nhan dan dé lam tha tuc
dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
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Két qua tinh toan trén cho thay, da phan ngudi tra 16i sdn sang ndp mot ban sao gidy CMND dé lam thi tuc
DKKS (chi€ém 96%). S6 it cac trudng hgp ngudi tra 16i khong san sang ndép mot ban sao/pho t6 gidy chiing
minh nhan dan dé DKKS gém c¢6 7 trudng hop & xa Cao Son, 4 trudng hop & xa Ta Phin va 2 trudng hap &
xa La Pan Tan. Ly do chinh gii thich cho viéc khéng sén sang trén chd yéu la sg mat chi phi sao ndp/pho
t6, chua lam hodc bi that lac gidy CMND.

Hinh 17: Nép ban sao/phé té giay chiing minh nhan dan
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Nguén: Sé liéu khado sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

K&t qua tinh toan cling cho thay, da phan (81%) ngudi tra 1&i cho rang c6 phai ndp ban sao/pho t6 gidy
CMND khi di lam gidy khai sinh cho tré em. Xa c6 ty & khong phai ndp ban sao/pho t6 gidy CMND it la Ta
Phin (44%), ti€p dén la xa Cao Son (30%). Ly gidi viéc nay, cac can bo tu phap cho rang: Viéc sao ndp/pho té
ban phé t6 gidy CMND clia ngudi di lam th tuc DKKS dé luu vao hé sc va biét dugc quan hé chinh xac cla
ngudi di lam gidy khai sinh cho tré em vdi gia dinh tré em. D6i véi cac xa ma can bo tu phap biét rd vé cha
me tré thi khéng phai nép ban sao/phd té gidy CMND cling nhu s6 hd khdu clia cha, me tré.

Vé mdu t& khai gidy khai sinh

Vé nguyén tac va thu tug, t& khai gidy khai sinh do can bé UBND xa (b6 phan mét ctia) cung cap. Két qua
khao sat cho thay, ty [& nay dat 99%. Tuy van con sé it mét s6 trudng hgp mau td khai gidy khai sinh do
ngudi nha trong gia dinh (1 trudng hgp clia xa Ta Phin) va ngudi khac, nguoi ¢6 kinh nghiém (1 trudng
hgp clia xa Lau Thi Ngai) dua cho véi ly do gidi thich d6 la tré em sinh ra & co s y té cla huyén. Két qua
tinh toan cling cho thay, da phan (72%) ngudi di DKKS tu viét vao mau ta khai gidy khai sinh (nhu két qua
hinh dudi). G day ciing c6 su khéac biét dang ké déi vai ngudi di DKKS & cac xa. Xa ¢ ty 1& ngudi di DKKS tu
khai cao nhat la xa Cao Son (chiém 80%), ti€p dén la xa La Pan Tan (78%), xa Lau Thi Ngai (77%). Xa co ty 1é
ngudi di DKKS khéng tu khai vao t& khai gidy khai sinh cao nhat la xa San Chai (40%), ti€p dén la xa Ta Phin
(34%), xa Can Cau (30%).
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Hinh 18: C6 tu khai t& khai gidy khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
Ly do giai thich nguai di DKKS khéng tu khai vao t& khai gidy khai sinh da phan la do khéng biét chr
(chiém 67%), muén nhd ngudi khéac khai gitip (26%). K&t qua tinh todn cho thay, da phan (98%) nguai tra

I6i cho rang ngudi khai gitp t& khai gidy khai sinh la can bd UBND xa. S6 it ngudi tra 16i ngudi khai gitp to
khai gidy khai sinh la ngudi nha trong gia dinh nam & xa Ta Phin, vai 2 trudng hop.

Hinh 19: Miic hai long sau khi dugc can bé UBND xa khai gitip t& khai gidy khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua tinh toan trén cho thdy, 100% ngudi tra 16i la hai long va rat hai long véi viec nha can bd UBND xa
khai gitp to khai gidy khai sinh.
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2. Panh gia vé viéc st dung dich vu

Vé hé so thi tuc nép dé DKKS cho tré em

Véi viéc da phan (72%) ngudi di lam thi tuc DKKS tu viét vao mau ts khai DKKS, s6 con lai (28%) nh& can
bé UBND xa khai gitip, trong dé 100% ngudi tra |ai la hai long va rat hai long vai viéc nhd can bo UBND xa

khai gitip t& khai gidy khai sinh. K&t qua tinh toan cho thay: Ba phan (99%) ngudi tra I5i cho biét 1a nop du
thu tuc dé BKKS cho tré em.

Hinh 20: Tra 16i cGia can bé xa vé dé nghi dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

S8 it ngudi tra 13i yéu cau bé sung hé so: ¢6 3 trudng hop, trong d6 co 1 trudng hgp cla xa Lau Thi Ngai va
2 trudng hgp clia xa Can Cau; 1 trudng hgp yéu cau xac minh hé so ctia xa Can Cau. Béi vai 3 truang hop
yéu cau b6 sung hé so, thi sau khi ngusi di lam gidy khai sinh b6 sung day du thi 100% (ca 3 trudng hop)
hen ngay cap gidy khai sinh. D8i véi trudng hgp yéu cau xac minh hé so clia xa Can Cau: Ly do chd chuyén
khau ctia ngudi me tir thi trén Si Ma Cai vé. Thai gian lam viéc dé can bd xa xac minh ho sa la trén 05 ngay.

Vé ngay cdp gidy khai sinh
K&t qua tinh todn cho thay: Da phan (86%) ngudi tra I5i cho rang dén ngay hen, can bo xa cé cap giay khai

sinh cho tré em. Con 14% khi di DKKS thi lay ngay, khéng phai chd dgi trong d6 6 13 trudng hgp clia xa
Lau Thi Ngai, 15 trudng hop cla xa Can Cau va 14 trudng hgp cla xa San Chai.
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Hinh 21: Viéc cap giay khai sinh cho tré em khi dén ngay hen
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Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Danh gia vé téng s6 ngay lam viéc clia can bo xa dé nhan dugc gidy khai sinh cho tré em cho thdy: Da
phan (87%) ngudi tra |6i 1a nhan dugc gidy khai sinh ngay.

Hinh 22: Téng s6 ngay lam viéc dé nhan dugc gidy khai sinh
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Nguén: S6 liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

S6 con lai tré 1o dugc nhan trong 01 ngay hodc 02 t6i 06 ngay lam viéc chiém ty |é khoang 13%. S6 céc
trudng hgp nhan trong 01 ngay (trong ngay lam viéc) nhiéu nhat la & xa Cao Son, vai 12 trudng hop, ti€p
dé 1a xa Ta Phin véi 9 trudng hop, xa La Pan Tan véi 3 trudng hop, xa Lau Thi Ngai véi 2 trudng hop, xa San
Chai véi 1 trudng hgp. S6 cac trudng hgp nhan dugc tir 02 dén 06 ngay lam viéc nhiéu nhat la 6 xa Can
Cau, véi 3 trudng hap, ti€p d6 la xa Ta Phin véi 2 trudng hap, xa Lau Thi Ngai véi 2 trudng hap, xa La Pan
Tan vai 1 trudng hop, xa San Chai véi 1 trudng hop. Do d6, 93% ngudi trd 18i cho rang ho di dén tru s&
UBND xa mat 1 lan dé€ dugc cap gidy khai sinh cho tré em, tdc 1a dén lam thi tuc dugc cdp ngay trong ngay
lam viéc. S6 ngudi tré 16i cho rang ho di dén tru s& UBND xa mat 2 1an va 3 1an dé duoc cap gidy khai sinh
cho tré em chiém ty 1& 6,8% va 0,2%.
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Hinh 23: Sé lan di dén tru s& UBND xa dé dugc cap gidy khai sinh cho tré em
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Vé viéc phai ché doi méi lan dén tru sé UBND xa

Hinh 24: Viéc phai ch& dgi méi lan dén tru sé UBND xa
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua tinh todn cho thay: C6 61% ngudi tra 16i cho rang ho phai chd dgi méi lan dén tru s& UBND xa. Tuy
nhién, gilra cac xa lai c6 su khac biét tuong déi trong viéc chd doi moi lan dén tru s UBND xa. Xa co ty lé
cho dgi cao la xa San Chai (100%); ti€p dén la xa Can Cau (90%). Xa c6 ty 1é khong phai cha doi, cao nhat la

xa La Pan Tan (78%); tiép dén la xa Ta Phin (58%).
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Hinh 25: Thai gian cho doi
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

Két qua tinh toan cho thay, trong s6 39% ngudi tra |6i khéng phai chd dgi moi lan dén tru sé UBND xa thi
€6 sy phan ra & cac muc cha dagi viéc hoan thanh thu tuc thuc hién khac nhau. Thai gian cho doi tu 16 -
30 phdt 1a 48%, dudi 15 phut la 23%, tu 31 - 60 phut [a 21%, tU 61 phut trg 1én khodng 8%. Ty 1é phan ra
khoang thai gian cho dgi gilia cac xa khéng cé su khac biét nhiéu va tuong d6i phu hgp véi ty 1é chung
clia cac xa.

Hinh 26: Ly do ch¢ doi
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

K&t qua trén cho thay: C6 65% ngudi tra 16i ly do phai chd doi la theo thi tu ngudi dén dang ky lam viég;
18% la ly do khac nhu chd doi can bo xa lam thi tuc cap gidy khai sinh, quén gidy ching sinh & nha nén
phai vé lay; 10% la ly do can bé phu trach (tu phap/ho tich) ban hop; 6% la ly do phai chd dgi theo thir tu
ngudi dén dang ky lam viéc; 2% la ly do can bo phu trach (tu phap/hé tich) di vang.
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Tuy nhién, cling c6 su khac biét dang ké vé ly do chd dgi gilta ngudi tra 15i clia cdc xa. Néu nhu thai gian
cha dgi, chiém ty |é cao véi ly do chinh la theo thi tu ngudi dén dang ky lam viéc cao nhat & xa Ta Phin
(81%); ti€p do la xa Can Cau (78%); xa San Chai (72%) va xa Lau Thi Ngai (69%), thi thai gian chd doi véi ly
do can bo phu trach (tu phap/ho tich) ban hop cao nhat & xa Cao San (63%), thai gian cha dgi chinh véi ly
do phai cha doi theo thi tu ngusi dén dang ky lam viéc cao nhat & xa La Pan Tan (45%).

Ddnh gid thdi dé ung xur ciia cdn bé UBND xa trong qud trinh DKKS

VE thai d6 Uing x{ clia can bo UBND xa trong ca qua trinh DKKS cho tré em cho thay, da phan (98%) ngudi
tra 16i danh gia la tét va rat tot véi cac ly do giai thich d6 1a can bd UBND xa hudng dan tan tinh, doi xt tot,
nhiét tinh gitip d&, n6i chuyén nhe nhang va rat hai long vé qua trinh lam viéc ctia can bo trong qua trinh
DKKS.

Hinh 27: Thai d6 ting xtr ctia can bé UBND xa trong qua trinh dang ky khai sinh cho tré em
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Tuy nhién, cling c6 mot so it cac trudng hop & xa Lau Thi Ngai (4 trudng hgp), xa Cao Son (2 trudng hop)
va xa La Pan Tan (1 trudng hop) danh gia thai d6 (ng x ctia can bd UBND xa trong qua trinh DKKS & miic
binh thuang/trung binh véi cac ly do giai thich la can bé xa hudng dan binh thuang, khéng nhiét tinh, dén
lam viéc phai chd dgi qua lau.
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Bdnh gid vé thi tuc hanh chinh trong cd qud trinh DKKS cho tré em.
Hinh 28: Panh gia thu tuc hanh chinh trong ca qua trinh dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

Két qua tinh todn trén cho thdy, da phan (96%) ngudi tra 16i phdng van danh gia tét va rat tét vé thi tuc
hanh chinh trong ca qua trinh DKKS cho tré em, sé it danh gia & muc trung binh (chiém 4%) thudc vé xa
Lau Thi Ngai. Su phan ra theo thang muic danh gia vé cap do trén la kha phu hop, su khac biét vé mic danh
gia gilra t6t va rat tét tuy & cac xa co su khac nhau, nhung so véi muc chung va chi tiéu ma Quyét dinh s6
307-QD/TU ngay 15 thang 11 ndm 2011 cla Uy ban nhan dan tinh Lao Cai da dat muc tiéu “Phan dau dén
nam 2015, 1a su hai Iong cla ca nhan, t6 chic déi véi dich vu do co quan hanh chinh cung cap dat mic
70% vao nam 2015”3 thi viéc danh gia thi tuc hanh chinh trong ca qua trinh BKKS cho tré em la vugt muc
kha cao.

Tuy nhién, chi c6 xa Lau Thi Ngai la c6 su phan ra khac biét so véi cac xa con lai. Ty 1& ngudi tra |6i phong
van danh gia rat tot, tét va trung binh vé tha tuc hanh chinh trong ca qua trinh DKKS cho tré em tuong
ung la 34%, 38% va 28%.

13 Uy ban nhan dan tinh Lao Cai (2011): Quyét dinh s6 307-QB/TU ngay 15 thdng 11 ndm 2011 vé phé duyét Dé dn “Ddy manh cai cdch hanh
chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cta hé théng chinh trj trén dja ban tinh Lao Cai”.
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Hinh 29: Danh gia vé tha tuc hanh chinh trong qua trinh dang ky khai sinh cho tré em
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Theo két qua tinh todn trén cho thdy, da phan ngudi tra 16i cdm nhan vé tha tuc hanh chinh trong qua
trinh DKKS cho tré em la don gian/nhanh chéng (chiém 49%) va binh thudng (chiém 44%). Tuy nhién, c6
su khac biét gilra cac xa vé viéc cdm nhan vé thu tuc hanh chinh trong qua trinh DKKS cho tré em. Xa cé ty
I& cdm nhan danh gia vé tha tuc hanh chinh trong qua trinh DKKS cho tré em la don gian/nhanh chong,
cao nhat & xa Lau Thi Ngai (70%), ti€p dén la xa Can Cau (68%), xa San Chai (63%); ty I& danh gia binh
thudng cao nhat & xa La Pan Tan (82%), xa Cao San (64%).

Co rat it ngudi tra 16i cho rang tha tuc hanh chinh trong qué trinh DKKS cho tré em la rat don gian/rat
nhanh chéng. Mc cao nhat cdm nhan ty 1é danh gia nay la & xa Ta Phin (18%), tiép dén la xa Can Cau (8%)
va xa San Chai (2%).
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3. Panh gia vé chi phi st dung dich vu

Vé thuc trang viéc DKKS cho tré em

Hinh 30: Thuc trang viéc dang ky khai sinh cho tré em
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

Két qua tinh todn trén cho thdy, co su khac biét ré rang gilra cac xa vé thuc trang viéc DKKS cho tré em. Ty
I& DKKS cho tré em dung han la 55%, qua han la 45%. Tuy nhién ty 1é nay cé su khac biét kha ré rang gilta
cac xa. Xa cé ty 1& dang ky ding han chiém ty |& cao la xa San Chai (84%), xa Can C4u (80%), xa Ta Phin
(64%). Trong khi d0, xa co ty 1é dang ky qua han chiém ty |é cao la xa Lau Thi Ngai (77%), ti€p dén la xa La
Pan Tan (64%), xa Cao San (58%). Viéc DKKS cho tré em ding han hay qua han bi chi phéi b&i cac yéu té la
trinh d6 van héa/hoc van, gidi tinh ngudi tra 16i, quan hé véi tré em dugc khai sinh va kha nang st dung
tiéng Viét (ti€ng pho théng).

Vé mdc chi phi nép phat déng ky qud han

Theo quy dinh tai Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ctia Chinh phti vé dang ky va quan ly ho tich thi trong
vong 60 ngay k& tir ngay tré em sinh ra, cha me c6 trach nhiém di khai sinh cho con. Néu qué 60 ngay mdi
di DKKS thi viéc dang ky nay dugc thuc hién theo thu tuc DKKS qua han. Tai Khoan 1 Diéu 10 Nghi dinh

$6 60/2009/ND-CP cta Chinh pht vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tu phap, ngudi co trach
nhiém phai di DKKS cho tré em khéng thuc hién viéc dang ky ding thai han trén cé thé bi phat cadnh cao
hoac phat tién tir 50.000 déng - 100.000 d6ng. Tuy nhién, tai Khoan 1, Biéu 27, Nghi dinh s6 110/2013/ND-
CP ngay 24 thang 9 nam 2013 clia Chinh phti quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh vuc b8
trg tu phap, hanh chinh tu phép, hén nhan va gia dinh, thi hanh an dan sy, pha san doanh nghiép, hop tac
x4, thi can bo tu phap sé canh cdo déi v6i ngudi co trach nhiém DKKS cho tré em ma khong thuc hién viéc
dang ky dung thai han quy dinh.

K&t qua tinh toan & trén, véi miic chung vé ty 1& DKKS qua han la 45%. Da phan ngudi tra |6i déu cho rang
khéng phai ndp phat khi di lam DKKS qua han. Duy nhat chi ¢ 1 trudng hop & xa Cao Son phai nop phat
vGi chi phi la 28.000 d6ng va khoan nép phat nay do can bé UBND xa théng bao trudc khi st dung dich vy,
va ngudi nodp phat cho day la chi phi trung binh so véi nguén thu nhap cta gia dinh.

Viéc ndp phat hay nhac nhé canh cédo nhu quy dinh cia 2 Nghi dinh néu trén van chua thuyc hién théng
nhat d6i véi can bé tu phap & cac xa. Mot s6 can bo tu phap cho rang, néu dung hinh thiic canh cao déi
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v@i ngudi co trach nhiém DKKS cho tré em ma khéng thuc hién viéc dang ky dung thai han quy dinh thi sé
khong c6 tac dung trong viéc nang cdo y thiic, nhan thic ciia ngudi dan. S6 khac lai cho rang: ngudi dan

& xa chu yéu la ngudi nghéo, thu nhap thap. Viéc ngudi dan di BKKS qué han con hon la khéng di dang

ky. Nhiéu gia dinh, chi nhan thiic va phai di DKKS sau khi tré em di kham va chita bénh, bénh vién yéu cau
hodc trudc khi di méi nhd can bd xa lam gitp. Do d6 chi can nhic nhé ho la dugc.

Vé chi phi sao/phé t6

Hinh 31: Chi phi phai nép cho viéc phé t6 s6 hd khau, gidy chiing nhan két hén va gidy
CMND
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua tinh toan trén cho thay, cé su khéc biét trong viéc thuc hién vé viéc phé t6 s6 ho khau, gidy chiing
nhan két hon va gidy CMND khi lam DKKS cho tré em. Ty |& phai nop chi phi cho 3 loai gidy t& trén 1a 35%.
Trong dé, ty & ngudi tra 16i phai ndp cao nhat la xa Cao Son (80%), ti€p d6 la xa Ta Phin (58%), xa La Pan
Tan (46%). Trong khi d6 ty |é ngudi tré 16i cho rang khéng phai nép chi phi pho té 3 loai gidy t& trén cao
nhat & xa San Chai (100%), ti€p doé la xa Lau Thi Ngai (93%) va xa Can Cau (82%). Danh gia vé chi phi phai
nop cho 3 loai gidy t& trén cho thay, ty 1& mic ndp dudi 20.000 dong chiém ty 1& da s6, khoang 93%. Tuy
nhién, theo thang muc nép, thi & méi xa lai c6 ty 1é khac nhau.

Bang 8: Chi phi cho 3 loai gidy t& pho to

CHIiTIEU mUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, PIEU TRA
CHUNG | 4uThi |TaPhin |CanCiu LaPin | CaoSon
Ngai Tan

T 1.000 - 5.000 dong 25% 50% 4% 0% 38% 38%
T 6.000 - 10.000 déng 28% 50% 48% 11% 21% 23%
T 11.000 - 20.000 dong 40% 0% 44% 67% 42% 33%
T 21.000 - 30.000 dong 5% 0% 4% 11% 0% 8%
Trén 30.000 d6ng 1% 0% 0% 11% 0% 0%

Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu BKKS tai Lao Cai, 2015.
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Két qua tinh todn cho thay, xa Lau Thi Ngai, ty |é chi phi nép muic ti 1.000 - 5.000 déng va tir 6.000 —
10.000 déng déu la 50%; xa Ta Phin muic ndp cao nhét la muc tir 6.000 — 10.000 d6ng (chiém 48%), ti€p dén
muic tir 11.000 - 20.000 déng (chi€m 44%), muic ti 1.000 - 5.000 déng va muic 21.000 — 30.000 déng déu

la 4%; xa Can Cau muic ndp cao nhat la muc tir 11.000 — 20.000 déng (chiém 67%); ti€p dén la cac muc ti
6.000 - 10.000 d6ng, muic tir 21.000 - 30.000 déng va muic trén 30.000 dong déu chiém 11%; xa La Pan Tan
muic ndp cao nhat la muc tir 11.000 — 20.000 déng (chiém 38%), ti€p dén la muic 1.000 - 5.000 dong (chiém
38%), muic tir 6.000 — 10.000 déng (chiém 21%); xa Cao Son muc ndp cao nhat la muc tir 1.000 - 5.000
déng (chi€ém 38%), ti€p dén la miic tir 11.000 - 20.000 d6ng (chiém 33%), miic 6.000 — 10.000 déng (chiém
23%), muic tir 21.000 - 30.000 déng (chi€ém 8%).

Hinh 32: Danh gia vé muic chi phi cho 3 loai gidy t& pho t6: S6 hé khau, gidy chiing nhan
két hén va gidy CMND
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Khi danh gia muc chi phi nop nay so véi muc séng/muc thu nhap cta ho gia dinh, da phan (83%) ngudi

tra |6i déu cho day la muc binh thudng/trung binh so véi mic séng/muic thu nhap cta ho gia dinh. Tuy
nhién, c6 mot so it trudng hop cho day la muc rat thap so vsi muic séng/muc thu nhap cda hé gia dinh nhu
5 trudng hop & xa Cao San va 1 trudng hgp & xa La Pan Tan. S6 it khéc lai danh gia day [a muc thdp so vai
muc séng/muc thu nhap cta ho gia dinh nhu 5 trudng hgp & xa Cao Son, 3 trudng hop 6 xa Can Cau va

3 trudng hgp & xa Ta Phin. Déi véi chi phi boi dudng cho viéc DKKS: Két qua cho thdy, 100% ngudi phong
van tré 1&i khéng phai chi trd/bo chi phi dé béi dudng/I6t tay/phong bi cho can bé khi lam tha tuc DKKS.

4. Panh gia vé cac kién nghi

Vé tam quan trong va su cdn thiét cia gidy khai sinh

Két qua tinh todn cho thay: Pa phan ngudi tra I6i phong van déu cho biét gidy khai sinh la rat can thiét cho
tré em (chiém 99,33%). Duy nhat c6 2 trudng hop, 1 tai xa Can Cau va 1 tai xa La Pan Tan thi lai cho réng
gidy khai sinh la khéng can thiét va khong ré ly do.
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Hinh 33: Su cap thiét cia dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua danh gia trén co thé thay su khac biét dang ké gitta cac xa. Muic d6 khac biét nay dugc gidi thich
bang trinh d6 hoc van/van héa va kha nang st dung tiéng phé théng ctia ngudi trd I5i. Bén canh dé, cong
tac thong tin tuyén truyén ciing co tac ddéng anh hudng dén viéc nhan thiic vé tam quan trong, su can
thiét clia viéc DKKS. Theo két qua do, ty 1& ngudi tra 16i rat can thiét cao nhat 1a & xa San Chai, chiém 88%.
Ty 1& ngudi tra |6 binh thudng chi co & xa Lau Thi Ngai, chiém 8%. Ty 1é chung ngudi tra I6i cho rang gidy
khai sinh la can thiét va rat can thiét chiém 99%.

Khi dugc hoi ly do vé su can thiét nay, da phan ngudgi tra 16i déu cho rdng gidy khai sinh dé tré em dugc cap
thé bdo hiém y té& (chi€m 95%), cho tré em di hoc (chiém 99%), di kham/chtia bénh (chiém 94%), nhap ho
khau (chiém 68%); cac ly do khac nhu dugc di day di d6, dugc mang ho cla cha/b6, dugce di lam xa, chiing
minh quyén sinh ra va quyén céng dan ctia minh chiém khoang 4%. Dac biét d6i véi ngudi tra 16i phong
van la 6ng noi clia tré em dugc khai sinh, thi ho danh gid su can thiét va muc dich cta viéc DKKS la rat can
thiét va c6 y nghia rat quan trong cho tré em.

Bang 9: Muc dich can cé giay khai sinh

CHITIEU MUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, DIEU TRA
CHUNG || 4uThi |TaPhin | CanCau | SanChai |LaPan | CaoSon
Ngai Tan

Pugc cdp Thé bao

uoc cap 96% 94%  100% 98% 96% 90% 98%
hiemy té
Cho tré em di hoc 99%  100%  100% 98% 98% 98% 98%
PlGEl T 95 94% 96%  100% 98% 88% 98% 84%
cho tré em
Nhap ho khau 88% 86% 98% 94% 96% 92% 62%
Khac 4% 16% 6% 0% 2% 0% 0%

Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua trén cho thay, ty 1& chung va ty 1é danh gia cdm nhan tiing xa vé muc dich cla viéc DKKS la kha
trung hop va rét cao, khdng co su khac biét nhiéu. D6i vai cac xa thudc viing bién, xa cé diém du lich va
thudng xuyén c6 khach nudc ngoai dén, xa ma ngudi dan & xa trung tam, thi ngoai viéc gidy khai sinh
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dung dé dugc cap thé bao hiém y t&, cho tré em di hoc, di kham/chita bénh, nhap hé khdu vao gia dinh,
thi gidy khai sinh con gitp ho di cu lao déng, di lam va lay vg/chéng & nai khac.

Vé hoat déng truyén théng vé DKKS

Hinh 34: Hoat déng truyén théng vé dang ky khai sinh nam 2014
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b 92%

80%

70% 70% (el
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Mucchung LauThiNgai  TaPhin Can Cau San Chai La Pan Tan Cao Son
mCo Khéng

Nguén: 56 liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua trén cho thay, da phan céc xa déu lam tét cong tac truyén théng vé DKKS dudi moi hinh thic, dat
86%. Tuy nhién, & day c6 su khac biét trong cong tac truyén thong tai cac xa. Xa co ty 1& ngudi tra |6i “Co”
cao nhat la xa Can Cdu, 96%, ti€p dén la xa Lau Thi Ngai, La Pan Tan va Cao Son 1a 92%. Xa cé ty 1& ngudi tra
16i “Khong” cao nhat 1a xa Ta Phin, 30%, ti€ép dén la xa San Chai, 26%. C6 ba yéu t6 dugc coi la anh huéng
déi v6i ngusi tra 16i & day do la gidi tinh nguai tra 16i, trinh d6 hoc van/van hoa va khoang céch tir nha dén
tru s& UBND xa. Khi danh gia vé hiéu qua clia cong tac tuyén truyén, thi cé su khac biét dang ké & ting xa.

Hinh 35: Danh gia vé hiéu qua cta céng tac truyén théng
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Muc chung Lau Thi Ngai Ta Phin Can Cau San Chai  LaPanTan Cao Son

WRathiéuqua Hiéuqud = Binhthudng Khéng hiéu qua Rat khéng hiéu qua

Nguén: 56 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
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Theo két qua tinh todn & trén, thi ty 1é danh gia cong tac truyén thong hiéu qua dat 69%, rat hiéu qua dat
26%, muc danh gia binh thudng dat 5%. Nhu vay, khong phai & dau céng tac tuyén truyén tét dong nhat
VGi viéc théng tin dugc ngudi dan ti€p nhan va hiéu. Xa Lau Thi Ngai la xa dugc danh gia rat cao vé cong
tac truyén thong. Nhung chinh tai xa Lau Thi Ngai, ngudi tra 16i cho rang céng tac truyén thong & muc
binh thudng chiém khoang 27%. Bén canh dé, xa Cao Son ciing ¢é 1 trudng hop cho rang céng tac tuyén
truyén thuc hién & muc binh thudng. Trong khi cac xa khac da phan danh gia muc hiéu qua va rat hiéu qua
dat 100%. Tuy nhién, khi giai thich vé mdc danh gia trén, ngudi tra I5i lai co su phan ra rat khac biét. Ty

I& danh gia la rat hiéu qua, hiéu qua khong c6 nghia la cong tac tuyén truyén, truyén thong la tét. Ly giai
nguyén nhan danh gia co su khac biét nhu vay la do gidi tinh nguai tra 18i, trinh dé hoc van/van hoa va
kha nang st dung tiéng Viét (tiéng phé thong) clia ngudi trd ISi.

Hinh 36: Thuc trang céng tac truyén théng hién nay
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Da phan céc tai liéu tuyén truyén, cdng tac truyén thong qua hé théng loa dai déu sit dung ngén ngl duy
nhat la tiéng Viét. Do do, v6i nhiing ngudi tra 16i la n gidi (it di hop tai cac cudc hop & thon/ban), trinh do
van héa/hoc van thap (di hoc dudi I6p 5 hodc chua di hoc), khdng biét doc, khdng biét viét thi kho cé thé
hi€u va phan biét dugc néi dung théng tin tuyén truyén. D6 1a chua ké dé€n mot sé hoat déng tuyén truyén
qua viéc phat t& roi bang hinh anh, cé thé gay hiéu nham, hiéu sai.

K&t qua tinh toan cho thay, ty 1&é ngugi tra 16i danh gia vé thuc trang/tinh hinh cong tac truyén thong 6
muic trung binh/binh thudng chiém t6i 49%, muic tot dat 39%, mdc rat tot kha thap, chi dat 7% va mic
khong t6t 1a 5%. Két qua tinh todn nay ciing cho thdy su khac biét trong viéc danh gia vé thuc trang céng
tac truyén thong tai cac xa. Bay cling la mét “nat that” quan trong can cé bién phap khac phuc t6i day.
Theo do, ty 1& ngudi tra |&i danh gia mic trung binh/binh thudng cao nhat & xa La Pan Tan, chiém 84%, Lau
Thi Ngai la 51%, Cao Son la 50%. Ty & ngudi tra 16i danh gid muc tét cao nhat & xa Can Cau la 70%, tiép dén
la xa San Chai 46%. Ty 1é ngudi tra |6i danh gid muc rat tét la khong cao, véi mic danh gid cao nhat & xa

Ta Phin cling chi dat 18%. Do vy, bién phéap dé cai thién, nang cao hiéu qua, lam t6t hon cdng tac truyén
théng vé cong tac DKKS dua ra can tap trung vao do la: Tuyén truyén qua loa, tuyén truyén qua tuyén van,
trudng thén lap danh sach gli UBND xa dé hé trg tién hanh DKKS chung cho ca thén theo lich hen cta
UBND xa.
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Hinh 37: Kién nghi vé viéc tuyén truyén nham nang cao hiéu qua/lam tét hon céng tac
dang ky khai sinh & dia phuong
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B Tuyén truyén qua loa
Tuyén truyén qua tuyén van
Trudng thén lap danh sach gui UBND xa dé ho trg ti€n hanh dang ky khai sinh chung
cho ca thén theo lich hen véi UBND
Khong y kién
Khac

Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Theo két qua tinh todn trén cho thay, moi mét xa, ngudi tra 16i lai c& mong mudn hudng uu tién trong viéc
thuc hién, lam t6t hon nita cong tac truyén thdng vé cong tac DKKS. Ty I& muic chung kién nghi dua ra dé
cai thién, nang cao hiéu qua, lam t6t hon cong tac truyén théng vé cdng tac DKKS can tang cudng tuyén
truyén qua loa chi€m 17%, tuyén truyén qua tuyén van la 32%, trudng thon lap danh sach gi UBND xa dé
ho trg tién hanh DKKS chung cho cé thon theo lich hen ctia UBND xa la 41%, s6 khéng cé y kién 1a 7%, s6
tra 15i cho rang can tuyén truyén bang tiéng dan toc, t6 chic luu dong tai cac thon/ban khi hop thén/ban
& nha van héa la 8%.

Két qua nay cling cho thdy su khéc biét clia tiing xa trong viéc kién nghi dua ra dé cai thién, nang cao hiéu
qua, lam t6t han cdng tac truyén théong vé cong tac DKKS. DSi véi xa La Pan Tan (80%) va xa Cao Son (76%)
cho rdng cén thuc hién viéc trudng thén 1ap danh sach gli UBND xa dé hé trg tién hanh DKKS chung cho
c& thon theo lich hen ctia UBND xa. Con xa Lau Thi Ngai (61%) va xa Ta Phin (52%) cho rang can tang cudng
cobng tac tuyén truyén qua tuyén van.

Pdnh gid vé dich vu DKKS luu déng

Viéc thuc hién dich vu DKKS luu déng vai hinh thic 1a can bo tu phap xa dén tan thon/ban dé lam DKKS
cho tré em da dugc thuc hién & moét s6 tinh trong ca nudc. Va ngay tai tinh Lao Cai, & moét s6 xa trudc day
cling thuc hién cong viéc nay™. Muc tiéu clia viéc DKKS luu dong dé dam bao quyén dugc khai sinh clia
cac tré em, x6a tinh trang tré em du tuéi di hoc ma van khéng co gidy khai sinh.

14 Tinh Lao Cai da thi diém thuc hién DKKS luu déng ndm 2003 theo tinh thdn Nghi dinh 83/1998/ND-CP, Théng tu's6 12/1999/TT- BTP va Dé
dn 278/TP-HT ctia BY Tu' phdp dé dam bdo quyén duoc khai sinh cta cdc tré em.
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Hinh 38: Dich vu dang ky khai sinh luu dong
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Nguén: Sé liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

Theo két qua trén, thi da phan (92%) ngudi tra |6i déu chua biét va chua nghe vé dich vu DKKS luu dong.
Mot s6 ngudi tra |6i c6 nghe vi trudc day tai dia phuong co thuc hién hoat dong nay réi. Su khac biét trong
ty | tra 1oi & day gilia cac xa khéng co y nghia trong viéc giai thich vé théng tin cing nhu théng tin tuyén
truyén vé cong tac DKKS. Tuy nhién, khi danh gia vé su can thiét cta dich vu nay cho thay, da phan nhiing
Ngudi tra 13i “cé nghe va c6 biét” danh gia la can thiét va rat can thiét (chiém 96%). Ty 1é s6 it ngudi tra 1oi
“c6 nghe va co biét” cho rang khong céan thiét (chiém 4%) chi yéu nam & xa San Chai vai ly giai la ngudi di
lam gidy khai sinh phai dén tru s& xa dé lam thd tuc, nhu vay mai thé hién dugc trach nhiém céng dan.

Hinh 39: Danh gia vé dich vu dang ky khai sinh luu déng
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Nguén: Sé liéu khao sat, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Ly gidi cho viéc can thiét sit dung dich vu DKKS luu dong la béi nguai tré |6i da phan la nhiing ngudi 6 xa
UBND x4, ngay viéc sinh dé& ho con sinh & nha, thi dén xa dé lam tha tuc DKKS “ding han”1a rat kho. D6 1a
chua ké kha nang ho c6 thé tu lam hay khéng; hay nhiing thu tuc ho phai chudn bi mang theo khi di lam
giay khai sinh la mot van dé.
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Vé bién phdp cdi thién dich vu DKKS

Bang 10: Mong mudn NHAT dé cai thién dich vu diang ky khai sinh

CHITIEU MUC PHAN CHIA THEO CAC XA KHAO SAT, DIEU TRA
CHUNG || 4uThi |TaPhin | CanCau | SanChai |LaPan | CaoSon
Ngai Tan

I G/ELD MR e 20% 2% 26% 30% 22% 0% 37%
hanh chinh

Tién hanh dang ky khai
sinh luu déng

17% 15% 10% 28% 16% 14% 16%

Day manh cong tac 24% 37% 44% 8% 26% 14% 18%
truyén thong

Khéng con tinh trang
phai dua tién phong bi
cho nhan vién UBND
Xa

Can bo UBND xa giai
thich, huéng dan cho
nguai dan roé rang, cu
thé hon

Can b6 UBND xa vui
vé niém nd an can véi 6% 4% 2% 6% 4% 4% 16%
nguai dan

Khac 1% 0% 0% 4% 4% 0% 0%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

32% 41% 18% 24% 28% 68% 12%

Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu BKKS tai Lao Cai, 2015.

K&t qua trén cho thay su khac biét & méi xa trong viéc dua ra cac giai phap cai thién déi véi dich vu DKKS.
Theo d6, xa La Pan Tan (68%), xa Lau Thi Ngai (41%) ngudi tra I5i cho rang dé cai thién dich vu DKKS thi can
b6 UBND xa giai thich, huéng dan cho ngusi dan ré rang, cu thé han; xa Ta Phin (44%) ngudi tra 15 mong
mudn can ddy manh céng tac truyén thong; xa Cao Son (37%) ngudi tra 1o mong muén don gidn hda

tha tuc hanh chinh; xa Can Cau can thuc hién don gian héa tha tuc hanh chinh (30%), ti€n hanh DKKS luu
déng (28%); xa San Chai (28%) ngudi tra 16i mong muén can bd UBND xa giai thich, huéng dan cho nguai
dan ré rang, cu thé han, (26%) can ddy manh cong tac truyén théng.

Vi muic danh gia chung, thi téi day, dé cai thién dich vu DKKS thi can bé UBND xa giai thich, huéng dan
cho ngudi dan ré rang, cu thé hon (32%); ddy manh cong tac truyén théng (24%); don gian hoéa thi tuc
hanh chinh (20%) va thi diém thuc hién DKKS luu déng (17%).

5.Panh gia chung ctia ngudi st dung dich vu

Ddnh gid chung

Nhin chung, qua két qua khao sat, ngudi sir dung dich vu DKKS déu danh gia cao vé trinh tu thu tuc DKKS
dan gian, dé hiéu; thai do ctia can bd xa trong viéc huéng dan lam tha tuc DKKS cho tré em ludn niém ng,
nhiét tinh; thai gian gidi quyét/cap gidy khai sinh 1a nhanh; cong tac théng tin tuyén truyén hién nay vé
viéc DKKS tai xa dugc thuc hién tét.
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Hinh 40: Cdm nhan chung vé dich vu dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Ldo Cai, 2015.

Theo két qua tinh toan trén, da phan ngudi tra |5i déu danh gia cao va hai long véi dich vu DKKS cho tré
em & xa. Néu nhu 1dy méc danh gia su hai long chung nhu muc tiéu ctia Dé an “D4y manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng cia hé théng chinh tri trén dia ban tinh Lao Cai” ban hanh
kém Quyét dinh s6 307-QD/TU ngay 15 thang 11 ndm 2011 dua ra la“Phan ddu dén nam 2015, lugng thai
gian gii quyét cac cong viéc clia ca nhan, t6 chuic tai co quan hanh chinh nha nuéc déu dugc rdt ngan so
v3i ndm 2010. Ca ché “mét ctia’, “mot clra lién thong” duoc trién khai & 100% & cac s&, nganh, UBND cac
huyén, thanh phé va cac xa; “mét clra lién théng” hién dai dugc trién khai & cac huyén, thanh phé. Su hai
Idbng clia ca nhan, t6 chic déi véi dich vu do ca quan hanh chinh cung cap dat muic 70% vao ndm 2015”1
thi k&t qua hinh trén cho thay, muic d6 danh gia hai long chung clia ngudi dugc khao sat tir muc 7/10 diém
trg 1én (cdm nhan danh gia la tét tra [én) chiém ty & kha cao, dat trén 85%. Trong d6, muc danh gia hai
Idbng vé thai gian gidi quyét/cap gidy khai sinh la cao nhat, véi muc hai long danh gia la 98%; muc danh gia
hai long vé cong tac thong tin tuyén truyén hién nay vé viéc DKKS tai xa thap nhat, tuy van & muc kha cao,
v&i muc hai long danh gia la 86%.

Ly gidi cho viéc danh gia muic hai long clia ngudi khao sat vé cong tac théng tin tuyén truyén hién nay vé
viéc DKKS tai xa & muc thap la vi da phan dan cu séng & xa tru s& Uy ban nhan dan xa, ciing nhu nha van
hoéa xa, nén viéc tuyén truyén qua hé théng loa, dai cia xa hay thén ban nhiéu khi khong dén dugc vai
ngudi dan. D6 chua ké dén thai diém tuyén truyén, khi ngusi dan di lam nuong, rdy thi théng tin tuyén
truyén dudng nhu khéng co tac dung nhiéu. Bén canh do, & day c6 su tac dong clia ngudi tra 16i la me
cla tré em dugc khai sinh. Théng thudng, phu ni thi it di hop, nén viéc danh gia vé cong tac thong tin
tuyén truyén nhiéu khi mang tinh cdm tinh. Ngudi me chi nghe théng tin ch yéu qua ngudi khac hoac tur
6 gido trong ban khi con dén tudi chudn bi di mau gido va di hoc I6p 1.Va cling con 1 ly do nira cling c6
thé gidi thich & day, d6 |a do trinh d6 hoc van clia ngudi dan. Khi kha nang st dung tiéng Viét (tiéng phd
théng) con han ché, thi viéc tuyén truyén bang tiéng phé thong sé khéng cé tac dung nhiéu déi véi ngudi
dan, da phan la ngudi dan toc thiéu sé.

So sanh danh gia chung ctia ngudi dugc phdng van vé dich vu PKKS cho tré em véi danh gia vé trinh tu thu
tuc DKKS; thai dé ctia can bd xa trong viéc hudng dan lam thi tuc BKKS; thai gian giadi quyét/cap gidy khai
sinh; cdng tac thong tin tuyén truyén hién nay vé viéc DKKS tai xa thi c6 su khac biét dang ké. Cu thé nhu:

15 Uy ban nhan dan tinh Lao Cai (2011): Quyét dinh s6 307-QB/TU ngay 15 thdng 11 ndm 2011 vé phé duyét Dé dn “Ddy manh cai cdch hanh
chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng cta hé théng chinh trj trén dja ban tinh Lao Cai”.
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Vé ddnh gid vé thi tuc DKKS:

Két qua tinh toan cho thay, 97% ngudi tra 16i phdng van danh gia muc hai long la tot tré 1én. Xa Cao Son,
La Pan Tan, Ta Phin, ty 1& nay chiém t&i 100%. Trong khi d6, xa c6 ty 1& thap hon la x& Lau Thi Ngai, ty 1é
danh gia muc hai long ti tot trg 1én chi dat 82%. T quan sat thuc tién cho thay, giai thich cho viéc nay co
su anh hudng 16n tir cach ting x{, gidi thich va lam viéc clia can bo tu phap xa. G xa nao, can bd tu phap
gidi thich tan tinh, iing x{&r niém nd, ho trg va gilip d& ngudi dan thi muc d6 hai long la rat cao. Diéu nay
kha phu hgp véi dic diém clia cac xa vung nui, kho khan, khi ma khodng cach ti nha ngudi dan dén tru
s6 Uy ban nhan dan xa con kha xa, thém vao d6 13 viéc han ché trong st dung ngdn ngir tiéng phd thong
(tiéng Viét) trong viéc lam tha tuc hanh chinh theo quy dinh clia Nha nudc trong viéc DKKS.

Hinh 41: Panh gia vé tha tuc dang ky khai sinh
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
Ddnh gid vé thdi dé ctia cdc bé tu' phdp xa:
Hinh 42: Danh gia vé thai dé ctia cac bé tu phap xa
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.
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K&t qua tinh toan cho thay, da phan nguai tra 16i déu danh gia thai do ing x ctia can bo xa (can bé tu
phap) la nhiét tinh, niém nd, tan tinh gidp d& ngudi dan, véi muc hai long (ti tot tré 1én) dat 97%. Ty lé
cdm nhan danh gia clia ngudi dan vé thai do (ng xU clia can bo xa co su khac biét dang ké gilta cac xa.
XaTa Phin, Can Cau, San Chai ty lé dat 100%; cac xa Lau Thi Ngai, Cao Son va La Pan Tan c6 ty |é thap hon,
nhung rat cao, vdi ty I& cdm nhan danh gia tuong tng la: 77%, 96% va 96%.

Pdnh gid vé thoi gian gidi quyét/cdp gidy khai sinh:
Hinh 43: Danh gia vé thoi gian gidi quyét/cap giay khai sinh
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Nguén: S6 liéu khdo sdt, diéu tra CRC vé dich vu BKKS tai Lao Cai, 2015.

Két qua tinh toan cho thay c6 su khac biét dang ké vé cdm nhan, danh gia ctia ngudi trd I6i phéng van vé
viéc danh gid thai gian giai quyét/cap gidy khai sinh. Cac xa nhu Ta Phin, Can Cau, Cao Son, ty |1é danh gia
hai long (tU tot trd 1én) dat 100%; xa Lau Thi Ngai cé ty [& danh gia hai long véi thai gian gidi quyét/cap
giay khai sinh la thap hon, chiém khodng 89%. Déi véi cac xa, ty 1é danh gia rat hai long (rat tét) déu dat ty
I& & muc trén, dudi 50%. Nhung riéng doi véi xa Ta Phin, ty 1& nay dat cao nhat, 84%.

BPdnh gid vé céng tdc théng tin, truyén théng hién nay:
K&t qua tinh todn cho thay, danh gia clia ngudi tra 16i phdng van vé cong tac thong tin, tuyén truyén hién

nay vé viéc DKKS cé su khac biét gilra cac xa khao sat. Day la chi tiéu phan anh su khac biét va anh huéng
cla gidi tinh, trinh dé van hoa/hoc van dén két qua danh gia.
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Hinh 44: Danh gia vé céng tac théng tin, truyén théng hién nay
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Nguén: Sé liéu khao sdt, diéu tra CRC vé dich vu DKKS tai Lao Cai, 2015.

Nhu vay, ty 1& danh gia chung ctia ngudi khao sat cho rang, muic d6 théng tin tuyén truyén vé viéc DKKS
tai xa dat muc tot trg 1én chi€ém 87%. Su khac biét trong viéc danh gia tinh day du, thudng xuyén doi vaoi
théng tin tuyén truyén vé viéc DKKS tai xa thé hién: xa co ty 1& danh gia cao la xa Can Cau (98%); xa Cao
Son va xa La Pan Tan (96%). Trong khi d6, xa Lau Thi Ngai thi danh gia la thap, chi dat muc 59%.

68 | Béo céo khao sat su hai long cia ngudi dan vé vé dich vu dang ky khai sinh cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan



I1l. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

K&t qua chung cho thay: Cac xa lua chon déu la nhiing xa kho khan, ty 1& ho nghéo tham gia khao sat nay
& muc kha cao, khoang 49%; ty 1& ngudi tra 16i la ngudi dan tdc H Mong la chli yéu, chiém khoang 91%;
c6 khoang trén 95% ngudi tra |6i c6 quan hé vai tré em dugc khai sinh la cha me; s6 tré em sinh ra tai nha
chiém ty 1& kha cao (76%). Pa phan ngudi tra |6i phong véan cho biét gidy khai sinh van dugc gil tai nha,
chiém 97%; ty 1& gidy khai sinh con nguyén ven chiém ty 1& kha cao, dat 98%. Ty |& tré em c6 thé bao hiém
y té trong nam 2014 1a 45%.

Panh gia vé muic dd tiép can cta ngudi st dung dich vu

Viéc ti€p can co hoc clia dich vu DKKS cho tré em la dé dang, da phan khoang cach tir nha ngudi tra |5i
phong van dén tru s UBND xa lam DKKS tr 1 - 5 km (chiém khoadng 63%), v6i phuang tién chi yéu dugc
st dung la xe may (chiém 78%), thai gian tir nha dén tru s UBND xa dudi 30 phut (chiém khoang 83%).

V& cac tha tuc, gidy t& can chudn bi dé lam tha tuc DKKS: Da phan ngudi tré 13i cho biét ho biét dugc cac
gidy t, thu tuc dé dang ky lam gidy khai sinh cho tré em chu yéu la théng qua huéng dan cia can bd
UBND xa/tu phap xa (chiém 75%), v6i ty 1& danh gia muc dé hai long va rat hai long véi sy huéng dan cua
can bo UBND xé/tu phap xa dat 98%.

VE cac tha tuc phai ndp: Cé khodng 23% ty 1é s6 tré em dugc sinh ra tai ca sG' y té thi s6 tré em dugc cap gidy
chuing sinh la 44%. Déi véi cac tré em khi sinh tai cac co sy té€ ma khong dugc cap gidy chiing sinh hoac
sinh tai nha thi ty I&é chung vé mau gidy cam doan vé viéc sinh, chiém da s6, do can bo UBND xa cung cap

la 61%. Ty 1& ngudi tra 16i phdng van cho rang ho tu viét gidy cam doan la 48% trong téng sé nhimng ngudi
phai thuc hién tha tuc viét gidy cam doan. Nguyén nhan chinh ly giai cho viéc khéng tu viét gidy cam doan
vé viéc sinh dugc giai thich dé la khong biét chir (30%); mudn nhd ngudi khac gitp vai tam ly sg khai sai
(10%) va ly do khéc (can bo tu phéap xa khéng yéu cau, khong can phai lam) chiém 60%. Ty 1é hai long va rat
hai long khi nguai tra 16i nhd cdn bd UBND xa viét gidy cam doan vé viéc sinh dat muic chung l1a 95%.

VE cac thu tuc xuat trinh: Da phan ngudi tra 16i cho biét cha va me tré em co gidy chiing nhan két hon
(chiém 82%). S6 ngudi tra 15 cha va me cla tré em khong cé gidy chiing nhan két hon (18%) dén thai
diém tré em sinh ra thi ty [& cha va me cla tré em da da tudi dang ky két hon (cha tir 20 tudi, me tu 18 tudi
trg lén) chiém ty lé kha cao 1a 87%. C6 97% ngudi tra |5i sdn sang ndp ban sao/pho t6 s6 hd khau clia cha,
me tré em khi di lam thd tuc DKKS cho tré em. Gan 96% s&n sang ndp mot ban sao/pho t6 gidy CMND dé
lam thu tuc DKKS. Khoang 81% ngudi tra 13i cho rang ¢ phai ndp ban sao/pho té gidy CMND khi di lam
gidy khai sinh cho tré em.

Vé mau t& khai gidy khai sinh: Gan 99% t& khai gidy khai sinh do can bd UBND xa (b6 phan moét ctia) cung
cap. C6 72% ngudi di lam tha tuc DKKS tu viét vao mau td khai gidy khai sinh. 98% ngudi tra |6i cho rang
ngudi khai gitp t& khai gidy khai sinh la can bd UBND xa. 100% ngudi tra |5i la hai long va rat hai long vai
viéc nhd can bé UBND xa khai gitip to khai gidy khai sinh.

Panh gia vé viéc stir dung dich vu

Vé ho so thu tuc ndp dé DKKS cho tré em: Khodng 72% ngudi di lam thu tuc DKKS tu viét vao mau td khai
DKKS, s6 con lai (28%) nhd can bo UBND xa khai gitp, trong dé 100% ngudi tra 16i la hai long va rat hai
lbng vai viéc nha can bd UBND xa khai gitp t6 khai gidy khai sinh. Gan 99% ngudi tra 1i cho biét la ndp da
thu tuc dé DKKS cho tré em.
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Vé ngay cap gidy khai sinh: C6 86% ngudi tra 16i cho rang dén ngay hen, can b xa co cap gidy khai sinh
cho tré em. Con 14% khi di lam thu tuc DKKS thi 1dy ngay, khong phai cha dai.

VE thai gian chd dgi méi lan dén tru s& UBND xa: Co khoang 61% ngudi tra 13i cho rang ho phai cha dgi
mai lan dén tru s UBND xa, véi 65% ngudi tra 16i ly do phai cha doi la theo thi tu ngudi dén dang ky lam
viéc; 18% la ly do khac nhu cha doi can bé xa lam thu tuc cap gidy khai sinh, quén gidy ching sinh & nha
nén phai vé ldy; 10% la do can bo phu trach (tu phap/hé tich) ban hop; 6% la ly do phai ch& doi theo thu tu
ngudi dén dang ky lam viéc; 2% la ly do can bo phu trach (tu phap/hé tich) di vang.

VE thai d6 Ung xU clia can bo UBND xa trong qua trinh DKKS: C6 98% ngudi tra |6i danh gid la t6t va rat tét
vGi cac ly do gidi thich dé 1a can bd UBND xa huéng dan tan tinh, déi xtr t6t, nhiét tinh gidp dé, noi chuyén
nhe nhang va rat hai long vé qua trinh lam viéc ctia can bo trong qua trinh DKKS. Khoang 96% ngudi tra
I6i phong van dénh gia tot va rat tét vé tha tuc hanh chinh trong ca qua trinh DKKS cho tré em. Da phan
Ngudi tra I3i cdm nhan vé thu tuc hanh chinh trong qua trinh BKKS cho tré em la don gidn/nhanh chéng
(chi€ém 49%) va binh thudng (chiém 44%).

Panh gia vé chi phi st dung dich vu

Vé thuc trang viéc DKKS cho tré em: Ty 1&é DKKS cho tré em diing han la 55%, qué han la 45%.

V& muic chi phi ndp phat dang ky qua han: Pa phan ngudi tra |6i déu cho rang khéng phai nop phat khi di
lam DKKS. Duy nhat chi cé 1 trudng hop & xa Cao Son phai ndp phat vai chi phi la 28.000 déng va khoan
nép phat nay do can bo UBND xa thong bao trudc khi st dung dich vy, va ngudi ndp phat cho day la chi
phi trung binh so v&i nguén thu nhap cla gia dinh.

VEé chi phi sao/ph6 té: C6 35% phai ndp chi phi cho viéc pho t6 3 loai gidy t& bao gém pho t6 s6 ho khau, gidy
chiing nhan két hon va gidy CMND. Ty 1é mdc ndp dudi 20.000 dong chiém ty & da s6, khoang 93%. Co 83%
Nngudi tra I6i déu cho day la muc binh thudng/trung binh so véi miic séng/muc thu nhap ctia ho gia dinh.

DaGi vai chi phi béi dudng cho viéc DKKS: Két qua cho thay, 100% ngudi phdng van tra 16i khéng phai chi
trd/bo chi phi dé boi dudng/I6t tay/phong bi cho can bé khi lam tha tuc DKKS.

Panh gia vé cac kién nghi

V& tdm quan trong va su can thiét cta gidy khai sinh: C6 99,33% ngudi tra 16i phong van déu cho biét gidy
khai sinh la rat can thiét cho tré em. Da phan ngudi tra |6i déu cho rang gidy khai sinh dé tré em dugc cap
thé bao hiém y t& (chi€ém 95%), cho tré em di hoc (chi€m 99%), di kham/chita bénh (chiém 94%), nhap ho
khau (chiém 68%); cac ly do khac nhu dugc di day di dé, dugc mang ho ctia cha/bé, dugc di lam xa, chiing
minh quyén sinh ra va quyén céng dan cia minh chiém khoang 4%.

Vé hoat déng truyén théng vé DKKS: C6 86% ngudi tra |6 cho rang xa da lam tét cong tac truyén thong
vé DKKS dudi moi hinh thic. Ty 1é danh gia cong tac truyén thong hiéu qua dat 69%, rat hiéu qua dat 26%,
muc danh gia binh thudng dat 5%. Ty 1& ngudi tra |5i danh gia vé thuc trang/tinh hinh céng tac truyén
thong & muc trung binh/binh thudng chiém t&i 49%, muc tét dat 39%, muc rat tét kha thap, chi dat 7%
va muc khoéng tét 1a 5%. Ty 1& muic chung kién nghi dua ra dé céi thién, nang cao hiéu qua, lam t6t hon
cdng tac truyén théng vé cong tac DKKS can: (1) Trudng thon lap danh sach gi UBND xa dé hé trg tién
hanh DKKS chung cho ca thén theo lich hen ctia UBND xa 1a 41%; (2) Tuyén truyén qua tuyén van la 32%;
(3) Tuyén truyén qua loa chiém 17%; (4) Can tuyén truyén bang tiéng dan tdc va té chic luu dong tai cac
thon/ban khi hop thén/ban & nha van hoa la 8%; (5) S6 khong co y kién la 7%.

Danh gia vé dich vu DKKS luu dong: C6 92% ngudi tra 16i déu chua biét va chua nghe vé dich vu DKKS luu
déng. Tuy nhién, khi danh gia vé su can thiét ctia dich vu nay cho thdy, da phan nhiing nguai tra 16i“co
nghe va c6 biét” danh gia la can thiét va rat can thiét (chiém 96%).
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V& bién phap céi thién dich vu DKKS: V&i mic danh gia chung, thi téi day, dé cai thién dich vu DKKS thi can
b6 UBND xa gidi thich, huéng dan cho ngusi dan rd rang, cu thé hon (32%); ddy manh céng tac truyén
thong (24%); don gian hoa tha tuc hanh chinh (20%) va thi diém thuc hién DKKS luu ddng (18%).

Panh gia vé cam nhan chung ctia ngudi st dung dich vu

Mic @6 danh gia hai long chung cia ngudi dugc khao sat tir mdc 7/10 diém tré |én (cdm nhan danh gia la tot
trg1én) chiém ty 1& kha cao, dat trén 85%. Trong d6, muc danh gia hai long vé thai gian giai quyét/cap giay
khai sinh la cao nhat, véi muc hai long danh gia la 98%; muc danh gia hai long vé cong tac théng tin tuyén
truyén hién nay vé viéc DKKS tai xa thap nhat, tuy van & muic kha cao, véi muic hai long danh gia la 86%.

2. Khuyén nghi

Muc tiéu tru6c mét, giup gia dinh, cdng déng, can bo lanh dao chuyén d6i manh mé vé nhan thuc, sy
quan tam dén tré em, quyén tré em, su can thiét phai DKKS cho tré em; boi dudng chuyén mon, nghiép vu
cho d6i ngii can bo lam cong tac tu phap, ho tich; hd trg mot s6 thi tuc phéap ly dé tién hanh BKKS cho s6
tré em chua DKKS con ton dong trong nhimg ndm qua dé khéng con tinh trang dang ky qua han nira.

V& lau dai, tiing budc thic ddy va nang cao trach nhiém cua gia dinh, d€ gia dinh tu giac DKKS cho tré em
theo dung luat dinh nham dam bao quyén DKKS tré em, trén co s& c6 dugc ddi ngl can bd tu phap, hd
tich dt vé s6 luong, viing vé chuyén mon, nghiép vu.

Véi két qua va nhiing phét hién trong nghién ctiu & trén, dé cai thién va nang cao chat lugng vé dich vu
DKKS cho tré em nhitng nam t&i, nhom tu van dua ra mot sé khuyén nghi nhu sau:

2.1. Déi véi cap Trung uong

Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé viéc thuc hién DKKS ding han cho tré em nham dam bao quyén loi
cho tré em va thé hién trach nhiém clia cha me trong viéc thuc hién quyén tré em.

Hoat dong tuyén truyén c6 thé 16ng ghép vao cac chuang trinh tuyén truyén phé bién, cac chuong trinh
truyén théng nhan dip ky niém cac ngay Lé I6n nhu ngay Quéc té Thiéu nhi 1/6, ngay Khai trudng, ngay
Gia dinh Viét Nam (28/6),...

Théng nhat viéc tuyén truyén va thuc hién Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP ngay 24 thang 9 nam 2013 cua
Chinh phl quy dinh vé x{ phat vi pham hanh chinh trong linh vuic b6 trg tu phap, hanh chinh tu phéap, hén
nhan va gia dinh, thi hanh an dan sy, pha san doanh nghiép, hgp tac xa. Trong do dac biét luu y khoan 1, Diéu
27. Hanh vi vi pham quy dinh vé DKKS “Canh cao déi vai ngudi co trach nhiém BKKS cho tré em ma khong
thuc hién viéc dang ky dung thai han quy dinh”; Nghi dinh s6 67/2015/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2015 clia
Chinh pht vé viéc stia d6i, bd sung mét sé diéu ctia Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP ngay 24/9/2013 quy dinh
xU phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bé trg tu phap, hanh chinh tu phap, hén nhan va gia dinh, thi hanh
an dan su, pha san doanh nghiép va hop tac xa (Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01/10/2015).

Nhu vay sé théng nhat chung trong cach tuyén truyén va thuc hién xt ly vi pham khi DKKS qua han, tranh
tinh trang xa nay xu ly phat, xa kia khéng xu ly.

Can c6 hudng dan va thuc hién tuyén truyén va ap dung Théng tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT
ngay 15 thang 5 nam 2015 cGa Bo6 Tu phéap, Bé Cong an, B& Y té vé viéc hudng dan thuc hién lién thong cac
tha tuc hanh chinh vé BKKS, dang ky thudng tru, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi, c6 hiéu luc
thi hanh tur ké tir ngay 01 thang 7 nam 2015.
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Cé nhu vay, viéc thuc hién lién théng 3 tha tuc hanh chinh vé BKKS, dang ky thudng trd, cap thé bao hiém
y t€ cho tré em dudi 6 tudi mai c6 su théng nhat va ap dung chung cho toan quéc, khéng riéng gi déi vai
cac xa thudc vung kho khan.

Tiép tuc thuc hién viéc tuyén truyén thuc hién Luat Bdo hiém y té€ nam 2008 d8i véGi can bd nganh tu phap,
trong dé c6 chi y dén cac Diéu khodn lién quan dén Thé bao hiém y t€ déi véi tré em dudi 6 tudi nhu Diéu
12. D6i tugng tham gia bao hiém y t&, Diéu 13. Mic déng va trach nhiém dong bao hiémy té, Diéu 15.
Phuong thic déng bao hiém y t& Diéu 17. Cap thé bao hiém y té va Diéu 22. Mdc hudng bao hiém y té. Co
nhu vay mai khac phuc tinh trang tré em st dung gidy khai sinh di kham chiia bénh, gitip cac ca séy té co
can cu dé téng hop, quyét toan va lap du toan kinh phi hang nam.

Quy dinh rd viéc cac ca sGy té, tram y té phai cung cép gidy ching sinh cho tré em sau khi sinh va yéu cau
bé me tré em hodc ngudi cham sdc xac nhan viéc nhan gidy ching sinh nay.

2.2.Paoi véi tinh Lao Cai

2.2.1.Déi véi UBND tinh

Can ban hanh quy ché phéi hgp giltta SG Tu phap, SGY t€ va S& Cong an tinh trong viéc thuc hién va ap
dung Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15 thang 5 nam 2015 clia BO Tu phép, B6
Coéng an, BOY té vé viéc hudng dan thuc hién lién thong cac thi tuc hanh chinh vé BKKS, dang ky thudng
trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.Vi du:

Quy dinh S& Tu phap la don vi chi tri, ddu méi dé thuc hién Théng tu nay dp dung trén toan tinh Lao Cai.

Quy ché phéi hop nay ciing quy dinh ré thai gian DKKS véi thai gian thuc hién cung cap thé bdo hiém y té
va két qué dang ky nhap hé khdu cho tré em vao hé khau cia cha me tré.

Xay dung quy ché phéi hgp gitta S& Tu phéap va Bao hiém xa hai tinh trong viéc thuc hién, cap/phat Thé
bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi theo nhu Luat Bao hiém y t&€ nam 2008 da quy dinh.

Can tang cudng cong tac tuyén truyén vé viéc thuc hién DKKS cho tré em dé dam bao quyén Igi, quyén
cong dan cho tré em khi dugc sinh ra.

Hb trg tang cudng nang luc cho can bé hoat dong trong linh vuc bao vé tré em tai tinh dé xay dung hé
théng bao vé tré em dua vao cong dong.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic cda ngudi dan, dac biét la ngudi dan & cac xa kho
khan trong viéc cham sdc stic khoé ba me mang thai trudc va sau khi sinh, tré em dugi 6 tudi. D8i véi cac
€O sGy té thon/ban va tram y té xa can tang cudng cac bién phap y té du phong va cham soc stc khoé ban
dau cho tré em va ba me sau khi sinh.

DaGi vai ca s6 ha tang, dudng xa di tir thon/ban dén Tram y té xa, tru s& UBND xa can c6 budc cai thién hon
nita d€ ngudi dan thuan tién trong viéc di lai. C6 nhu vay, nhu cdu/mong mudn ctia ba me va tré em déi
véi viéc cham séc suic khde trong thai ky mang thai, khi sinh cGia ba me va di DKKS, kham chira bénh cho
tré em sé dugc chd y hon.

2.2.2. Béi véinganh Tu phdp tai dia phuong

Tha nhdt, truyén thong nang cao nhan thic, su quan tdm cuda gia dinh, cdng déng va can bé lanh dao vé
DKKS tré em.

V& d8i tugng truyén thong: Cac bac lam cha/me trong dé tudi sinh dé& (nhom déi tugng chd yéu); can bod
lanh dao mét s6 t8 chic, ban nganh, doan thé; ddi ngi can bo tu phéap huyén, nhat la can bd tu phap xa;
nhimng ngudi cé uy tin trong cong déng; nhom tién hon nhan; tré em (tudi tir 9 dén dudi 16).
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Vé noi dung truyén thong: Nén cé6 mot s6 théng diép truyén théng chung téi cdng dong, xa hoi vé DKKS
trén mot sd phuong tién dai ching, ap phich, pa né. Noi dung truyén théng co thé tap trung vao cac cha
dé chinh gom: khai niém tré em, cac quyén co ban cuia tré em, trong d6 nhan manh téi quyén cé quéc tich
va dugc DKKS déi vai tré em; y nghia cla viéc thuc hién DKKS va dang ky ding han dinh; cac tha tuc can
thiét dé thuc hién DKKS; cac chd truang, chinh sach vé DKKS; mét s6 ndi dung khac 6 lién quan dén tha
tuc DKKS nhu: Dang ky két hon, dang ky hd khiu, chiing minh nhan dan; co quan va dia chi clia co quan
thuc hién chiic nang DKKS tré em;...

& day can chi y ndi dung truyén thong dé ting cudng su minh bach, trach nhiém gidi trinh nhiéu hon cho
cac bén lién quan, cu thé nhu:

« Cacthl tuc thuc hién DKKS: (1) Tha tuc phai ndp la gidy ching sinh hodc gidy cam doan vé viéc sinh
cua tré. (2) Thu tuc xuat trinh bao gém c6 gidy chiing nhan két hén, s6 hd khiu va gidy ching minh
nhan dan.

« Né&u cé hanh vi vi pham quy dinh vé DKKS khong thuc hién viéc dang ky ding thai han quy dinh thi
can bo tu phap thuc hién canh céo d6i vai ngudi cé trach nhiém DKKS cho tré em.

Hinh thic thuc hién:

« DGivéi cac cudc hop thudng ky tai xa va thon/ban: Gan nhing ndi dung tuyén truyén vé DKKS véi
cac cudc hop giao ban hang théng tai xa va & thén/ban. Tang cudng nhan thuc ctia cha/me trong
viéc thuc hién, ddm bao quyén lgi clia tré em khi dugc sinh ra.

«  Daivdi viec 16ng ghép théng qua cac chuong trinh c6 déng phong trao: Can cé su léng ghép noi
dung tuyén truyén vé DKKS trong cac ngay, cudc van déng lién quan dén phu ni, tré em nhu ngay
Gia dinh Viét Nam (28/6), ngay Quéc té Phu ni (8/3), ngay Phu n{r Viét Nam (20/10), ngay Quéc té
Thiéu nhi (1/6), Tét Trung thu. Trén co s d6 cling gan ndi dung dam bao suic khde ba me va tré em
dé nang cao nhan thuc ctia phu nir khi mang thai, sinh n& va thuc hién ké hoach héa gia dinh.

«  Tuyén truyén théng qua ap phich, pa né, td rai bang tiéng dan téc dé ngudi dan cé thé hiéu va tiép
nhan dudng théng tin.

Thu hai, béi dudng chuyén mén, nghiép vu cho déi ngl can bo tu phap lam céng tac dang ky ho tich, khai
sinh.

Vé doi tugng tap huan: Can bo tu phap huyén phu trach cong tac ho tich; can bo phu trach Tu phap xa va
can bd chuyén trach tu phap xa; can bd ctia mét sé ban nganh & dia phuong véi tu cach la cong tac vién
phdi hop trién khai DKKS véi ca quan tu phap trong viéc trién khai DKKS tré em.

Néi dung tap huan: Mot s6 van dé chung vé tré em va cac quyén tré em; mét sé van ban phap ly vé DKKS;
cac thu tuc DKKS tré em, trinh tu, ki nang, x ly tinh huéng trong DKKS; cach thic xay dung ké hoach, t§
chiic DKKS tai cong déng; mét sé van dé lién quan khac nhu: Bang ky két hén, dang ky hé khau, chiing
minh nhan dan...Viéc tap huan dao tao sé nhan manh vao cac ky nang, quy trinh tha tuc théng nhat chung
cho toan b6 can bé tu phdp lam cong tac ho tich cla tinh, ti do sé gilp can b tu phap thuc hién cac thu
tuc DKKS dugc chuyén nghiép, nhanh gon va tin hoc hoa tét hon.

Trong thai gian téi day, can tap trung tap hudn viéc thuc hién mét sé nédi dung lién quan dén BKKS cho
tré em nhu: Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP ngay 24 thang 9 nam 2013 ctia Chinh pha quy dinh vé xt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc bé trg tu phap, hanh chinh tu phap, hén nhan va gia dinh, thi hanh

an dan su, pha san doanh nghiép, hgp tac xa va Nghi dinh s6 67/2015/ND-CP ngay 14 thang 8 nam 2015
ctia Chinh phi vé viéc stia d6i, b6 sung mét s diéu ctia Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP ngay 24/9/2013
quy dinh x{t phat vi pham hanh chinh trong linh vuc b6 trg tu phap, hanh chinh tu phap, hén nhan va gia
dinh, thi hanh an dan su, pha san doanh nghiép va hap tac xa (Nghi dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tu
ngay 01/10/2015); Théng tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15 thang 5 nam 2015 clia B6 Tu
phap, B Cong an, BO Y té€ vé viéc hudng dan thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh vé DKKS, dang
ky thudng tru, cap thé bao hi€ém y té cho tré em dudi 6 tudi; Luat Bao hiém y t&€ nam 2008, trong dé c6 chu
y dén cac Diéu khodn lién quan dén Thé bao hiémy t& ddi vai tré em dudi 6 tudi nhu Diéu 12. Déi tugng
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tham gia bao hiém y t&, Diéu 13. Miic déng va trach nhiém dong bao hiém y t& Diéu 15. Phuong thiic
déng béo hiém y t& Diéu 17. Cap thé bao hiém y té va Diéu 22. Mic hudng béo hiém y t&; Nghi dinh s6
126/2014/ND-CP ngay 31 thang 12 nam 2014 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Luat Hén nhan va gia dinh (Nghi dinh nay c6 hiéu luc ké ti ngay 15 thang 02 nam 2015); va dac
biét la cac van ban hudng dan, quy ché phoi hgp clia cac bén lién quan do tinh ban hanh trong viéc thuc
hién DKKS, cung cap thé bao hiém y t& va nhap ho khiu cho tré em trong thai gian t6i day. C6 nhu vay mai
théng nhat cach trién khai, thuc hién va ap dung ddi véi can bo tu phap lam cédng tac DKKS trong toan
nganh. Bén canh do, cac can bo tu phép cling can chi dong, khéng ngting nghién ctu tai liéu, van ban
hudng dan méi ban hanh lién quan dén linh vuc cong tac, trach nhiém céng viéc dugc giao va thuc hién.

Thirba, hé trg mét s6 tha tuc phap ly, co s& vat chat, kinh phi dé trién khai mét s6 hoat déng vé DKKS

tré em. VGi cac dia ban gap nhiéu kho khan, cac dia phuong can hé trg mét s6 tha tuc phap ly, co sé vat
chat, kinh phi tao diéu kién cho viéc trién khai DKKS dat hiéu qua cao. Trudc mét, can quy dinh rd can bo
tu phép tai cac xa/phudng cua tinh la dau méi thuc hién quy trinh trong viéc lap danh sach tré em clia xa
dé gUii bao hiém xa hoi tinh cap Thé bao hiém y té va thdng bao, phat cho ngudi dan trong vong 30 ngay
sau khi nhan dugc Thé bao hiém y té do bao hiém xa hoi tinh gi vé. Tiép dén, hé trg kinh phi cho can bo
tu phap thuc hién viéc DKKS luu dong tai cac thon ban, déng thai thuc hién viéc tuyén truyén tai chd dé
nang cao nhan thuc ctia ngudi dan vé viéc DKKS dung han cho tré em sau khi sinh.

Thurtu, theo doi, giam sét, danh gia cac hoat dong BKKS va co lién quan dén DKKS tré em. Can xay dung ké
hoach kiém tra, gidm sat thudng xuyén cac hoat dong trién khai DKKS, dong thai tién hanh danh gia dinh

ky nhdm ndm bat thong tin kip thdi, rat kinh nghiém trién khai, han ché t6i da nhiing sai sét, diéu chinh kip
thai vé mat chuaong trinh, chl truong, chinh sdch DKKS va c6 lién quan dén DKKS tré em. Trudc mét, dé€ nhan
rong két qua ban dau nay, tinh c6 thé ma rong danh gia dich vu DKKS cho tré em tai mbi huyén, theo dé méi
huyén sé lua chon 2 xa dé tién hanh diéu tra danh gia vao Quy | nam 2016 (diéu tra s6 liéu tré em dudi 6 tudi
DKKS ttr01/01/2015 dén 31/12/2015). Tiép dén, dinh ky, 1 ndm 2 1an, mbi huyén sé lua chon 1 xa dé danh gia
hé so luu tai tu phap xa va ki€ém tra mau khoang 20% gidy khai sinh trong ky kiém tra, danh gia.

Thir ndm, vé ca ché chinh sach nhdm thiac ddy thuc hién DKKS tré em. Qua tiép can khéo sat vé nhiing mat
dugc, mat han ché va nguyén nhan clia viéc DKKS, dé gop phan khdc phuc nhing han ché, tao diéu kién
thuc day DKKS tré em, dé nghi xem xét diéu chinh vé ca ché chinh sach tai dia phuong nhu sau:

Can c6 ké hoach tao dung d6i ngl can bo tu phap xa cdng tac 6n dinh lau dai, ¢ trinh d6 dao tao it nhat
Ia Trung cap luat; c6 ché dd luong va phu hop véi dac diém céng tac, nhat la véi vung mién nui.

Tung budc thiét lap hé thong théng tin dir liéu DKKS 1a hé théng déng, dugc tin hoc hoa. Hién tai viéc luu
trir dir liéu PKKS cla cac dia phuong déu mang tinh thi cdng thédng qua s6 sach, gidy to. D€ c6 thé luu tri,
cap nhat, theo déi, xt ly, chia sé thong tin vé DKKS, nén xay dung du an vé théng tin dir liéu DKKS, dé tiing
budc thuc hién viéc quan ly mang tinh hién dai va dat hiéu qua cao.

Thir sdu, thuc hién thi diém hinh thdc DKKS luu déng theo 16 trinh hang tudn; Can nang cao trach nhiém
cUa can bé tai cac thon/ban (gém cac Trudng thon, Trudng ban) trong viéc ndm ving tinh hinh sinh dé
trén dia ban; Xay dung 10 trinh cho cén b tu phap xa thuc hién DKKS luu dong tai cac thén/ban trong doé
cac Truéng thén, Trudng ban 1a can bd nong cét trong viéc thu thap théng tin hang thang vé tinh hinh ba
me mang thai, cac cdp vg chéng mdi két hon, cac tré em mdi sinh dé 1ap danh sach bao cdo Lanh dao xa
hang thang trong cudc hop giao ban, d6ng thai cing thuc hién viéc tuyén truyén tai chd vé viéc dang ky
két hén, BKKS dung han.

3. Han ché va cac bai hoc kinh nghiém

3.1. Han ché cia bdo cdo:

Mau thyc hién (300 ngudi) dugc thiét ké dam bao tinh dai dién, ngau nhién va cé y nghia thong ké trén
pham vi toan tinh. Tuy nhién, cac ty 1é cho tung huyén chi mang tinh tham khao chi khong cé y nghia
théng ké suy réng cho huyén. Mau dugc lua chon la cac xa, c6 dac thu, dap Ung yéu cau dat ra. Tuy nhién,
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day van la mau nho, cac xa dai dién chua thé hién hét dac thu clia huyén nén chua so sanh va danh gia day
dd cac chitiéu lién quan dén dich vu DKKS tai dia ban.

Mau thuc hién so v6i muc tiéu ban dau dé ra trong néi dung bao cao danh gia con chua dap Ung dugc cac
yéu cau vé phan tich sau, so sanh va danh gia theo phan tang doi tugng (theo thu nhap, dan téc, ngudi
tra |6i, trinh d6 hoc van, ho nghéo). Do vay, Bao céo nay van chi dé cap & cac chi tiéu so sanh noi bé va chi
tiéu don, chua phan tich va di sau vao céc chi tiéu chéo theo phan tang déi tugng (theo thu nhap, dan toc,
ngudi tra 18i, trinh d6 hoc van, hd nghéo) dé tir dé c6 cac bién phép cai thién chinh sach tét va thiét thuc
hon.

Nhém thuc hién diéu tra la cac can bé théng ké, trung 1ap, vé mat nao dé két qua thu dugc sé khach quan.
Nhung nhiéu néi dung cau hdi chuyén sau chua dugc khai thac hét va nhiéu can bd chua cé su chuén bi
ky vé cac tinh hudng thuc tién xay ra va con ling ting khi thuc hién phdng van do chua danh thoi gian
nghién ctiu ky S6 tay huéng dan diéu tra.

3.2. Mét sé bai hoc kinh nghiém rut ra:

Dai véi viéc thuc hién CRC cho nganh tu phdp:

« Mau lya chon cdn mé réng pham vi, déi tugng dé viéc danh gia chat lugng dich vu cung cap va su
hai long clia d6i tuong dugc héi véi dich vu dé da sir dung sé mang tinh dai dién cao hon.

«  Trong khao sat dot nay, cac cau hdi thiét ké con thi€u phan danh gia huéng dan thuc hién quy trinh
DKKS va viéc phé bién, tuyén truyén cac van ban phap luat hudng dan vé BKKS. Do dé, két qua co
thé dnh hudng dén mot sé chi tiéu danh gia chung trong Béo céo.

Vé khau t6 chuc trién khai:

«  Sutham gia cGia nganh tu phap trong qua trinh thuc hién con chua nhiéu. Nhat la trong qua trinh

diéu tra dién rong, néu c6 su vao cudc clia nganh tu phap sau hon nia thi viéc lua chon mau, thuc

hién lich trinh diéu tra/phong van dugc thuén Igi hon.

- D6ingl can bd thuc hién diéu tra 8 mét s6 nhom con chua tap trung va chua nghién ciu ky S6 tay
hudng dan diéu tra, nén chat lugng mot s6 phiéu héi khéng dat yéu cau.

«  Thidiém va lich phdng van hé con chua phu hop, chua tinh dén cac yéu té van hoa va dac trung
cla d6i tugng phong van nén mat thai gian va di lai nhiéu lan.

«  Viéclap danh sach con sai léch vé théng tin d6i tugng va ngudi tra 16i, van con nhiéu déi tuong
chua chinh xac tén chi hg, tén b, ngay thang nam sinh va ngay dang ky cta tré em doi khi léch

nhau vé thai gian.

« Van chua co su két ndi chat ché gitta ngudi dan dudng, ngudi phién dich va can bé diéu tra, nén
viéc xac dinh dia chi, hen déi tugng phdng van con chua dn khép nhau.

Dai véi viéc thuc hién cdc CRC & cdc ngdnh khdc:

Dé& ddm bao tinh khoa hoc va chét lugng cta viéc thuc hién khao sét, diéu tra, can luu y mét s6 van dé nhu sau:
- DG6itugng diéu tra phai xac dinh ré theo muc tiéu thuc hién ctia Bao céo.
< Viéc phan tang, phan I6p ddi tugng phai dam bao tinh dai dién.
< Nhom diéu tra, x ly dir liéu phai doc lap.

«  Thai diém thuc hién diéu tra, khdo sat phai phu hop ca vé mat khoa hoc 1an nhan thic ctia doi
tugng phong van.
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ly ho tich.

14. Thong tu lién tich s6 11/2008/TTLT-BTP-BNG ngay 31 thang 12 nam 2008 ctia B6 Tu phap va B6 Ngoai
giao hudng dan thuc hién quy dinh ctia Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005
cta Chinh phu vé dang ky va quan ly hé tich tai cac Co quan dai dién Ngoai giao, Ca quan Lanh su clia
Viét Nam & nudc ngoai.

15. Théng tu lién tich s6 06/2012/TTLT-BTP-BNG ngay 19 thang 6 ndm ctia B6 Tu phap va Bé Ngoai giao
vé viéc Slia d8i, b6 sung mot sé quy dinh clia Théng tu lién tich s6 11/2008/TTLT-BTP-BNG ngay 31
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16.

thang 12 nam 2008 clia B Tu phap va Bo Ngoai giao hudng dan thuc hién quy dinh ctia Nghi dinh s6
158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 ctia Chinh pht vé dang ky va quan ly hé tich tai cac Co
quan dai dién Ngoai giao, Co quan Lanh sy ctia Viét Nam & nudc ngoai.

Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15 thang 5 nam 2015 clia BO Tu phéap, B& Cong
an, Bo Y té vé hudng dan thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh vé BKKS, dang ky thudng tru,
cap thé bdo hiémy té cho tré em dudi 6 tudi (Théng tu lién tich nay c6 hiéu luc thi hanh ké ti ngay 01
thang 7 nam 2015).

1. CONG CU HUGNG DAN THUC HIEN CRC:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

BO K& hoach va Dau tu, UNICEF tai Viét Nam (2011): Dua Kiém toan xa hoi vao Viét Nam: Nhiing phat
hién va bai hoc chinh rt ra ti thit nghiém bén cdng cu Kiém toan xa hoi.

B6 K& hoach va Bau tu, UNICEF tai Viét Nam (2013): B6 cong cu kiém toan xa hoi cho ké hoach phat
trién kinh té-xa hoi.

B6 K& hoach va Dau tu, UNICEF tai Viét Nam (2013): S6 tay hudng dan thuc hién khao sat Thé bao céo
c6ng dan: Cong cu kiém toan xa hoi theo déi thuc hién ké hoach phat trién kinh té-xa hoi cho Viét Nam.

IV. Cac trang websites tra ctu va st dung:
Http://baodientu.chinhphu.vn/Doi-song/5-tre-em-Viet-Nam-chua-co-giay-khai-sinh/214136.vgp
Http://laocai.gov.vn/sites/skhdt/vanbanchidaodieuhanh/Trang/default.aspx

Http://laocai.gov.vn/sites/sotuphap/thutuchanhchinh/Trang/default.aspx

Http://laocai.gov.vn/sites/sotuphap/thutuchanhchinh/Trang/default.aspx

Http://laocai.gov.vn/trang/chuyenmuchoidap.aspx?DonVi=S%E 1%BB%9E%20T%C6%AF%20PH%C3%81P.

Http://moj.gov.vn/mobile/Pages/nghien-cuu-trao-doi.aspx?ltemID=4477.
Http://www.gso.gov.vn/Default.aspx?tabid=217.

Http://www.mpi.gov.vn/Pages/default.aspx

Http://www.pcivietnam.org/lao-cai

Http://www.unicef.org/vietnam/vi/

Http://www.vn.undp.org/content/vietnam/en/home/mdgoverview/

Http://www.worldbank.org/vi/country/vietnam.
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PHULUC1:
PHIEU HOI PIEU TRA, KHAO SAT CRC LAO CAI

“Khao sat murc do hai long ctia ngudi dan vé dich vu dang ky khai sinh cho tré em tai cac xa thuéc dia ban
khé khan tinh Lao Cai ”

Tat ca thong tin cung cap trong cudc diéu tra nay déu dugc gilr bi mat, chi dugc st dung duy nhat
vao muc dich nghién ctiu ctia Bé K& hoach va Pau tu, S& Ké hoach va Pau tu, S& Tu phép tinh Lao
Cai va Quy Nhi dong Lién hiép quéc UNICEF.

PHAN I: THONG TIN CHUNG

1. Piéu tra vién:

an
(%]
O

Ho va tén: M

Dia chi:

Dién thoai lién hé:

2. Giam sat vién:

n
1%}
O

Ho va tén: M

Co quan cong tac:

bia chi:

Dién thoai lién hé:

3.Théng tin vé hé:

Ho va tén chu hé:

Dia chi: Thén/ban

Xa:

Huyén:

Pién thoai lién hé (néu co):
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4. Hinh thuc cudéc phéng van:

1.1 Truc tiép véi ngudi tra |G 2. ] Thong qua phién dich tiéng dia phuong
5.Thai gian:
Thai gian bat dau phong van: gio. phut, ngay thang nam 2015
Thai gian két thic gio phut, ngay thang nam 2015

PHAN II: THONG TIN CU THE

Xin chao, tén téi la (Tén diéu tra vién)

dén tur Chi Cuc Théng ké huyén

Chung téi mudn trao d6i mot sé y kién vai anh/chi vé dich vu DKKS tré em tai UBND xa

Muc tiéu ctia cudc phong van la ghi nhan phan hoi ctia ngusi dan vé dich vu DKKS cho tré em tai cac xa
thudc dia ban kho khan cla tinh Lao Cai dé t6ng hop két qua va chia sé kip thai véi cac bén lién quan
nham néang cao chat lugng dich vu, dap Ung t6t nhat nhu cau ctia cdng dong trong viéc khai sinh ding
han cho tré em - 1a mét trong nhiing quyén ca ban ctia tré em. Théng tin cu thé clia cudc phdng van sé
dugc git kin, khéng dugc cong bé va chi nham muc dich nghién cdu.

Thai gian cho cudc phong van nay khoang 30 - 60 phut.

Bay gid toi xin phép dugc noi chuyén véi ngudi da di DKKS cho tré em tai tru sé UBND xa

Thong tin nguoi tra loi:

2.1. Ho va tén ngudi tra loi:
2.2. Gigi tinh:

1.[ ] Nam 2.0 1 N

2.3. Ngay thang nam sinh:

Ngay Thang Nam

2.4.Dan toc: (Ghi cdu trd 1di bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L] Kinh 2.L.] HMéng
3.L ] pao 4. ] Tay
5.L] Nung 6.L | Khac (Ghi ro):
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2.5. Xin anh/chi cho biét khd nang st dung tiéng Viét (tiéng phd théng) cGa anh/chi? (Ghi cau trd 15i béing
cdch ddnh dédu “X” vao 6 thich hop)

1.L_] c6 biét doc, biét viét 2.L] Khong biét doc, khong biét viét
3. Khong trd |oi
2.6.Trinh d6 van héa/hoc van (Ghi cau tra loi bang cdch ddnh dédu “X” vao é thich hop)
1.[_] Chua bao gid di hoc 2.0 T [6p1-16p5
3.L ] Tuiep6- 16p9 4. ] Tui6p 10-16p 12
5.0 ]so cap nghé, trung cdp chuyén nghiép 6. [ ] cao dang, dai hoc, trén dai hoc

7.L_| Khac (Ghi ro):

2.7.Nghé nghiép hién tai: (Ghi cdu tra loi bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.[_] Can bo nha nuéc 2.[ | Buon ban

3. Cong nhan 4. Noéng dan/néng nghiép
5.0 ] Lao dong tu do/lam thué 6. ] Hoc sinh, sinh vién
7.L ] Noi tro 8.l | Gnha

9.l | Khac (Ghi re):

2.8.Trong ndm 2014, gia dinh anh/chij c6 thudc danh sach hé nghéo khéng?
1. ce 2.L] Knhong

2.9. Nguén thu nhap chinh ctia hé gia dinh anh/chi hién nay tir dau? (Ghi cdu tra loi bdng cdch ddnh déu “X”
vao 6 thich hop)

1.L ] Tien luong, tién cong va phu cap hang thang
2.[] Trong trot/chan nudi

3.L] Buén ban

4[] pilam thue

5. ] Tro cap xa hoéi ctia Nha nudc

6. | Khac (Ghiro):
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2.10. Quan hé clia anh/chi v&i tré em dugc khai sinh? (Ghi cdu tré I6i bang cdch ddnh dédu “X” vao 6 thich hop)
1.0 )1 cha/me
2.L ] Laong/ba

3. D La ngudi than trong gia dinh (Chu/Bac; Co/di,.......)

4.[_] Khac (Ghi ro):

Théng tin vé tré em dugc khai sinh:

2.11.Ho va tén tré em:
2.12. Gi6i tinh:
1.LJ Nam 2.0 N

2.13. Ngay thang ndm sinh:

Ngay Thang Nam

2.14. Dan toc: (Ghi cdu tra 1di bdng cdch ddnh dédu “X” vao 6 thich hop)
1.1 Kinh 2.L ] HMéng 3.l ] pao

4. Jay 5.L] Nung 6.L | Khac (Ghiro):

2.15. Nai tré em dugc sinh ra? (Ghi cau tra I&i bdng cdch ddnh dédu “X” vao é thich hop)
1.1 Bénh vién huyén 2. ] Tram y té xa

3. ] Tainha 4. 1 Khac (Ghire):

2.16.Khi tré em sinh ra, tinh trang stic khde nhu thé nao? (Ghi cdu tra 1di béng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1. 16t 2.L] Binh thuong

3. Yéu/bi khuyét tat 4.L] Khéc (Ghiro):

2.17. Anh/chi c6 thé cho biét, tré em sinh ra dugc bao nhiéu kilogram?

kilogram

84 | Béo cdo khao sat su hai long ciia ngusi dan vé vé dich vu dang ky khai sinh cho tré em tai cac xa thudc dia ban khé khan



2.18. Ngay thang nam DKKS?

Ngay Thang Nam

2.19. Gidy khai sinh hién nay c6 dugc gitt & gia dinh khong?
1.1 cs 2.L] Khong.

Néu khong, ghi rd gidy khai sinh hién nay & dau:

2.20. Néu c6, tinh trang giay khai sinh hién nay nhu thé nao?
1..] Van con nguyén 2.L] Rach nat

3.l ] 6,ms 4.1 ] Khac (Ghi ro):

2.21.N3m 2014, tré em c6 Thé b3o hiém y té khéng?

1. ce 2.L] Khéng > Chuyén cau 2.27

2.22.Tré em dugc cap Thé bao hiém y t& nam 2014 khi nao?

Thang Nam

2.23.Tré em dugc cap Thé bao hiém y té€ nam 2014 tai dau?
1.L ] uBND X3 2.L] Tramytéxa 3.L ] Ytéban

4.[ ] Tainha 5.[ | Khac (Ghi ro):

2.24. Ai la ngudi gitr Thé bao hiém y t& nam 2014 clia tré em? (Ghi cau trd 10i béing cdch ddnh dédu “X” vao 6
thich hop)

1.1 cha/me
2.L ] Laong/ba
3.l J1La ngudi than trong gia dinh (Chu/Bac; Co/di,.......)

4.[_] Khac (Ghi ro):

2.25. Anh/chi c6 thé cho biét Thé bao hiém y té nam 2014 clia tré em hién nay nhu thé nao?
1.L 1 pa bi that lac/mat 2.L ] Van con nguyén
3. ] Rach nat 4. 0, ms

5. ] Khac (Ghi ro):
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2.26. Anh/chi c6 thé cho biét trong nam 2014, tré em c6 st dung Thé bao hiém y té khi di kham/chira bénh
khong?

1.L]cs 2. Khong > Chuyén cau 2.28

2.27. Anh/chi c6 thé cho biét Thé bao hiém y té ctia Tré em hay ban sao gidy khai sinh st dung thay cho
Thé bado hiém y té trong kham chita bénh dugc st dung may lan trong nam 2014?

1.LI T 1 -41an 2. ] Tr5-814n
3. JTro-1214n 4.1 Tren1314n
5.0 Khéng cé cau trd 16i/khong nhé
2.28.Tinh trang stic khoe hién nay cla tré em? (Ghi cdu trd 1di bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L] Tet 2.L] Binh thueng

3.L] Yéu/bi khuyét tat 4. ] Khac (Ghiré):

2.29. Anh/chi c6 thé cho biét mét s6 chi s sau cla tré em hién nay?

1. Chiéu cao: centimet

2.Can nang: kilogram

PHAN 1. TIEP CAN DICH VU

3.1 Anh/chi BPKKS cho tré em & dau? (Ghi cau tra loi bdng cdch ddnh dédu “X” vao é thich hop)

1. ] Tai tru s3 UBND X3 2.L] Khac (Ghi ra):

3.2 Anh/chi c6 thé udc tinh khodng céach tir nha dén tru s& UBND xa la khoang bao xa? (Ghi cau tré 1&i bing
cdch ddnh déu “X” vao 6 thich hop)

1. Dusi 1 km 2. JTw1-5km
3.[ 1 Tu5-10km 4. ] T610-20 km
S.D Trén 21 km

3.3 Anh/chi thudng di dén tru s UBND xa bang phuong tién gi? (Ghi cdu tra I6i bang cdch ddnh déu “X” vao
6 thich hop)

1.1 xe may 2. ] Xe dap

3.L ) pibo 4.L] Khéc (Ghiro):
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3.4 Anh/chi c6 thé uéc tinh thdi gian di ti nha minh dén tru s& UBND xa bang phuaong tién néu trén mat
bao nhiéu thai gian? (Ghi cdu tra 1i bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L] Dusi 15 phat 2.L ] Tir16-30 phat
3.L] Tr31- 60 phut 4. ] Tu61-120 phat
5.[ ] Tren121 phut

3.5 Anh/chi cho biét lam thé nao dé€ anh/chi cé thé biét dugc cac gidy t& can chuan bi dé di DKKS cho tré
em? (Ghi cdu tra 6i bdng cdch ddnh dédu “X” vao 6 thich hop)

1.L_] Niém yét tai UBND x& - Chuyén cau 3.7 hoic 3.8

2.] Huéng dan ctia can bd UBND xa/tu phap xa

3. Huéng dan clia ngudi trong gia dinh/ngusi quen/ban - Chuyén cau 3.7 hoic 3.8
4. ] Kinh nghiém ban than > Chuyén cau 3.7 hodc 3.8

5.[ ] Khac (12T L) - Chuyén cau 3.7 hodc 3.8

3.6. Xin anh/chi danh gia muc dé hai long cia anh/chi sau khi dugc can bé UBND xa/tu phap xa huéng dan
vé cac gidy td can chuan bi dé€ DKKS cho tré em theo thang diém 10 & muc nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hap, muc diém 1 |a thap nhat, muc diém 10 1a cao nhat)

Anh/chij c6 thé cho biét ly do anh/chi dua ra muc diém danh gia nhu vay?

3.7 Néu tré em dugc sinh tai Tram y té€ xa hodc ca s&'y té khac, anh/chi cho biét tré em c6 dugc cap giay
chung sinh khéng?

1.L.] c6 > Chuyén cau3.13 2.L ] Kkheng
3.8. Néu tré em dugc sinh tai cac co s y té ma khong dugc cung cap gidy chiing sinh hodc tré em dugc
sinh ra tai nha, xin anh/chi cho biét ai cung cdp mau gidy cam doan vé viéc sinh? (Ghi cdu trd Idi bdng cdch
ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L ] can bo UBND xa 2. ] Ngudi nha trong gia dinh

3.L] Nguai quen/ngudi than 4.L] Khac (Ghire):

3.9 Anh/chi c6 tu khai gidy cam doan vé viéc sinh khéng?

1.1 ce> Chuyén cau 3.13 2.L] Knhong
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3.10. Vi sao anh/chi khéng tu khai gidy cam doan vé viéc sinh khéng? (Ghi cau tra I16i bdng cdch ddnh ddu
“X”vao 6 thich hop)

1.L_| Khéng biét chix 2.L.] Muén nhé ngudi khac khai gitp

3.L_] Khac (Ghiro):

3.11 Ai gitp anh/chij khai gidy cam doan vé viéc sinh?
1.[_] c4n bo UBND xa
2.L] Ngudi nha trong gia dinh > Chuyén cau 3.13
3.L] Nguai quen/ngudi than > Chuyén cau 3.13

4.L] Khac (Ghi r6):eeee. > Chuyén cau 3.13

3.12. Xin anh/chi cho biét danh gia muc dé hai long ctia anh/chi sau khi dugc can bd UBND xa khai gitp
gidy cam doan vé viéc sinh cho tré em theo thang diém 10 & muc dé nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hap, muc diém 1 1a thap nhat, muic diém 10 la cao nhat)

Anh/chi c6 thé cho biét ly do anh/chi dua ra mic diém danh gia nhu vay?

3.13. Cha/me tré em hién nay da dang ky két hon chua?

1.L.] €6 > Chuyén cau3.18 2.L] Khong

3.14. Thai diém DKKS cho tré em, cha va me tré em da du tudi dang ky két hon khong? (Cha tur 20 tudi, Me
tur 18 tudi trés 1én)

1.L.] c6 > Chuyén cau3.16 2.L] Khong
3.15. Khi cha/me tré em chua du tudi két hon thi cha/me tré em c6 phai ndp phat khong?

1. ce 2.L] Khong

Néu CO, xin cho biét s6 tién nop phat:

déng > Chuyén cau 3.17

3.16. Can bd tu phap hé tich c6 hudng dan dé cha/me tré em lam céc thi tuc dang ky két hén khéng?

1.L.] €6 > Chuyén cau3.18 2.L] Khong
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3.17. Xin anh/chi cho biét viéc DKKS cua tré em dugc thuc hién theo phuong thiic nao?

1.L_] Con ngoai gia thu 2.L] Khac (Ghire):

3.18. Xin anh/chi cho biét y ki€n ctia anh/chi vé thu tuc phai nép mot ban sao s6 hd khau cha, me tré em
dé 1am thu tuc DKKS?

1. s&n sang > Chuyén cau 3.20 2.L] Khéng san sang
3. 19. Xin cho biét ly do? (Ghi cdu trd 15i bang cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop: ¢é thé chon nhiéu cau trd 15i)
1.1 mat phi sao chup 2.[] Mat thai gian sao chup

3.[ ] S6 ho khau bi that lac/mat 4.1 ] Knhéc (Ghi ré):

3.20 Xin anh/chi cho biét anh/chi c6 phai ndp ban sao s6 ho khau cia cha me tré em khong?
1.1 cs 2.L ] khong

3.21. Xin anh/chi cho biét y ki€n ctia anh/chi vé viéc nop mét ban sao gidy chimg minh nhan déan cta anh/
chi dé& lam th{ tuc DKKS?

1.L] s&n sang > Chuyén cau 3.23 2.L] Khéng sén sang

3.22. Xin cho biét ly do? (Ghi cau trd 16i béing cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop: c6 thé chon nhiéu cau tra 16i)
1.1 mat phi sao chup 2.[] Mat thai gian sao chup
3.L] Gisy CMND bi that lac/mat 4. ] Chua lam gisy CMND

5. ] Khac (Ghi ro):

3.23 Xin anh/chi cho biét anh/Chi c6 phai ndp ban sao gidy chiing minh nhan dan ctia anh/chi khéng?
1.1 co 2.L ] Khong

3.24. Xin anh/chij cho biét ai cung cdp mau t& khai gidy khai sinh? (Ghi cdu tra 16i bdng cdch ddnh ddu “X”
vao 6 thich hop)

1.L_] Can bo UBND xa 2.L_] Ngusi nha trong gia dinh

3. ] Nguai quen/ngudi than 4.L] Khac (Ghiré):

3.25. Anh/chi c6 tu khai to khai gidy khai sinh khéng ?
1.L1ce> Chuyén cau 4.1 2.[] Khéng
3.26.Vi sao anh/chi khong tu khai t& khai gidy khai sinh? (Ghi cdu tra 16i béng cdch ddnh déu “X” vao 6 thich hop)

1.1 Khong biét chir 2.L.] Muén nhe ngudi khac khai gitp

3.[_] Khac (Ghi ro):
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3.27. Ai giup anh/chi khai t& khai gidy khai sinh?
1.] Can bo UBND xa
2.[] Ngudi nha trong gia dinh > Chuyén cau 4.1
3. Ngudi quen/ngudi than > Chuyén cau 4.1

4.1 ] Knhac (1T Ee) F— - Chuyén cau 4.1

3.28. Xin anh/chi danh gid muc dé hai long cia anh/chi sau khi dugc can bo UBND xa khai gitp to khai
gidy khai sinh cho tré em theo thang diém 10 & miic d6 nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hgp, muc diém 1 1a thap nhat, muc diém 10 la cao nhat)

Anh/chi cé thé cho biét ly do anh/chi dua ra muc diém danh gia nhu vay?

PHAN IV. SU DUNG DICH VU

4.1 Xin anh/chi cho biét tra 15i clia can bo xa vé dé nghi DKKS cho tré em?
1.L_] D0 thii tuc > hen ngay c&p > Chuyén cau 4.5
2.L] Yeu caubs sung
3. ] X4c minh hé so > Chuyén cau 4.3
4.2 Xin anh/chi cho biét tra |5i clia can bé cdp xa sau khi anh/chi bé sung dud gidy t& theo quy dinh?
1. patha tuc > hen ngay cap > Chuyén cau 4.5
2.] can xac minh > hen gap ngay khac

4.3 Xin anh/chi cho biét téng s6 ngay lam viéc dé can bo xa xac minh hé so vé viéc xin DKKS |a bao nhiéu
ngay? (Ghi cdu tra oi bdng cdch ddnh dédu “X” vao 6 thich hop)

1.L_] Dusi NAM ngay > Chuyén cau 4.5 2.L_] N8m ngay > Chuyén cau 4.5

3.L_] Khéng nhé > Chuyén cau 4.5 4.L] Tren ndm ngay
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4.4 Xin cho biét ly do vi sao lai lau vay?

4.5 Xin anh/chi cho biét dén ngay hen, can bé xa c6 cap BPKKS cho tré em khéng?
1.1 cs > Chuyén cau 4.7 2.L ] Khong
4.6 Xin cho biét ly do?
1. Lanh dao xa chua ky > hen ngay khac
2.l ] can bd xa phu trach (tu phap/ho tich) ban hop
3.1 can bo xa phu trach (tu phap/hd tich) di ving

4.1 Khac (Ghi ro):

4.7 Xin anh/chi cho biét téng s6 ngay lam viéc d€ anh/chi nhan dugc gidy khai sinh cho tré em la khoang
bao lau? (Ghi céu trd loi bang cdch ddnh dédu “X” vao 6 thich hop)

1.1 Nhan dugc ngay 2. ] Mot ngay

3.L] Tir HAI téi SAU ngay 4. ] Tren SAU ngay

5. ] Khac (Ghi ro):

4.8 Anh/chi c6 thé cho biét anh/chi can di dén tru s& UBND xa bao nhiéu lan dé dugc cap DKKS cho tré
em? (Ghi cdu tra 16i béing cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1L MOT 1an 2.L 1 HAIl4n
3.L IBAlan 4. 1 BONIan
5.[ ] Trén BON I4n
4.9. Anh/chi c6 thé cho biét méi 1an dén tru s& UBND x&, anh/Chi ¢ phai chd dgi khéng?
1. ce 2.L] Khong > Chuyén cau 4.12

4.10. Néu cé, anh/chi c6 thé cho biét thai gian anh/chi phéi cha dgi bao 1au? (Ghi céu tra 16i bdng cdch ddnh
ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L] Dusi 15 phat 2.L1Tir16 - 30 phut
3.L] Tr31-60 phut 4.[ 1161 -120phat
5.[ ] Trén 121 phat 6. ] Khac (Ghi ré):
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4.11. Ly do anh/chi phai ch& dai la gi? (Ghi cau tra 16i bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)
1.L_| Theo thu tu ngusi dén diang ky/lam viec
2.l ] can b6 xa phu trach (tu phap/hé tich) ban hop
3.l ] canboxa phu trach (tu phap/hé tich) di vang
4.1 Phai cho theo thu ty ngudi dén dang ky lam viéc

5. ] Khac (Ghi ro):

4.12. Xin anh/chi cho biét danh gia ctia anh/chi vé thai d6 tiing xt ctia can bo UBND xa trong ca qua trinh
DKKS cho tré em theo thang diém 10 & miic d6 nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hgp, muc diém 1 la thap nhat, muc diém 10 la cao nhat)

Anh/chi c6 thé cho biét ly do anh/chi dua ra muc diém danh gia nhu vay?

4.13 Xin anh/chi cho biét danh gia ctia anh/chi vé thi tuc hanh chinh trong ca qua trinh BKKS cho tré em
theo thang di€ém 10 & miic d6 nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hgp, muc diém 1 la thap nhat, muc diém 10 la cao nhat)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4.14. MUc cho diém danh gia clia anh/chi nhu vay cho thay thu tuc hanh chinh trong qua trinh DKKS cho
tré em la nhu thé nao? (Ghi cdu trd 1di bédng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1. ] Rat phtic tap/mat thai gian 2.L ] Phuc tap/mat thoi gian
3.[ ] Binh thudng 4.[ ] pon gian/nhanh chéng
5. ] R4t don gian/nhanh chéng 6. ] Khéng co cau tra lai
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PHAN V. CHI PHi SU DUNG DICH VU

5.1 Xin anh/chi cho biét viéc DKKS cho tré em la nhu thé nao? (Ghi céu tra 1oi bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6
thich hop)

1.L_] ung han > Chuyén cau 5.10 2. Qué han
3. Cap lai > Chuyén cau 5.6 4. ] chinh stia > Chuyén cau 5.6

5. | Khac (Ghi ro):

Nop phat dang ky qua han

5.2 Xin anh/chi cho biét anh/Chj c6 phai nép phat khéng?
1.L]cs 2.1 Khong - Chuyén cau 5.10

5.3. Xin anh/chi cho biét Chi phi nép phat la bao nhiéu tién?

déng

5.4. Anh/chi cho biét bang cach nao anh/chi biét dugc muc phat dang ky qua han ctia DKKS? (Ghi cdu tra
167 bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L_] Niem yét tai UBND xa

2.l 1 can bo UBND xa thong bao trudc khi st dung dich vu
3. ] can bo UBND xa thong bao sau khi s& dung dich vu
4. ] Khoéng c6 cau tra loi

5. ] Khac (Ghi ro):

5.5. Xin anh/chi cho biét danh gia vé muc chi phi noép phat nay? (Ghi cdu tra 16i béng cdch ddnh ddu “X” vao
6 thich hop)

1.[_] R4t thap 2.L I Thap
3.L ] Binh thudng/Trung binh 4. ] cao
5.L | R4t cao
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Chi phi cho céap lai/chinh sita DKKS

5.6 Xin anh/chi cho biét anh/chi c6 phai tra chi phi cho viéc cap lai/chinh stra DKKS khong?

1.1 cs 2.L ] Khong > Chuyén cau 5.10

5.7. Xin anh/chi cho biét chi phi cap lai/chinh s(a la bao nhiéu tién?

dong

5.8. Anh/chi cho biét bang cach nao anh/chi biét dugc chi phi cho viéc cap lai/chinh sta ctia DKKS? (Ghi
cdu trd 16i bdng cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L_] Niém yét tai UBND xa

2.l ] can bo UBND xa thong bao trudc khi st dung dich vu
3.L ] can bo UBND xa théong bao sau khi st dung dich vu
4. ] Khéng cé cau trd I6i

5.[ | Khac (Ghi re):

5.9. Xin anh/chi cho biét danh gia vé muc chi phi cap lai/chinh stra nay? (Ghi cau trd Idi bdng cdch ddnh ddu
“X”vao 6 thich hop)

1.L] Rat thap 2.L | Thap
3.L ] Binh thuong/Trung binh 4.l ] cao
5.L | R4t cao

Chi sao (luu)

5.10 Trong trudng hap anh/chi phai ndép cac béan sao: (i) S6 hé khauy; (i) Gidy ching nhan két hén; (iii) Gidy
CMND, anh/chi c6 phai tra chi phi cho viéc sao (photo) cac gidy t& trén hay khéng?

1. ce 2.L] Khong - Chuyén cau 5.13

5.11 Xin anh/chi cho biét chi sao (photo gidy t0) la bao nhiéu tién?

déng

5.12 Xin anh/chi cho biét danh gia vé muc chi sao (photo gidy t&) nay? (Ghi cdu tra I6i bdng cdch ddnh ddu
“X”vao 6 thich hop)

1.L] Rat thap 2.L | Thap
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3.L | Binh thudng/Trung binh 4.l ] cao

5.[ | R4t cao

Chi béi duéng

5.13 Xin anh/Chi cho biét anh/chi c6 phai chi boi duéng cho viéc DKKS khéng?
1. ce 2.L] Khéng - Chuyén cau 6.1

5.14.T6ng chi béi dudng ma anh/chi trd cho DKKS la khoang bao nhiéu tién? (Néu bang hién vat thi diéu
tra vién hoi va tinh quy ra tién)

Téng chi béi duéng déng

5.15. Viéc chi béi dudng nay la do: (Ghi cdu tra 1&i bdng cdch ddnh ddu “X” vao é thich hop)
1.1 Tu nguyén ctia ban than 2.[] Moi ngudi xung quanh ai cling lam vay
3.L | Goiy ctacanbo UBND xa/tuphapxa  4.[_| Mong dudgc xtrly nhanh hon

5.L ] Khong c6 cau tra lai 6.L_| Khac (Ghi re):

5.16. Xin anh/chj cho biét danh gia vé muc chi boi dudng nay? (Ghi cdu tra Idi bang cdch ddnh ddu “X” vao 6
thich hop)

1.[_] R4t thap 2.L I Thap
3.L.] Binh thudng/Trung binh 4. ] cao
5. | Rt cao

PHAN VI. KIEN NGHI

6.1.Theo anh/chi viéc PKKS cho tré em cé can thiét khong?

1. ce 2.L] Khéng - Chuyén cau 6.4

6.2 Néu CO, xin anh/chi cho biét danh gia ctia anh/chj vé tinh cap thiét cia DKKS bang thang diém sau tu
thap dén cao?

(Khoanh tron vao 6 thich hap, muc diém 1 1a thap nhat, muc diém 10 1a cao nhat)
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6.3. Néu can thiét (tr muc 6 diém trg 1én), xin anh/chi ¢ thé cho biét gidy khai sinh dang ky sé dé lam gi?
(Ghi cau tra loi bang cdch ddnh dédu “X” vao cdc 6 thich hop)

1. Pugc cap Thé bdo hiém y té 2. ] Cho tré em di hoc

3.[_] Pikhdm/chia bénh cho tré em 4.1 Nhap ho khiu

5. ] Khac (Ghi ro):

6.4 Xin anh/chi cho biét trong nam 2014, UBND xa c6 t6 chuc hoat déng truyén thdng nhu phat t& rai,
thong bdo trén hé théng loa dai, hoac truyén thong khi hop thon/ban vé BKKS trén dia ban khéng?

1. ce 2.L] Khéng > Chuyén cau 6.6

6.5 Xin anh/chi cho biét danh gia ctia anh/chj vé hiéu qua clia cong tac truyén thong nay theo thang diém
10 & muc d6 nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hap, muc diém 1 1a thap nhat, muc diém 10 la cao nhat)

Anh/chij c6 thé cho biét ly do anh/chi dua ra mic diém danh gia nhu vay?

6.6. Theo miic danh gia thang diém nhu vay, cdng tac truyén théng hién nay da tét chua? (Ghi cdu trd 16i
bding cdch ddnh ddu “X” vao 6 thich hop)

1.L] Rattét 2.L ] 16t
3. Binh thudng/Trung binh 4.l ] Khong tét
5. ] R&t khong tot

6.7. Anh/chi cho biét kién nghi vé viéc tuyén truyén nham nang cao hiéu qua/lam t6t hon céng tac DKKS &
dia phuang? (Ghi cdu tra loi bdng cdch ddnh ddu “X” vao cdc 6 thich hop)

1.1 Tuyén truyén qua loa
2. Tuyén truyén qua tuyén van

3. Trudng thén 1ap danh sach gli UBND xa dé hé trg tién hanh DKKS chung cho ca thén theo lich
hen vai UBND xa

4. Khong y kién

5. ] Khac (Ghi ro):

6.8. Anh/chi co biét hodc nghe vé dich vu DKKS luu déng chua?

1. ce 2.L_] Khéng > Chuyén cau 6.10
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6.9. Xin anh/chi cho biét danh gia vé dich vu DKKS luu déng? (Ghi cau tra l6i bdng cdch ddnh dédu “X” vdo 6

thich hop)
1. Rat can thiét 2. ] canthiét
3.L]Binh thuodng 4. Khong can thiét

6.10. Anh/chi c6 mong mudn NHAT diéu gi dé cai thién dich vu DKKS? (Ghi cdu trd 157 bdng cdch ddnh ddu

“X"vao 6 thich hop)
1.1 Pon gian hoéa thu tuc hanh chinh
2.1 Tién hanh BKKS luu dong
3. D&y manh cong tac truyén théng
4. ] Khong con tinh trang phai dua tién phong bi cho nhan vién UBND xa
5. | can b6 UBND xa gidi thich, huéng dan cho ngudi dan rd rang, cu thé hon

6.L_] Can bo UBND xa vui vé niém n& an can véi ngusi dan

7.L_| Khac (Ghi ro):

PHAN VII: DANH GIA CAM NHAN CHUNG

7.1. Anh/chi c6 thé cho diém danh gia vé tha tuc dé DKKS cho tré em hién nay tai xa theo thang diém 10 &

muc nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hgp, muc diém 1 la thap nhat, muc diém 10 la cao nhat)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7.2. Anh/chi c6 thé cho diém vé thai d6 clia can b6 xa trong viéc hudng dan lam thi tuc dé dang ky cap
gidy khai sinh cho tré em tai xa theo thang diém 10 & muc nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hgp, muc diém 1 la thap nhat, muc diém 10 la cao nhat)
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7.3. Anh/chj c6 thé cho diém thai gian gidi quyét/cap gidy khai sinh cho tré em tai xa theo thang diém 10 &
muc nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hap, muc diém 1 1a thap nhat, muc diém 10 1a cao nhat)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
7.4. Anh/chi c6 thé cho diém cong tac thong tin, tuyén truyén hién nay vé viéc DKKS tai Xa theo thang
diém 10 & muc nao?

(Khoanh tron vao 6 thich hap, muc diém 1 Ia thap nhat, muc diém 10 1a cao nhat)

XIN TRAN TRONG CAM ON SU HOP TAC, TRAO DSI NHIET TINH CUA ANH/CHI!

Ngay. thang nam 2015
XAC NHAN CUA GIAM SAT VIEN DIEU TRA VIEN
(Ky va ghi rdé ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
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PHU LUC 2:
GIOI THIEU CONG CU THE BAO CAO CONG
DAN (CRC)

Thé bao cédo cdng dan (Citizen Report Card - CRC) hay khdo sat sy hai long cdia nguai dan la hinh thuc
khéo sat co su tham gia nham thu thap y kién phan héi tir ngudi sir dung/ngudi thu hudng vé cac dich
vu céng hay cac chuang trinh ho trg. Thé bao cao cong dan:

« Lacoéng cu manh, hiéu qua dé danh gia két qua mang lai ti mot du 4n hay mét dich vu nao d6
cho ngudi dan/ngudi thu hudng.

«  Cung cdp buc tranh vé chat luogng dich vu.

«  Cung cépy ki€n phén héi clia d6i tugng thu hudng vé két qué/hiéu qua, diém manh, diém yéu
cta du an hay dich vu va qua d6 gilp cho cac cht du an/ nha cung cap dich vu c6 thé diéu chinh
cac hoat dong, sao cho hiéu qua hon.

Thé béo cao duagc thuc hién & Bangalore, An D6 tif ndm 1994 sau dé duac trién khai & nhidu bang khac
cta An P 6 nhu Dehli, Mumbai, Chennai, Kolkatta, Sehore va Bhubaneshwar.

Hién nay CRC da dugc thuc hién & nhiéu quéc gia nhu Ukraina, Trung quéc, Bangladesh, Viét Nam,

Sri Lanka, Philippines, Indonesia Chau A va cac nuéc Chau Phi nhu Ethiopia, Gambia, Ghana, Nigeria,
Rwanda, Uganda va cac nudc Nam My nhu Peru, Argentina. Cac linh vuc ap dung va hinh thic ap dung
CRC ciing rat linh hoat tuy theo nhu cau théng tin va tinh hinh cu thé & ting noi nhu:

«  T6 chuc thdo luan déanh gia dich vu cong vai ngudi dan qua dién dan cong khai & Bangalore,
India;

«  Dan cu giam sat vai tro clia chinh quyén dia phuong & Ternopil, Ukraina;

« K&t qud khéo sat giup viéc phan b8 ngan sach cho cac dich vu gitup ngudi nghéo & Philippines
t6t hon;

«  Phuong phap tiép can doc lap dé giam sat dich vu danh cho ngudi nghéo & Zanzibar & Ethiopia;
«  Céacnhalanh dao hoiy kién phan hoi truc ti€p ctia nguai dan & Delhi, India;
«  Céactd chuc thu thap y ki€n ngudi dan & Kenya, ...

& viét Nam, CRC dugc tién hanh dau tién vao ndam 2003-2004 do Ngan hang Thé gisi va UNDP hd trg vé
tai chinh va ky thuat véi tén goi Khdo sat Thé bdo cdo céng dan (Citizen Report Card - CRC) thuc hién & 4
tinh, thanh phé: thanh phd H6 Chi Minh, Ba Nang, Hai Phong va Nam Binh. Thanh phd H6 Chi Minh sau
do da tiép tuc 4p dung khao sat thé bdo cao vai tén goi khdo sat mdc do hai long ctia ngudi dan déi véi
dich vu cong vao nam 2006, 2007, 2008. Hoi dong nhan dan thanh phé H6 Chi Minh da quyét dinh thuc
hién dinh ky Khao sat su hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu cong 2 nam/lan. Két qua khao sat su

hai long ctia ngusi dan déi véi cac dich vu cong 6 thanh phé H6 Chi Minh da gidp ich cho chinh quyén
thanh phé va cac s&, nganh trong viéc cai cach hanh chinh va hoan thién chat luong dich vu cung cap
cho ngudi dan.

Nam 2008, cong cu khao sat su hai ldong clia ngudi dan (CRC) da dugc dua vao ap dung trong Chuong
trinh 135 giai doan Il (CT135-11) dé thu thap y kién cGa ngudi dan cé tham gia vao va hudng Igi tir CT135-
Il nham danh gia muc @6 hai long cha ho déi véi cac hop phan: Xay dung co s& ha tang, phat trién san
xudt va cai thién ddi séng, ho trg gido duc, hé trg phap ly. Tuy méi chi thir nghiém tién hanh trong pham
vinhd & 16 xa thudc 4 tinh (Lao Cai, Lai Chau, Binh Phudc va S6c Trang) nhung két qua clia cudc khao
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sat nam 2008 cling cho thdy day la cong cu hitu hiéu dé danh gia dugc tién doé thuc hién Chuong trinh,
tim ra nhirng diém yéu, khé khan va vuéng mac ti nhiing y kién phan héi clla ngudi dan dé dua cac giai
phép kip thai hé tro cho viéc thuc hién Chuong trinh dugc t6t hon. Ngoai ra, CRC cing da dugc cac don
vi khac 6 Viét Nam thuc hién.

C6 thé noi phuong phap khao sat su hai long cGa ngudi dan hay xin y ki€n ngudi dan déi véi cac dich vu
codng/céc chuong trinh dugc thu hudng c6 thé ap dung réng rai déi véi tat ca cac linh vuc, cac nganh dé
giup danh gia mét cach khach quan vé tinh kha thi va hiéu qua ctia cac chinh sach ma cac nganh ban
hanh cling nhu viéc thuc hién cac dich vu céng clia cac co quan thi hanh.
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PHU LUC 3:
QUY TRINH/CAC BUGC THUC HIEN CAC THU
TUC PANG Ki KHAI SINH

1. Quy trinh/cac buéc thuc hién cac thi tuc dang ki khai sinh

Budc 1: Nguoi di DKKS (cha, me, 6ng, ba hoac nguai than thich khac cta tré em)
chuan bi nhiing gidy t& sau:

Giay ching sinh (do Bénh vién, co s& y té nai tré em sinh ra cap). Néu tré em sinh ra ngoai co sGy
té, thi gidy chiing sinh thay bang van ban xac nhan ctia ngudi lam chiing. Néu khéng c6 ngudi lam
chiing, ngudi di khai sinh lam gidy cam doan viéc sinh la c6 thuc.

S6 ho khdu (hodc gidy chiing nhan nhan khau tap thé, gidy dang ky tam tru c6 thai han ctia cha, me
tré em. Trudng hop da ly hén thi mang s6 hé khiu ctia ngudi di khai sinh.

Gidy chiing nhan két hén ctia cha, me tré em (néu cha, me clia tré em c6 dang ky két hon). Néu can
bé Tu phap ho tich biét rd quan hé hén nhan clia cha me, khong bat budc xuat trinh gidy chiing
nhan két hon.

Gidy CMND/H®6 chi€u Viét Nam (ban chinh va ban photo) ctia cha me hoac ngudi di lam thay.

bién mau t& khai gidy khai sinh.

Budc 2: Ndp cac gidy t& trén tai UBND xa, phudng, thi tran (goi tat la UBND cap xa)
noi nguoi me dang ky thuong tra (ap dung trong truéng hop ca cha va me cua tré
em la cong dan VN cu tra trong nuéc)

Néu ngudi me c6 noi dang ky thudng trd nhung thuc té dang sinh séng, lam viéc 6n dinh tai ngi
dang ky tam trd, thi UBND cap x&, noi ngudi me dang ky tam trd ciing c6 quyén DKKS cho tré em.

Trudng hop ngudi me khong c6 nai dang ky thudng tra thi UBND cap xa nai ngudi me dang ky tam
tra thuc hién viéc DKKS cho tré em. Néu khong xac dinh dugc noi thudng trd, tam trd clia ngudi me
thi UBND cép xa noi dang ky thudng trd clia ngudi cha thuc hién viéc DKKS. Néu khong xéc dinh dugc
nai cu trd clia ngudi me va ngudi cha, thi ndp tai UBND cap xa, nai tré em dang sinh séng trén thuc té.

Mét sé trudng hop cu thé khdc:

DKKS cho tré em bi bé roi dugc thuc hién tai UBND cdp x4, noi cu tri ciia ngudi dang tam thai nuoi
dudng hodc nai ¢ tru s& cla té chiic dang tam thai nudi dudng tré em do.

Trudng hgp khai sinh cho con ngoai gia thd, néu khéng xac dinh dugc ngudi cha, thi phan ghi vé
ngudi cha trong s6 DKKS va gidy khai sinh dé tréng. Néu vao thai diém DKKS cé ngudi nhan con, thi
UBND cap xa két hgp giai quyét viéc nhan con va DKKS.

Tré em sinh ra tai VN, c6 cha va me la cé6ng dan VN dinh cu & nudc ngoai: ndp ho so tai UBND cap
x4, nGi ngudi me hodc ngudi cha cu trd trong thai gian 6 VN.
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«  Tré em sinh ratai VN, cé cha hodc me la céng dan VN cu trd & trong nudc, con ngudi kia la cong dan
VN dinh cu & nudc ngoai: ndp hé so tai UBND cap xa, nai cu trd clia ngudi la cdng dan Viét Nam cu
trd & trong nudc.

Budc 3: Tiép nhan hé so PKKS va cap gidy khai sinh
«  Saukhi nhan va kiém tra cac gidy t& trén, can bd Tu phép - hé tich ghi vao s DKKS va ban chinh
gidy khai sinh, trinh Chu tich UBND cép xa ky vao ban chinh gidy khai sinh.

«  Gidy khai sinh chi dugc cap 1 ban chinh. Ban sao gidy khai sinh dugc cap theo yéu cau ctia ngudi di
khai sinh.

- Thai han gidi quyét cap gidy khai sinh: trong 1 ngay. Trudng hgp can xac minh, khéng qua 05 ngay
lam viéc. Thai gian nhan gidy khai sinh: ti Thi 2 dén sang Thit 6 hang tuan.

Luuy:

«  Lam gidy khai sinh khong tinh [é phi.

- Trong thai han 60 ngay, ké tir ngay sinh con, cha, me phai di khai sinh cho con. Néu khéng thé di
dugc thi nhad 6ng, ba hodc nguai than thich di lam gium. Qua thaoi han quy dinh thi bi phat canh
cdo hodc phat tién tur 50.000 déng dén 100.000 dong (Khoan 1 Biéu 10 Nghi dinh s6 60/2009/ND-
CP xt phat hanh chinh trong linh vuc tu phap).

Nguén: Nghj dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thdng 12 ndm 2005 cta Chinh phdi vé ddng ky va quan ly hé tich.

2. Hanh vi vi pham quy dinh vé dang ky khai sinh
1. Canh cdo d6i vGi ngudi co trach nhiém DKKS cho tré em ma khong thuc hién viéc dang ky dang thai han
quy dinh.

2. Canh cdo hodac phat tién tir 300.000 déng dén 500.000 déng ddi véi hanh vi stia chita, tdy xda, lam sai
léch ndi dung gidy t& do ca quan, t8 chiic c6 thadm quyén cap dé lam tha tuc DKKS.

3. Phat tién tir 1.000.000 déng dén 3.000.000 dong d6i véi mét trong cac hanh vi sau:

a) Lam chiing sai su that vé viéc sinh;

b) C6 y khai khong dung su that vé nodi dung khai sinh;

) Strdung gidy t& gia dé lam tha tuc DKKS.

4. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 déng déi vai hanh vi lam gia gidy t& dé lam th tuc DKKS.

5. Bién phap khac phuc hau qua: Hay bo gidy t& gid déi vai hanh vi quy dinh tai Diém c Khoén 3, Khoan 4
Diéu nay.

Nguén: Diéu 27, Nghi dinh s6 110/2013/ND-CP ngay 24 thdng 9 ndm 2013 cua Chinh pht quy dinh vé xit phat vi
pham hanh chinh trong linh vuc bé tro tu phdp, hanh chinh tu phdp, hén nhan va gia dinh, thi hanh dn dén su,
phd san doanh nghiép, hop tdc xa.
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3. Lam giay khai sinh cho con khi khéng dang ky két hén

«  Taikhoan 1 Diéu 13 Nghi dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thang 12 nam 2005 vé dang ky quan ly
ho tich quy dinh tham quyén DKKS 1a “UBND xa, phudng, thi tran noi ngudi me cu tra thuc hién viéc
DKKS”".

«  Trudng hgp hai vg chong chua co gidy ching nhan két hon, do vay con khi sinh ra sé la con ngoai
da tha.

«  Theo d6 khodn 3 Diéu 15 quy dinh:“...néu vao thai diém khai sinh c6 ngusi nhan con thi UBND cap
xa két hop gidi quyét nhan con va BKKS”. Nhu vay, ngudi chong c6 thé vé UBND xa phudng nai vg
anh cu tri dé lam thd tuc nhan con va BPKKS cho con.

. Theo quy dinh muc Il, khoan 4, diém b thong tu sé 01/2008/TT-BTP ngay 02/6/2008 hudng dan chi
tiét Nghi dinh s6 158/ND-CP vé déang ky ho tich quy dinh: b) Trudng hgp con sinh ra truéc ngay cha,
me dang ky két hén va dugc cha me thira nhan, thi tén cdia ngudi cha sé dugc ghi ngay trong gidy
khai sinh va S6 DKKS ctia ngudi con ma ngusi cha khéng phai lam thi tuc nhan con.

Nguén: Nghj dinh s6 158/2005/ND-CP ngay 27 thdng 12 ndm 2005 cta Chinh phu vé ddng ky va quan ly ho tich.

4.Thé bao hiém y té déi vai tré em dugi 6 tudi.
Piéu 12. Péi tuong tham gia bdo hiém y té

17.Tré em dudi 6 tudi.

Piéu 13. Miic déng va trach nhiém déng bao hiémy té

1. MUic déng va trach nhiém déng béo hiém y té dugc quy dinh nhu sau:

d) Mtic déng hang thang cta doi tugng quy dinh tai cac khoan 7,9, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17 va 18 Biéu
12 clia Luat nay t6i da bdng 6% muc luong téi thiéu va do ngan sach nha nuéc dong;

Piéu 15. Phuong thiic déng bao hiém y té

4. Hang nam, ca quan, t6 chiic quan ly déi tugng quy dinh tai cac khodn 7,9,10,11,12,13, 14,17 va 18
Diéu 12 clia Luat nay déng bao hiém y té cho cac déi tugng nay vao quy bao hiém y té.

Diéu 17. Cap thé bdo hiémy té

2. H6 so cap thé bao hiém y t& d6i véi tré em dudi 6 tudi bao gom:

a) Ban sao gidy chiing sinh hodc ban sao gidy khai sinh. Truong hop tré em chua c6 ban sao gidy ching
sinh hodc ban sao gidy khai sinh thi phai cé gidy xac nhan ctia Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran nai cu

tru cGia cha, me hodc nguai giam hé;

b) Danh sach hoic gidy dé nghi cap thé bao hiém y té ciia Uy ban nhan dan xa, phudng, thi trén noi tré em
cu tru.
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3.Trong thai han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan da hé so quy dinh tai khoadn 1 va khoén 2 Diéu nay, té
chiic bdo hiém y té phai cap thé bao hiém y té€ cho ngudi tham gia béo hiém y té.

Piéu 22. Miic huéng bao hiémy té
1. Ngudi tham gia bao hiém y té khi di kham bénh, chita bénh theo quy dinh tai cac diéu 26, 27 va 28 clia Luat
nay thi dugc quy bao hiém y té€ thanh toan chi phi kham bénh, chiia bénh trong pham vi dugc hudng nhu sau:

a) 100% chi phi kham bénh, chita bénh d6i véi déi tugng quy dinh tai cac khoan 2,9 va 17 Biéu 12 clia
Luat nay;

Nguén: Luat Bao hiém y té, theo Ludt s6: 25/2008/QH12.

5. Huéng dan thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh vé dang ky
khai sinh, dang ky thuéng tri, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6
tudi

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu lién tich nay hudng dan vé nguyén tac, ho so, quy trinh va trach nhiém cla cac co quan nha
nudc, can bd, cdng chuic, vién chiic ¢cé lién quan dén viéc ti€p nhan, chuyén giao, giai quyét hé so va tra
két qua trong qua trinh thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh vé DKKS, dang ky thudng trd, cap thé
bao hiém y t& cho tré em dudi 6 tudi hodc DKKS, cap thé bdo hiém y t& cho tré em dudi 6 tudi (sau day goi

chung la lién thong cac thd tuc hanh chinh) khi viéc DKKS cho tré em dudi 6 tudi thuéc tham quyén giai
quyét ctia Uy ban nhan dan xa, phudng, thi tran (sau day goi chung 1a Uy ban nhan dan cap xa).

Piéu 2. Déi tuong ap dung

Thong tu lién tich nay ap dung déi véi:
1. Ca quan DKKS, dang ky cu trd, cp thé bao hiém y té.
2. Ca nhan co yéu cau thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh.

3. C4c co quan, t6 chuic, ca nhan cd lién quan trong qua trinh thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh.

Piéu 3. Nguyén tac thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh

1.Tuan thu quy dinh ctia Thong tu lién tich nay va cac van ban phap luat khac cd lién quan.

2. Ca nhan co yéu cau thuc hién lién théng cac th tuc hanh chinh cé quyén lua chon ap dung hoac khéng
ap dung thyc hién lién thdng cac tha tuc hanh chinh.

3.Tao diéu kién thuan lgi, gidm thiéu chi phi cho ca nhan trong viéc thuc hién DKKS, dang ky thudng try,
cap thé bdo hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.

4. Bao dam kip thai, dung thoi han theo quy dinh cla phap luat.
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Piéu 6. H6 so thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh PKKS, dang ky thuéng
trd, cap thé bao hiémy té

HO sa thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh DKKS, dang ky thudng trd, cdp thé bao hiém y té cho tré
em dudi 6 tudi gdm cac gidy td sau day:

1.T& khai gidy khai sinh theo mau quy dinh.

2. Gidy ching sinh do co sG y té nai tré em sinh ra cap; néu tré em sinh ra ngoai co s& y té thi gidy ching
sinh dugc thay bang van ban xac nhan clia ngudi lam chiing; trudng hop khéng cé ngudi lam ching thi
ngudi di khai sinh phai lam gidy cam doan vé viéc sinh la cé thuc. D6i véi trudng hop tré em bi bo roi thi
nop bién ban vé viéc tré em bi bo roi thay cho gidy chiing sinh.

Trudng hop DKKS cho tré em sinh ra do mang thai hé thi nép thém van ban chiing minh viéc mang thai ho
theo quy dinh cla phap luat.

3. Phiéu bao thay d&i ho khiu, nhan khau (theo mau quy dinh).
4.56 ho khau.

Trudng hop tré em cé cha, me nhung khong dang ky thudng trid cung cha, me ma dang ky thudng tra
cling véi ngudi khac thi phai cé y kién béng van ban clia cha, me, ¢6 xac nhan ctia Uy ban nhan dan cap xa;
y ki€n déng y ctia chti hé va s6 ho khau ctia chu ho.

5. 76 khai tham gia bao hiém y t& theo mau quy dinh.

Piéu 8. Nop ho so thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh

1. Ca nhan c6 yéu cau thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh nép 01 bé hé sa theo quy dinh tai Diéu
6, Diéu 7 Thong tu lién tich nay tai Uy ban nhan dan cap xa.

2. Ca nhan c6 yéu cau thuc hién lién thong cac thi tuc hanh chinh khong cé diéu kién truc tiép dén Uy ban
nhan dan cap xa dé ndp ho sa thi cé thé Gy quyén cho ngusi khac lam thay. Viéc Gy quyén thuc hién theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

Diéu 10. Thuc hién DKKS, 1ap va chuyén ho so gidi quyét dang ky thudng trd, cap thé bao hiém y té tai Uy
ban nhan dan cap xa

1. Ngay sau khi tiép nhan hé so, cong chuic tu phap - ho tich ctia Uy ban nhan dan cép xa thuc hién DKKS
ngay trong ngay; trudng hgp ho so ti€p nhan sau 15 gid ma khong giai quyét dugc ngay trong ngay thi
tién hanh giai quyét trong ngay lam viéc tiép theo.

2. Sau khi DKKS xong, céng chuic tu phap - ho tich ctia Uy ban nhan dan cap xa c6 trach nhiém:

a) Lap ho sa dang ky thudng tra cho tré em dudi 6 tudi gébm cac loai gidy t& quy dinh tai cac khoan 3, 4
Diéu 6 Thong tu lién tich nay va ban sao gidy khai sinh;

b) Lap ho so cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi gém: Td khai tham gia bao hiém y té, danh sach
dé nghi cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi ctia Uy ban nhan dan cap xa theo mau quy dinh.

3. Uy ban nhan dan cap xa cé trach nhiém chuyén ho so va lé phi dang ky thudng trd cho co quan c6 thdm
quyén dang ky cu tra theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 4 Thong tu lién tich nay va chuyén hé so cap thé

bao hiém y t& cho Bao hiém xa hoi cap huyén. Tuy thuoc diéu kién thuc té, Uy ban nhan dan cap xa cé thé
chuyén trudc théng tin clla ngudi tham gia béo hiém y t& dén co quan Bao hiém xa héi cap huyén théng
qua mang dién tu.
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Piéu 11. Giai quyét dang ky thudng trd cho tré em dudi 6 tudi

1. Ngay sau khi nhan dugc ho so va 1é phi dang ky thudng tri (néu cé) do Uy ban nhan dan cap xa chuyén
dén, co quan c6é tham quyén dang ky cu trd kiém tra tinh hgp phép, day da cla hé so. Trudng hap ho so,
I& phi day dud, dung quy dinh thi trong thai han 15 ngay, ké ti ngay nhan da hé so, co quan dang ky cu tru
thuc hién dang ky thusng trd cho tré em va tra két qua dang ky thudng tri cing bién lai thu 1é phi dang
ky thuong tra (néu cé) cho Uy ban nhan dan cap xa dé tra cho ngudi dan. Ngusi dugc giao chuyén hé so
ctia Uy ban nhan dan cap xa cé trach nhiém kiém tra cac thong tin duoc ghi trong s6 hd khau va ky nhan
vao s6 theo déi gidi quyét ho khau.

Piéu 14. Thai han thuc hién lién théng cac thu tuc hanh chinh va nhan két qua

2.Thai han thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh cu thé nhu sau:

a) Thai han thuc hién lién thong cac tha tuc hanh chinh DKKS, dang ky thudng trd, cap thé bao hiémy té
cho tré em dudi 6 tudi t6i da khong qua 20 ngay lam viéc, ké tir ngay ndp du hé sc theo quy dinh.

b) Thai han thuc hién lién théng cac tha tuc hanh chinh BKKS, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6
tudi t8i da khong qua 15 ngay lam viéc, ké ti ngay ndp dd hé so theo quy dinh.

¢) Trudng hop hé so chua day da hodc chua ding quy dinh ma Uy ban nhan dan cap xa phai hoan thién
h6 sa theo yéu cau clia co quan dang ky cu trd, co quan Bao hiém xa héi thi thai han gidi quyét dugc kéo
dai thém khong qua 02 ngay lam viéc.

d) D6i véi cac xa cach xa tru s cc quan Bao hiém xa hoi cap huyén hodc co quan dang ky cu trd tir 50 km
trg 1én, giao thong di lai kho khan, chua dugc két néi Internet thi thoi han tra két qua dugc kéo dai thém
nhung khéng qud 05 ngay lam viéc.

Nguén: Théng tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT, ngay 15 thdng 5 ndm 2015 cta BS Tu' phdp, B6 Céng
an, B6 Y té vé huéng dan thuc hién lién théng cdc tha tuc hanh chinh vé DKKS, ddng ky thuong tra, cdp thé bao
hiém y té€ cho tré em du6i 6 tudi. Théng tu lién tich ndy ¢ hiéu luc thi hanh ké tirngay 01 thdng 7 ndm 2015.
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PHU LUC 4: ,
KET QUA NGHIEN CUU VA MOT SO NGHIEN
CUU TiNH HUONG

Hop 4.1: Viéc dang ky khai sinh cho tré em
Ia rat can thiét

Anh Ly Ldo Chao la ngugi dan téc Dao, hién dang tham gia sinh hoat Chi doan Thanh nién tai xa Ta
Phin, huyén Sa Pa, tinh Lao Cai.

Vi tham gia hoat déng chi doan thanh nién tai xa nén anh nhan thuc rat ré tam quan trong ctia viéc
DKKS cho con minh. Viéc DKKS ding han sé gitip cho con c¢6 Thé bao hiém dé di kham bénh, di hoc,
nhap ho khau va sau nay khi cé di xa thi cing dé dang han.

Anh ciing cho biét, mac du anh la ngudi biét chi, tu lam t khai gidy khai sinh, nhung tai xa, can bo
tu phép rat nhiét tinh, giip d& nguai dan trong viéc thuc hién dang ky khai sinh. Cac tha tuc nhu
s6 hd khdu, gidy ching sinh, gidy chiing minh nhan dan ctia ngudi di khai sinh, theo quy dinh phai
xuat trinh va nép ban photo, nhung do can bé tu phap xa ndm viing tiing ho dan nén khéng phai
xudt trinh cac thu tuc nay.

D& ngudi dan khac nhan thiic dugc tdm quan trong cta viéc DKKS tai xa, anh cho rang can thiét

phai lam t6t hon nita cdng tac tuyén truyén dén tiing hd dan théng qua cac cudc hop tai thén/ban.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dén vé
dich vu BKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban kho khdn tinh Lao Cai, ngay 09 thdng 3 ndm 2015.

Hép 4.2: Can tuyén tuyén hon nira vé
cong tac dang ky khai sinh cho nguoi dan

Anh Ly Lo Si, sinh ndm 1991, anh la ngudi dan toc Dao, hién dang song tai thon Sa Xéng - xa Ta
phin — huyén Sa Pa - tinh Lao Cai. Anh c6 con la Ly May Linh, sinh ngay 09 thang 01 nam 2013 va
lam DKKS vao ngay 10 thang 3 nam 2014. Ldc sinh con, do thi€u thang nén gia dinh rat lo lang.

Bén canh d6, chau bé lai bi thita 1 ngén tay nén khi sinh da |én Bénh vién huyén Sa Pa d€ sinh, roi
sau dé lam thu thuat cat ngdn tay s6 6 cho chau bé. Chinh vi vay, khi sinh ra, chdu bé dugc 1,5 kg,
stic khoe khéng t6t. Va hién nay chau bé ciing chi dat 7,0 kg va cao khoang 60 cm.
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Anh da hoc hét 16p 9, tuy nhién do chua hi€u vé tam quan trong clia viéc DKKS cho tré nén anh

da di PKKS qua han. Du chau bé dugc sinh tai Bénh vién huyén, nhung anh khéng nhan dugc gidy
ching sinh tai day. Tuy nhién, khi di lam tha tuc DKKS cho chau bé, can bo tu phap xa da tao diéu
kién khong can co gidy chiing sinh, chi can t& cam doan vé viéc sinh chau bé la con minh la du. Cac
tha tuc khac lién quan dén viéc DKKS nhu gidy chitng minh nhan dan, sé hé khau, chi can mang
dén xuat trinh [a dugc.

Khi can bo tu phap xa dang lam viéc tai tru s& thi viéc dang ky rat nhanh, khong phai cha doi. Anh
chi can viét vao t& khai gidy khai sinh, réi can boé tu phap lam thu tuc danh may, viét giay khai sinh
la xong. Theo quy dinh thi DKKS qua han thi phai nép phat, nhung can bé xa chi nhac nhé anh vé
viéc cham tré trong viéc dang ky nay sé lam mat di quyén lgi clia chdu bé.

Qua viéc nay, anh Si cing nhan ra viéc DKKS cho tré em la rat quan trong. Viéc DKKS sé gitip tré em
khoéng phai mat chi phi khi di vao vién, dugc cap thudc tai xa, dang ky ho khau va cé cai tén dé sau
nay di xa sé dé hon.

Dé& lam t6t hon nifa viéc tuyén truyén vé DKKS tai dia ban xa, anh Si cho rang: Can phai lam tét hon
nita cOng tac tuyén tuyén dén timg ho dan thong qua cac Trudng ban. C6 nhu vay ngudi dan méi
nhan thiic dugc va di DKKS dung han. Vi néu thong béo, tuyén truyén qua Loa nhu trudc day thi
ngudi dan dilam nuong, & xa sé khong biét.

Ngubén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dan vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 10 thdng 3 ndm 2015.

Hop 4.3: Pang ky khai sinh cho tré em nén
thuc hién ding han

Chi Ly Ta May hién sinh séng tai thon Sa Xéng - xa Ta phin — huyén Sa Pa - tinh Lao Cai. Nam 2014,
Chi sinh chdu Tdn Hong Tam tai nha. Hién nay tré em duoc 7,0 kg va cao 60 cm.

Chi M&y cho rang viéc DKKS cho tré em la rat quan trong. Néu khong di dang ky thi sé bi can bo
nhac nhé va tré em sé khong dugc phat thudc, khéng dugce di dén trudng.

Do & ban c6 C6 gido dang day hoc tai do, nén Chi da dugc c6 gido nhac phai di DKKS ding han cho
chdu bé va nép cho C6 gido 1 ban sao dé sau nay cho con di hoc.

Chi nhé: Khi di PKKS cho chau tha tuc ¢ xa rat dé dang, can bo hé trg va gitip ngudi dan khai hét
cac thu tuc, chi dén xa 1 1an lam la 1dy vé ngay.

Tuy nhién Chj cling nhan thay cong tac tuyén truyén cho ngudi dan hién nay con “binh thudng” nén
nhiéu ngudi dan khong biét dugc gidy khai sinh cho tré em la rat quan trong. Chi mong mudn xa sé
phai lam t6t hon nita cong tac tuyén truyén nay thong qua can bé xa, trudng ban dén tai thén ban,

nguai dan.

Ngubén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dan vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 10 thdng 3 ndm 2015.
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Hop 4.4: Can tuyén truyén dé
ngudi dan hiéu va nhan thuc viéc
dang ky khai sinh ding han

Anh Giang Seo LU, sinh nam 1968. Hién nay séng tai thon Lu Di Sén, xa San Chai, huyén Si Ma Cai,
tinh Lao Cai.

Anh la ngudi dan tdc H Méng, khéng di hoc bao gi nén khéng biét doc, khong biét viét. Nam 2011,
anh sinh chau Giang Thi Chéch tai nha, chau stc khoe binh thudng, nang khoang 3,7 kg. Nam 2014
anh méi di BKKS.

Viéc anh di lam gidy khai sinh muén phan vi ngai dén xa vi di bé tir nha dén xa cling mat gan 20 km,
mat thai gian la han 2h; phan vi anh cling chua cé gidy chiing nhan két hén.

Do anh sinh chau ndm 2011, lai chua lam th( tuc PKKS nén bi can bd thén va cé gido & ban nhac
nhé& nhiéu lan.

Tuy nhién, khi dén xa lam tha tuc dang ky, anh dugc can bo xa hudng dan nhiét tinh, lam ho gidp
cac tha tuc. Chau bé sinh & nha, nén khéng cé gidy ching sinh, nhung cén bé xa cting khéng yéu
cau phai nop gidy cam doan vé viéc sinh.

Anh cho biét: Can bd tu phap xa da hudng dan tan tinh, niém nd. Nhung tha tuc yéu cau dé lam
gidy khai sinh van rudm ra, van yéu cau sé ho khiu + gidy cam doan.

Tai thon anh 6, trudc day da co BPKKS luu déng, can bo xa dén ban lam gidy khai sinh cho tré em.
Anh thay viéc nay la can thiét.

Anh ciing dé nghi can lam t6t hon nita cong tac truyén thong, tuyén truyén dé ngudi dan biét va di

DKKS dung han, dé cho tré em c6 Thé bao hiém y té.

Nguén: Trich tir phéng vdn ho dan trong hoat déng diéu tra dién rong khdo sdt vé su hai long cia ngudi dén vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 16 thdng 3 ndm 2015.
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Hop 4.5: D& lam tét cdng tac dang ky khai sinh
can don gian héa tha tuc.

Chi Ma Seo Sang, sinh nam 1989, ngudi Dan toc H Méng.Hién nay séng tai thon Lu Di San, xa San
Chai, huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai. Nghé nghiép va thu nhap chinh cta gia dinh chi la néng nghiép,
tréng trot.

Chi chua ting di hoc, nén khong biét doc va khong biét viét.

Chi néi: Do dudng xa (di bd dén xa khoang 20 km, mat hon 120 phut), trinh dé van hoa théap, khong
6 gidy chiing nhan két hén va ngai di nén khi sinh chau vai trong luong la 2,2 kg, chau bé c6 stc
khoe binh thuong, nhung gia dinh chi khong di BKKS.

Nhung khi C6 gido & ban nhac, gia dinh Chi méi di DKKS.

Khi dén xa, can b6 xa da hudng dan tan tinh, niém né. Du dang ky qua han nhung ciing khéng bi
nop phat, chi nhac nhé phai di dang ky cho ding han dé chau bé c6 Thé bao hiém y t& va nhap ho
kh3u.

Chi ciing cho biét, trudc day, & ban cliing c6 can bo ctia xa dén lam gidy khai sinh luu dong.

Mac du khi di khai sinh, gia dinh chi mang s6 hé khiu, khéng cé gidy ching sinh hodc t& cam doan,

nhung dé lam t6t cong tac DKKS can tiép tuc don gian hoa tha tuc.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé dén trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dan vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 16 thdng 3 ndm 2015.

Hop 4.6: P& nang cao hiéu qua dang ky khai sinh
thi can lam t6t hon nira céng tac tuyén truyén,
van déng dé lam thay d6i suy nghi ctia hé dan

Anh Giang Seo Sénh, sinh nam 1985 (Tel: 0166 2009 805), ngudi dan tdc H Méng, khong di hoc bao
gio, khong biét doc, khong biét viét. Hién nay séng tai thon Lu Di San, xa San Chai, huyén Si Ma Cai,
tinh Lao Cai.

B6 anh la Giang Seo Nha, sinh nam 1958, da mat réi. Me dé la Ma Thi Chd, sinh nam 1960, da bé nha
ra di tu lau.

Nha gi& cé 5 anh em, anh la c3, con ¢6 4 em n(ia.
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Anh la anh trai ca, b6 da mat, me bé di, anh dong vai tro tru cot, nudi 4 em nita trong nha minh.
Em trai anh sinh nam 2011, dang ky khai sinh ngay 01 thang 01 nam 2014.

Khi di DKKS cho em trai, du em sinh ra & nha, khéng phai viét cam doan vé viéc sinh, nhung cén
bé tu phap xa huéng dan nhiét tinh, chu dao. Chi di 1 lan la 1dy dugc gidy khai sinh, thu tuc nhanh,
gon, dén lam nhanh, khéng phai ch dgi. Tuy nhién, trén dudng vé, anh da lam mat gidy khai sinh.
Dé nang cao hiéu qua DKKS thi can lam t6t hon nita cong tac tuyén truyén, van dong dé lam thay

déi suy nghi ctia ho dan.

Ngubén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi ddn vé
dich vu BKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khd khdn tinh Lao Cai, ngay 16 thdng 3 ndm 2015.

Hop 4.7: Sinh con gai nén ngai di dang ky khai sinh

Chi VUi Thi DG, tudi thuc té sinh nam 1979, gidy t& khai sinh ghi nam 1980, la ngudi dan téc H Méng,
chua tiing di hoc va khéng biét doc, khong biét viét. Chi sinh s6ng tai thon Lu Di Sén, xa San Chai,
huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai. Nam 2014, gia dinh Chi khéng thuéc hé ngheo, cong viéc va thu nhap
chinh ctia gia dinh la tir lam rudng va di lam thué cho Trung Quéc. Hién nay Chi c6 2 chau gai. Chau
Giang Thi Xua sinh ngay 15 thang 02 ndm 2013 (theo s6 ho khdu cé ghi), sinh tai nha véi tinh trang
stic khoe binh thudng, chau nang 3,3 kg.

Chi it khi ti€p xuc vai can bo va dén tru sd UBND xa lam viéc. Nhung Chi biét & thén ban ctia Chi
truGc day c6 can bd tu phap dén tan nha dan dé lam gidy khai sinh cho tré em va Chi thay rang day
la viéc lam rat can thiét vi ngusi dan sé dé phai di lén xa do dudng xa, ngudi dan ngai di [én.

Chéu Xua sinh nam 2013, nhung dén 16 thang 02 nam 2014 méi di lam gidy khai sinh. Mac du gia
dinh bi Trudng thon, cé giao trong ban nhac nhé vé viéc DKKS qué han. Nhung mét phan do ngai di
xa (t nha Chi lén Tru s& UBND xa mat gan 20 km, di bd mat hon 2 gi®), mot phan do Chi sinh 2 chau
la chau gai nén chéng Chi cing chua thich di DKKS.

Chi cling cho biét: gidy khai sinh la rat quan trong, can bo tu phap xa du huéng dan nhiét tinh.
Nhung d€ ngudi dan nhan thiic va cong tac DKKS dugc ding han thi can tiép tuc don gidn héa tha
tuc va can bo can bé UBND can hudng dan, giai thich ré rang hon.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dan vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 16 thdng 3 ndm 2015.
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tu phap phai c6 mat tai Tru s& xa. -

Anh Ma Seo Ché (Tel: 0919 943 859), thén La Chi Chai, xa San Chai, huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai,
sinh nam 1986, ngudi dan tdc H Méng, hoc hét I16p 12, do gia dinh kho khan (me mat) nén khéng
ti€p tuc di hoc nira.

Cong viéc va nguon thu chinh ctia anh va gia dinh la tir ndbng nghiép, trong lta va ngd.

Anh cho biét: Do anh ldy vg mudn, nén nam 2014, khi sinh chdu Ma Thi Thu, tuy sinh & nha véi tinh
trang suic khée chau binh thudng (4,0 kg), nhung anh cling nhan thic dugc viéc can phai lam DKKS
cho chdu. Anh hiéu viéc c6 gidy khai sinh sé gitip con minh c6 Thé bao hiém y t& di khdm bénh sé&
khong mat tién va khi c6 bénh sé [én Tram y té xa xin thuéc mién phi.

Anh cling néi: Thu tuc DKKS rat don gian. Chau bé sinh & nha, nén khéng cé gidy khai sinh. Nhung
khi di DKKS, anh khong phai viét t& cam doan. Anh chi mang s6 ho khiu dén la c6 thé lam dugc
gidy khai sinh ngay.

Cam nhan cha anh vé tha tuc DKKS la rat don gian, can bé xa gidp d& nhiét tinh, niém ng, thi tuc
gidi quyét nhanh chéng. Nén diéu anh mong mudn nhat dé lam t6t va nhanh gidy khai sinh thi can
bo tu phap xa phai c6 mat tai nai lam viéc.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé ddn trong hoat déng diéu tra dién réng khado sdt vé suhai long cia ngudi dén vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 15 thdng 3 ngm 2015.

Hop 4.9: Viéc dang ky khai sinh
la rat can thiét va quan trong

Anh Vang Seo Pao, thon Seo Khai Hoa, xa San Chai, huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai. Anh la nguai dan
tdc H Méng, chua tiing di hoc nén tiéng phd théng clia anh con han ché.

Anh néi: Theo tudi thi anh sinh nam 1971, nhung trong gidy t& can bé xa ghi la sinh nam 1970. Vg
anh la chj Lu Thi D&, nam sinh 14 1973, cling ghi sai la nam 1972.

Anh noi: Anh chua c6 gidy chiing nhan két hén vi ngay trudc khong biét va cling khéng ai bao lay
vg sé phai lam gidy chiing nhan két hon. Hién nay anh da cé 9 ngusi con, gom 7 trai va 2 gai.
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N&m 2014, gia dinh anh khéng nam trong danh sach hé nghéo. Cong viéc va nguédn thu chinh clia
gia dinh anh la tir tréng ngé, rau va chan nuoi (ga, lon, trau).

Anh nhé&: Nam 2014, khi vg anh sinh chdu Vang Thi May tai nha, nang khoédng 2,0 kg. Thi sau 3 ngay
anh da lén Tru s& Uy ban nhan dan xa San Chai dé lam tha tuc DKKS cho chéu. Tai day, vi khdng biét
chlt nén cén bé tu phéap xa da giup anh lam tat ca cac tha tuc. Can bd xa khéng yéu cau anh phai
lam gidy cam doan vé viéc sinh vi ho biét anh. Thu tuc lam gidy khai sinh thi nhanh, can bé nhiét
tinh gitip d6. Tuy nhién, can bd xa cling nhac nhé anh vé viéc sinh con nhiéu.

Ca nhan anh cling nhan thay viéc sinh con nhiéu sé lam gia dinh khé khan, nghéo, con cai khong
dugc di hoc va stic khoe ctia anh ciing yéu di. Tu ban than anh tuy chua lam ké hoach héa gia dinh,
nhung clng tu nha sé khong tiép tuc sinh con nira.

Anh cho biét: Viéc anh nhan thic dugc lam gidy khai sinh quan trong vi sé gitip anh dén Tram y té
xa xin thuéc khi con bénh, gitip con c6 Thé bao hiém y t& dé di chita bénh sé khong phai mat tién.

Do d6, mong mudn clia anh d6i véi viéc lam gidy khai sinh la can phai tuyén truyén cho ngudi dan
biét tam quan trong clia gidy khai sinh, can bé UBND xa phai hudng dan nhiét tinh, an can va vui vé
déi v6i nguai dan di DKKS.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dén vé
dich vu BKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban kho khdn tinh Lao Cai, ngay 15 thdng 3 ndm 2015.

Hop 4.10: Can bd xa can tuyén truyén va
gidi thich ré rang va niém né hon véi ngusi dan khi dén
Tru s& UBND dang ky lam gidy khai sinh

Anh Giang Seo Sung, thén San Khé Su, xa San Chai, huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai. Theo anh Sting
n6i: Theo ndm tudi, anh sinh ndm 1983, con gidy t& khai sinh thi ghi anh sinh ndm 1988.

Anh la ngudi dan toc H Méng, da hoc hét 16p 12, hién la Phé céng an xa, da cé 2 con, nhung chua
di dang ky va chua co gidy chiing nhan két hon. Viéc phai dang ky gidy két hén can bd xa co noi va
nhac, nhung anh chua di lam dugc. Pau nam 2015 dinh di lam thi bi mét, 5m mat hon 1 tuan. Sap
tdi anh sé di dang ky cho dung thu tuc.

N&m 2014, con gai anh la chau Giang Thi Huyén Chau, sinh tai Bénh vién da khoa huyén Si Ma Cai,
stic khée t6t, nang 2,5 kg.

Vi day la chau thir hai, nén anh biét va nhan thic dugc viéc DKKS la rat quan trong. Nén sau khi sinh
3 ngay, anh da Ién tru s& UBND x& San Chai dé a tha tuc DKKS cho con minh.

Anh cho rang: Viéc tuyén truyén ngudi dan di DKKS dung han tai xa da dugc can bé xa lam rat tot.

Vi tré em dugc sinh tai B&énh vién, nén khi di DKKS, anh da mang gidy ching sinh, photo s6 hé khiu
dé ndp cho can bd tu phap xa lam DKKS cho con.
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Anh cdm nhan thay tha tuc DKKS tai xa San Chai rat don gian, can bé tu phdp hudng dan tan tinh
va niém né.
Nén diéu mong mudn nhat ctia anh trong viéc lam gidy khai sinh dugc nhanh, tét 1a can béd UBND

xa can gidi thich, huéng dan tan tinh va niém né véi ngusi dan khi di dang ky lam gidy khai sinh.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé dén trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long ctia ngudi dan vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 15 thdng 3 ngm 2015.

Hép 4.11: Can b tu phap can hé trg tét hon nira cho
ngudi dan trong viéc dang ky khai sinh

Anh Ly Sa Lung, Thén Seo Khai Héa, xa San Chai, huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai. Anh néi: anh la
Trudng thén Seo Khai Hoa tir nam 2009, dén nay da dugc 5 nam roi. Anh sinh ndam 1974, ngay trudc
kho khan, nén anh chi di hoc dén I6p 2 tai ban.

Anh cho biét: Hang thang, sau khi di xa hop thi vé nha sé danh mé théng bao ngudi dan ctia ban di
hop dé tuyén truyén lai nhiing théng tin khi di hop x& ndm dugc.

Méi 1an hop thén ban déu c6 can bd xa cling dén dé hé trg, cling Truéng ban théng bao lai nhiing
thong tin di hop tai xa cho ngudi dan. Tai cac cudc hop & thon thi thudng ngudi chéng/dan 6ng di
hop la chii yéu.

Cac ndi dung thong tin tuyén truyén, théng bao vaéi ngudi dan bao gém: an toan rung, tréng ngé,
tréng lta, khéng cho trau + ngua tha rong (di lung tung).

Cang c6 théng béo véi ngudi dan phai di DKKS dang han cho con, khéng dugc dé con sinh ra dang
ky sau 60 ngay. Nhu vay sé qua han va bi phat.

Nam 2014, thon cé it nguai di DKKS bi qua han. Vi anh va cé gido & ban thudng xuyén nhac nhé
ngudi dan phai DKKS cho con dé dugc dén trudng.

Anh cling cho biét: Gidy khai sinh la rat quan trong déi véi tré em. Gidy khai sinh sé giup tré em di
kham bénh, nhap ho khau, c6 thé bao hiémy té.

Trong thén hién nay c6 90 hé ngudi H Méng. Co rat nhiéu hé di lam cho Trung Quéc do ho khéng
6 tién dé mua phan bén cho cay tréng. Céng viéc ho lam cho Trung Quéc chui yéu la trong chudi,
van chuyén chuéi.

Nguén: Trich tir phdng vdn hé déan trong hoat déng diéu tra dién réng khdo sdt vé su hai long cia ngudi dén vé
dich vu DKKS cho tré em tai cdc xd thudc dia ban khé khdn tinh Lao Cai, ngay 15 thdng 3 ndm 2015.
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Hép 4.12: Giai quyét tinh trang khai sinh qua han trén dia ban cac xa dac biét khé

khan tinh Lao Cai

Dai biéu dén tir S& tu phap Lao Cai cho réng: Can cti theo Luat, Nghi dinh va Quyét dinh ctia Uy ban
nhan dan tinh, thi nhiing gi thudc vé thd tuc ci lam theo ding quy dinh. Xuat trinh thi khong phai
sao y dé ndp; nop thi phai sao y. Hién nay, can bd lam céng tac tu phap clia xa con nhiéu viéc, nén
rat khé co thé di ban dé tuyén truyén hoac tap huan cong tac vé gidy khai sinh.

Dai biéu dén tir phong Tu phap huyén Si Ma Cai, tinh Lao Cai lai cho rang: Can bo tu phéap xa hoan
toan c6 thé thu xép thai gian dé di ban dugc. M6i tuan danh 1 ngay dé di ban, thi cong tac khai sinh
qua han nay dan dan c6 thé khdc phuc dugc. Chi nhu tinh trang hién nay thi rat nhiéu trudng hop
khai sinh qua han. Ma chi di DKKS khi thay c6 viéc can nhu kham bénh, di hoc.

Can b6 dén tir S& Ké hoach va Pau tu lai cho rang: DGi vai cac xa/phudng tai thanh phé thi khong
can dat van dé nay. Vi ho nhan ré quyén Igi, nén khi tré em sinh ra la ho di lam ngay. Nhung véi
Ngudi dan cac xa mién nui thi day la mot van dé. Hién nay moi ngudi déu biét, nhung can c6 bang
chiing nghién ctu khoa hoc xac thuc chi ra & day va giai thich ban chat ctia van dé la céi gi. Dau
biét, khi nghién ctu chi ra, viéc dua ra giai phap khac phuc ngay la kho. Song phai tiing budc giai
quyét. Vi van dé gidy khai sinh d6 la quyén loi dau tién clia dia tré em sinh ra. Viéc bao dam quyén
Igi cla tré em 1a 1 van dé quan trong.

Dai vé6i can bo tu phap xa ndi qué ban vi nhiéu viég, thi cir d6i chiéu theo dé &n vi tri viéc lam cé thé
déanh gia va dua ra quy trinh tuyén dung theo dung loai hinh cédng viéc mé ta. Khi d6 cdng tac DKKS
sé dugc cdi thién ngay.

Nguén: Téng hop y kién trao déi tir H6i thdo Tdp hudn ky thudt va Diéu tra thi diém Thé bdo cdo cdng dan (CRC)
tai Lao Caingay 30 thdng 01 ndm 2015.
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Hdp 4.13: Cdng tac dang ky khai sinh tai xa La Pan Tan, huyén Mudng Khuong,

tinh Lao Cai nam 2014 va mét sé van dé dang ton tai

Theo Béo cao téng két tinh hinh kinh té-xa hoi ndm 2014 va ké hoach phat trién kinh té-xa hoi ndm
2015 cla xa cho thay: Nam 2014, xa c6 téng dién tich dat tu nhién |a 4.595 ha, trong d6 dat néng
nghiép la 2.393 ha, dat phi néng nghiép la 118,26 ha, d6i nui cao chua st dung la 2.083 ha. Téng s6
ho trén dia ban xa 1a 533 ho, véi 2.820 nhan khau, c6 7 dan toc cung sinh séng. Trong dé, déng bao
ngudi H Mong chiém 95,09 %, Dao la 3,88%, Kinh la 0,62%,...Ty [& hd nghéo theo tiéu chi mdi la
259 ho, chiém 48,59%; ho can nghéo la 207 ho, chiém 38,84%. Téng san lugng luong thuc c6 hat la
1.489,45 kg, binh quan dau ngudgi dat 528,17 kg/ngudi/nam, thu nhap binh quan khoang 5,3 triéu
déng/ngudi/nam.

Trong ndm 2014, xa da DKKS cho 158 truang hop. Trong dé s6 dang ky ding han la 105 truong hop,
qua han la 89 trudng hgp va dang ky lai la 14 trudng hop.

Theo Ong Vang Pao Din, can bo tu phap xa La Pan Tan (Tel: 0168 301 6021, Thén Sa San, xa La Pan
Tan, huyén Mudng Khuong, sinh ndm 1974, dan tdc H Méng, trinh dé van héa 12/12) cho biét: s6
dang ky qua han (qué 60 ngay mai di dang ky) la do dang ky muon, bé me tré em chua co y thiic va
trach nhiém. Cac truong hgp dang ky lai la do bi mat.

Ciing theo Ong Din, cac tha tuc hudng dan dang ky tai xa c6 day du. Khi di khai sinh, néu tré em
dugc sinh tai Tram Y t€ xa thi chi can mang gidy chiing sinh theo va s6 hd khau kém theo, con T
khai da c6 sdn mau tai Xa. Bai vai nhiing trudng hop & xa, thi chi can mang gidy chiing sinh, can bé
tu phap sé kiém tra lai s6 hd khdu c6 khdp tén bé me khdng. Riéng vdi tré em sinh & nha, thi can
phai c6 T& cam doan.

To khai gidy khai sinh tai xa, nguai biét chir thi tu viét, ngudi khong biét chir thi can bo tu phap viét
ho, réi diém chi. S6 can bo tu phap viét ho la it vi ty 1& ngudi dan biét chir & xa 1a kha cao.
Lién quan dén chi phi: Bi dang ky, ban chinh thi khéng mat chi phi; ban sao mat 3.000 déng/ban.

Nhung d6i v6i ngudi dan viing cao con nghéo, nén khéng thu.

Dang ky qua han, dang ky lai, chinh stra thi rat it. Khi dang ky lai, qua han, chinh sia thi phai nop
5.000 dong.

Thai gian cho viéc lam gidy khai sinh néu day du thu tuc mat khoang 20 - 30 phdit.

Hién nay cong tac tuyén truyén vé DKKS trién khai tai thon con chua tét. Ngudi dan con chua hiéu
va ndm viing quyén Igi d& BKKS cho tré em.

Thai gian téi day can lam t6t hon nita cong tac tuyén truyén dé ngudi dan hiéu va DKKS cho tré em
dugc dung han. C6 thé mé& 16p hudng dan, tap huan cho ngudi dan tai cac thon, ban; tang cudng
cong tac gido duc, nang cao nhan thuc.

Nguén: Trich tur két qua trao d6i, lam viéc tai xd La Pdn Tdn, huyén Mudng Khuong, tinh Lao Cai ngay
31/01/2015 tai Héi thdo Tdp hudn ky thudt va Diéu tra thi diém Thé bdo cdo céng dan (CRC) tai Lao Cai.
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PHU LUC 5: ) ,
DANH SACH PHAN MAU THEO KET QUA
LOC PHAN THEO THON/BAN TAI MOI XA

HUYEN | THUC PHONG (SAU KHI PIEU TRA THi DIEM)
Lau Thi Ngai Bac Ha 59
Phan cu thé theo thén
Thon DiThao Van 5 5
Thon Din Tang 5 0
Thon L Ché 1 5 0
Thon L Ché 2 8 4
Thon PG Cho 1 9 0
Thon PG Cho 2 5 0
Thén P& Cho 3 13 0
2 Ta Phin SaPa 50 25 96
Phan cu thé theo thén
Thoén Can Ngai 6 7
Thon Giang Tra 3 3
Thon Lu Khau 10 5
Thon Sa Xéng 11 5
Thon Sui Thau 10 3
Thon Ta Chai 10 2
3 Can Cau Si Ma Cai 50 25 97
Phan cu thé theo thén
Thon Can Cau 10 6
Thoén Can Chu SU 10 5
Thon Chu Sang 10 6
Thon Céc Pha 10 4
Thoén Mu Trang Phin 10 4
4 San Chai Si Ma Cai 50 25 85
Phan cu thé theo thén
Thén Chung Chai 6 3
Thoén HE Tin 2 0
Thoén Hoa Su Pan 8 4
Thoén La Chi Chai 3 3
Thén Lao Ty Phing 8 3
Thoén Lu Di San 8 2
Thén Ngai Pan 3 0
Thon San Khé Su 4 2
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STT | TEN XA TEN CHINH DU MAU DAT YEU CAu
HUYEN | THUC PHONG | (SAU KHI DIEU TRA THi DIEM)
Thoén Seo Khai Hoa

Thon Sin Tan

LaPanTan (-10diéutra Mudng
thi diém) Khuong

Phan cu thé theo thén
Thon Bai Bang 6
Thoén Cu Ty Chai 14
Thén La Pan Tan
Thon Ma Cai Thang
Thén Mudng Lum
Thoén Sa San

Thoén Sin Chai A
Thoén Sin Chai B
Thén Tin Thang

Cao Son (-10 diéu trathi Mudng
diém) Khuong

Phan cu thé theo thén
Thén Cao Son

Thoén Lao Cu Chai
Thon L6 Sudi Tung

50 25 120

N W N W W N W
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50 25 92

=
w w N O

Thén Lung Chéng Nung
Thén Ngéi Phong Ché
Thén Pa Cheo Phin A
Thoén Pa Cheo Phin B
Thoén Sa Lung Chéng

—_

=
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=5
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Thon Sang Lung Chéng
TONG CONG 300 134 549
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Uy ban nhan dan Tinh Lao Cai

Bc: Khai Il dudng Tran Hung Pao, phudng Nam Cudng,
thanh phé Lao Cai, tinh Lao Cai.

Tel: (020) 3840424 / Fax: (020) 3840006
Email: contact-ubnd@laocai.gov.vn
Website: http://www.laocai.gov.vn

S& Ké hoach va Dau tu tinh Lao Cai

Dc: Dai 16 Tran Hung Pao, phudng Nam Cudéng,

thanh phé Lao Cai, tinh Lao Cai.

Tel: (020) 3840034 / Fax: (020) 3842411

Email: contact-skhdt@laocai.gov.vn

Website: http://laocai.gov.vn/sites/skhdt/Trang/trangchu.aspx

UNICEF Viét Nam
Dc: Green One UN House, 304 Kim Ma, Ba Binh, Ha noi
Tel: (+84 4) 3850 0100 / Fax: (+84 4) 3726 5520
Email: hanoi.registry@unicef.org
Pong hanh cung ching toi:
«  www.unicef.org/vietnam
+  www.facebook.com/unicefvietnam
+  www.youtube.com/unicefvietnam
«  www.flickr.com/photos/unicefvietnam




