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DANH MUC CHU VIET TAT

BHYT Bao hiémy té

BV Bénh vién

BCG Vac xin phong bénh Lao

CRC Thé bdo cdo cong dan

CSSK Cham séc suc khée

CSSKSS Cham séc suc khoe sinh san

CSSKBMTE Cham séc suic khde ba me tré em

DPT -VGB-Hib Véc xin phong bénh bach hau, ho ga, uén véan, viém gan B va viém phdi, viém

mang ndo mu do vi khudn Haemophilus Influenza type b

DTTS Dan toc thiéu s6

GDSK Giao duc stic khde

KCB Kham chira bénh

KHHGD Ké hoach hoa gia dinh

KT-XH Kinh té xa hoi

NHS N hé sinh

OPV Vac xin uéng phong bai liét

TYT Tramy té

UBND Uy ban nhan dan

UNICEF Quy nhi déng Lién hgp quéc
UNDP Chugang trinh Phat trién Lién hgp quéc
USAID Co quan Phat trién Quéc té Hoa ky
VGB Vac xin phong Viém gan B
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TOM TAT

Nham tang cudng thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011- 2020,
UBND tinh Kon Tum chi dao ddy manh céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh. Ngay 23/7/2012, UBND
tinh Kon Tum ban hanh quyét dinh 673/QD-UBND vé K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Kon Tum
giai doan 2011-2015 va&i muc tiéu cu thé 1a “c) Cdi tién, ndng cao chat lugng va hiéu qua cta co ché mét ciia, mot
cta lién théng...su hai long cta cd nhdn, té chic déi véi dich vu do co quan hanh chinh cung cdp dat miic 65% vao
ndm 2013 va miic 80% vao ndm 2015” Ngay 30/8/2013, UBND tinh ra quyét dinh 635/QD-UBND vé viéc sta
déi, b6 sung mét s6 ndi dung ctia K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Kon Tum ban hanh kém theo
quyét dinh s6 673/QD-UBND, trong d6 quy dinh, tai diém f, diéu 1 thi S& Néi vu “Chd tri phdi hop véi cdc co
quan cé lién quan tham muu, dé xudt Uy ban nhan dan tinh, Cha tich UBND tinh chi dao thuc hién ddnh gid muc
dé hai long cta ngudi dan déi véi cac dich vu hanh chinh do co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién va cdc dich
vu do don vi su' nghiép céng cung cdp trén linh vuc y té, gido duc.”

Vi su ho trg vé Ky thuat va Tai chinh tir Quy Nhi déng Lién Hgp Quéc UNICEF va su diéu phdi clia SG Ké
hoach va Dau tu, SGY té tinh Kon Tum da tién hanh Khao sat su hai long ctia 400 ba me déi véi dich vu y té

va dinh dudng tuyén xa, s& dung cong cu thé bao cdo cdng dan (CRC), tai cac dia ban mang tinh dai dién

cao cho tinh gém 12 xa/ phudng thudc 4 don vi hanh chinh cap huyén: thanh phé Kon Tum (Phudng Quang
Trung va Trudng Chinh, xa Ngoc Bay), huyén Bdk Ha (xa Ha Mon, Dak Psi va Bak Hring), huyén Tu Mo Rong (xa
Tu Mo Réng, Mdng Ri va Ngoc Lay) va huyén Bék Glei (xa Bak Nhoong, X6p va Mudng Hoong).

Khao sat su hai long ctia ngudi dan ddi vai dich vu y té tuyén xa tai tinh Kon Tum &p dung cong cu kiém toan
xa héiThé bao cdo cdéng dan — CRC ndm 2014 huéng t6i 02 muc tiéu gom:

« Phan hoi ctia nguai dan vé dich vu y té (Chdm séc thai san, chdm séc stic khée ba me va tré em trong va
sau sinh, khdm chiia bénh, ké hoach héa gia dinh va tiém ching tré em) va dinh duéng dugc ghi nhan va
chia sé hiéu qua vdi cac bén c6 lién quan dé nang cao chat lugng dich vu nham dap (ng tét nhat nhu
cau clia ngudi dan, dac biét 1a nhitng nhom yéu thé (ngudi nghéo, dan tdc thiéu sé va tré em).

- GOp phan xay dung, trién khai, theo déi va danh gia ké hoach hang ndm va 5 nam ctia nganh Y té tinh
Kon Tum va céc ky ké hoach phat trién Kinh té& xa hoi ctia dia phuang (2011-2015 va 2016-2020);

Khao sat nay thu thap y kién phan héi va danh gia su hai long clia nguai st dung dich vu theo 7 khia canh
bao gém:

1. Muc d6 sén c6 cla dich vu;
2. Kha nang tiép can dich vy;
3. Muc d6 st dung dich vy;
4. Chéat luong dich vy;
5. Su hai long d6i vai dich vu da st dung;
6. Nhiing kho khan, vuéng mac khi st dung dich vy;
7. Céc dé xuat cai thién chat lugng dich vu.
Day la mét khéo sat xa hoi hoc 6 su tham gia clia 400 ba me dang nudi con nhd tir 0 dén 24 thang tudi, la

nhiing ngudi da st dung it nhat 3 trong 6 dich vu, 4p dung phuang phap nghién ctiu dinh lugng, thong ké
mo ta cat ngang. Khao sat da cho thdy moét s6 phat hién quan trong sau day:
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Murc dé sdn c6 va mirc dé st dung dich vu: Cac tram y t€ déu s&n sang phuc vu nhan dan, s6 ngudi dan hién
khéng gap kho khan trong viéc ti€p can cac dich vu y té tuyén xa. Trong 06 dich vu ctia TYT dugc khao sét lan
nay, tiém chdng cho tré la dich vu dugc ba me st dung nhiéu nhat (c6 395 ba me chiém 98,8%), va ty |é& su
dung thap nhat la dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh (c6 154 ba me chiém 38,5%). Ty & ba me si dung dich
vu cham s6c dinh dudng, tuyén truyén KHHGD, cham sdc thai san va KCB ¢é 1an lugt 1a 86,5%; 81,0%; 75,2%
va 66,0%. Khi str dung cac dich vu nay nguagi dan khéng phai cha dgi lau va chi phai tra chi phi theo quy dinh.

BDdnh gid ctia ngudi str dung vé thdi dé ctia cdn bé y té xa: Phan 16n ngudi st dung dich vu cho biét nhan
vién y té c6 thai do quan tdm va chu dao khi cung cap cac dich vu nay. Ty 1& ngusi dugc hoi danh gid thai do
clia can bd y té xa & muc quan tam chu dao khi cung cap dich vu Kham thai la 58,4%, CSBMTE trong va sau
sinh chiém 77,9%; tuyén truyén KHHGD la 71,9% va KCB chiém 65,9%, phong chéng suy dinh duéng tré em
1a 58,7% va tiém chlng 1a 53,9%. Diém trung binh vé thai d6 clia cén bo y té xa dat muc 3,74 trong do, diém
trung binh déi vai dich vu kham thai, phong chéng suy dinh duéng tré em va tiém ching déu dat 3,66; dich
vu CSSKBMTE trong va sau sinh dat 3,88, dich vu tuyén truyén KHHGD la 3,76, dich vu KCB la 3,84. Chi ¢ 1-2
ba me phan nan vé thai d6 lanh nhat clia can bo y té xa @ méi dich vu.

Bdnh gid cia ngudi st dung vé chdt lugng dich vu y té tuyén xd: Phan |6n ngudi sir dung dich vu danh gia
chat lugng cuia 6 dich vu cung cdp bdi tram y té€ & muc kha va tot. C6 rat it ngudi danh gia chat lugng dich vu
& muc kém hodc trung binh. Ty & ngudi st dung dich vu danh gia chat lugng dich vu & muc t6t d6i véi dich
vu kham thai la 56,5%, CSSKBMTE trong va sau sinh la 74,7%, truyén thong KHHGD & muic 69,8%, KCB dat
66,70%; d6i vai dich vu phong chéng suy dinh dudng la 56,1% va dich vu tiém chiing 1a 63,5%. Diém trung
binh chung vé chat lugng dich vu y té tuyén xa dat muc 3,56 “Tét”, trong do, diém trung binh vé chit lugng
dich vu kham thai la 3,42; dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh la 3,76, tuyén truyén KHHGD la 3,62, dich vu
KCB la 3,61, phong chéng suy dinh duéng tré em la 3,41 va dich vu tiém ching la 3,53.

Muic dé hai long ctia ngudi stir dung déi véi cdc dich vu y té tuyén xd: Nhin chung, ngudi dan tai dia ban khao
sat hai long vai 06 dich vu dugc cung cap bdiy té tuyén xa. Trong dé, dich vu cham séc stic khde ba me tré
em trong va sau sinh dugc cac ba me hai long nhat (83,8%). Dich vu ma cac ba me it hai long nhat la Phong
chong suy dinh duéng tré em (66,2%). Cac dich vy Tuyén truyén KHHGD, khdm chita bénh, chdm séc thai san
va tiém chuing cé ty & hai long lan lugt 1a 80,5%, 75,4%, 75,2% va 74,8%. Diém hai long d6i véi cac dich vu y
té tuyén xa dat 3,87 - “Hai long’, trong d6, diém hai long d6i véi dich vu kham thai la 3,84; dich vu CSSKBMTE
trong va sau sinh la 3,99, tuyén truyén KHHGD la 3,90, dich vu KCB 1a 3,94, phong chéng suy dinh duéng tré
em la 3,69 va dich vu tiém chiing la 3,84.

Chédm séc thai sdn: Ty 1&é ba me mang thai dugc kham thai b&i cac can bo y té chiém ty 1€ cao (369 ba me,
chiém 92,2%), trong d6 c6 292 ba me (73%) da d&n TYT kham va s6 con lai (77 ba me, chiém 19,2%) da kham
thai tai co s&' y t€ khac va con 38 ba me chiém 7,8% khong di kham thai. Nhém ba me khong di kham thai cha
yéu la cac ba me thudc ho gia dinh nghéo (80,6%), cac ba me DTTS (100%), tap trung & huyén Tu Ma Réng
(41,9%) va Bak Ha ( chiém 32,3%), cac ba me c6 do tudi tir 22 - 30 tudi (54,8%), va cac ba me khéng di hoc
chiém 41,9%. Trong s6 ba me kham thai, c6 105 ba me (35,9%) da kham dung va dua 3 lan.

C6 85,3% ba me dugc tiém phong uén van tai TYT xa, 12,5% ba me khéng dugc tiém phong uén van; va cé
2,3% ba me khéng nhé c6 dugc tiém phong udn van hay khong. 82,7% ba me cho biét ho da dugc udng vién
sat hodc vién da vi chat, trong dé, nguén cung cdp vién sat ch yéu tir can bd Y té thén lang (chiém 42,1%) va
TYT xa (39,7%). Qua day c6 thé thay vai tro rat tich cuc clia Y té thon lang trong dich vu cham séc thai san.

Nhin chung, ba me tham gia khao sat danh gia cao thai d6 phuc vu clia can bo y té déi vsi ngudi sir dung
dich vu va danh gia cao chat lugng dich vu cham séc thai san clla TYT xa. 62,1% ba me nhan xét cac can bo y
té quan tam va rat quan tam t&i ho. 59,7% ba me danh gia chat lugng dich vu & muc tét va rat tét, nhung ty
I& danh gia chat lugng & muc trung binh van con chiém ty 1é kha cao 20,8%. 80,5% ba me hai long va rat hai
long véi dich vu chdm séc thai sdn cta TYT xa.

CSSKBMTE trong va sau sinh: K&t qua khao sat cho thay ty 1é ba me st dung dich vu sinh con ¢6 su hé tro
cUa can b y té tai tuyén xa con thap (dat 9,5%). Khi khéng sinh con tai xa, cac ba me lua chon cac cosGy té
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tuyén trén (bénh vién tinh 28,0%, bénh vién huyén 15%). Con ty lé kha I6n ba me sinh con tai nha ma khéng
c6 can bd y té (ké ca co dd thon ban) gilip d&, trong do sinh tai nha do ngudi than trong gia dinh d& 13 24,8%
va sinh tai nha do ba d& dan gian d& la 11,3%.

Ty 1& ba me dugc tham kham tai nha sau sinh thap. Trong s6 400 ba me, c6 137 ba me dugc tham kham tai
nha sau sinh (chiém 34,3%).Trong d6, c6 47,4% ba me cho biét dugc kham lai 1 lan trong tuan dau sau sinh;
¢6 36,5% ba me cho biét dugc kham lai 2 1an trong 6 tuan dau sau sinh.

83,1% ba me da tiing st dung dich vu danh gia théi dé clia can bo y té doi vai cac ba me khi CSSKBMTE la
quan tam, chu déo va rat quan tam, chu dao, véi diém trung binh 1a 3,88. Ty & ba me st dung dich vu danh
gia chat lugng dat muc tot va rét tét chiém 78,6%, véi diém trung binh dat 3,76. Ty |é ba me hai long va rat hai
I6ng véi dich vu 13 91,6%, véi diém trung binh dat 3,99.

K&t qua nghién ctiu cho thay, ndi dung ho dugc can bd y té hudng dan nhiéu nhat sau sinh la cho con bu
s6m sau sinh, cho tré bu ding cach va bu hoan toan trong 6 thang dau (50,0% ba me dugc tu van); Gitt am
cho tré, cham soc va giti gin vé sinh (41%); Dinh duéng cho ba me thai ky cho con bu (39,9%). Van con 39.2%
ba me khong dugc hudng dan kién thic gi sau sinh.

Ké hoach héa gia dinh: Két quéa phdng van 400 ba me cho thay c6 81% ba me dugc tuyén truyén/tu van vé
KHHGD, trong dé 95,4% ba me dugc tuyén truyén vé cac bién phap tranh thai an toan va 55,6% ba me dugc
tuyén truyén maéi gia dinh chinén c6 1 dén 2 con.

50,9% ba me cho biét ho dugc tuyén truyén vé KHHGD qua cac cudc hop thén/lang va 42,9% ba me cho biét
da dugc tuyén truyén qua Budi truyén thong nhém do y té thén, lang t8 chuc; 33% ba me dugc Truyén théng
truc tiép tai nha.

74,1% ba me nhan xét can bo y té quan tam va rat quan tam dén ho khi truyén théng, tu van va van déng
KHHGD, dat diém thai do6 3,76. C6 72,5% ba me danh gia chat lugng truyén thdng & muc tét va rat tét, dat
diém chat lugng 3,62. Ty 1& ba me hai long va rét hai long vé dich vu truyén théng KHHGP 1a c6 86,1%, vdi
diém hai long dat 3,90.

Khdm chira bénh: Trong s6 400 ba me dugc phong van, c6 264 ba me (tuong duong 66%) cho biét da dén
TYT trong vong 12 thang qua dé kham chita bénh, trong d6 c6 80 ba me va 194 tré em, va 7 ngudi than' clia
cac ba me nay da dugc kham.

Nhin chung ngudi dan d@én TYT dé kham nhiing bénh théng thudng. 39,4% céc luot kham bénh lién quan
dén cdm cim, s6t, s6t phat ban. Ty 1& nay d6i vai bénh vé dusng hé hap (ho, viém hong, viém phé quan, viém
phéi...) 1a 31,4%.

65,9% ba me da tiing st dung dich vu KCB tai TYT xa cho biét, can bo y té ctla TYT xa quan tam, chu dao déi
vGi ngudi bénh. Diém thai dé phuc vu clia can bd y té dat 3,84 & dich vu nay.

66,7% ba me da tiing dén KCB tai TYT xa cho rang, chat luong dich vu KCB tai day & muc tét. Ty 1é ba me danh
gia chat lugng dich vu kha va trung binh kha tucng déng nhau (14,4% va 14%). Diém chat lugng dich vu KCB
tai TYT x4 dat 3,61

Nhin chung, cac ba me hai long véi dich vu KCB tai TYT xa. Ty 1& ba me hai long va rat hai long véi dich vu
chiém ty lé 85,6%, véSi diém trung binh dat 3,94.

Phong chéng suy dinh duéng tré em: K&t qué khao sat cho thay ty |é tré dudi 2 tudi suy dinh duéng trong
nghién ctiu nay la 19,25%. Ty lé tré suy dinh duéng & hé ngheo cao hon ho khong nghéo (26,5% so vai

1 Trong dé cé 17 ba me vira khdm cho me va khdm cho con trong ldn khdm gdn ddy nhdt.
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10,8%). Ty lé tré suy dinh dudng trong nhém ba me khéng di hoc (33,8%) cao hon nhom ba me ¢é di hoc
(16,1%). Nhom xa trung tam (34,2%) cao han nhém gan trung tam (8,7%) va nhom trung binh (14,5%). Tré
trén 6 thang tudi suy dinh dudng (22,7%) cao hon tré duéi 6 thang tudi (7,6%). Tré khong cé thé BHYT (25,7%)
cao hon tré c6 BHYT (16,7%). Ty & con suy dinh duéng clia cdc ba me DTTS (25,6%) cao hon cac ba me nguai
Kinh (1,9%) va cac huyén kho khan hon thi cé ty 1é tré suy dinh dudng cao hon. Cu thé, két qua nghién cdu
cho thay ty 1é tré dudi 2 tudi suy dinh dudng & Tu Mo Rong la 36%, Dak Glei la 24%, Dak Ha la 10% va thanh
phé Kon Tum la 7%.

60,4% ba me cho biét ho dugc tu van khi cho tré di can/do. Ty 1& ba me dugc tu van khac nhau theo dia ban
khéo sat (cao nhat la & Dak Ha vai 68,5% va thap nhat 1a & thanh phé Kon Tum véi 47,7% ba me dugc tu van)
va khac nhau theo khoang cach d&n TYT, (tir 69,2% ba me cach TYT chua t6i Tkmgidm xudng 60,9% cac ba
me & cach xa TYT tu 1-5km va chi con 46% véi cac ba me & cach xa TYT trén 5km).

56,1% cac ba me danh gia dich vu & muc tét, 19,4% & muic kha va 20,2% & muc trung binh. Van con mét s6
ba me danh gia chat lugng & muc kém mac du ty 1& nay (0,9%) thap han nhiéu so véi ty [& ba me danh gia
dich vu “rat tot” 1a 3,5%. 58,7% cac ba me nhan xét can bd y té quan tam chu dao va 36,7% cho rang cac can
b6 khéng quan tam cling khéng lanh nhat. Diém trung binh vé thai d6 1a 3,66, nghia la “quan tadm, chu dao”.
Su hai long clia cac ba me phu thudc chat ché vao chat lugng dich vu va thai d6 ctia can bo y té. Ba me danh
gia chat luong cang t6t thi mdc dé hai long cang cao. Tuong tu nhu vay véi thai dé, nhan thay thai dé can bo
y té quan tam thi ba me hai long véi dich vu. C6 66,2% ba me hai long vaéi dich vu, 22% tam hai long va 6,9%
khéng hai long 1dm. Ty & cac ba me rat hai long chua cao, dat 4,9%. Diém hai long trung binh dat 3,69 diém,
tuong duong “hai long”

Tiém chiing mé réng: C6 98,5% ba me tham gia khao sat khdng dinh con ctia ho da dugc tiém chiing tai nha
(vdc xin BCG), tai TYT hoac cac diém tap trung do TYT t6 chuc. Viéc st dung dich vu tiém chiing cho tré la
tuong ty gilra cac huyén va cdc nhom xa. Chi c6 51,4% ba me con nhé va da cung cdp thong tin vé tinh hinh
tiém chuing cda tré. 69,9% ba me cé gilt s tiém chiing cho con. Ty |é cac ba me & cac xa gan trung tam gilt
s tiém chlng cao hon so véi ty [& nay clia cac ba me & xa trung binh va xa xa trung tdm. Trong nhom céc ba
me cung cap théng tin vé tiém chung, ty 1& tiém ching BCG dat 94,1%, VGB sa sinh dat 54,2%, tiém vac xin

5 trong 1 va udng vac xin OPV dat 87% va tiém phong sai dat 70,6%. 74,7% ba me hai long vai dich vu tiém
chung va 6,3% ba me rat hai long. Ty 1é tam hai long la 15,9% va khong hai long 1dm la 3%. Ly do chinh khién
cac ba me khéng hai long la do ho phai cha dai lau, thai d6 khéng vui ctia can bo y té€ (“do ho phai tiém cho
nhiéu tré qua, thai tiét thi ndng buc”), diéu kién noi cha tiém chat hep, khong cé quat, khéng c6 ghé ngoi.
Khéng co su khac nhau vé muc dé hai long gitta cdc nhém dan tdc, dé tudi, hoc van va hoé nghéo/ khéng
ngheo.

Nghién cuu nay dua ra mét sé khuyén nghi chinh sau day:

Khuyén nghi chung
1. Pa dang héa cac hinh thiic va ndi dung truyén théng gido duc stic khoe cho cac ba me theo nhéom (ba
me mang thai, ba me dang nudi con nhé dudi 6 thang tudi, ba me ngudi Kinh/ DTTS, ba me hé nghéo/
khoéng nghéo), dac biét la truyén thong 16ng ghép;
2. Xay dung hé théng s6 dién ti theo déi cac chi s6/ két qua suc khoe tré em va phu nii;

3. Tang cudng céng tac giam sat hoé trog cac TYT nham cai thién thai dé phuc vy, chat lugng kham thai, d6
dé, cham soc sau sinh tai nha, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong CSSK BMTE;

4. Thé ché& hoa khao sat CRC vé cac dich vu y t& nhu la mét kénh théng tin chinh thic dé thu thap dinh ky
hang nam y kién phan héi clia ngudi dan, nhat 1a véi ho nghéo, dan toc thiéu s6 va tré em;

5. Céng khai cac tiéu chi danh gia két qua hoat ddng, chat lugng dich vu y t€ & cac cap dé ngudi dan hiéu
va phan hoi ngay cang tich cuc va hiéu qua hon

12 | Bao céo khao sat su hailong ciia ngudi dan d6i véi dich vu y té tuyén xa tinh Kon Tum 2014



S&Yté'tinh Kon Tum

1.

Ph& bién két qua nghién cu véi cac don vi trong va ngoai nganh y té, 1ap ké hoach theo déi va thuc
hién cac khuyén nghi dugc cac bén déng thuan;

. Nang cao néng luc (chat lugng va s6 lugng) can bo tram y té xa va c6 dé thén lang;

. Cai thién théng tin quan ly tiém chlng va tinh trang dinh duéng tré em thong qua hé théng S6 theo

déi tiém chlng va tang trudng tré em tir 0-5 tudi dién tu;

. Tang cudng xa hoi hoa dau tu cac co sG'y té tai nhimng thanh phé/ thi tran dé uu tién nguén luc dau tu

céng cho nhiing noi dau tu tu nhan khéng vuaon t6i, gop phan tiing budc hién dai, hoan chinh hé théng
y té;

. Phan nhédm cac TYT (thanh thi/ ndng thon, déng bang/ mién nui, ngudi Kinh/ déng bao dan tdc, xa

déng dan/ thua dan/ viing cao v.v) va danh gia nang luc, nhu cau ctia méi TYT trong méi quan hé vai
nang luc clia cac co s&'y té 1an can dé c6 su dau tu phu hgp, tranh dan trai;

. Chli1 ddng va tich cuc huy ddng hé trg ky thuat va tai chinh tir cac t6 chiic quéc té, chinh phl va phi

chinh pht phu hgp véi ddc thu clia dia phuong.

D4i véi trung tdm y té huyén:

1.

Tang cudng giam sat va ho trg ky thuat cho TYT nham cai thién chat lugng dich vu kham chira bénh va
kham thai, nham gidm tai cho cac don vi tuyén trén va tinh trang vugt tuyén;

. Nghién ctiu va huéng dan cac tramy té [ap S6 theo déi tiém chlng va tang truéng tré em ti 0-5 tudi

dién tu;

. Nghién ctiu va huéng dan cac tramy té 1ap S6 theo déi tang trudng tré em tir 0-5 tudi dién tur

. Chti déng thu thap théng tin, xt ly, phan tich va st dung théng tin phan héi ctia ngusi st dung dich

vu trong qua trinh xdy dung ké hoach cham soc stic khde nham dam bao dap Ung tét hon nhu cau cla
nguai dan;

. H6 trg t8 chuc cac hoat dong truyén théng gido duc stic khde, ndng cao nhan thiic cho ngudi dan va

thay d6i cac hanh vi c6 hai cho stic khoe.

Déi véi tram y té xa:

1.

Tu van va hudng dan kién thic CSSK cho céc ba me theo phan nhéom (ba me mang thai, ba me dang
nudi con nhé duéi 6 thang tudi, ba me ngudi Kinh/ DTTS, ba me ho nghéo/ khéng nghéo);

. Lap va cap nhat Sé theo déi tiém chiing va tang trudng tré em tir 0-5 tudi dién ti;

. Thudng xuyén trao déi, tham gia tap hudn, gidm sat d€ nang cao tinh than, thai doé phuc vu & tuyén xa,

gop phan nang cao thai d6 va trach nhiém khi cung cap dich vy;

. Gidi thiéu di dao tao va hgp tac chat ché véi déi ngl c6 dé thon lang;
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LOI NOI PAU

Quan diém vé “Chat lugng cham sdc stic khde nhan dan” dugc thé hién trong bao cao chinh tri ctia Ban Chéap
hanh TW Dang cong san Viét Nam khéa X tai Dai hoi dai bi€u toan quéc lan thi XI clia Dang cong san Viét
Nam: “Néng cao chét luong cham soc suc khde nhan déan va cong tac dan sé, ké hoach hoa gia dinh, bdo vé va
cham soc suc khde ba me, tré em. Chu y nhiéu hon cong tac y t€ du phong va chdm soc suc khde nhan dan.
Cung cd'va hoan thién mang Iudi y t€ co sé, nang cao nang luc cua bénh vién tuyén huyén va tuyén tinh, hién
dai héa mot s6 bénh vién dau nganh'’

Viéc cai thién chat lugng cham séc stic khde nhan dan cling dugc thé hién trong cac gidi phap co ban cua
tinh Kon Tum vé céng tac cham séc stic khde nhan dan néu tai Bdo cao chinh tri ctia Ban Chap hanh Dang bo
tinh khéa Xlll trinh Dai hoi dai biéu Dang bd tinh Kon Tum lan tha XIV: “ 7iép tuc cing cd, hoan thién mang
Iudi y t€ gan voi hién dai hda cac trang thiét bi kham, chida bénh va néng cao tinh than trach nhiém, chat
luong phuc vu cda déi ngd can bo y té..

Cai thién chat lugng dich vu cham soc stic khde cho nhan dan dugc xem la muc tiéu quan trong trong cong
tac cham soc, bdo vé stic khde cho nhan dan clia tinh Kon Tum. Trong ké hoach phat trién kinh té xa hoi 5
nam 2011-2015 cda tinh cling nhu ctia nganh Y t&, muc tiéu dé ra la“ Cong tac bdo vé, cham soc va nang cao
suc khde nhan dan duoc duy tri; cac djch bénh dugc khdng ché'va ddy Iui, khdng dé xay ra trén dién réng;
thuc hién tét chinh sach kham chidia bénh mién phi cho nguoi nghéo va déng bao dan tdc thiéu sé; y té du
phong duoc trién khai tich cuc. Cing c6 va hoan thién mang Iudi y té co sé, ndng cao kha nang tiép cin cda
nquioi dan doi voi cac dich vu y té thiét yéu. Bén nam 2015 cd 50% xa dat chudn qudc gia vé y té xa, 100% x3
cO bac sy.

Tuy nhién, hién nay viéc giam sat, danh gia chat lugng dich vu y té gap nhiéu kho khan do thiéu thong tin vé
céac cong viéc da trién khai va két qua dat dugc. Ngoai ra, con thiéu co ché hiéu qua trong viéc thu thap théng
tin, y kién phan hoi ctia nguai dan, vdi tu cach la ngusi st dung dich vu, d6i véi cac dich vu y té ma nganh'Y té
dang cung cap cho ho.

Ngay 06/11/2013, B trudng B Y té ban hanh Quyét dinh sé 4448/QD-BYT vé viéc phé duyét Dé an “Xac dinh
phuong phap do luong su hai Iong cda nguoi dén déi vdi dich vu y té cong'. Quyét dinh dugc ban hanh cén
clr theo yéu cau ctia Nghi quyét 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phl ban hanh Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020, trong d6 nhan manh viéc“do /uong su hai long cua
nguoi dan trén co' s6 do khdc phuc nhiing bat cap trong cung cdp dich vu y té céng'. Day la co s& phap ly
quan trong cho viéc thuc hién CRC dé danh gié dich vu y té tai cac tuyén cla tinh Kon Tum.

DPugc su tai trg cia UNICEF théng qua Du an Ban hiru tré em tinh Kon Tum giai doan 2012-2016, SG Y té va S&
K& hoach va Dau tu tinh Kon Tum phéi hgp thuc hién khao sat sy hai long clia nguai dan dgi vai dich vu y té
va dinh duéng tai tuyén xa bang céng cu kiém toan xa hoi - Thé bao céo cong dan (Citizen Report Card - sau
day sé dugc viét tat Ia CRC) nham cung cap nhiing phét hién va khuyén nghi cho viéc Iap k& hoach phat trién
kinh té€ xa hoi than thién vai tré em va ké hoach cia nganh Y té€ vSi muc tiéu cudi cung la gop phan nang cao
chéat lugng cham soc stic khde cho nhan dan, dic biét la nhitng nhém dé bi tén thuang (nhém nghéo, dan
toc thiéu s6, viing sau va vung xa...).

Thé béo cdo Cong dan (CRC) dugc khai xudng tai Bangalore, An Do tir nam 1993. Bay la mot trong nhiing
c6ng cu Kiém toan xa hoi hiéu qua dugc st dung dé ghi nhan y ki€n phan héi ctia ngusi dan vé cac dich vu
cbng, trong do co dich vu y té. CRC dugc gidi thiéu va thuc hién tai Viét Nam tir ndm 2003 d6i véi cac dich vu
hanh chinh c6ng, vé sinh méi trudng, y té va gido duc, tai Thanh phé H6 Chi Minh va sau d6 dugc trién khai
rong rai hon vai su tai trg cia WB, UNDP, UNICEF va USAID. Nam 2011, v&i su hé trg ctia UNICEF, CRC dugc
trién khai thi diém tai huyén Mudng Cha, tinh Dién Bién dé danh gia dich vu y té cho tré dudi 6 tudi; nam
2013, CRC dugc thuc hién & Déng Thap dé danh gia 6 dich vu y t& tuyén xa va & Dién Bién véi 5 dich vu.

14 | Bao céo khao sat su hailong ciia ngudi dan d6i véi dich vu y té tuyén xa tinh Kon Tum 2014



Viéc stt dung cong cu CRC tao diéu kién cho ngudi dan thuc hién cac quyén cdéng dan thong qua viéc duara
y kién danh gia va dé xuat cai thién lién quan dén cac khia canh ctia dich vu cong. Nh& d6, cac co quan cung
cap dich vu cong c6 thé nhin nhan lai két qua cung cap dich vu cGla minh tir géc nhin ctia ngudi sir dung dich
vu va c6 bién phap cai thién chat lugng nham dap ing tot hon nhu cau ctia nhan dan. Céng cu CRC cling
déng gop rat quan trong trong viéc nang cao tinh minh bach clia cac chd thé nghia vu trong cung cap dich
vu céng.

Bao cdo nay dugc chudn bi bi nhém nghién cliu gém cac can bo clia S té tinh Kon Tum va Cong ty Tu van
Quan ly va Chuyén d6i Té chiic (T&C Consulting). Bao cdo cung cap théng tin chi tiét vé muc dich ctia nghién
cliu, cac budc thuc hién va cac phat hién quan trong lién quan dén y kién va su hai long ctia ngusi dan doi
vdi dich vu y té tuyén xa tai tinh Kon Tum cling nhu mét s6 khuyén nghi cu thé lién quan dén cai thién chat
luong dich vu y té tuyén xa.
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1. GIGI THIEU VE KHAO SAT CRC TAI KON TUM

1.1. Théng tin chung vé dia ban khao sat

Kon Tum nam phia Bac vung Tay Nguyén, d6 cao trung binh phia Bac 800 - 1.200m. Dién tich tu nhién
9.689,61 km2. Cé 9 don vi hanh chinh cap huyén gém thanh phé Kon Tum va 8 huyén, véi 102 xa, phudng, thi
trdn (c6 05 xa mai thanh lap cudi nam 2013) va 886 thon, lang, t6 dan phé. Dan sé trung binh clia tinh nam
2013 1a 489.800 ngudi vdi trén 22 dan tdc cung sinh séng.

Theo s6 liéu tir Hé thdng Giam sat Dinh duéng qudc gia, ty lé tré dudi 5 tudi bi nhe can & Kon Tum da gidm tu
35,8% nam 2005 xudng con 26,1% trong nam 2013, trong khi do ty 1é tré thap coi trong cuing thai gian giam
tr 50% xuéng con 40,8%. Kon Tum van tiép tuc la tinh co ty Ié suy dinh dudng tré em dudi 5 tudi cao nhat
trén toan quéc. Ty 1é ti vong tré dudi 5 tudi ciia Kon Tum 1a5,6% nam 2010 va 5,4% nam 20122 trong khi ty

& t& vong tré dudi 1 tudi lan lugt 1a 4,6% va 3,9%?. Ty |& thdp coi va t&r vong kha cao & tré em la ly do ti€p tuc
trién khai Chuong trinh phong chéng suy dinh dudng 16ng ghép & Kon Tum.

S6 lieu két qua thuc hién céac chi tiéu quan trong trong cdng tac cham séc stic khde ba me va tré em tinh Kon
Tum dugc trinh bay trong Phu luc 5.2.

Trong khao sat CRC lan nay, 4 dia ban cap huyén trong tinh Kon Tum dugc lua chon khéo sat bao gém thanh
phd Kon Tum va huyén Dak Ha (dai dién cho vung kinh té phat trién, ty 1& hd nghéo thap va ti 1é ngudi Kinh
cao) va Huyén Tu Mo Réng va huyén Dék Glei (dai dién cho huyén mién nui, viing sau, ving cao, noi co ti 1é ho
ngheéo va ngudi dan toc thiéu s6 cao).

Thanh ph6 Kon Tum la thanh phé tinh ly, la trung tam chinh tri, kinh t&, xa héi va khoa hoc ky thuéat cua tinh,
nam & phia Nam tinh Kon Tum, cé dién tich dat tu nhién 43.298,15 ha va téng dan sé nam 2013 1a 157.624
ngudi, vGi 20 dan tdc cung sinh séng, trong d6 cht yéu la ngudi Kinh, ngudi dan toc thiéu sé chiém 29,26%
.Tinh ¢6 21 don vi hanh chinh: 10 phudng va 11 xa, gém 182 thén/lang, t6 dan phé va ty 1&é hd nghéo nam
2012 la 8,4%.

Huyén Dak Ha nam cach trung tam TP Kon Tum 20 km vé phia Bac, phia Tay giap huyén Sa Thay, phia Bic giap
huyén Dak T6, phia Déng giap huyén Kon Ray va cé quéc 16 14 chay qua, nén cé diéu kién thuan lgi trong
giao luu phat trién kinh té. Huyén c6 téng s6 dién tich tu nhién 1a 84.446,74 ha, véi dan sé la 67.887* ngudi,
trong do6 dan toc thiéu s6 chiém 53,9%; trén 45% dan sé c6 ton gido. Dak Ha c6 9 dan vi hanh chinh, trong d6
c6 2 xa vling sau va 7 xa vung nui, bao gdém 101 thén/lang, t6 dan phé va ty 1&é hd nghéo nam 2012 13 16,18%.

Huyén Tu Mo Rong la huyén nghéo nam & phia Déng Bac ctia tinh Kon Tum, cach thanh phé Kon Tum khoang
80 km vé phia Déng Bac theo dudng tinh 16 672. Vé vi tri dia ly, phia Bac giap huyén Dak Glei, tinh Kon Tum

va huyén Nam Tra My, tinh Quang Nam, phia Nam gidp huyén DakT6, phia Bong gidp huyén KonPléng, phia
Tay giap huyén Ngoc Hoi va huyén Dak Glei tinh Kon Tum. Huyén c6 dién tich tu nhién 85.769 ha. bia hinh
clia huyén chu yéu la doi ndi cao bi chia cat bgi nhiing dong sudi 16n; khi hau phan chia thanh 2 mua ré rét.
Dan s6 clia huyén dén nam 2013 Ia 23.277 ngudi, trong dé déng bao dan téc thiéu s chi€ém 95,5%, chu yéu
la déng bao dan toc Xo Dang. Dai séng clia ngudi dan gan lién véi canh tac nuong ray, lta nudc véi qua trinh
san xudt tu nhién, lac hau, tu cung, tu cap; mot sé phong tuc tap quan con lac hau, dang la thach thic I6n cho
phat trién kinh t€ xa hoi clia huyén. Huyén c6 11 xa vling sau vai 91 thén/lang va ty 1& hoé nghéo nam 2012 13
53,05%.

Dék Glei la huyén mién nui, nam & phia Bac clia tinh Kon Tum. Dong thai cling la huyén bién gigi cuc Bac Tay
Nguyén. Phia Bac giap huyén Phudc Son (Quang Nam), phia Tay c6 dudng bién gidi dai 130 km gidp véi Lao,
phia Nam giap huyén Ngoc Hoi va phia Bong gidp huyén Dak T6. La mét trong nhiing huyén khé khan nhat

2 BgYté Vién Dinh duéng Quéc gia & UNICEF (2010) Téng Diéu tra dinh duéng 2009-2010.
3 Téng hogp sé liéu “Mét s6 chi tiéu quan trong cia Chuong trinh Y t€ tinh Kon Tum’, S&'Y t€ Kon Tum 2014.
4 Bdo cdo théng ké y té tinh Kon Tum ngm 2013
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cta tinh Kon Tum, Dak Glei ¢ 11/12 xa thudc dién dac biét kho khan, dong bao dan toc thi€u sé chiém 90%
dan s6 (bao gém: Gia Lai, E Dé, Gié Triéng...). Huyén cé dién tich tu nhién 1.495,26 km? v4i dan s6 nam 2013
la 43.191 ngudi, sinh s6ng trong 12 xa vai 112 thon/lang va ty 1é hd nghéo ndm 2012 la 43.94%.

Glei tinh Kon Tum. Huyén cé dién tich tu nhién 85.769 ha. Dia hinh cia huyén chi yéu la doi nui cao bi chia
cat b&i nhitng dong sudi 16n; khi hau phan chia thanh 2 mua ré rét. Dan s6 ctia huyén dén nam 2013 la 23.277
ngudi, trong d6 déng bao dan toc thi€u s6 chiém 95,5%, chl yéu la déng bao dan toc Xa Dang. Ddi séng

cla ngudi dan gan lién vai canh tac nuong ray, lta nudc vai qua trinh san xuat tu nhién, lac hau, tu cung, tu
cap; mot s6 phong tuc tap quan con lac hau, dang la thach thuc 16n cho phét trién kinh té xa hai ctia huyén.
Huyén c6 11 xa viing sau véi 91 thon/lang va ty 1é ho nghéo nam 2012 la 53,05%.

Dak Glei la huyén mién nui®, nam & phia Bac cia tinh Kon Tum. Déng thai cling la huyén bién gidi cuc Bac Tay
Nguyén. Phia Bac giap huyén Phudc Son (Quang Nam), phia Tay c6 dudng bién gidi dai 130 km gidp vdi Lao,
phia Nam giap huyén Ngoc Héi va phia Déng gidp huyén Dak Té. La moét trong nhiing huyén khé khan nhat
cla tinh Kon Tum, Dak Glei c6 11/12 xa thudc dién dac biét kho khan, déng bao dan toc thiéu sé chiém 90%
dan s6 (bao gém: Gia Lai, E Dé, Gié Triéng...). Huyén c6 dién tich tu nhién 1.495,26 km? véi dan s6 nam 2013
la 43.191 ngudi, sinh sdng trong 12 xa véi 112 thon/lang va ty 1& hd nghéo nam 2012 13 43.94%.

Bang 1: Mét sé chi s6 vé ba me va tré em & 4 dia ban khao sat

TP Kon Tu Mo
Tum Rong
40

Ty suat chét tré dudi 1 tudi (%0)

Ty suét chét tré dudi 5 tudi (%o0) 62,7
Ty lé suy dinh duéng & tré dudi 5 tudi (nhe can)% 26,1 22,3 21 32,1 28,7
Ty lé suy dinh duéng & tré dudi 5 tudi (thap coi)% 40,8 31,8 24,1 48,6 39,1

Tram y té va nhan luc cha TYT

Téng s6 TYT 97 21 9 11 12
Xa khong cOTYT 2 0 0 0 1
SO TYT dat Bo tiéu chi Quéc gia 20 6 1 0 6
TYT cé bac sy 89 20 7 6 12
TYT c6 NHS/ YSSN 94 21 9 11 12
S6 thén ban c6 NVYT 886 182 101 91 112

Nguén: Bdo cdo théng ké Y té tinh Kon Tum 2013

5 Website huyén Dak Glei, truy cdp ngay 15/10/2014
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1.2. Muc tiéu khao sat CRC tai Kon Tum

Khao sat sy hai long ctia ngudi dan d6i vai dich vu y té tuyén xa, st dung cong cu CRC tai Kon Tum hudng
dén hai muc tiéu cu thé sau:

° Phan héi ctia ngudsi dan vé dich vu y té (Khdm thai, chdm soc trong va sau sinh, khdm chia bénh, ké
hoach héa gia dinh va tiém ching mé réng) va dinh dudng dugc ghi nhan va chia sé hiéu qua véi cac
bén cé lién quan dé nang cao chat luong dich vu nham dap ing tét nhat nhu cau clia ngudi dan, dic
biét 1a nhitng nhom yéu thé (ngudi nghéo, dan téc thiéu sé va tré em).

° Gop phan xay dung, trién khai, theo déi va danh gia k& hoach hang ndm va 5 ndm clia nganh Y té
tinh Kon Tum va céac ky ké hoach phat trién Kinh té xa hoi ctia dia phuong (2011-2015 va 2016-2020)

1.3. Pham vi va déi tuong nghién ciu

Nghién ctiu nay ghi nhan va phan tich phan héi ctia ngudi dan déi véi 06 dich vu y té va dinh dudng lién
quan dén ba me va tré em dang dugc cung cap bai TYT xa/phudng la:

1. Cham soc thai san;

2. Cham séc suic khde ba me va tré em trong va sau sinh;

3. K& hoach héa gia dinh;

4. Kham ch{a bénh;

5. Phong chéng suy dinh duéng tré em;

6. Tiém chung.
Cac khia canh dich vu da dugc tim hiéu va phan tich gom cé:

1. Khéd nang ti€p can;

2. Thong tin va truyén thong vé dich vy;

3. Muc d6 s&n ¢6 cua dich vy;

4, MUc do st dung dich vy;

5. Chéat lugng dich vu;

6. Su hai long d6i vai dich vu da st dung;

7. Céac dé xuat cai thién chat lugng dich vu.
Cac ba me dang nudi con nhd la ddi tugng c6 thé cung cap nhiéu thong tin nhat vé cac dich vu dugc lua
chon khao sat trong d6 nhiing ba me dang nuéi con nhé dén 2 tudi (24 thang tudi), 1a nhimng ngudi cé thé

hoi ¢6 t6t hon, nhat la nhiing dich vu y t& ho da st dung trong thai ky thai nghén (mét giai doan rdt quan
trong va anh hudng nhiéu dén tinh trang suy dinh duéng cia tré sau nay).
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1.4. Phuong phap va céng cu nghién ciu
Phuong phap nghién ciu:

Khao sat su hai long ctia ngudi dan véi dich vu y té va dinh duéng tuyén xa la mot khao sat xa héi hoc, theo
phuong phap nghién ctu théng ké mé ta cat ngang, sir dung cdng cu thé bdo cdo cong dan, phong van
nhimng ngudi da st dung dich vu trong vong 1 ndm trd lai day d€ ho cung cap y kién/théng tin theo phuong
thiic héi ¢6, sau khi da nghién ctu tai liéu thi cap va thao luan nhém véi cac bén lién quan vé pham vi ng-
hién ctu.

S6 tay Huéng dan thuc hién Khao sat Thé béo céo cong dan ciia UNICEF va Bo K& hoach Pau tu da dugc tham
chiéu ky luéng trong qua trinh thiét k& va thuc hién khao sat nay.

Cong cu thu thap théng tin:

Cong cu thi nhat 1a bang héi c6 137 cau héi (bao gém ca cau hdi déng va cau héi ma), dugc ca cdu thanh 7
phan, 1 phan théng tin chung va 6 phan cho 6 dich vu khao sat. Day la céng cu thu thap théng tin chud yéu
trong nghién ctru nay. Sau khéo sat, danh sach tré nhé nhat cia cac ba me da tham gia phong van dugc gui
cho 12 TYT dé can, danh gia tinh trang dinh dudng theo can ning cua tré va bao cao két qua cho S3Y té.

Ngoai ra, mét phiéu phdng van gém 10 cau héi dugc st dung dé thu thap théng tin tir can bo TYT vé hién
trang co s& vat chat va nguén nhan luc ctia TYT, nhiing kho khan, thuan Igi va khuyén nghi ti phia TYT d€ cai
thién chat lugng dich vu.
Phuong phap xi ly sé liéu:
Thong tin thu dugc ti bang hoi dugc lam sach. Thong tin tir bang hoi va két qua can tré/ danh gia tinh trang
dinh duéng ctia tré theo can nang dugc nhap liéu bang phan mém Epidata 3.1, sau d6 dugc phan tich bang
phan mém SPSS 20.0 dé xac dinh ty & phan tram, gia tri trung binh ctia céc chi s6 phan anh muc dé st dung,
chat lugng dich vy, thai d6 ctia can b y té€ va su hai long clia ngudi s dung déi véi 6 dich vu y té tuyén xa.
Phién gidi két qua
Trong moéi phan dich vy, ngudi st dung dich vu déu dugc hoi y kién vé cac dich vu ho da st dung. Cac cau tra
1Gi vé (i) Thai d6 clia can b y té; (i) Chat luong dich vu va (iii) Su hai long dugc phan tich theo ty 1é phan tram
va gia tri trung binh theo thang danh gia 5 muic d6 nhu sau:

1. Rat lanh nhat/ Kém/ Hoan toan khéng hai long.

2. Lanh nhat/ Binh thudng/ Khong hai long 1am.

3. Binh thudng/Kha/ Tam hai long.

4. Quan tam, chu dao/ Tét/ Hai long.

5. Rat quan tam, chu dao/ Rat tot/ Rat hai long.
Y kién danh gia ctia ngudi st dung dich vu sau dé dugc téng hgp va phién giai theo 2 céach:
Cach 1: Tinh ty 1& ngudi dan hai long trong téng s6. Vi du: hdi y kién clia 395 ba me c6 con dugc tiém chiing
vé muc do hai long véi dich vu tiém chiing cho tré nhan dugc 295 cau tra 16i “hai long’, 25 cau tra |5 “rdt hai
Iong’, 63 cau tra 1oi “tam hai long” va 12 cau tra 16i “kh6ng hai long lam” thi mic dé hai long sé la (295+25)

/395 x 100 = 81.01%. Theo céach tinh nay, muc dé hai long dugc thé hién bang% va két qua trong vi du nay la
81.01% ngudi st dung hai long véi dich vu tiém chiing.
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Cach 2: Tinh theo thang diém tur 1 dén 5 trong d6 5 |a diém cao nhat va 1 1a diém thap nhat. Theo cach tinh
nay, két qua danh gia la binh quan gia quyén cla cac két qua danh gia vé dich vu cla tiing ngudi dan va diém
s6 dugc hiéu nhu sau:

Bang 2: Y nghia ctia diém trung binh

1-1.80 Rat lanh nhat/ Kém/ Hoan toan khong hai long
1.81-2.60 Lanh nhat/ Binh thudng/ Khong hai long [am
2.61-3.40 Binh thuong/Kha/ Tam hai long

3.41-4.20 Quan tam, chu ddo/ Tét/ Hai long

4.21-5 Rat quan tam, chu dao/ Rat tot/ Rat hai long

Van vi du trén, diém hai long dat 3.84 diém (25%5+295*4+63%3+12%2)/(25+295+63+2), d6i chiéu véi thang
diém & trén thi co két qua 1a ngudi st dung “Hai long” véi dich vu nay.

Tac dung cua cach tinh chi s6 nay la dé so sanh gilra cac dia ban, nhom déi tugng, hay cac dich vu khac nhau,
kich thich bén cung ting dich vu cong/cht thé nghia vu khéng ngling cai thién chat lugng dé tang diém chi
s6 hai long.

1.5. Mau khao sat

Chon huyén khao sat:

Khéo sét nay lua chon 4 huyén cé dac diém kinh té, dia ly va xa hoi tiéu bi€u cta tinh Kon Tum, bao gém:

1) Thanh phé Kon Tum va huyén Dak Ha: dai dién cho vung kinh té phat trién, ty 1& hd nghéo thap va ti 1é
ngudi Kinh cao

2) Huyén Tu Mo Rong va huyén Dak Glei: dai dién cho viing nghéo néng thén, mién ndi, viing sau, viing
cao, noi ¢o ti 1& hd nghéo va ngudi dan toc thiéu sé cao.

Chon xa khao sat:
° Trong moi huyén, phan theo 3 nhdm xa: gan trung tam huyén; xa trung tam huyén; va nhom cé cu ly
trung binh, tinh dén trung tdm huyén can ct theo céng van s6 1090/UBND-KTN ctia UBND tinh Kon
Tum vé viéc xé€p loai dudng va cu ly van chuyén.

° Trong moi nhém, chon 1 xa dai dién mot cach ngau nhién bang béc tham.

o Két qua boc tham/chon ngau nhién:
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HUYEN Xa gan trung tam Xa & vi tri trung binh BEPCRIGTITRET)]

Tp Kon Tum® Quang Trung (2 km) Truong Chinh (4 km) Ngoc Bay (8 km)

Pak Ha Ha Mon (4 km) Pak Hring (11 km) Pak Psi (26 km)

Tu Mo Réng Tu Mo Rong (9 km) Ngoc Lay (21 km) Mang Ri (24 km)

Pak Glei Dak Nhoong (15 km) X6p (34 km) Mudng Hoong (53 km)

K&t qua chon ngau nhién theo PPS ap dung cong cu STEPS ctia WHO cho két két qua tuong tu.
Khung mau: Danh sach tré sinh tir 1/7/2012 trd lai day, trich ti S6 theo déi tdng trudng cla tré 0-5 tudi.
Chon don vi phan tich:
° Pon vi khao sat: HO gia dinh (séng & dia phuong tur 6 thang trd [én)
° Pai tuong khao sat: Cac ba me sinh con sinh tir 1/7/2012 dén 30/7/2014
Tinh todn c& mau:
° Quy mo t6i thi€u dé c6 thé ap dung cong cu théng ké: 30 quan sat (Hair et al., 1998)

° Quy mo t6i thi€u dé co6 thé suy dién cac chi s6 cla mau thanh chi s6 clia téng thé vai do tin cay 95%:
tlr 385 quan sat (Hair et al., 1998)

° Quy mé théng thudng dé phan tich hoéi quy, tuong quan, hay ki€ém dinh nhém: tir 100 quan sat tré
[én (kinh nghiém cda nhiéu nha nghién ctu).

° St dung phan mém EPI Info dé tinh ¢ mau theo céc thong sé nhu sau:

- C& quan thé nghién clu la s6 tré dudi 2 tudi trong tinh Kon Tum udc lugng bang 40% tré trong d6
tudi dudi 5 (56.886 tré) la 22.754

- Tylé hailong ky vong: 80%

- DO tin cdy (95%)/ sai s6 5%

- Hé s6 thiét ké mau (thudng tir khoang tir 1 dén 4): 1,57
- S6 cumdan cu: 12 (xa/ phudng)

K&t qua c6 mau la 372 quan sat. Nhu vay ¢& mau du kién 400 phiéu dap ing dugc thiét ké mau nhu trén, dam
bao du phong 28 phiéu 16i.

Phan bd mau theo dia ban:

Mau dugc phan bé déu cho 4 huyén khao sat, 100 phiéu/huyén tuong duong 33-34 phiéu/xa.

6  Djaban mé rong va dugc chon sau hdi thdo, sau khi tham vdn véi UNICEF. Dja ban khéo sdt & Thanh phé Kon Tum duoc chon ngau nhién theo PPS
bdng céng cu STEPS ctia WHO.

7 Saifuddin Ahmed, Dept. of Biostatistics, School of Hygiene and Public Health, Johns Hopkins University, Methods in Sample Surveys (140.640) -
Cluster Sampling. Hé s& nay trong diéu tra MICS cta UNICEF tai Viét Nam la 2.
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Chon ba me tham gia khao sat:

Danh sach ba me tham gia khao sat dugc Iua chon ngau nhién tir danh sach tré 0 - 2 tudi trong S6 theo doi
tang trudng tré em t 0-5 tudi, gém 34 ngudi trong danh sach chinh thic va 16-21 ngudi trong danh sach du
bi (@€ phdng van néu khéng gap dugc mau chinh thic). Danh sach mau chinh thic dugc 1ap bang cach nhap
cac théng tin can thiét vao trang web http://www.random.org/integer-sets/ (tao 1 chubi 34 s6 ngau nhién
thuéc ddy sé tur 1 dén s6 thi tu cda tré cudi cing trong danh sdch tré tron 24 thdng tuéi ciia méi xa). Sau d6, chon
ti€p 16-21 ba me/tré ké tiép tré & danh sach chinh thic nay dé 1ap danh sach mau du bi. Trong khi lap danh
sach mau chinh thuc, néu c6 ba me dang nudi 2 con nhé dudi 2 tudi dugc chon 2 1an thi chi dua vao danh
sach mau tén ba me véi tré nhd nhat va chon ba me/ tré ké ti€p véi ba me/tré vira loai trong trong danh séch
tré duéi 2 tudi (khéng gdp truding hop nay khi chon méu). Nhu vay moi xa sé cé danh sach tir 50-55 tré cla
50-55 ba me. Cac ba me clia nhiing tré nay sé dugc phong van, uu tién danh séch chinh thic trudc, da 33-34
ba me mdi xa. Khi dén ho dé phdng van, néu diéu tra vién gap trudng hop ba me dang nuéi 2 con nhé dudi
2 tudi ma con nhé hon khéng phai 1a tré c6 tén trong danh sdch mau thi sé phéng van ba me vé nhiing trai
nghiém lién quan dén tré nho nhat, ghi tén tré nay vao bang hoi va dudi tén tré bi thay thé trong danh sach
mau, dong thai bdo cho truéng nhém va can bé giam sat (khong gap trudng hgp nay trong khao sat).

Cudc khao sat nay da phong van 307 ba me (76,75%) trong danh sach mau chinh thiic va 93 ba me (23,25%)
trong danh sach du phong. Khéng cé ba me nao tir chéi phong van. Chi tiét vé mau khao sat dugc thong ké
trong Bang 1.5 Phu luc 5.1:

1.6. Quy trinh thuc hién nghién ctu
Cudc khao sat dugc tién hanh theo cac buéc nhu sau:
Budc 1: Hoi thao ky thuat

Hoi thao ky thuat dugc t6 chiic vao ngay 19/6/2014, dudi su diéu hanh ctia S&Y t€ va hé tro ky thuat ti nhém
Tuvan va can bd ti UNICEF. Tham gia hoi thao ¢ 14 can b6 dai dién cho Ban QLDA Ban hitu tré em tinh Kon
Tum, S& Ké hoach va Dau tu, Cuc Thong ké, Ban chi dao, diéu hanh cudc khao sat -SGY té va cac trung tam
truc thudc, va lanh dao va chuyén vién trung tam y té€ 3 huyén tham gia khao sat. Muc tiéu chinh cta hoi thao
nay do la (1) Gidi thiéu chung vé CRC; (2) Xac dinh ré muc tiéu, pham vi va d6i tugng nghién ctu; (3) Thao
luadn vé cac ndi dung chinh va néi dung chi tiét ctia bang hoi khao sét; (4) Théng nhat vé phuong phap chon
mau; (5) Thao luan va thong nhat ké hoach khao sat chi tiét.

Budc 2: Xay dung cong cu nghién ctiiu

Sau khi théng nhat dugc muc dich, pham vi va d6i tugng nghién clu, trong khoang thai gian tir ngay
1/7/2014 dén ngay 29/7/2014, nhom can bd tham gia khao sat ctia SGY t&, Trung tam Cham séc Stic khoe
Sinh san, Trung tam Truyén théng Gido duc Sutic khoe, Trung tam y té€ du phong va nhém tu van da thiét ké
bang hoi. BAng hoi nay da dugc cac can bd ctia UNICEF gép y va thir nghiém véi 8 ba me ngudi Ba Na tai
thon 5, xa Dak La, huyén Bak Ha. Két qua thir nghiém bang haéi cho thay thai gian phong van trung binh la 60
phut. C6 29 cau héi da dugc hiéu chinh trong do thay déi I6n nhat la tach cau héi co chiia bang thanh nhiing
cau héi nhd, lam cho bang hai dai han nhung dé héi va dé ghi cau trd 16i hon. Mot s6 cau héi ciing dugc ddi
vi tri d€ gidm bat budc chuyén trong méi dich vu. Can clr bdo céo K&t qua thir nghiém bod cong cu ctia nhém
khéo sat thdr, nhdm tu van da chinh stra va c6 ban thao 1an 2 dung trong khoa tap huan.

Budc 3: Tap huan ky thuat trién khai khao sat CRC

Mot dot tap huan ky thuat cho nhém diéu tra vién va giam sat vién gom 27 can bo ky thuat clia cac don vi
thudc SGY té vaTrung tam Y t€ quan/huyén, trong 3 ngay (tur 6-8/8/2014). LSp tap huan dugc thiét ké theo
phuang thiic cdm tay chi viéc bang cach két hap gitia ly thuyét va thuc hanh, trong dé ¢6 01 budi thuc hanh
tht nghiém cong cu khao sat vai 23 ho tai phudng Quang Trung, thanh phé Kon Tum. Sau lan thi nghiém
thi 2 nay, bang héi da dugc hoan tat dé st dung cho cudc khdo sat.
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Budc 4: Diéu tra thu thap théng tin tai thuc dia

Doan diéu tra gébm 27 can bo da dugc lua chon tir cac don vi y té cap thanh phé va quan/huyén dugc tham
gia khao sét, trong dé, cac thanh vién ctia doan dugc chia thanh 3 nhom, méi nhém gém 1 giam sat vién cap
tinh, 1 giam sat vién cap huyén va 6-7 diéu tra vién. Danh sach cac thanh vién nay dugc dinh kém trong Phu
luc 5.6.

Céac nhom diéu tra vién tién hanh phdng van ba me nham thu thap théng tin va cac Gidm sat vién da giam sat
ngau nhién cac cudc phdng van nay dong thaoi ra soat, nghiém thu bang hoi hoan thanh va dé nghi diéu tra
vién diéu tra bé sung théng tin con thiéu tai hién trudng. Viéc thu thap théng tin so cp bang phuong phap
phong van bang hoi dugc thuc hién tir ngay 19 thang 8 dén ngay26 thang 8 nam 2014.

Trudc khi phdng van, cac diéu tra vién truc tiép gidi thiéu vé nghién ctu cho ngudi dugc phéng van hiéu ro
va chi tién hanh phdng van nhirng ngusi déng y tham gia nghién ctiu. Trong khi phdng van, néu ngudi dugc
phéng van thdy c6 nhiing cau héi kho tra |di hodc khéng mudn tra I6i thi ho ¢ quyén tir chdi tra |6i. DE dam
bao tinh riéng tu, toan boé théng tin do ngudi dugc phdng van cung cép sé dugc téng hgp cling véi théng tin
thu dugc tir nhiing nguai khac, toan bd théng tin déu dugc bao mat.

Dau thang 9/ 2014, 12 TYT da thuc hién can, danh gia tinh trang suy dinh duéng d6i vdi tré la con nho nhat
cUa cac ba me da dugc phong van va gui két qua vé Sa'Y té. Trong qua trinh khao sat, viéc can tré cing dugc 1
nhom khao séat thuc hién ngau nhién nham kiém tra/ déi chiéu véi két qua can tré ma TYT bao cao cho S&. Két
qua can tré théng nhat d6i v6i nhiing trudng hop tré dugc nhdém nghién ctu va TYT da can. Théng tin vé tiém
chaing chli yéu dugc ghi theo tra I6i cia ba me va ki€ém tra chéo véi phiéu tiém chdng khi co.

Trong qua trinh thu thap s6 liéu, nhom can bé diéu tra ctia tinh da nhan dugc su hoé trg ky thuat truc tiép
cia nhém tu van. Can bo ctia UNICEF cé giam sat mot s6 cudc phong van va hop rut kinh nghiém tai TYT xa

Dak Psi, huyén Bak Ha. Nhom diéu tra vién da tién hanh phéng van 400 ba me va nhom tu van phong van 8
trudng tram TYT 8 xa/phudng thudc thanh phé Kon Tum va 3 huyén.

Budc 5: Nhap liéu, xt ly s6 liéu va viét bao cao

Trudc khi nhap thong tin ctia Phiéu phdng van vao phan mém quan ly nhap liéu (Epidata 3.1), cac phiéu
phdng van dugc ghi méa sé phiéu theo dia ban, cu thé:

Quang Trung T 1101 dén 2134
Thanh phé Kon Tum Trudng Chinh 12 T 1201 dén 2233
Ngoc Bay 13 Tir 1301 dén 2333
Ha Mon 21 TU2101 dén 2134
Huyén Dak Ha Dak Hring 22 TU2201 dén 2233
bak Pxy 23 Tir2301 dén 2333
Tu Mo Réng 31 TU3101 dén 3134
Huyén Tu Mo Réng Ngoc Lay 32 Tur 3201 dén 3233
Mang Ri 33 Tir3301 dén 3333
Dk Nhoong 41 TU 4101 dén 4134
Huyén Dak Glei Xop 42 TU 4201 dén 4233
Mudng Hoong 43 TU 4301 dén 4333
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Toan bo 400 bang hdi da dugc 05 can bo tham gia khao sat lam sach va nhap liéu bang Epidata (tir ngay
1-6/9/2014). Sau khi nhan dugc s6 liéu thé tir SGY t€, nhom tu van va nhom nhap liéu da tién hanh ra soat
lai toan b6 cac bang hoi va két qua nhap liéu d€ dam bao théng tin chinh xac va day da. Sau 5 1an lam sach,
trong vong 1 thang tir 7/9 dén 6/10/2014, s6 liéu da hoan chinh va san sang cho phan tich, viét bao cdo. Bao
céo khdo sat da dugc chuén bi bai nhdm can bd SEY té véi su hd trg ctia nhém tu van ctia Cong ty T&C Con-
sulting. Trong qua trinh phan tich sé liéu, phan tich d6 tin cdy cla thang do (kiém tra Cronbach’s alpha) va
kiém dinh ANOVA, T-test (d6i vdi gid tri trung binh), Chi-square va Phi and Cramer’s V (d6i vdi cdc ty 1¢) da dugc
st dung khi phu hgp va can thiét.Du thao bao cao dugc gui cho céc can b clia céc co quan lién quan cap
tinh, Ban Quan ly Dy an va UNICEF gop y.

Budc 6: Tham van vé bao du thao va hoan thién bao cao.

Du thdo bao cao dugc gui cho cac bén lién quan & cap tinh, Ban Quan ly Du an va UNICEF gép y. Sau dé
nhom tu van da tién hanh chinh stra bdo cdo cudi cing dua trén cac y kién gép y clia cac bén lién quan. Mét
hoi thdo chia sé cac phat hién ctia Nghién ctu dugc té chiic véi su tham gia clia cac bén hitu quan.

1.7. Han ché cta nghién cuu

K&t qua khao sat y kién va su hai long ctia ngudi dan ap dung cong cu CRC phan énh buc tranh vé dich vu tu
g6c¢ nhin ctia ngudi st dung dich vu cdng. Khao sat CRC nay khong bao ham y kién danh gia dich vu ctia céc

nhan vién, can bd chuyén trach va cac chuyén gia y té. Hién chua c6 cac quy chuan/ chi sé vé chat lugng dich
vu y té tuyén xa%. Do vay, han ché vé khia canh chuyén mon nganh y té la han ché thi nhat ctia khao sat CRC
nay tai Kon Tum.

Han ché th( hai dén tir nhan thic va kién thiic clla nhimng nhém yéu thé, cu thé trong khao sat nay la cac
nhom déng bao dan téc thiéu sé. Vai ho, khai niém “chat lugng” va “hai long” 1a rdt mai va rat khé hiéu. Thong
tin vé tiém chdng cho tré cting han ché do ty 1é ba me khéng nhé tén vac xin va s6 1an tiém con cao (48,6%),
khong c6 san s6 tiém chiing dé doi chi€u va khong kiém tra seo tiém phong Lao & tay cla tat ca tré da tiém
phong.

Tam ly do dy ctia ngudi dan khi dua ra nhirmg nhan xét tiéu cuc vi sg anh hudng dén can bo y té & dia
phuong ho sinh séng cling la mot can trd déi vai viéc ghi nhan duge nhiing danh gia chinh xac tir ngudi st
dung dich vu.

Tuy nhién, cac han ché ndi trén khéng lam anh huéng dén y nghia va két qua quan trong nhat clia khao sat
CRC nay, dé la viéc thuc hién quyén tham gia clia ngudi dan vao cac quyét dinh lién quan dén dich vu y té
cong tai dia phucng vai tu cach 1a mot chd thé quyén. Khdo séat 1an dau tién nay tao ca hoi xay dung moét co
ché hiéu qua va bén viing cho viéc thuc hién quyén quan trong nay cla ngudi dan tai Kon Tum. Viéc trién
khai thuong xuyén cac khao sat CRC dua trén co ché nay sé gilip cai thién dan dan céc han ché néi trén trong
tuong lai.

8  Ngudidén dugc théng tin minh bach vé cdc tiéu chudn cda mét dich vu, ho méi cé dugc co sé dé ddnh gid chdt lugng dich vu va dé hai long cia ho
vé dich vy. Vi du vdi dich vu hanh chinh céng: néu ngudi dan biét thai gian xa ly hé so téi da la 3 ngay, ho sé khéng hailong néu ho phai chd 4 - 5
ngay. Nhung néu ho khéng biét tiéu chudn nay, rdt nhiéu ngudi sé “hai long” véi dich vu. Ngudi dan cé trinh dé cao hon, hiéu biét hon thudng “khé
tinh” hon khi ddnh gid dich vu c6ng so véi nhiing ngudi dan c6 trinh @6 han ché hon.
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2. KET QUA NGHIEN CUU

2.1. CAC PHAT HIEN CHUNG
2.1.1. Co s& vat chat va nhan luc caa TYT

Nhin chung tinh hinh nhan luc tai 12 TYT tai 12 xa khao sat & 4 huyén kha thuan Igi cho viéc trién khai cac
nhiém vu y té tuyén xa, véi nhan luc dugc b6 tri day da theo quy hoach. C6 10/12TYT nay cé bac si.

Vé diéu kién co sé vat chat, c6 thé chia 12 TYT nay ra thanh 3 nhém: nhém 1 gém 3 TYT dat chudn qudc gia la
TYT xa Ha Mon (huyén Dak Ha) va TYT phudng Quang Trung va Trudng Chinh (thanh phé Kon Tum); nhom 2
goémTYT xa Mudng Hoong huyén Dak Glei, TYT xa Tu Mo Rong huyén Tu Mo Rong va TYT xa Dak Hring huyén
Dak Ha, 1a 3TYT c6 phéi hgp vsi Phong kham Khu vuc nén dugc dung chung co s& vat chat va nhiém vu y té
tuyén xa tap trung vao céng tac du phong; va nhom 3 gém 6 TYT con lai la cac TYT chua dat chuan, con ¢
nhiéu kho khan vé co sé vat chat.

Dai v6i cac TYT dat chuadn qudc gia, mét s6 trang thiét bi chuyén sau & day da duoc trang bi nhung lai chua
dugc khai thac va phat huy hiéu qua ctia né. Vi du 8 TYT phudng Quang Trung, c6 145 loai trang thiét bi khac
nhau, mét s6 thiét bi dugc cdp nhung chua duoc st dung do can bd chua dugc dao tao dé sir dung thiét bi
dé. Tuy nhién, phudng Quang Trung la mét phudng trung tam, dan cé xu huéng dén cac phong kham tu,
Bénh vién da khoa tinh ndm trén dia ban dé thuc hién nhiing ky thuat nay chit khong dén TYT. G Ha Mon,
ngudi dan co trinh d6 hoc van cao va diéu kién kinh té kha gia it ti€p can va st dung dich vu y té tuyén xa.
Khi can kham chira bénh, kham thai, sinh con ngudi dan thudng dén co s&'y té tuyén trén hoadc phong kham
tu nhan. Hanh vi s&r dung dich vu nay clia ngudi dan ciing khién cho hé théng co sé vat chat & day chua phat
huy dugc hiéu qua.

VGi TYT xa Mudng Hoong va Dak Hring, day la su két hop tot gitta 2 mé hinh cung ng dich vu & 2 tuyén:
tuyén xa va tuyén huyén, co s& ha tang va trang thiét bi dap iing dugc nhu cau kham bénh, chira bénh ctia
ngudi dan trén dia ban. Ngusi bénh cé thé dugc kham bénh bang cac thiét bi tuong déi hién dai (nhu siéu
am, dién tim...).

CAcTYT con lai déu c6 dic diém chung la thiéu cd s& ha tang: khéng da s6 phong chuyén biét; khong cé
hodc thi€u nudc sach; nha vé sinh khéng du tiéu chuén; thiéu trang thiét bi kham chira bénh ban dau, trong
do TYT xa Tu Mo Rong hién dang mugn phong.

2.1.2. Kha néang ti€p can dich vu y té ctia ngudi dan

Nghién ctu nay ghi nhan va phan tich y kién phan héi cia ngudi dan déi véi 06 dich vu y té va dinh duéng
lién quan dén ba me va tré em dudi 2 tudi dang dugc cung cap bai TYT xd/phudng la: (1) Chdm séc thai san;
(2) Chdm séc suc khée ba me va tré em trong va sau sinh; (3) Truyén théng ké hoach héa gia dinh; (4) Khdm chiia
bénh; (5) Phong chéng suy dinh duéng tré em; (6) Tiém ching. Day la cac dich vu y té co ban dang dugc cung
cap b&i TYT tuyén xa.

Dich vu KCB dugc céc ba me biét dén nhiéu nhat (91,3%) sau d6 la dich vu tiém ching véi 74,8% ba me biét
dén. 59% ba me biét TYT c6 dich vu kham thai. Van con 13 ba me (3,3%) khong biét TYT cé dich vu gi. 5% ba
me biét TYT c6 van dong vé sinh méi trudng va 12% biét TYT cé cap ctu. C6 24% ba me biét dén 3 dich vu
claTYT, 18,8% ba me biét dén 2 dich vu va 16,8% ba me biét dén 4 dich vu. Chi c6 1,8% ba me biét téi 9 dich
vucuaTYT.
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Hinh 1: Hi€u biét ctia ngudi dan vé cac dich vu tai TYT
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Xét kha nang st dung 06 dich vu cho thay, ty 1& ngudi dan st dung cac loai dich vu nay ctia TYT xa kha cao.

Tiém chling la dich vu dugc ba me st dung nhiéu nhat (chi€ém 98,8%), trong khi dé dich vu CSSKBMTE trong
va sau sinh dugc st dung it nhat vai 38,5% ba me dugc hoi da st dung dich vu nay.

Bang 3: Miic d6 sir dung cac dich vu y té cung cap béi tram y té

Dichvuy tétai TYT xa Ty 1é (%)

1. Cham soc thai san 375 75,2
2. Chdm séc suc khoe ba me va tré em trong va sau sinh 154 38,5
3. Tuyén truyén ké hoach héa gia dinh 324 81
4. Kham chta bénh (trong vong 1 nam qua) 264 66
5. Cham séc dinh duéng 346 86,5
6.Tiém ching 395 98,8

Vé kha nang tiép can dich vy, khao séat cho thay, da s6 cac ba me dugc phong van dang sinh séng cach TYT
xa dudi 5km (chiém 80,8%). C6 16,6% ba me dang song cach TYT xa tir 5 dén dudi 10km. Va ty 1& ba me dang
s6ng cach TYT xa trén 10km chiém ty 1& nho (2,8% tuong ting véi 11 ba me, trong d6 7 ba me ngudi Gié
Triéng, 4 nguci Xo Béang; 1 nguai & Dak Psi, 1 Tu Mo Rong, 7 & BPak Nhoong va 2 8 Mudng Hoong; va toan bd
la ho ngheo).
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Hinh 2: Quang duong td nha tGi TYT
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Ngubn: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Hinh 3 : Quing dudng va Phuong tién dugc st dung dé di dén TYT xa
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Nhin chung, phuang tién chd yéu dugc ngudi dan sir dung di dén TYT xa la xe may (50,3%) va sau do la di bod
(46%). O khoang cach trén 10km, 36,4% ngudi dan di bd dén TYT va 63,6% di bang xe may.

Vé thai gian di dé€n TYT, 72,8% ba me cho biét ho di tir nha dén TYT xa mat chua dén 30 phut. Cac ba me phai
mat 30 phut dén han 90 phut chd yéu thudc gia dinh hd nghéo, ngusi dan toc thiéu s6 (Xo Dang, Gié Triéng,
Ba Na...) va dang sinh séng tai Tu Mo Rong va Dak Glei (la hai huyén cé diéu kién kinh t€ khé khén va cé nhiéu
déng bao ngudi dén téc thiéu s6 sinh séng cta tinh Kon Tum). C4 biét, c6 15 ba me phai mat trén 90 phut mdi di
dugc dé€nTYT, bao gém 2 ba me & huyén Dak Ha, 4 ba me 6 Tu Ma Réng va 9 ba me & Dék Glei, va déu la ba
me DTTS (3 ba me ngudi Gié Triéng va 12 ba me ngusi Xo Dang). Chi tiét vé thai gian di d&n TYT theo dia ban,
dan toc, phan loai hé dugc trinh bay trong Bang 2.1.2.1 ctia Phu luc 5.1.

2.1.3. Muc d6 hai long véi cac dich vu y té tuyén xa

Nhin chung, ngudi dan tai dia ban khao sat hai long vai 06 dich vu dugc cung cap bai TYT tuyén xa, ngudi
dan hai long vai dich vu chiém ty |é cao. Trong dé, dich vu cham séc stic khoe ba me tré em trong va sau sinh
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c6 ty 16 nguai dan hai long cao nhat (83,8%). Dich vu cé ty 1& ngudi dan hai long thap nhét la Phong chéng
suy dinh dudng tré em (66,2%). Cac dich vu Tuyén truyén KHHGD, Khdm chira bénh, Cham soc thai san va
Tiém chdng cé ty 1é ngudi dan hai long tuong ting 80,5%, 75,4%, 75,2% va 74,8%.

Hinh 4 : Mdc dé hai long ciia ngudi dan déi véi 6 dich vu

Cham soc thai san (n=375) | 3

Chédm soc trong va sau sinh (n=154) 6,9

Tuyén truyén KHHGD (n=324) 1,9 12,5

Kham chtia bénh (n=264) o9 12,7

Phong chéng SDDTE (n=346) 0,6 7,8

Tiém chiing (n=395) 1,9 17,6
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

Hinh 5: Diém hai long cGia ngudi dan daéi véi 6 dich vu
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y t€ xa Kon Tum, 2014

32 | Bao cao khao st s hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu y té tuyén xa tinh Kon Tum 2014



2.2. PHAT HIEN THEO TUNG DICH VU Y TE

2.2.1. Cham séc thai san

Hé thdng y té€ co s, trong dé ¢ hoat dong clia tram y té€ xa, phudng (goi la chung la tram y té) co vai trd quan

trong trong cong tac cham soc stic khée ban dau cho ngudi dan. Mét trong nhiing chic nang, nhiém vu cla
TYT la trién khai thuc hién cac bién phap chuyén mén vé CSSKBMTE, bao dam viéc quan ly thai, kham thai va
d& dé thusng. Dam bao chat lugng céng tac cham soc thai san tai TYT xa sé gdp phan quan trong trong viéc
dam bao chat lugng CSSK cho ba me trudc sinh, gép phan giam thiéu ty suat tlf vong me va tl vong tré s
sinh do cac nguy co tai bién san khoa.

Truyén théng vé cham séc thai san

Trong lan mang thai gan day nhat, cac ba me da ducgc can bé ctia TYT xa hudng dan va tu van vé: (1) Khdm
thai du 3 ldn; (2) DBé tai co sy té; (3) Vé sinh thai nghén; (4) Dinh duéng cho ba me trong thdi ky mang thai; (5)
Nuéi con bang stia me; (6) Cdc ddu hiéu bdt thudng (nguy co tai bién) ctia phu nir mang thai, khi sinh, sau sinh va
cdch xatri,

Trong s6 400 ba me dugc khao sat, ty [&é phu nir mang thai dugc céan bé y t& huéng dan va tu van vé kham thai

du 3 lan (theo quy dinh) chiém ty 1& 68%. Noi dung dugc hudng dan it nhatla Cac dau hiéu bat thudng (nguy
ca tai bién) cia phu nit mang thai, khi sinh, sau sinh va cach xt tri (chiém 16,5%). Dac biét, c6 14,7% ba me
khong dugc hudng dan kién thic gi vé thai san trong thai ky mang thai; va 7,8% ba me cho biét “khong nhg”
la da dugc hudng dan kién thic gi va cac ba me nay tap trung & hai huyén Tu Mo Réng va Dak Glei.

Bang 4: Cac ndi dung tu van va huéng dan kién thiic cho ba me mang thai

Ndi dung huéng dan TP Kon Tu Mo Téng toan
Tum Réng mau
63 83 63 63

1 Kham thai dt 3 1an 272
2 Détaicosdyté 42 57 47 42 188
3 Vé sinh thai nghén 33 27 24 21 105
4 Dinh duéng cho ba me 60 65 42 55 222
trong thai ky mang thai
5 Nudi con bang sira me 51 42 33 42 168
6 Cac dau hiéu bat thudng 23 18 15 10 66
7 Khong dugc huéng dan gi 26 8 13 12 59
8 Khéng nhé 2 4 14 11 31
Téng s6 ba me c6 kham thai 100 100 100 100 400
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Su' sdn sang caa dich vu

Su sén sang cua dich vu kham thai dugc thé hién théong qua thdi gian chd dgi dé€ duge kham thai tai TYT

xa cla cac ba me. 82,9% ba me dugc kham thai trong vong 30 phut khi ho dén TYT x&, trong d6 155 ba me
(chiém 53,1%) chi phai dgi chua t&i 15 phut dé dugc kham thai. S6 ba me phai ch dgi trén 60 phut chiém ty
1& thap (4 ba me chiém 1,4%). Nhu vay, c6 thé thay dich vu kham thai ctia TYT x& dang & muc sdn sang kha
cao.

Hinh 6: Thoi gian ch& doi cia ba me dén kham thai tai TYT xa

11,6

[ Chuatdi 15 phat
Tu 15-30 phut
TU 30-60 phut

Trén 60 phut
29,8 B Khong nhé
Nguén: S6 liéu Khado sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
SU dung dich vu

Dich vu Cham soc thai san cta TYT xa trong khdo sat nay dugc danh gid qua 3 hoat déng kham thai, tiém
phong udn van, uéng vién sat/vién da vi chat.

Két qua khao sét cho thay, co méi quan hé® gitra st dung dich vu kham thai tai TYT xa ctia cac ba me va dia
ban khao sat, vi tri cdc nhom xa xa - gan so vai trung tam huyén, phan loai hé gia dinh (ndm 2013), quang
dudng di tir ho gia dinh dén TYT x4, dan tdc clia ba me.

Ty lé cac ba me & Dék Glei dén Kham thai tai TYT xa cao nhat (80%), va thap nhat la & Thanh phé Kon Tum
(61%), Tu Mo Rong va Dac Ha chiém ty |é tuong Ung la 79% va 72%. Ba me & cdc nhom xa cang gan trung tam
thi cang it dén kham thai tai TYT xa (nhém x& gan trung tam cé 63,2%; nhom xa trung binh ¢é 76,5% va nhém
xa xa trung tam c6 79,5%). Ba me thudc ho gia dinh nghéo thi kham thai tai TYT xa nhiéu, chiém ty |é cao hon
cac ba me thudc ho gia dinh khong nghéo (77,7% so véi 67,6%). Ty 1é ba me & gan TYT dén kham thai cao hon
cacbamedxaTYT.

9  Kiém dinh Chi-Square cho két qua p<0,05
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Hinh 7: S&t dung dich vu kham thai ctia ba me tai TYT xa theo quang duong
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Viéc dén kham thai tai TYT xa cla cac ba me con c6 méi quan hé véi dan toc clia ba me. Ty 1é ba me dan toc
thiéu s6 dén kham thai tai TYT (78,5%) cao haon ty 1é cac ba me ngudi Kinh (57,9%) la nhiing ngudi chi yéu
s6ng & thanh phé Kon Tum va huyén Dak Ha co nhiéu lua chon vé noi kham thai han.

Két qua phéng van 400 ba me dang nudi con nhé dén 2 tudi cho thay ty 1é ba me mang thai dugc kham thai
it nhat mot 1an bai cac can bd y té chiém ty & cao (92,2%), trong d6 c6 (73%) da dén TYT kham. Cé rat it ba
me dugc kham béi CBYT/c6 d& thon ban/ lang (0,8%).

Nhom ba me hoan toan khong di kham thai (chiém 7,8%) chli yéu la cac ba me thudc ho gia dinh nghéo (25
ba me chiém 80,6%), cac ba me DTTS (31 ngudi chiém 100%), cac ba me thudc huyén Tu Mo Réng (13 ba me

chiém 41,9%) va huyén Dac Ha (10 ba me chiém32,3%). Cac ba me c6 do tudi tir 22 — 30 tudi (17 ba me chiém
54,8%), va cac ba me khéng di hoc (13 ba me chiém 41,9%).

Bang 5: Noi kham thai trong l1an mang thai gan nhat

1. Kham tai TYT xa 292 73
2. Kham tai nha béi CBYT/c6 dé thon lang 3 0,8
3. Bénh vién da khoa khu vuc 0 0
4, Bénh vién huyén 7 1,8
5. Phong kham tu nhan 63 15,8
6. Thay lang, thay cing 1 0,3
7. Khac 3 0,8
8. Khéng kham & dau 31 7,8

Téng coéng 400 100

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
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Trong s6 292 ba me da dén kham thai tai TYT xa trong lan mang thai gan day nhat, c6 105 ba me (chiém
35,9%) da kham dung va du 3 1an. . Phan I6n ba me dugc nghe nhip tim thai, do huyét ap, do vong bung, va
kiém tra can nang.

Bang 6: Noi dung tham kham thai tai TYT theo dia ban

7 55 50 63 215

1. Do huyét ap 4
2. Nghe nhip tim thai 52 49 53 63 217
3.Do nhiét do 14 7 19 17 57
4.Can 49 51 52 54 206
5.Thé nudc tiéu 6 10 11 13 40
6.Do vong bung 53 55 51 52 211
7.Khéng nhé 1 5 10 3 19
8. Khac 1 1 0 5 7
Téng 61 72 79 80 292

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

84,2% cac ba me da tiing kham thai 6 TYT xa trong lan mang thai gan day nhat cho biét ho dugc can bo y té
hen kham lai lan sau va 92,5% cac ba me cling cdm thdy an toan, riéng tu khi dugc can bé y té kham thai tai
TYT xa.

C6 27,7% trong téng s6 292 ba me dén kham thai tai TYT cho biét ho khéng dugc TYT xa lap s6 kham thai
hodc s6 theo déi ba me tré em. Diéu nay chiing t6 viéc cap s6 kham thai van con chua dugc cac TYT xa thuc
hién tot.

C6 85,3% ba me cho biét da dugc tiém phong uén van tai TYT xa trong lan mang thai gan day nhat. 50 ba
me (12,5%) khong dugc tiém phong uén van, gém 32 ba me nghéo va 18 ba mekhéng nghéo, phan bé
tuang d6i déu & ca 4 huyén; 12 ba me Kinh va 38 ba me DTTS; 17 ba me mang thai lan dau, 14 ba me mang
thai lan 2 va 19 ba me mang thai lan 3 dén lan 8.

Trong s6 341" ba me da dugc tiém phong uén vén tai TYT xa, c6 240 ba me (tuong duang véi 70,4%) cho
biét dugc tiém phong uén véan 1 liéu; va 153 ba me (chiém 44,9%) da dugc tiém phong uén van 2 liéu.

Két qua khao sat ciing cho thay trong téng s6 400 ba me dugc héi, c6 82,7% ngudi cho biét da dugc udng
vién sat hodc vién da vi chat trong lan mang thai gan day nhat. Ty 1& ba me ngudi Kinh (97,2%) uéng vién
sat/ vién da vi chat cao hon'' ba me DTTS (77,5%).

Cac ba me st dung dich vu kham thai/tiém phong uén van/udng vién sat tai TYT xa khéng phai tra bat ci

chi phi nao khi str dung dich vu. Nguén cung cap vién sat dugc chi ra trong hinh duéi day.

10  C6 9 bame khéng nhé c6 tiém phong udén vdn hay khéng
11 Kiém dinh Chi-square c6 P=0,000, < 0,05, c6 y nghia théng ké
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Hinh 8: Ngudn cung cap vién sit cho phu nit mang thai

Khac 10,3
Tumua 19,6
Y té thon, ban 42
TramY té 39,6
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Nguén: S6 liéu Khdo sdt CRC Y t€ xd Kon Tum, 2014
Muc do hai long
Y ki€n danh gia vé thai dé can bd y t&, chat lugng dich vu va muc dé hai long déi véi dich vu cham soc thai
san & tuyén xa dugc thu thap tir cac ba me st dung mot trong ba dich vu ma TYT cung ing cho ba me trong
thai ky mang thai, d6 la (1) Khdm thai; (2) Tiém phong udn vdn va (3) Ung vién sat/vién da vi chdt.
Két qua khao sét cho thay cac ba me nhan xét can bo y té quan tam, chu dao, chat lugng cham séc thai san

nhin chung & muc t6t va ho hai long véi dich vu cham séc thai san & tuyén xa. Diém danh gia dich vu dugc
trinh bay trong bang sau:

Bang 7: Két qua danh gia dich vu

Thai d6 ctia can bo y té 375 3,66
Chét lugng cham séc thai san 375 3,42
Mrc d6 hai long vé dich vu thai san 375 3,42

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY t€ xa Kon Tum, 2014
Co su khac biét'? vé danh gia thai do clia can bé y té khi thuc hién dich vu chdm séc thai san gitia cac dia ban

khao sat. Su khac biét nay xuat hién gitia TP Kon Tum va huyén Bak Ha. Cac ba me & huyén Dac Ha c6 diém
danh gia thai dé ctia nhan vién y té€ doi vai ba me dén kham thai tai TYT xa cao hon cac ba me & TP Kon Tum.

Bang 8: Nhan xét thai do ctia can bo TYT xa khi s&t dung dich vu cham séc thai san

1

TP Kon Tum 92 3,51
2 Déc Ha 96 3,74
3 Tu Mo Réng 90 3,71
4 DPac Glei 97 3,66
Téng 375 3,66

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

12 Kiém dinh théng ké cho thdy, p<0,05
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Ngoai ra, con ¢é su khac biét gilta caéc nhém xa khi nhan xét vé thai dé cia nhan vién y té. Diém thai dé cla
can bo y t€ & nhom xa & gan trung tam 1a 3,75 diém trong khi diém nay cho nhém xa & xa trung tam la 3,58
diém.

Vé chat lugng dich vy, 56,5% ba me dugc hoi danh gia chat lugng dich vu cham séc thai san cia TYT xa dat

muic tot, 19,2% danh gia chat lugng dich vu & muc kha, 20,8% danh gid la trung binh va 3,2% & muc rat tot va
0,8% & muic kém, thé hién trong hinh 8 dudi day.

Hinh 9: Panh gia chat luong dich vu cham séc thai san tai TYT xa cia cac ba me

0%
21%
B Kém
Trung binh
Kha
57% 19% Tcit .
[ Rattot

Cac ba me danh gia chat lugng cham soc thai san & cac muc tich cuc do can bé y té: quan tdm, nhiét tinh, chu
ddo, vui vé, khdm ky luéng, huéng dan/tu vén cén ké, duoc phdt thudc, duoc tiém, phong khdm sach sé, an tam. ...
Tuy nhién, van con mét sé ba me cho rang can bo y té chua nhiét tinh, chua quan taém, déc biét la c6 ba me cho
rdng chdt luogng khdm thai chua dam bdo vi thiéu trang thiét bi hién dai (nhu mdy siéu am, xét nghiém...) thiéu
cdn bé y té (bdc si ¢6 trinh dé chuyén mén cao).

Co6 su khac biét' vé mic danh gia chat lugng dich vu cham soc thai san gilra cac dia ban khao sat, trong dé

cac ba me & huyén Bac Ha danh gia chat luong dich vu cham soc thai san dat miic cao hon cac ba me & cac
dia ban con lai va diém danh gia chat luong dat thap nhat (kha) & thanh phé Kon Tum.

13 Kiém dinh théng ké cho thdy, p<0,05
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Hinh 10: Piém chat lugng dich vu thai san theo dia ban
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Nguon: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Su khéc biét nay cling xuat hién gilta cac nhom dan tdc, trong d6 ba me ngudi dan téc khac (chu yéu la Ta Ré)
danh gia chat lugng dich vu cham séc thai san cao hon ba me ngudi dan toc Kinh va dan téc Xo Bang.

Hinh 11: Piém chat lugng dich vu thai san theo dan téc
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3,80 A\
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Kinh Gié Triéng Xobang Ba Na Khac Téng

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

Phan 16n, ba me cam thay hai long khi s& dung dich vu cham séc thai san cta TYT xa. Trong s6 375 ba me si
dung dich vu cham soc thai san ctia TYT xa, c6 80,5% ngudi cho biét ho hai long va rat hai long véi dich vu. C6
19,5% ba me tam hai long hay khéng hai long véi dich vu. Nguyén nhan ctia khéng hai long bao gom (1) TYT
Xd con thiéu cdn bd y té va trang thiétbi; (2) cdn bd y t€ chua quan tdm nhiét tinh; (3) muén dugc kham ky hon; va
(4) TYT xa khéng tét béng phong khdm tu.
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Hinh 12: Su hai long ctia ba me véi dich vu kham thai

9

Khong hailong 1am
Tam hai long

[ Hailong

[0 Rathailong

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

Hinh 13: Piém hai long dich vu thai san
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Phan tich s6 liéu cho thay, su hai long clia ngudi dan déi vai dich vu cham soc thai san dugc cung cap bai
TYT xa phu thudc' vao cac yéu t6 nhu dia ban khao sat, quang dudng ti ho gia dinh dén TYT x&, thai gian
ch& doi dé dugc kham thai, thai dé clia nhan vién y t€ déi véi ngudi dan, chat lugng dich vu thai san dugc
cung cap bai TYT xa va trinh d6 hoc van cia ba me. Quang dudng ti ho gia dinh ba me dén TYT xa cang xa,
thdi gian chd dgi dé dugc kham thai cang lau thi miic dé hai long cang gidm. Thai do cGia nhéan vién y té cang
quan tam, chu ddo va chat luong dich vu cang cao thi ba me cang hai long véi dich vu. Trinh dé hoc van cua

14 Phan tich héi quy vé cdc yéu t6 anh hudng téi mdc do hailong ctia ba me va cho p<0,05
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ba me cang cao thi muc dé hai long vé dich vu cang giam. Mdic d6 hai long cta dia ban khao sat tang dan tu
TP Kon Tum dén Dak Ha, Tu Mo Réng va Dak Glei.

Mong muén ctia ba me

Dé cai thién/nang cao chat lugng dich vu cham séc thai san tai TYT xa, 116 ba me da dé xuat y kién, trong do6
b t6i 46 ba me mong TYT c6 mdy siéu am; 36 ba me mong cac can bé y té€ kham ky hon va tu van ky hon, can
bé y té nhiét tinh han; 16 ba me mong mudn c6 thém can bé y té, cé thém bac sy c6 chuyén mén déng thoi
tang cudng trang thiét bi dé ho trg bac si lam viéc t6t hon; 9 ba me mong cé thém bac si san khoa; 7 ba me
mong c6 thém nhiéu thudc b6, cé du vién sat/ da vi chat dé ho dugc cdp thubc thudng xuyén hon.

2.2.2. Cham séc stic khoe ba me va tré em trong va sau sinh

Dich vu CSSK BMTE trong va sau sinh tai tuyén xa dugc khao sat trong nghién ctiu nay bao gém (1) & dé va
cham séc tré sau khi sinh tai TYT; (2) Tu van CSSK BMTE sau sinh va (3) Tham kham tré va ba me tai nha sau
sinh. Két qua khao sat 400 ba me cho thay ¢ 154 ba me, chiém 38,4%, da st dung dich vu CSSKBMTE trong
va sau sinh. Trong s6 nay, c6 23 ba me sinh con tai TYT va dugc tham kham sau sinh; 15 ba me da sinh con tai
TYT xa nhung khéng dugc tham kham sau sinh va 116 ba me khéng sinh con tai TYT nhung dugc tham kham
sau sinh.

St dung dich vu

DG dé va chdm soc tré sau khi sinh tai TYT

C6 38 ba me (9,5%) sinh con tai TYT, trong d6 c6 26 ba me cho biét ho dugc kham trong vong 15 phdt ho dén
TYT; c6 9 ba me phai chd tir 15 dén 30 phut; va c6 1 ba me phai chd khodng thdi gian la tir 30 - 60 phut dé
duogc kham va tu van trudc khi sinh va 2 ba me khong nhé da phai doi bao 1au. Nhu vay, c6 thé néi rang miic
d6 san sang cta dich vu nay tai TYT xa la kha cao.

Co6 mai quan hé'™ gilra noi sinh con ctia ba me va dia ban khao sat.

Dak Glei c6 s6 ba me sinh con tai TYT xa nhiéu nhat; TP Kon Tum cé ba me sinh con 8 TYT xa it nhat (chi co

1 ba me). Biéu nay mét lan nira cho thay, dich vu d& dé cta TYT xa khong dugc nhiéu ba me & cac khu vuc
thanh thi st dung, noi ngusi dan c6 nhiéu dich vu tot hon va ¢ kha nang chi tra cho céc dich vu nay.

15 Kiém dinh théng ké cho thdy, p<0,05
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Hinh 14: Sinh con tai TYT xa phan theo dia ban khao sat
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Co moi quan hé' gilra noi sinh con clia ba me va phan loai hé gia dinh. C6 28 ba me sinh con tai TYT thudc
hé nghéo, va 10 ba me thudc ho khéng nghéo. Day cling la mét bang chiing nita cho thay TYT xa déng rat
vai trd quan trong déi véi cac hé gia dinh nghéo, nhat la cac ho gia dinh & nhiing viing sau, ving xa.

Trong s6 38 ba me sinh con tai TYT xa c6 dén 36 ba me la ngusi dan toc (bao gém Xo Dang, Gié Triéng, Ba Na,
Ta Ré) va chi c6 2 ba me nguai Kinh. Cac ba me sinh con tai TYT xa & cach TYT chua t&i 5km.

Trong s6 38 ba me sinh con tai TYT x4, c6 35 ba me cho rang diéu kién vé sinh cGa phong dé tai TYT xa sach
sé va 3 ba me khéng dé y dén diéu kién vé sinh phong dé. Khéng cé ba me nao cho rang diéu kién vé sinh
phong dé khéng sach sé&, khéng hgp vé sinh.

Cham séc sau sinh cho tré tai TYT gém c6 lau kho, G &m, cham séc rén so sinh, phat hién sém dau hiéu
nhiém trung rén, tiém phong viém gan B sa sinh va kham lai trudc khi ra vé. Cac can bo y té tai TYT cling

hudng dan cac ba me cho tré ba ding cach va bd sém sau sinh (23/38 ba me sinh con tai TYT xa da cho con
bu trong vong 30 phut sau khi sinh con). Thai gian luu trd tai TYT sau sinh cla ba me thudng dudi 2 ngay.

Bang 9: Thai gian luu lai TYT xa sau sinh

Thiigianluu s YT xasausioh | sdlugng | Tyle(0
1

Duéi 1 ngay 16 42,1
2 Tu 1 dén 2 ngay 13 34,2
3 Tu 3 dén 4 ngay 3 7.9
4 Tu 5 dén 7 ngay 5 13,2
5 Khéng nhé 1 2,6
Téng 38 100,0

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

16  Kiém dinh théng ké cho thay, p<0,05
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Trong s6 38 ba me sinh con tai TYT xa cé 3 ba me cho biét ho c6 tra tién, trong d6, mot ba me tra 260.000
déng vi khong co thé BHYT; Mét ba me tra 30.000 dong theo quy dinh clla TYT xa va c6 dugc nhan bién lai
thu tién; Mot ba me trd 20.000 d6ng cho chi phi mua kep rén va nudc uéng.

Ly do khong sinh con tai TYT

C6 nhiéu ly do khac nhau cho viéc khong sinh con GTYT, trong d6 ly do tap trung nhat (19,6%) la khéng kip
dén TYT x4; sau d6 la do dé kho, dé mé (17,1%). Dang luu y, c6 dén 18,8% ba me khéng yén tam vé chat lugng
dich vu tai TYT. Thong tin chi tiét vé ly do khéng sinh con tai TYT dugc liét ké trong bang 2.2.2.1, phu luc 5.1.
Khi khéng sinh con G TYT, s6 liéu Bang 2.2.2.2 phu luc 5.1 cho thay cé t6i 42,25% ba me (169) sinh con tai nha
mac du viéc sinh con tai nha luén tiém dn nhiéu nguy co tai bién. S6 ba me sinh con tai nha tap trung chd yéu

3 Tu Mo Rong (41,4%); ba me nguci dan tdc (99,4%); ba me & nhom xa xa trung tam (55%) va ba me thuéc ho
nghéo (72,2%).

Bang 10: Nai sinh con ciia ba me tai dia ban khao sat

e —

TaiTramY té xa

2 Tai nha do can bo y té d& 24 6
3 Tai nha do ba d& dan gian d& 45 11,3
4 Tai nha do me, chéng, ngudi trong nha d& 99 24,8
5 Bénh vién huyén 60 15,0
6 Phong khdm da khoa khu vuc 12 3,0
7 Bénh vién tinh 112 28,0
8 Khac 10 2,5

BV da khoa khu vuc Ngoc Hoi 3

BV 6 tinh khac 5

Phong kham tu 1

Tai nha, hang xém dé dé 1 0,25

Téng 400 100

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Tu van CSSK BMTE sau sinh

Tu van/hudng dan kién thuc sau sinh cho ba me la néi dung quan trong cuia dich vu CSSKBMTE, gitip phat
hién sém va x tri kip thai cac bat thudng cia ba me va tré so sinh, gép phan giam ty |é t&r vong ba me va tré
s sinh. Két qua khao sat 400 ba me cho thay néi dung cac ba me dugc can bé y té hudng dan nhiéu nhat la
cho con bu sém sau sinh, cho tré bu dung cach va bu me hoan toan trong 6 thang dau (50,0%); Gitt am cho
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tré, cham soc va gilr gin vé sinh (41%); Dinh duéng cho ba me thai ky cho con bt (39,9%). Van con 39,2% ba
me hoan toan khéng dugc huéng dan nhimng kién thic rat quan trong nay.

Bang 11: Ndi dung tu van va huéng dan kién thuc sau sinh cia TYT xa

Cho bu sém sau sinh, cho tré bu dung cach.

I

2 Gilt am cho tré, cham séc va gilt gin vé sinh 163 41,0
3 Dinh duéng cho ba me thai ky cho con bu 159 39,9
4 Cac bién chiing vé6i ba me sau sinh nhu bang huyét va nhiém khuan 67 16,8
5 Hudng dan cac dau hiéu bat thudng cda tré so sinh can dua dén kham... 70 17,6
6 Hudng dan vé lich tiém chang cho tré 121 30,4
7 Tu véan ké hoach hda gia dinh 71 17,8
8 Khac 3 0,8
9 Khéng dugc hudng dan gi 156 39,2
10 Khéng nhé 20 5,0

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Tham kham sau sinh
Viéc tham kham sau khi sinh tai nha cé y nghia rat Ién trong viéc nhan biét cac nguy co, du phong va diéu tri
cac triéu ching va bénh lién quan dén tlr vong tré sa sinh (trong vong 7 ngay dau va 28 ngay sau sinh). Tuy

nhién, khao sat nay cho thay ty lé ba me dugc tham kham tai nha sau sinh dang & muic thap. C6 34,25% trong
s6 400 ba me tham gia khéo sat dugc tham kham tai nha trong vong 6 tuan dau sau sinh.

Bang 12: Tré dugc can bé y té tham kham tai nha sau sinh

T

Kham 1 lan trong tuan dau sau sinh
2 Kham 2 lan trong 6 tuan dau sau sinh 50 87 137

3 Khac (1, 3 lan trong 6 tuan dau sau sinh) 22 115 137

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Co moi quan hé' gilra ty | tré dugc tham kham tai nha sau sinh va dia ban khao sat. C6 137 tré dugc tham
khém tai nha sau sinh, dat 34,3%. Ty |é tré dugc tham kham sau sinhh cao nhat & huyén Dac Glei, dat 43% sau
do dén huyén Tu Mo Rong véi ty 1é tré dugc tham kham sau sinh tai nha 41%. Dac Ha va TP Kon Tum lan lugt
la 34,3% va 19%.

17 Kiém dinh cho thdy p<0,05
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Hinh 15: Ty lé tré dugc tham kham tai nha sau sinh phan theo dia ban khao sat
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Muc d6 hailong
77,9% trong s6 38 ba me da ting st dung dich vu CSSKBMTE clia TYT xa danh gia thai d6 cta can bo y té déi

VGi cac ba me khi CSSKBMTE la quan tam, chu dao, vai diém théi do dat 3,88. Chi ¢ 1 ba me cho rang, can bd
y té c6 thai d6 lanh nhat khi CSSKBMTE.

Hinh 16: Thai d6 ctia nhan vién y té khi CSBMTE trong va sau sinh
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Nguén: S6 liéu Khdo sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014

Két qua khao sét cling cho thay, phan Ién ba me st dung dich vu CSSKBMTE danh gia chat lugng dich vu nay
cta TYT xa dat muic T6t (chi€ém 74,7%, véi diém trung binh 3,76). Khdng c6 ba me nao danh gia chat lugng
dich vu & muc kém.
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Bang 13: Danh gia chat lugng dich vu CSSK ba me va tré em cia TYT

1 6,5

Trung binh 10
2 Kha 23 14,9
3 Tot 115 74,7
4 Rat t6t 6 39
Téng 154 100,0

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRCY té xd Kon Tum, 2014

Hinh 17: Mic d6 hai long ddi véi dich vu cham séc SKBMTE trong va sau sinh
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRCY té xd Kon Tum, 2014

Ty 1& ba me hai long vai dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh chiém ty 1é rat cao 91,6% (bao gém hai long va
rdt hai long) véi diém trung binh 3,99 tuang duong muc “hai ldng” Miic d6 hai long clia ba me d6i vai dich vu
CSSKBMTE trong va sau sinh phu thuéc vao danh gia thai do ctia nhan vién y té va danh gia chat lugng dich
vu clia ba me. Méi quan hé tuyén tinh nay theo chiéu thuan, ba me danh gia thai d6 nhan vién y té€ quan tam,
chu dao, chat lugng dich vu tét thi miic d6 hai long cang cao.

Mong muédn clia cac ba me

Mac du khéng nhan dugc nhiéu y kién clia cac ba me song y ki€n dong gop clia cac ba me nham nang cao/
cdi thién chat lugng dich vu cham séc stic khde ba me trong va sau sinh chd yéu tap trung vao hai van dé sau:

° Can bd sung thém trang thiét bi may maéc hién dai, ting cudng can bo y té (bac si, y ta, nit hd sinh)

° Tang cudng viéc can bo y té dén tan nha dé tham kham va huéng dan kién thic cho cac ba me trong
va sau sinh.
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Ty 1& ba me st dung dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh dugc cung cdp bdi TYT xa chiém ty 1& thap (38,4%);
€6 39,4% ba me khéng dugc huéng dan/tu véan kién thic gi trong va sau sinh. Da s6 cac ba me danh gia thai
dé ctia nhan vién y té€ quan tam, chu déo, chat lugng dich vu CSSKBMTE dat muc t6t va hai long véi dich vu.
Mc dé hai long vai dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh c6 méi quan hé chat ché véi nhan xét vé thai dé cla
nhan vién y té va danh gia chat lugng dich vu ctia ba me.

2.2.3. Ké hoach héa gia dinh

Cong tac ké hoach héa gia dinh la mét trong nhiing nhiém vu clia y té€ tuyén xa, bao gém tuyén truyén van
dodng ké hoach hoa gia dinh, phat thudc tranh thai, bao cao su, dat/ thao dung cu tranh thai, va thuc hién tha
thuat ké hoach héa gia dinh khi c6 thai ngoai y mudén. Khao sat nay chi tim hiéu vé viéc cung (ing cac hoat
dong lién quan dén phong tranh thai va khéng hoéi vé bién phéap xt ly khi c6 thai ngoai y mudn.

SU dung dich vu

Két qua phong van 400 ba me cho biét, c6 81,0% ba me dugc TYT xa tuyén truyén/tu van vé KHHGD. Co méi

quan hé' gilta dia ban khao sat va tuyén truyén/tu van KHHGD, trong d6 ty |é cac ba me dugc tuyén truyén/
tu van KHHGD & Dak Glei chiém ty |é cao nhat (91,0%) va thap nhat la TP Kon Tum (65,0%).

Bang 14: Tuyén truyén/tu van KHHGD phan theo dia ban

TP/huyén
m
TP Kon Tum 65 65,0% 35 35,0% 100
bék Ha 80 80,0% 20 20,0% 100
Tu Mo Réng 88 88,0% 12 12,0% 100
bék Glei 91 91,0% 9 9,0% 100

Nguon: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

K&t qua khao sat cling cho thay muic dé dugc tuyén truyén KHHGD khac nhau'® gitta nhém ba me nguai Kinh
va ba me ngudi dan toc. 65,4% ba me ngudi Kinh dugc tuyén truyén vé KHHGD trong khi ty 1& nay véi cac ba
me DTTS la 86,7%.

95,4% ba me dugc tuyén truyén vé cac bién phap tranh thai an toan (309 ba me) va 55,6% ba me dugc tuyén
truyén vé lgi ich khi gia dinh cé 1-2 con (180 ba me).

18 Kiém dinh théng ké cho thdy p<0,05
19 Kiém dinh théng ké cho thdy p<0,05
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Hinh 18: Tuyén truyén/tu van vé KHHGP theo dia ban

120
100 95,4

80

60

40

20

10 10,5

2,2

0
Céac bién phap tranh  Laiich khi gia Céac bién phap Cac bénh Khac
thai an toan dinh c6 1-2 con xt ly thai lay truyén
ngoaiy mudén qua dudng tinh duc

Nguén: S6 liéu Khado sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Céac ba me cho biét ho dugc tuyén truyén KHHGD qua budi hop thén/ lang (chiém 50,9%); c6 42,9% ba me

dugc tuyén truyén qua budi truyén thong nhém do y té thon/ lang t6 chirc; 33% ba me dugc truyén thong
truc tiép tai nha.

Bang 15: Hinh thic tuyén truyén vé KHHGD

Qua budi hop thén, ban

2 Qua budi truyén théng nhém do y té thén, ban t6 chic 139 42,9
3 Qua loa truyén thanh ctia xa 20 6,2
4 Qua loa clia tram y té xa 7 2,2
5 Quia t4 rai, ap phich 21 6,5
6 Truyén thong truc ti€p tai nha 107 33,0
7 Khac 32 9,9

Tu vdn/truyén théng truc tiép tai TYT 18

Tivi, sdch bdo 6

Léng ghép trong cdc budi tiém ching 3

CBYT truc tiép truyén théng 2

Tu tim hiéu 1

Qua hop phu nir 1

Khéng nhé 1

Nguén: S6 liéu Khdo sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014
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Hinh thuc truyén théng nhom do y té thén, béan té chiic dugc cac ba me ua thich nhat (duoc 32,0% ba me lua
chon); sau d6 dén hinh thuc truyén thong qua budi hop thén, ban (30,5%).

Hinh 19: Hinh thiic tuyén truyén duoc ua thich nhat
Khac [ 83

Truyén thong truc tiép tai nha 26,5

Qua td rai, 4p phich I 1,0

Qualoactatramytéxa [ 1,0

Qua loa truyén thanh ctiaxa [ 8

Qua budi truyén théng nhém 320
do y té thén, ban t6 chiic ’

Qua budi hop thén, ban 30,5

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Ba hinh thuc truyén théng KHHGD dugc ba me ua thich nhat cling chinh 1a 3 hinh thic truyén thong phd
bién nhat dang dugc TYT xa thuc hién. Nhu vay, c6 thé thay, hinh thic truyén théng KHHGD cla TYT xa da
dap tng dugc nhu cau cla cac ba me tai dia ban khao sat.

Qua khao sat cho thay, c6 méi quan hé giira®® hinh thuc truyén théng dugc ua thich nhat va dan téc. Cac ba
me ngudi Kinh thich dugc truyén théng truc ti€p tai nha nhat (chiém 35,5%); trong khi dé, cac ba me DTTS
thich dugc truyén théng qua budi hop thén, ban (36,5%) va qua budi truyén théng nhém do y té thén, ban té
chtic (chiém 34,1%).

20 Kiém dinh cho thdy p<0,05
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Hinh 20: Hinh thic tuyén truyén dugc ua thich nhat phan theo dan toc

. 4,8%
Khac 17,8%

. ) o 23,2%
Truyén thong truc tiép tai nha L e 35,5%
o ., 0%
Qua t& roi, ap phich I 3,7%

0,
Qua loa clia tram y té xa i (1)’80//2

. 0,3%
Qua loa truyén thanh clia xa K 09%

Qua budi truyén théng nhém 34,1%

do y t& thon, ban t8 chilc ﬁzaz%
Qua budi hop thon, ban D
0

M Dantéc Kinh

36,5%

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

V& ngdn ng(r truyén thong, 52% trong sé 400 ba me tham gia khao sat thich dugc truyén thong bang tiéng
phé théng (s6 con lai thich dugc truyén thong bang tiéng dia phuong).

Ngoai hoat ddng truyén thong vé ké hoach héa gia dinh, TYT xa con cdp bao cao su hoac thuéc tranh thai
(vién, tiém, cay). Co 48,5% trong s6 400 ba me dugc hoi cho biét dugc can bo TYT xa hodc cong tac vién y té
thon, lang cap bao cao su hodc vién tranh thai.

70% ba me?' st dung cac phuong phap KHHGD hién dai nhu thudc tranh thai (vién, tiém, cdy), bao cao su, dat
vong, triét san va 30% ba me khong st dung bién phap KHHGD nao, véi nguyén nhan chi yéu la e ngai, dang
mang thai, chéng chét v.v.

S6 con trung binh ctia 400 ba me trong nghién ctiu nay la 2.2 con/ba me, trong d6 ¢6 293 ba me c6 tir 1 dén
2 con (chiém 73,2%); 107 ba me ¢4 ti 3 con tr& [én (chiém 26,7%), dac biét c6 10 ba me (chiém 2,5%) c6 tir 8

dén 10 con.

C6 su khac biét vé sé con trung binh ctia cac ba me Kinh (1,87 con/ba me) va ba me DTTS (2,34 con/ba me).

21 €62 bamedp dung 2 bién phdp trdnh thai la thudc tranh thai va bao cao su.
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Hinh 21: S6 con trung binh ctia ba me theo dan téc

3,50

2,91

3,00 2,48

2,50 187 TN 17442
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2,00 ——

1,50
1,00
0
Kinh Gié Triéng XoDiang Ba Na Khéc Téng
Nguén: S6 ligu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Muic dd hai long

Khéo sat nay ghi nhan y kién danh gia ctia ba me dang nuéi con nhé dén 24 thang tudi vé truyén thong
thong KHHGD trén cac khia canh: (1) néi dung truyén théng; (2) Hinh thic truyén thdng; (3) tdn sudt truyén
théng; (4) Cdn bé truyén théng; (5) Ngén nga truyén théng.

K&t qua khao sat cho thay 71,9% ba me dugc truyén thong KHHGD nhan xét thai do ctia can bo y té la quan

tam, chu déo khi truyén théng KHHGB, véi diém trung binh vé thai dé 1a 3,76. Chi c6 1 ba me danh gia thai do
can bé y té “lanh nhat” khi truyén thong KHHGD (chiém 0,3%).
Hinh 22: Danh gia thai d6 cta can bd y té khi truyén théng KHHGD

)),3

2
25,6
Lanh nhat
Binh thuong
Quan tam, chu dao
[ R&tquan tam, chu dao
71,9

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

69,8% ba me danh gia cong tac truyén thong KHHGD clia TYT xa dat muc t6t véi diém trung binh chat luong
dat 3,62. Cac ba me dugc truyén thong vé KHHGD danh gia chat luong cong tac truyén théng KHHGD dat
muc trén chu yéu la do can bo truyén théng vui vé, nhiét tinh, quan tam; truyén thong dé hiéu, cu thé; truyén
théng thudng xuyén; dén tan nha truyén théng; tu van cac bién phép tranh thai phu hop.
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Tuy nhién, con s6 27,5% ba me danh gia cong tac nay & muc dé kha va trung binh cho thay cong tac nay van

can dugc cai thién hon nira.

Hinh 23: Danh gia chat luong céng tac TTKHHGD

13,6

13,9 Trung binh
Kha
Tot
Il Rattét

69,8

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

S8 liéu khéo sat cho thdy, c6 su khac biét?? vé diém danh gia chat lugng cong tac truyén thong KHHGD clia
ba me tai cac dia ban khao sat. Ddk Ha c6 diém déanh gia chat lugng dich vu cao nhat (3,83) va Tu Mo Réng ¢

diém

danh gia chat lugng dich vu thap nhat (3,42).

Hinh 24: Diém trung binh chat luong TTKHHGP theo dia ban khao sat

3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20

/ 3\83 3,67
AN

TP Kon Tum bak Ha Tu Mo Réng bak Glei Téng

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

C6 dén 80,6% trong s6 400 ba me dugc héi cho biét ho hai long véi cong tac truyén théng KHHGD. Chi co
1,2% s6 ba me khong hai long va khéng hai long 1am. Khéng ¢é su khac biét 16n vé mic d6 hai long gitia cac

dia ban khao sat.

22 Kiém dinh théng ké cho thdy p<0,05
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Hinh 25: Mdic d6 hai long vé cong tac KHHGD cua ba me

12,7

B Hoan toan khéng hai long

Khéng hai long
Tam hai long
Hai long

[ Rathailong

80,6

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY t€ xa Kon Tum, 2014

C6 su khac biét? vé mic d6 hai long clia ba me gilia cac dia ban khao sat. Cac ba me & Dak Ha c6 diém hai
Idong cao nhat (4,00) va cac ba me & TP Kon Tum kém hai long hon (3,77).

Hinh 26: Diém hai long ctia ba me theo dia ban khao sat

4,10
4,00

4,00 /\
3,92 3,90
3,89 ¢ !
3,90 / *— ‘
3,77
3,80 !
/

3,70

3,60

TP Kon Tum bak Ha Tu Mo Réng bak Glei Téng

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY t€ xa Kon Tum, 2014
Két qua khao sat cing cho thdy, muc dé hai long ctia ba me d6i véi truyén thong KHHGD c6 méi quan hé
chat ché vai y kién danh gia thai d6 ctia nhan vién y té va danh gia chat lugngdich vu ctia ba me. Ba me nhan
xét nhan vién y té€ quan tam, chu ddo va danh gia chat lugng dich vu truyén théng & muic tét thi hai long véi
dich vu truyén théng KHHGD.

Mong muén ctia cac ba me

Dé cai thién/nang cao chat lugng cong tac truyén thong KHHGD, theo y kién phan héi clia cac ba me, cong
tac truyén théng can:

23 Kiém dinh cho thdy p<0,05

Béo cao khao sat sy hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu y té tuyén xa tinhKonTum 2014 | 53



° Pugc té chic thudng xuyén han (tan suat truyén théng nhiéu hon)

° Tang cudng hinh thic truyén thong tai nha, c6 thém tranh anh, t& roi

° Truyén théng bang hai ngon ng (tiéng Viét va tiéng dia phuong)

° Céan bo truyén théng can vui vé, nhiét tinh hon, hudng dan cac bién phap tranh thai ky luéng hon

° Ngoaira, dé tranh cdm giac “e ngai” clia ba me khi dugc truyén théng, can bé truyén thong KHHGD
nén la can bd n.

2.2.4. Kham chita bénh
Kham chita bénh (KCB) la mét trong nhiing dich vu CSSK ban dau quan trong nhat cta TYT tuyén xa. TYT xa
thuc hién t6t chiic ndng nay khong chi gép phan nang cao chat lugng CSSK ban dau cho ngudi dan ma con
giup kiém soat dich bénh, gidm thiéu cac nguy co tl vong do bénh tat trong cong déng va gidm tai cho cac
cd sG kham, chira bénh tuyén trén.
Su sdn sang cda dich vu
Theo y kién phan héi clia cac ba me dén KCB tai TYT xa, ho khéng phai ch dgi lau dé dugc kham chita bénh.
C6 66,3% (N=400) ba me cho biét ho chi phai chd chua téi 15 phat, va 21,9% chd tir 15 dén dudi 30 phut la
dugc KCB. Chi cé 9% ba me phai chg tir 30 — 60 phut va 0,07% phai chd trén 60 phut. Nhu vay, tuong ty nhu
cac dich vu da dugc phan tich & cac phan trudc, dich vu KCB ctia TYT xa luén sdn sang phuc vu ngudi bénh.
St dung dich vu

Trong s6 400 ba me dugc phong van, cé 66% cho biét ho da dé&n TYT xa kham chita bénh cho chinh minh,
cho con minh hodc dua ngudi than ctia minh dén kham chira bénh tai TYT xa trong vong 12 thang qua.

Muic d6 st dung® KCB tai TYT xa khac nhau gilta cac dia ban khdo sat. Ty 1é cdc ba me & Tu Mo Rong s dung
dich vu la cao nhét (80,0%) va thap nhat la 8 Thanh phd Kon Tum, 39,0%, noi cac ba me cé nhiéu lua chon
hon.

Hinh 27: KCB tai TYT xa phan theo dia ban khao sat

pakaiet N

Tu Mo Ron | S 00
Daka. | s

R e ——

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

o

K&t qua khao sat cling cho thay, cac ba me thudc hd nghéo dén KCB tai TYT xa cao hon? ba me thudc ho
khéng nghéo (74% va 58,6%). Cac ba me déng bao dan toc thi€u s6 dén tram TYT xa KCB cao hon ba me
ngudi Kinh (75,1% so vGi 41,1%). Day lai la mot bang ching khac nira vé vai trd quan trong ctia TYT xa doi

24 Kiém dinh Chi-square cho p<0,05
25 Kiém dinh Chi-square c6 P < 0,05
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V@i cdc nhém ddng bao dan toc thiu s6 va nhom ngudi nghéo & viing sau vung xa. Vi vay, can bé tri hop ly
nguoén dau tu cho cac TYT. Cac TYT & vung sau, cao can dugc uu tién hon TYT & d6 thi, nham gidi quyét nhu

cau cla ngudi dan moét cach hiéu qua nhat.

Bang 16: Kham chita bénh tai TYT xa

Kham bénh cho ba me
2 Kham cho con 194

3 Bua nguai khac di khdm bénh 7

73,5

27/

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Hau hét, ba me dén TYT xa dé kham hodc dua con, ngudi nha dén kham cho nhimng bénh théng thudng.

Bénh cam cim, s6t (bao goém ca sét phat ban) va bénh vé dudng hé hap chiém ty 1& cao nhat trong s6 cac

bénh ngudi dan mac phai.

Bang 17: Loai bénh dugc kham ¢ TYT xa

Bénh vé duong ho hap

2 Cam cdim, sét 104
3 Bénh vé duong tiéu hoa 32
4 Bénh vé xuang khép 10
5 Bénh vé da 16
6 Bénh phu khoa 8
7 Khém suc khoe 3
8 Bénh khac 4
9 Khéng nhé 4

Téng 264

394

12,1

38

6,1

3,0

1,1

1,5

1,5

100,0

Nguon: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Nghién ctiu nay cho thdy viéc KCB tai TYT xa chi st dung cédc dung cu y té€ don gian, nhu may do huyét ap, do

nhip tim, nhiét k&, v.v. Ty 1& ngudi dan dugc KCB véi cac dung cu y té nay chiém 90%, va khéng co su khac biét

I6n gilta cac dia ban khao sat.
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Bang 18: Dung cu y té duing dé KCB tai TYT xa

Kon Tum Tu Mo
Rong

Téng s6 ngudi KCB 264
Co strdung dung cu y té 35 58 71 74 238
May do huyét ap, nhip tim 1 13 19 21 64
Ong nghe 28 46 44 55 173
Nhiét ké 23 29 40 58 150
Can 9 4 14 12 39
Khong biét tén dung cu 4 6 18 9 37
Khéng stirdung dung cu y té 4 8 9 5 26
Khac 5 3 0 1 9
bé luGi 3 1 4
Dung cu khdm hong 2 2
Gdng tay 1 1
Dén pin 1 1
Khéng biét (do & ngodi) 1 1

Ngubn: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Trong lan st dung dich vu KCB gan day nhat tai TYT xa, phan I6n ngudi dan khéng phai nam diéu tri ma dugc
cap thubc vé nha tu diéu tri (chi€m 89%); chi co rat it ngudi bénh phai nam diéu tri (chiém 3,4%) tai TYT x&; co
2,7% ngudi bénh chuyén [én tuyén trén; c6 4,9% ngudi bénh khong phai diéu tri. Hau hét nhiing trudng hop

ngudi bénh nam diéu tri va chuyén lén tuyén trén la tré em (13/16 trudng hap), méc cac bénh théng thudng,

phé bién nhung rat nguy hiém & tré em nhu viém phdi, tiéu chay, sét, ho.
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Bang 19: Két qua KCB trong lan sir dung dich vu gan day nhat tai TYT xa

Két qua kham bénh Kon Tum Tu Mo Téng
Rong
75 235

35 57 68

Co, phai uéng thuéc khong can nam diéu tri

89,7% 86,4% 85,0% 94,9% 89%
0 4 5 0 9
Co, ndm tai TYT xa diéu tri
0,0% 6,1% 6,3% 0,0% 3,4%
0 3 2 2 7
C6, chuyén tuyén
0,0% 4,5% 2,5% 2,5% 2,7%
4 2 5 2 13
Khong phai diéu tri
10,3% 3,0% 6,3% 2,5% 4,9%
39 66 80 79 264
Téng
100% 100% 100% 100% 100%

Nguén: S6 liéu Khdo sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014
C6 222 ba me, chiém 94,5% s6 ba me dén KCB phai uéng thudc (235) da dugc ké don. Ty |é cap thudc day da

nhu trong don 1a 99,1% (chi c6 2 ba me cho biét ho duoc cdp thuéc nhung khéng di nhu trong don dugc ké béi
cdn bdy té).

Bang 20: Cap thuéc nhu trong don thuéc phan theo dia ban

34 55 61 70 220

Cé, day du
100% 100% 98,4% 98,6% 99,1%
0 0 1 1 2
C6, nhung khéng day da
0% 0% 1.6% 1.4% 9%
34 55 62 71 222
Téng
100% 100% 100% 100% 100%

Nguén: 56 liéu Khao sdt CRC Y té xd Kon Tum, 2014

Chi c6 2 trudng hgp (0,7%) phai tra tién khi d&n TYT KCB, trong dé 1 ba me DTTS ¢6 thé BHYT (tra tién mua
thuéc ké trong dan nhung TYT khéng cé) va 1 ba me ngudi Kinh khéng cé thé BHYT va sé tién rdt nhé (20.000
déng va 30.000 déng).
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Muc d6 hailong

65,9% cac ba me da tuing st dung dich vu KCB tai TYT xa cho biét can bo y té ctla TYT xa quan tam, chu déo
da6i vai ngudi bénh va 9,5% cho rang nhing can bé nay rat quan tam chu déo. C6 24,2% ngudi st dung dich
vu nhan xét can bo y té c6 thai dé binh thudng.

C6 su khéc biét c6 y nghia théng ké? vé diém danh gia thai d6 clia can bo y té khi KCB cho cac nhom ba me
ngudi dan tdc khac nhau. Nhém ba me ngudi Kinh cé diém danh gia cao nhat(4,05). Nhdm ba me ngudi Ba
Na c6 diém danh gia thap nhat (3,68). Nhin chung, su khac biét nay la khong I6n gilta cdc nhom dan tdc khac
nhau.

Hinh 28: Danh gia thai dé cia can bd Y té khi KCB theo dan téc

4,10
' 4,05 4,03
4,00 =2 PN

3,90 \\3,94 / \ 3,84
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Kinh Gie Trieng Xo Dang Ba Na Khac Téng

Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014

C6 66,7% ba me da tiing dén KCB tai TYT xa cho rang, chat lugng dich vu KCB tai day dat miic Tot. Ty 1é ba me
danh gia chat lugng dich vu kha va trung binh la x4p xi nhau 14,4% va 14,0%. Chi c6 duy nhét 1 ba me danh
gia & muc kém.

Ly do cac ba me danh gia chat lugng KCB tai TYT dat muc Tt la céan bd y t&€ quan tam, nhiét tinh, chu dao; dén
la dugc kham ngay, khéng phai doi lau; cap thudc day di; va uéng thudc khéi bénh.

Hinh 29: Danh gia chat luong dich vu KCB tai TYT xa
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

26 Kiém dinh ANOVA c6 két qua p<0,05
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Phéng van ba me da timg dén KCB tai TYT trong thai gian gan day nhat cho biét, phan I6n ba me cam thay
hai long hoac rat hai long véi dich vu (chiém 85,6%). Chi c6 1,9% ngudi khong hai long 1am khi st dung dich
vu KCB tai TYT xa.

Hinh 30: Su hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu KCB tai TYT xa

10,2%
75,4%
1,9%
Khéng hai long cho 1am
Tam hai long
Hai long
Rat hai long
12,5%

Nguén: Sé liéu Khdo sdt CRCY té€ xd Kon Tum, 2014

Qua s6 liéu khao sat ciing cho thay, su hai long ctia ba me déi véi dich vu KCB tai TYT xa c6 m6i quan hé? chat
ché véi viéc nhan xét vé thai dé phuc vu clia can bo y té doi v6i ngudi bénh va danh gia chat luong dich vu.
Ngudi bénh danh gia tinh than, thai d6 phuc vu clia can bd y té cang cao, danh gia chat lugng dich vu cang
cao thi cang c6 xu hudng hai long véi dich vu dugc cung cap. Nguoc lai, thai gian chd dagi dé dugc KCB cang
lau thi su hai long déi véi dich vu cang giam.

Mong muén ctia cadc ba me
Khao sat khong thu thap dugc nhiéu y kién dé xuat cai thién dich vu KCB tai TYT xa tur cac ba me dugc phong
van. Trong s6 264 ba me s dung dich vu, chi c6 20,8% bay td6 mong muén chat lugng dich vu dugc cai thién/
t6t hon, cu thé la:

° Mong muén can bo y té nhiét tinh, vui vé hon; kham ky luéng hon va tu van nhiéu hon.

°© Mong muénTYT xa c6 thém bac sy.

° 10 ba me mong mudn tram c6 thém may maéc hién dai, tét hon (may siéu am, may xét nghiém, X
quang) dé ho dugc kham va chan doan bénh chinh xac hon va khéng phai lén tuyén trén KCB.

° Mong muén cé thém nhiéu loai thuéc va thudc t6t hon dé udng cho nhanh khi bénh.
Dich vu KCB tai TYT xa la dich vu dugc ba me st dung tuong déi rong réi tai cac xa vung déng bao dan toc
thiéu s6, véi mot ty 1é rat cao (91,7%) ngudi sit dung dich vu c6 thé BHYT. Day la mot diém sang clia dich vu y

té tuyén xa vung sau, viing xa. Phan 16n ngusi dan dén KCB danh gid tot thai d6 phuc vu va chat lugng dich
vy, va hai long véi dich vu. Tuy nhién, dich vu KCB cGa TYT xa van con kha don gidn va con nhiing diém can

27 Kiém dinh cho thdy p<0,05
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khéc phuc dé cai thién chat lugng dich vu. Tai thanh phé Kon Tum, vai trd kham chita bénh ca TYT van & muic
khiém tén, tuong tu nhu cac vung d6 thi khac & Viét Nam, noi ngudi dan thudng lua chon cac don vi cung
ung dich vu c6 chuyén mén ky thuat cao hon va phai tra tién.

2.2.5. Phong chéng suy dinh dudng tré em

Dinh dudng déng vai trd quan trong d8i vai su phat trién clia tré, nhat 1a tré dudi 2 tudi dang & trong giai
doan phat trién thé chat va tri tué rat nhanh, bén canh cac yéu t6 quan trong khac nhu gen di truyén va mai
trudng. Céng tac phong chéng suy dinh dudng & tuyén xa hudng téi 2 nhém déi tugng chinh la (1) ba me
dang mang thai hodc/va nudi con nhé va (2) tré dudi 5 tudi trong dé chd y hon dén nhom tré dudi 2 tudi. Chi
s6 két qua hoat dong la ty Ié tré dudi 5 tudi suy dinh duéng. Cac hoat ddng d6i vi nhdm ba me bao gém
truyén théng, tu van (dé€ nang cao nhdn thic va thay déi hanh vi) va thuc hanh dinh duéng. Tré em dinh ky
dugc can/ do va udng vitamin A, dugc sang log, tu van va diéu trj suy dinh dudng. Tré suy dinh duéng cap
tinh dugc diéu tri tai cong déng bang thuc phdm &n lién trong d6 ¢ san phdm HEBI do UNICEF h trg Viét
Nam nghién cttu va san xudt hodc diéu tri noi trd tai cac co sG'y té cong lap néu tré suy dinh duéng & muc
trdm trong hon, nham giam thiéu ty Ié ti vong tré em do suy dinh dudng va cac bénh c6 lién quan.Trd ngai
I6n nhat trong céng tac phong chéng suy dinh duéng tré em & Kon Tum la doi séng clia phan I6n ngudi dan
con khé khan nén khong cé diéu kién cham séc day du dinh duéng cho tré. Nhiéu gia dinh con c6 thoi quen
khéng khoa hoc trong cham séc, nudi dudng tré nhu cho tré an dam trudc 6 thang, ché bién thiic én chua
hop ly va chua ddm bao vé sinh.

Tré c6 nguy ca bi suy dinh duéng cao nhét trong giai doan 12-24 thang tudi va ty lé tré dudi 5 tudi suy dinh
dudng la mét ty lé don tich®®. Trong nghién cliu nay, ty | tré dén 2 tudi (24 thang tudi) suy dinh duéng thé
nhe can la 19,25% (77 tré). Theo két qua giam sat dinh duéng nam 2013 clia Vién dinh dudng, ty |é tré dudi
5 tudi bi suy dinh dudng cla tinh Kon Tum la 26,1%. Két qué khao sat vé ty 1 tré dudi 2 tudi suy dinh duéng
thé nhe can trong nghién clu nay cung cap thém bang chiing cho viéc ting cudng dau tu, thuc hién cham
so6c dinh dudng sém (dinh duéng cho phu nir truéc khi mang thai, trong thoi gian mang thai va tré em <24 thdng
tudi) dé gidm ty 1é tré suy dinh duéng theo dinh huéng du phong.
Trong nghién ctiu nay, c6 28,25% tré dudi 2 tudi chua dugc cap thé BHYT, trong dé c6 56,52% tré dudi 6
thang tudi chua dugc cap thé BHYT. Ty & tré 0-6 thang chua dugc cap thé BHYT cao hon so vai tré 7-24 thang
tudi (19,8%).
Két qua khao sat cho thay co su khac biét? c6 y nghia théng ké vé ty 1é tré suy dinh dudng gilra cac nhom:

° Con ba me hé ngheo (26,5%) cao han hé khéng nghéo (10,8%)

° Con ba me khéng di hoc (33,8%) cao han nhém ba me di hoc (16,1%)

° Con ba me dan tdc (25,6%) cao han nhém céc ba me ngudi Kinh (1,9%)

°© Nhém huyén khé khan hon (Tu Mo Rong 36%, Dak Glei 24%) cao han nhom huyén cé diéu kién kinh
té& phat trién hon (Dak Ha 10% va Kon Tum 7%)

° Nhom xa trung tam (34,2%) cao hon nhém gan trung tam (8,7%) va nhom trung binh (14,5%).
o Tré trén 6 thang tudi suy dinh duéng (22,7%) cao han tré dudi 6 thang tudi (7,6%).
° Tré khoéng cé thé BHYT (25,7%) cao hon tré cé BHYT (16,7%).

Trong nghién ctiu nay, khéng co su khac biét vé ty 1& suy dinh duéng thé nhe cén gilia tré em trai va tré

em gai.

28 Nguén: Bdo cdo Téng diéu tra dinh duéng 2009-2010
29 Kiém dinh Chi-square cho p <0,05
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Truyén théng vé phong chéng suy dinh dudng

C6 65,3% ba me (261) dugc héi cho biét ho da tling dugc truyén thong vé phong chéng suy dinh dudng. Cé
su khac nhau trong tiép céan vai truyén thong vé phong chéng suy dinh duéng gitta cdc nhém ba me khac
nhau.

o Ty lé ba me & Dak Glei, Tu Mo Réng va Dak Ha dugc truyén théng tuong duong nhau, 8 miic 70%
trong khi ty & nay chila 47% & Thanh ph6 Kon Tum, noi c6 nhiéu kénh truyén thong khac nhau vé noi
dung nay.

° Ty lé ba me dugc truyén thong vé dinh dudng ty 1é nghich véi khoang cach dén TYT. C6 68% ba me &
cach TYT 1-5km dugc truyén thong trong khi ty 1é nay véi nhiing ba me cach xa TYT hon 5km chi cé
48,5%.

© (Cac ba me nghéo dugc truyén thong vé dinh dudng nhiéu hon cac ba me khéng nghéo, véi muc ty &
chénh léch kha 16n, 1an lugt la 70,2% va 59,5%.

° V& nhom dan téc, nhém dong bao dan téc thi€u sé dugc truyén théng nhiéu hon han so véi nhém
dan tdc Kinh (70% so véi 52,3%). Diéu nay tuong thich véi mic d6 nghiém trong vé suy dinh duéng
cao han & nhom déng bao dan toc thiéu s6

Vé noi dung truyén théng, cac ba me dugc truyén thong nhiéu nhat vé nudi con bang sita me (86,2%), tiép
theo la cho tré an bé sung hap ly sau 6 thang (70,1%), hudng dan phong bénh tiéu chdy, viém hé hap cap, coi
xuang, suy dinh dudng, thiéu vitamin A (46,4%). Ty |é cac ba me dugc huéng dan can do, ghi va sir dung biéu
dé tang trudng, cham séc tré suy dinh dudng va huéng dan nau chao dinh dudng/kham suc khée dinh ky
cho tré lan lugt 1a 32,2%, 26,1% va 6,5%.

Khi dugc hoi vé hinh thic truyén thong ua thich nhat, cac ba me lua chon cac loai hinh (1) hop thén lang
(28,5%); (2) truyén théng do y té thén ban té chiic (26,3%); (3) truyén thong truc ti€p tai nha (26%); (4) truyén
théng qua budi thuc hanh dinh duéng (10,8%); va (5) cac hinh thic truyén théng khac nhu giao luu tai TYT
va truyén thong truc ti€p tai TYT (5,8%). Hinh thiic truyén thong dugc ua thich la khac nhau gitta cac nhém
ba me*. Trong khi hinh thic dugc truyén théng dugc nhiéu (37,4%) ba me ngudi Kinh ua thich nhat la truyén
théng truc tiép tai nha thi 34,8% ba me DTTS thich dugc truyén thédng qua budi hop thén/ lang.

30 Kiém dinh Chi-square c6 P < 0,05
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Bang 21: Hinh thuic truyén théng ua thich theo dan téc

S6 lugng 12 102 114
Qua bugi hop thén/ lang

Ty lé 11,2% 34,8% 28,5%

2 3 . S6 lugn 28 77 105

Qua budi truyén thong do y té thén e
lang té chuic .

Ty lé 26,2% 26,3% 26,3%

S6 lugng 12 31 43
Qua bugi thuc hanh dinh duéng

Ty lé 11,2% 10,6% 10,8%

S6 lugng 1 4 5
Qua loa truyén thanh xa/ TYT

Ty lé 0,9% 1,4% 1,3%

S6 lugng 3 3 6
Qua ta rai, ap phich

Ty lé 2,8% 1,0% 1,5%

S6 lugng 40 64 104
Truyén thong truc tiép tai nha

Ty lé 37,4% 21,8% 26,0%

S6 lugng 11 12 23
Khac

Ty lé 10,3% 4,1% 5,8%

S3 lueng 107 293 400
Téng

Tylé 100% 100% 100%

Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014
Su' sdn sang cta dich vu

C6 346 (86,5%) ba me cho biét con ho da dugc can do, uéng vitamin A it nhat mét 1an trong néam qua. Tuy
nhién, ty lé cac ba me dugc tu van va thuc hanh dinh dudng chua cao (23,6%) va ty & tré dugc diéu tri suy
dinh duéng thap (1%). C6 6,5% ba me khéng nhé con ho c6 dugc cham séc dinh dudng khong va 6,5% ba
me cho rang con ho khéng dugc cham séc, diéu tri suy dinh dudng.

Ty 183" tré c6 dugc can/do udng vitamin A khac nhau gilta cac huyén khao sat, cling nhu gilta cdc nhom dan
tdc, gilta cdc nhdm xa xa, trung binh va trung tdm va khéng khéac nhau gitia cdc nhém tudi ciia ba me, hoc
van clia ba me.

Thong thudng, tré duge can/do va uéng vitamin A 2 1an trong ndm (thdng 6 va thdng 12). Trong khao sat nay
€6 131 (32,75%) tré dugc can do 1 1an (trong dé cd 35 tré tur 0-6 thdng tudi).

Cac ba me khéng phai cha lau khi dua tré di can/do/uéng vitamin A. 53,2% ba me cho biét tré dugc can/do

31 Kiém dinh Chi-square cho p<0,05, su khdc biét c6 y nghia théng ké

62 | Bao cao khao sat su hai long ciia ngudi dan déi véi dich vu y t& tuyén xa tinh Kon Tum 2014



trong vong 15 phut khi di can/do, 28,6% phai dgi tu 15-30 phut, 9,8% ba me phai dgi tur 30-60 phut. Ty 1é ba
me phai dgi trén 60 phut la 3,2%.Thai gian chd dgi kha khac nhau gilta cdc nhém xa: cac ba me & cac xa trung
tam phai dogi it han cac ba me & xa trung binh va xa xa, vai 60% dugc can/do trong vong 15 phut khi dén noi
SO V3i 51,3% va 48,2%.

St dung dich vu

K&t qua khao sat cho thay 60,4% ba me cho biét ho dugc tu van khi cho tré di can do. Ty 1632 cac ba me dugc
tu van khi dua con di can/do khac nhau giira cac dia ban khao sat va khoang cach dén TYT va khong khac
nhau gilia cdc nhom DTTS, phan loai h, thdi gian di dén TYT, khoang cach téi trung tdm huyén hay tudi cda
cac ba me.

Cu thé, ty lé cac ba me & Dak Ha dugc tu van khi dua tré di can/ do cao nhat (68,5%) sau dé dén Dak Glei
(65,2%), Tu Mo Rong (59,9%) va Thanh phé Kon Tum (47,7%). Ty & cac ba me & cach TYT duéi 1Tkm dugc tu van
la 69,2% trong khi ty & nay vai cac ba me & cach TYT 1-5km la 60,9% va cach TYT hon 5km la 46%.

Tuy vao muc dé suy dinh dudng, tré sé dugc theo déi hoac diéu tri. C6 73 ba me (21,1%) c6 con dugc cham

soc dinh duéng cho rang TYT c6 diéu tri cho tré suy dinh duéng, con 78,9% cho biét TYT khéng diéu tri. Hinh
thiic diéu tri theo cac ba me biét bao gom:

Bang 22: Cac hinh thiic diéu tri suy dinh duéng

STT Hinh thic diéu tri suy dinh duéng cta TYT m Ty 1& (%)

1 HEBI 14 19,2
2 HEBI, cap thuéc 19 26,0
3 Cap thudc, tu van 8 11,0
4 Huéng dan nau chao dinh duéng 10 13,7
5 Khong ré/khéng biét 19 26,0
6 B& sung Vitamin 3 4,1

Téng 73 100,0

Nguén: Sé liéu Khado sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

100% cac ba me c6 con dugc cham séc dinh dudng khdng dinh ho khéng phai tra tién khi tré dugc cham soc
dinh dudng tai tuyén xa.

Panh gia dich vu
C6 58,7% cac ba me dugc phong van nhan xét can bo y té€ quan tdm chu dao va 36,7% cho rang cac can bo
nay binh thudng, khéng quan tam ciing khéng lanh nhat. Diém trung binh vé thai dé ctia can bd y té trong

dich vu nay la 3,66, tuang duong vai nhan xét “quan tam, chu dao”. Khéng co su khac biét I6n vé danh gia nay
& cac dia ban khac nhau.

32 Kiém dinh Chi-square cho p<0,05, su khdc biét ¢ y nghia théng ké
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Hinh 31: Danh gia thai d6 can bd y té theo dia ban

4,00
3,79 i
- / —‘L 2 3,66
—

3,60 3,47

3,40

3,20

TP Kon Tum DacHa Tu Mo Réng Dik Glei
== Diém

Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Vé chat luong dich vu cham séc dinh duéng, c6 3,5% cac ba me danh gia muc rat tét, 56,1% danh gia & muc
tét, 19,4% & muic kha, 20,2% & mic trung binh, va 0,9% & muc kém. Ly do cac ba me danh gia dich vu nay &

muic trung binh va kém la viéc can/ do cho tré khong thudng xuyén, di can/do phai dgi lau, can bo y té chua
huéng dan tan tinh, chua niém nd, hay cau gét, chua quan tam, néi kho hiéu, v.v

Diém binh quan chat lugng dich vu cham séc dinh dudng la 3,41 (muc diém tét), trong d6 c6 su khac nhau

gilia cac dia ban va khoang cach dén TYT. Ba me danh gid thai d6 can bd y té€ cang tich cuc thi danh gia chat
luogng dich vu cang cao.

Hinh 32: Danh gia chat luong dich vu cham séc dinh duéng theo dia ban

3,80 3,69
300 / \ 3,45
3,40 —
322 3,27
3,20
3,00
2,80
TP Kon Tum DiacHa Tu Mo Réng Dak Glei
= Diém

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Muc chat lugng 6 Dak Ha va Dak Glei cao hon 2 don vi con lai, dat muc “Tét”. Thanh phé Kon Tum va Tu Mo
RéNng c6 muic chat lugng dich vu thap han, theo danh gia clia cac ba me, chi dat mdc “kha”
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Hinh 33: Danh gia chat luong dich vu cham séc dinh duéng theo thai dé cia can bd y té

3,77 /4,71
3,60

2,72 /
3,40

3,80

2,00
3,20
3,00
2,80 \ \
Lanh nhat va Binh thudng Quan tam chu déo Rat quan tam
rat lanh nhat chu ddo

== Piém
Nguén: Sé liéu Khdo sdat CRCY té€ xd Kon Tum, 2014

Su hai ldbng clia ba me d6i véi dich vu dinh dudng dat muc “hai long” véi diém trung binh 1a 3,68, va khong
khac nhau dang ké gilra cac dia ban du an, gilta cac khoang cach tir nha dén TYT, khodng cach t6i trung tam
huyén, trinh d6 hoc van ctia ba me, tinh hinh kinh té hé gia dinh, thai dé clia can bé y té va chat lugng dich
vu. 66,2% cac ba me hai long véi dich vu cham soc dinh dudng, 4,9% rét hai long, 22% tam hai long va 6,9%
khong hai long 1dm.

Hinh 34: Piém hai long theo chat luong dich vu

5,00

400 4,50

4,00
3,04 3,40
3,00

2,00

2,00

1,00

0

Kém Trung binh Kha Tt Rat tot
= Diém
Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Diém hai long ty 1é thuan véi danh gia vé chat lugng dich vu. Diém hai long chung la 3,69 “Hai long” nhung
diém hai long ctia nhitng ba me danh gia chat lugng dich vu & muic “Kém” chi la 2 diém, tuong duong “Khéng
hailong’, céc ba me danh gia chat lugng “Trung binh” thi c6 diém hai long & muic 3,4 “Tam hai long’, cac ba
me danh gia chat lugng “Tét” thi c6 diém hai long trén 4 diém, nghia la “Hai long” va cac ba me danh gia chat
lugng la “Rdt tét” thi “Rat hai long” véi dich vu.

Mong muén ctia cdc ba me

C6 65 ba me da bay to y kién khi dugc hdi TYT can lam gi dé céi thién chat lugng dich vu dé nang cao chat
luong dich vy, cai thién su hai long clia cac ba me d6i véi dich vu phong chéng suy dinh dudng. 33 ba me cho
rang ho can dugc tuyén truyén nhiéu hon vé phong chéng suy dinh dudng, 14 ba me cho biét ho mong c6
nhiéu thuéc va sita hon cung cap cho tré, 7 bd me mong mudn c6 thém nhan luc c6 trinh d6 va bé sung thiét
bi cho TYT, 5 ba me cho rang can bd y té can an can, quan tdm nhiéu hon, 2 ba me ndi rang TYT can diéu tri
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suy dinh duéng, 4 ba me cho biét TYT can phat huy nhiing gi ho da lam tét, khi can/do cho tré xong thi phai
théng bao cho ba me tinh trang cla tré va c6 tu van, can bd y té phai biét ndu an, yéu tré dé c6 thé hudng
dan cac ba me thuc hanh dinh duéng t6t hon va can bd y té phai truc tiép can/do tré ch khéng dugc dé
ngudi nha lam ho viéc nay.

2.2.6.Tiém ching

Hoat déng tiém chdng cho tré em dugc thuc hién béi TYT theo Du an 2 — Tiém chiing m& rong thuéc Chuong
trinh muc tiéu Y t€ quéc gia. Chi s két qua clia hoat ddng nay la ty 1& tré em dudi 1 tudi dugc tiém ching day
du cac loai véc xin, phan anh két qua hoat ddng clia cdng tac tiém ching mé réng, la can cu danh gia tinh
hinh phong chéng dich bénh va cham soc stic khoé tré em clia nganh Y té tai dia phuong.

Muc tiéu cla tinh Kon Tum d6i v&i du an nay la trén 97% tré dudi 1 tudi dugc tiém chling day dd cac loai véc
xin theo quy dinh vao nam 2015. Nam 2012, ty 1é tré dudi 1 tudi & Kon Tum dugc tiém ching day dud 1a 97,5%
va nam 2013 la 83,1%. Mét trong nhirng nguyén nhan chinh gay giam ty 1& la do cé xay ra tai bién & moét sé
tré tiém vac xin 5 trong 1 nén B Y té tam ngung s dung vac xin nay trong mot thdi gian, khi trién khai lai thi
mot s6 ba me c6 tam ly lo ngai nén khéng dua tré dén tiém. Song song véi muc tiéu tiém ching day da cho
tré dudi 1 tudi thi viéc tiém cac mai tiém nhac lai sau 1 tudi ciing rat quan trong déi vai viéc phong bénh, dac
biét Ia vic xin phong s&i thudng dugc tiém khi tré 18 thang tudi. Theo quy chuén hién nay, 16 trinh tiém/uéng
vac xin cho tré dudi 2 tudi theo thang tudi cda tré nhu sau:

Bang 23: Lich tiém chiing cuia tré theo chuong trinh Tiém chiing mé rong

1 Sasinh BCG
Viém gan B*

2 2 thang DPT-VGB-Hib mdi 1
OPV1

3 3 théng DPT-VGB-Hib mi 2
OPV2

4 4 thang DPT-VGB-Hib mdi 3
OPV3

5 9 thédng S&i mai 1

6 18 thang Sé&i mai 2
DPT mui 4

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
Truyén théng vé tiém ching

Két qua khao sat 400 ba me cho thay c6 89,8% céac ba me da dugc truyén thong vé Igi ich clia tiém chdng. Noi
dung cac ba me dugc tuyén truyén nhiéu nhat la lich tiém chling, c6 73,5% ba me biét vé lich tiém chdng,

33 Théng ké véty lé tré dudi 1 tudi tiém ching ddy du cdc loai véc xin khéng tinh mai nay.
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ti€p theo la lgi ich tiém chlng (62,5%), nhiing diéu ba me can biét khi dua tré di tiém chdng (21%) va 3,5%
khang dinh da dugc tuyén truyén vé tiém nhung khéng nhé rd ndi dung.

SU dung dich vu

Két qua phan tich va kiém dinh cho thdy cac nhan t6 nhu DTTS, khodng cach tir hd gia dinh dén TYT, diéu kién
kinh té ctia ho gia dinh, va trinh d6 hoc van clia ba me khong anh hudng dén viéc tré cé dugc tiém chdng hay
khong.

C6 395 ba me (98,75%) trong s6 400 ba me tham gia phdng van cho biét con ho da dugc tiém ching tai nha
(véc xin phong lao BCG), tai TYT va/hodc diém tap trung do TYT xa t6 chiic. 69,9% ba me con gil s6 tiém
chling cda tré. Ty 1& cac ba me c6 gil s6 tiém chiing cho tré khéac nhau gitta cdc nhém dia ban, trong dé ty 1&
cac ba me & cac xa gan trung tdm cé gil s6 tiém chiing cho tré cao han nhém cac ba me & cac xa trung binh
Va cac xa xa trung tam, vai ty |é 1an luct la 41,3%, 33,7% va 25%.

Hinh 35: Ba me c6 giir sé tiém chiing cho tré theo dia ban

69%
@ Xaxatrung tam
Xa trung binh
Xa xa trung tam
93%

Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

C6 203 ba me (chiém 51,4%) trong s6 395 ba me c6 con tiém chiing & tuyén xa con nha va da cung cap thong
tin vé& vac xin va s6 mai tiém chiing cua tré. Theo théng tin nay, ty 1é tré dugc tiém phong BCG la 94,1%, viém
gan B sa sinh 1a 54,2%, vac xin 5 trong 1 va uéng vac xin phong bai liét 1a 87% va tiém phong séi la 70,6%.
Thong tin chi tiét dugc trinh bay trong Bang 2.2.6.1 tai Phu luc 5.1.

Viéc tiém khong d0 mai vac xin theo dung do tudi cé thé anh hudng dén kha nang phong bénh cho tré. Két
qua khao sat déi véi 203 tré co théng tin vé vac xin va sé mdi tiém cho thay ty & hoan thanh?** tiém phong
BCG dat 94,1%, vac xin 5 trong 1 va OPV-3 dat 58,6% va vac xin phong sai dat 44,2%. S6 liéu chi tié€t vé sé mai
tiém phong theo thang tudi cla tré dugc trinh bay trong Hinh 2.2.6.1 va Hinh 2.2.6.2 tai Phu luc 5.1.

34 Ty lé hoan thanh = S6 tré tiém du s6 mii tiém/ S6 tré trong dé tudi cd thé tiém di s6 mdi vdc xin dé
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Hinh 36: So sanh s6 mii tiém phong va thang tuéi caa tré
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Vi 6 48,6% ba me khong nhé thong tin tiém chdng (tén vac-xin hodc sé 1an tiém) ctia con va nhém nghién
ctiu cling khong déi chiéu vdi s6 liéu bao cao hanh chinh hay phiéu tiém ching luu tai TYT nén nghién ctu
nay khéng cé két qua vé ty 1é tré dudi 1 tudi duoc tiém ching day da cac loai vac xin.

Vé viéc kham cho tré trudc khi tiém, két qua khao sat cho thdy c6 63% tré dugc kham trudc khi tiém, 26,3%
chua dugc kham va 10,6% cé khi dugc khdm cé khi khong. Ty 1é tré cé me la ngudi Kinh dugc kham trudc khi
tiém cao hon tré cé me la ngudi DTTS (76,63% so vGi57,99%), ty 1é tré & thanh phd Kon Tum (77%) va Déac Ha
(65%) dugc khdm cao hon ty 1é nay & Dak Ha (55%) va Tu Mo Rong (52%), ty 1é tré con hé khong ngheo dugc
kham trudgc tiém (70,7%) cao hon ty |é tré con hé ngheo (56,4%).

63,3% ba me cho biét ho da dugc can bd y té giai thich trudc khi tiém cho tré. Ty 1& nay d6i vai cac huyén/
thanh ph6 va cac nhém xa la tuong tu nhau nhung khac biét gitta nhom ba me ngudi Kinh va ba me ngudi
DTTS, ty 1& ba me ngudi DTTS dugc giai thich thap hon ty 1& cac ba me nguai Kinh (tuong Ging 61,11% va
69,16%). Cac ba me dugc giai thich nhiéu nhat vé bién chiing sau tiém (48,1%), lgi ich clia tiém chung (47,1%)
va tinh trang vac xin (4,6%) va c6 3% ba me cho biét ho con dugc giai thich vé cac loai vac xin, lich tiém
chding.

Diéu dang chu y la da s6 cac ba me dugc can dan sau khi tré dugc tiém ching. Co tGi 82,8% ba me cho biét
ho da dugc can bo y té dan do, trong d6 dan & lai theo déi sau tiém (66.3%), hudng dan cach theo doi tré
(50,4%), va cach xt ly bién chiing (30,6%). Dak Glei va Dak Ha co ty 1é ba me dugc can dan sau tiém tuong
duong véi muc chung trong khi thanh phé Kon Tum c6 két qua rat tot v6i 92% ba me cho biét ho da dugc can
bo y t& dan do/hudng dan sau tiém. G Tu Mo Réng, 71,9% ba me dugc tu van sau tiém. Ty 1& cac ba me ngudi
Kinh cho biét ho dugc can dan sau tiém cao hon cac ba me ngudi DTTS (89,7% so vai 80,02%).

Dich vu tiém chiing cho tré dudi 2 tudi tai TYT hodc cac dia diém tap trung do TYT t6 chiic 1a hoan toan mién
phi. K&t qua khao sat khang dinh diéu nay vai 100% ba me cé con tiém ching khdng dinh ho khéng phai tra
tién khi tiém chang cho con.

Su san sang cta dich vu

Khi di tiém chdng, nhin chung cac ba me khéng phai chg lau. 33,2% tré dugc tiém ching/uéng vac xin trong
vong 15 phut, 37,2% tré dugc tiém chiing/uéng vac xin trong vong 15-30 phut. C6 5,6% ba me khong nhé
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khoang thai gian cha dgi la bao lau, 17% dgi tir 30 dén 60 phat va van con 7,6% (30 ba me) phai chd tai trén
60 phut khi dua con di tiém chiing.

Hinh 37: Thé&i gian ch& dgi dé duoc tiém ching
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014
C6 su khac biét vé thai gian cha dai gilta cac nhom xa va DTTS.

Céac ba me & nhdm xa trung binh c6 xu hudng phai dgi lau hon nhdém xa trung tam va nhom xa xa va cac ba
me DTTS thudng phai dgi lau han céac ba me ngudi Kinh (trir khoang thai gian chd dgi tir 15 dén 30 phut thi
ty 1&é ba me ngudi Kinh va & xa trung tam phai dgi cao

han). 91,4% ba me cho rang thai gian chd dgi nhu vay la hgp ly, chi cé 34 ba me (8,6%) khong déng y vai y
ki€n nay, trong d6 c6 13 ba me da phai chd trén 60 phut. Nhiing ba me cho rang thai gian cha doi khong
hagp ly bao gém 3 ba me ngudi Kinh, 7 Gié Triéng, 23 Xo Bang va 1 ba me ngudi Ba Na; 12 ba me & cach xa TYT
5-10km va 1 ba me & cach xa trén 10km.

Muic d6 hai long

C6 81% ba me tham gia khao sét hai long véi dich vu tiém chiing trong dé 74,7% la hai long va 6,3% rat hai

long. Ty & khéng hai long 1dm 1a 3% va tam hai long 1a 15,9%. Diém hai long chung dat 3,84 (hai long). Mic

dé hai long cla cac ba me déi vdéi dich vu tiém chiing bi anh hudng bai thdi gian cha doi dé dugc phuc vy,

dia ban ma ba me dang cu trdé’, va c6 quan hé tuyén tinh chat ché véi thai d6 ctia can bo y té va chat lugng
cta dich vu®*. Khéng c6 su khac nhau vé muc doé hai long gilta céc nhém DTTS, d6 tudi, hoc van va diéu kién
kinh té ho gia dinh khac nhau.

35 Kiém dinh théng ké cho két qua P = 0.025,0.027, 0.22
36 Kiém dinh méi lién quan cdc yéu t6 ndy cho két qua Cronbach’s alpha = 0.8
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Hinh 38: Piém hai long theo dia ban
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Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014

Hinh 39: Diém hai long theo thai dé ciacan bd Y té
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Nguén: S6 liéu Khao sat CRC Y té xa Kon Tum, 2014

Hinh 40: Piém hai long theo chat lugng dich vu tiém ching
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
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Hinh 41: Diém hai long theo théi gian ché doi
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Nguén: Sé liéu Khao sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014

Nhan xét vé théi dé clia can bd y té khi tiém chiing, 53,9% cac ba me cho rang cén bo y té quan tam chu déo
trong khi 37,7% thay binh thudng va 1,5% ndi can bo y té lanh nhat. C6 6,8% céc ba me déng y véi nhan dinh
can bo y té rdt quan tam, chu dao. Diém trung binh cho thai d6 1a 3,66, nghia la“can bd y té quan tam, chu
déo”. Danh gia cia cac nhom khac nhau (dia ban, dan tdc, giau/nghéo, Itia tudi, trinh dé hoc van) vé thai do
nhan vién y té nhu nhau.

Téng hap y kién danh gia cia 395 ba me c6 con tiém chiing vé chat luong dich vu tiém chdng cho két qua
diém trung binh la 3,53 diém, tuong ducng mic “Tét". Cu thé ¢ 63,5% cac ba me danh gia chat lugng dich vu
3 muc tot, 3% danh gia & muc rat tét, 16,7% danh gia chat luong dich vu 6 mdc trung binh va kha. Tuy nhién
6 su khac nhau vé danh gia chat lugng dich vu giira cac dia ban. Diém chat lugng dich vu tiém chiing ctia
DPak Ha (3,75) va Dik Glei (3,51) cao hon clia Tu Mo Rong (3,51) va thanh phé Kon Tum (3,39). Véi diém s6 nay
thi dich vu & thanh phé Kon Tum dugc ngudi dan danh gia & muic “kha”.

Kiém dinh théng ké (Anova/T-test) cho thay c6 mdi quan hé chat ché gilta danh gia clia ba me vé chat lugng
dich vu tiém chiing véi dia ban khao sat, quang dudng di dén TYT, thoi gian chd doi va thai d6 ctia can boy
té€. Khong co su khac nhau trong viéc danh gia chat lugng dich vu gitta cadc nhém dan toc, giau/nghéo, hoc
van khac nhau.

Hinh 42: Danh gia chat luong dich vu theo dia ban
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Nguén: Sé liéu Khado sdt CRCY té€ xa Kon Tum, 2014
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Hinh 43: Danh gia chat luong dich vu theo quang duong dén TYT
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Nguén: S6 liéu Khado sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014

Hinh 44: Danh gia chat luong dich vu theo thai gian che
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Ngubn: S6 liéu Khado sdt CRCY té xa Kon Tum, 2014

Hinh 45: Danh gia chat luong dich vu theo thai d6 cia can bé y té
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Nguén: S6 liéu Khao sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
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Mong muén ctia cadc ba me
C6 88 ba me (22,28%) da c6 nhiing khuyén nghi dé cai thién chat lugng dich vu tiém chlng, cu thé la:

° Can by té quan tam, vui vé hon khi tiém cho tré, phai cong bang hon (tré dén trudc phai dugc tiém
trudoe).

© Co nhiéu loai vac xin hon (ctm, quai bi), vac xin t6t hon, an toan hon, dugc bao quan tét hon va khi
khong du tré thi van dugc tiém.

° Pugc gidi thich ré tac dung cla vac xin trudc khi tiém, c6 thém diém tiém ching dé khong phai di xa/
doilau.

° Khu vuc chd tiém cé quat, ghé ngéi, b6 sung can bo tiém chiing, dugc dan do hudng dan ky hon, tré
dugc kham ky tiém du, dugc thong bao lich tiém va dugc tuyén truyén nhiéu hon.
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3. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

3.1.Két ludn
Muic d6 san c6 va mitc dé sit dung dich vu:

Y ki€n phan héi ctia ngudi dan trong khao sat CRC nay cho thdy: cac tram y t€ déu sén sang phuc vu ngudi
dan bat ky khi nao dan c6 nhu cau vé 6 dich vu dugc khéo sat, trong d6 dich vu tiém ching dugc thuc hién
vao cac ngay c6 dinh hang thang. Pa s6 ngudi dan hién khéng gap nhiéu kho khan trong viéc tiép can cac
dich vu y té tuyén xa. Ty |é ngudi dan dang st dung 06 dich vu y té clia tram y té xa & muc kha cao, ngoai trit
dich vu CSSK BMTE trong va sau sinh (chi c6 38,5% ba me dugc hoi cé s& dung dich vu nay). Tiém ching la
dich vu dugc stt dung nhiéu nhat (98,75%), sau d6 la cham soc dinh duéng, KHHGD, cham séc thai san va KCB
c6 cac ty lé lan lugt la 86,5%; 81,0%; 75,2% va 66,0%. Khi s dung cac dich vu nay ngudi dan hau nhu khéng
phai cha dai lau va cling khong phai tra bat ci chi phi gi, do ty 1& ba me c6 BHYT la rat cao.

C6 thé khang dinh vai tro rat quan trong clia TYT xa d6i vai ngudi dan, dac biét 1a déng bao dan toc thiéu
s6 va cac hd ngheéo, & cac dia ban khé khan ctia Kon Tum. Ngugc lai, vai trd clia nd & cac khu vuc dé thi nhu
thanh phé Kon Tum lai kha han ché, do nguai dan c6 nhiéu lua chon dich vu y té t6t hon.

Pdnh gid cia ngudi st dung dich vu vé thdi dé cua cdn bé y té xa:

Co mot ty & kha 1én ngudi st dung dich vu cho biét nhan vién y t€ TYT xa co thai d6 quan tam va chu dao
khi cung cap cac dich vu nay. Ty 1é ngudi dugc hoi danh gia thai d6 clia can bo y té xa ¢ mdc quan tam chu
dao khi cung cap dich vu Kham thai la 58,4%, CSBMTE trong va sau sinh chiém 77,9%; KHHGD la 71,9% va KCB
chiém 65,9%; phong chéng suy dinh dudng tré em la 58,7%; va dich vu tiém chling chiém 53,9%. Diém thai
dé clia can bd y té xa khi cung cap cac dich vu dat muc 3,74 (trén thang diém 5), trong d6, diém trung binh

vé théi dé clia can bd y té xa déi véi dich vu kham thai, phong chéng suy dinh duéng tré em va dich vu tiém
chuing la 3,66; dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh la 3,88, dich vu KHHGD la 3,76, dich vu KCB la 3,84. Sé cac
ba me phan nan vé thai do lanh nhat clia can bo y t€ xa & méi dich vu la khéng dang ké.

Mac du cac ba me nhan xét vé thai d6 phuc vu clia can bd y té tuyén xa tuong déi tét, van con nhimng co hoi
dé cai thién nhat a déi véi dich vu kham thai va tiém chdng, gop phan nang cao su hai ldong ctia ngudi dan.

Bdnh gid ctia ngudi st dung dich vu vé chdt luong dich vu y té tuyén xa:

Phan I6n nguai st dung dich vu dénh gia chat lugng ctia 6 dich vu cung cap bdi tram y té & muic kha va tét.
Cé rat it ngudi danh gia chat lugng dich vu & muic kém hodc trung binh. Ty 1é ngudi sir dung dich vu danh gia
chat lugng dich vu & muc t6t doi véi dich vu kham thai la 56,5%, CSSKBMTE trong va sau sinh la 74,7%, truyén
théong KHHGD & muic 69,8%, KCB chiém 66,70%; d6i véi dich vu phong chéng suy dinh duéng tré em la 56,1%
va dich vu tiém chiding la 63,5%. Khi tinh toan diém trung binh cho thdy diém trung binh chung vé chét lugng
dich vu y t& tuyén xa dat muic 3,56 “Tét’, trong d6, diém trung binh vé chat lugng dich vu kham thai 1a 3,42;
dich vu CSSKBMTE trong va sau sinh la 3,76, tuyén truyén KHHGD la 3,62, dich vu KCB la 3,61, phong chéng
suy dinh duéng tré em |a 3,41 (vira dat muc t6t, nhung rat sat véi muc kha |a 3,40 diém) va dich vu tiém
chiing la 3,53. Mac du khong c6 nhiéu ngudi phan nan vé chat lugng dich vu & mic kém, nhung cing khéng
¢6 nhiéu ngudi danh gia chat lugng dich vu & mc rat t6t. Mot diém can luu y niia la sy hiéu biét han ché cla
ngudi dan vé cac tiéu chi danh gia chét lugng dich vu y té ¢é anh huéng dén danh gia cta ho. Lién quan dén
van dé nay, c6 thé thdy viéc thong tin cdng khai minh bach vé tiéu chi danh gia chat lugng dich vu y té cho
ngudi dan, ddc biét & cac viing sau vung xa, van con rat han ché.

Muic dé hai long cia ngu'di sir dung dich vu vé cdc dich vu y té tuyén xa:

Nhin chung, ngudi dan tai dia ban khao sat hai long véi 06 dich vu dugc cung cap bai y té tuyén xa. Trong do,
dich vu cham soc stic khée ba me tré em trong va sau sinh dugc cac ba me hai long nhat (83,8%). Dich vu ma
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cac ba me it hai long nhat la Phong chéng suy dinh dudng tré em (66,2%). Cac dich vu Tuyén truyén KHHGD,
kham chira bénh, cham soc thai san va tiém chlng co ty | hai long lan luot la 80,5%, 75,4%, 75,2% va 74,8%.
Khi tinh toan diém trung binh cho thay diém trung binh chung vé muc dé hai long véi cac dich vu y té tuyén
xa dat muc 3,87 “Hai long’, trong d6, diém trung binh vé mdc dé hai long véi dich vu kham thai la 3,84; dich
vu CSSKBMTE trong va sau sinh la 3,99, tuyén truyén KHHGD la 3,90, dich vu KCB la 3,94, phong chéng suy
dinh duéng tré em la 3,69 va dich vu tiém chding la 3,84. Tuy nhién, hién c6 rat it ngudi s& dung dich vu danh
gia & muc rat hai long d6i vai 6 dich vu khéo sat nay.

Cham séc thai sdn: 73% ba me mang thai da tiing d&n TYT kham thai va 38 ba me chiém 7,8% khéng di
kham thai & dau trong lan mang thai gan day nhat. Nnom ba me khéng di kham & dau chd yéu la cac ba me
thuédc ho gia dinh nghéo (25 ba me chiém 80,6%), cac ba me DTTS (31 ngudi chiém 100%), cac ba me thudc
cac huyén Tu Mo Rong (13 ba me chiém 41,9%) va huyén Dak Ha (10 ba me chiém 32,3%), cac ba me c6 do
tudi tir 22 - 30 tudi (17 ba me chiém 54,8%), va cac ba me khong di hoc (13 ba me chiém 41,9%). Trong s6 ba
me kham thai, c6 105 ba me (chiém 35,9%) da kham dung va du 3 lan. C6 14 ba me (chiém 4,8%) da kham
thai trén 3 lan trong lan mang thai gan day nhat.

C6 341 ba me, chiém 85,3% dugc tiém phong udn vén tai TYT xa, 50 ba me chiém 12,5% khéng dugc tiém
phong uén van; va 9 ba me (chiém 2,3%) khong nhé vé viéc cd dugc tiém phong uén van hay khong. C6 331
ba me (chiém 82,7%) cho biét ho da dugc udng vién sat hodc vién da vi chat, trong dé, ngudn cung cap vién
sat chd yéu tr can bo Y té thon lang (chiém 42,1%) va TYT xa (39,7%). Qua day c6 thé thay vai trod rat tich cuc
ctaY té thon lang trong dich vu cham séc thai san.

Nhin chung, ba me tham gia khao sat danh gia cao thai d6 phuc vu ctia can bé y té déi véi ngudi st dung
dich vu va danh gia cao chat lugng dich vu cham soc thai san cta TYT xa. 62,1% ba me nhan xét cac can bo

y t€ quan tam va rat quan tam tGi ho. 59,7% ba me danh gia chat lugng dich vu & muc tét va rat tét, 20,8%
danh gia chat lugng & muc trung binh. 80,5% ba me hai long va rat hai long véi dich vu cham séc thai sén cla
TYT xa.

Két qua khao sét cling cho thdy van con 59 ba me (chiém 14,7%) trong t8ng s6 400 ba me, khéng nhan dugc
hudng dan/tu van gi trong lan mang thai gan day nhat tu TYT xa. NOi dung cac ba me dugc tu van khi mang
thai chti yéu la kham thai da 3 1an (chiém 68%) va noéi dung dugc huéng dan it nhat la “cac ddu hiéu bat
thudng, nguy ca tai bién cia phu nir mang thai, trong khi sinh, sau khi sinh va cach x{ tri (chiém 16,5%).

CSSKBMTE trong va sau sinh: K&t qua khao sat cho thay ty |& ba me st dung dich vu sinh con tai TYT con
thap (c6 38 ba me chi€ém 9,5%). Khi khong sinh con tai TYT, cac ba me lua chon cac co s&y té tuyén trén
(bénh vién tinh 28,0%, bénh vién huyén 15%). Ty 1& cac ba me sinh con tai nha ma khéng cé can bo y té (ké
ca c6 dé thon lang) giup dé la 36,35%, trong do sinh tai nha do ngudi than trong gia dinh d& la 24,8% va sinh
tai nha do ba d& dan gian d&la 11,3% va hang xédm d& la 0,25%. Ty 1é ba me dugc tham kham tai nha sau sinh
thap. Trong s6 400 ba me, c6 137 ba me dugc tham kham tai nha sau sinh (chiém 34,3%).Trong d6, c6 65 ba
me (tuong Ung 47,4%) cho biét dugc kham lai 1 1an trong tuan dau sau sinh; c6 50 ba me (chiém 36,5%) ba
me cho biét dugc kham lai 2 lan trong 6 tuan dau sau sinh.

83,1% ba me danh gia thai d6 cia can bd y té khi CSSKBMTE la quan tam, chu dao va rat quan tam, chu dao,
v&i diém trung binh vé thai do |a 3,88. Chi c6 1 ba me danh gia thai d6 phuc vu clia can bo y té lanh nhat.
Phan I6n ba me st dung dich vu danh gia chat lugng dat muc tot va rat tét chiém 78,6%, véi diém trung binh
3,76. Khéng c6 ba me nao danh gia chat luong dich vu & mdc Kém. Ty & ba me hai long va rat hai long véi
dich vu dat 91,6% vdi diém trung binh 3,99. Chi ¢ 1 ba me khéng hai long 1dm vé dich vu.

Trong s6 400 ba me dugc nghién ctru cho biét, néi dung ho dugc céan bé y té€ huéng dan nhiéu nhat sau sinh
la n6i dung cho con b sém sau sinh, cho tré bu dung cach va bu hoan toan trong 6 thang dau (200 ba me
chiém 50,0%); Gilr am cho tré, cham séc va gil gin vé sinh (163 ba me chiém 41%); Dinh dudng cho ba me
thai ky cho con bu (159 ba me chiém 39,9%). Ty 1& ba me khong dugc hudng dan kién thiic gi sau sinh van
con chiém ty & tuong déi cao (156 ba me chiém 39,2%).
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Véi dac diém dan cu & thua thét trén dia ban rong, vai trd clia ¢d d6 thén lang trong cham séc trong va sau
sinh/ 1am me an toan la vé cling quan trong. Khi ché d6 boi dudng clia cac c6 hién nay dugc gép thanh 1
khoan t8ng hgp/ thang, can giai thich rd dé cac cé hiéu rdng nha nudc khéng cdt giam quyén Igi ctia ho ma
chi don gian gop cac phan chi tré lai dé tién thanh toan. Diéu nay gop phan déng vién cac cé lam viéc tét
han nham khéng ngling cai thién, nang cao chat lugng dich vy, nang ty |é s6 ca sinh n& c6 su hé trg clia can
bo y té dé giam ty 1& chét tré sa sinh va chét me khi sinh.

Ké hoach héa gia dinh: 81% ba me duoc TYT xa tuyén truyén/tu van vé KHHGD. Da s6 cac ba me dugc tuyén
truyén vé cac bién phap tranh thai an toan (chiém 95,4% tucong (ng véi 309 ba me); tiép dén la loi ich khi gia
dinh c6 1-2 con (180 ba me chiém 55,6%). Ba me cho biét ho dugc tuyén truyén vé KHHGD qua céc cudc hop
thén/lang (chiém 50,9%); c6 42,9% ba me dugc tuyén truyén qua Budi truyén théng nhém do y té thén, ban
t6 chiic; 33% ba me dugc Truyén thong truc tiép tai nha.

Ba me tai dia ban khdo sat thich dugc truyén théng qua hinh thic Qua buéi truyén théng nhém do y té thén,
ban t8 chuc chiém 32% (véi 128 ba me lua chon); hinh thiic truyén théng Qua budi hop thén, ban chiém
30,5% (v&i 122 ba me lua chon); hinh thic truyén thong dugc ua thich thi ba la Truyén thong truc tiép tai
nha chiém 26,5% (v6i 106 ba me lua chon); Hinh thic truyén thong it duge cac ba me ua thich nhat la qua
loa truyén thanh clia xa (chiém 0,8%). Ngon ng( truyén théng dugc ba me ua thich la Tiéng Viét va Tiéng dia
phuong.

Ba me dugc truyén thong/ van dong KHHGD déanh gia cao thai d6 phuc vu ctia can bo y té, trong d6 74,1%
nhan xét can bo y té quan tam va rat quan tam dén ho, véi diém trung binh dat 3,76, va danh gia tich cuc vé
chat luong dich vu truyén thong (cé 72,5% ba me danh gia chat lugng truyén thong dat muc tét va rat tot)
vGi dat diém trung binh chat lugng la 3,62. C6 86,1% ba me hai long va rat hai long d6i vai cong tac truyén
théng/ van ddng KHHGD véi diém hai long dat 3,90.

Kham chiita bénh: C6 264 ba me trong s6 400 ba me tham gia khao sat cho biét ho da dén TYT trong vong
12 thang qua dé kham chta bénh cho ban than (80 ba me), cho con (194 tré em), va cho ngudi than¥’ (7).

Két qua khao sat cho thay ngudi dan dén TYT dé kham nhiing bénh théng thudng, bénh cdm cim, sét/ s6t
phat ban chiém 39,4%, bénh vé dudng ho hap (ho, viém hong, viém phé quan, viém phdi v.v) chiém 31,4% va
bénh vé dudng tiéu hda (bao gom: tiéu chay, roi loan tiéu hoa..).

66,7% ba me (176) da tiing KCB tai TYT cho rang, chat lugng dich vu KCB tai day dat mic Tot. C6 1 ba me
danh gia chat lugng dich vu KCB & muic kém. Ty 1& ba me danh gia chat lugng dich vu kha va trung binh kha
tuong déng nhau (14,4% va 14%). Diém chat luong dich vu KCB tai TYT dat 3.61

Nhin chung, ba me hai long véi dich vu KCB tai TYT xa. Ty & ba me hai long va rat hai long véi dich vu dat
85,6%, v&i diém trung binh dat 3,94. C6 5 ba me (1,9%) khong hai long 13m khi s& dung dich vu KCB tai TYT
xa. Mdc du, cac ba me danh gia cao céng tac KCB clia TYT x4, ho cho rang co s& vat chat ctia TYT con han ché,
thiéu trang thiét bi, dung cu y té hién dai, thi€u can bo y té cé trinh @6 chuyén mén cao va mot s6 can bo y té
KCB khéng ky lugng, chua quan tam dén ngudi bénh. Day la nhiing han ché can phai khic phuc dé nang cao
chat lugng KCB va gia tang ty 1é hai long clia ngusi dan d6i véi dich vu y té tuyén xa.

Phéng chdng suy dinh duéng: K&t qua khao sat cho thdy ty 1& tré dudi 2 tudi suy dinh dudng trong nghién
ctu nay la 19,25%. Ty lé tré suy dinh duéng & ho nghéo cao han ho khong nghéo (26,5% so vai 10,8%). Ty Ié
tré suy dinh duéng trong nhém ba me khong di hoc (33,8%) cao han nhém ba me cé di hoc (16,1%). Cac ba
me DTTS c6 ty lé con suy dinh duéng (25,6%) cao han cac ba me nguai Kinh (1,9%) va cac huyén kho khan
haon thi c6 ty 1é tré suy dinh dudng cao hon. Cu thé, két qua nghién clu cho thdy ty |é tré dudi 2 tudi suy dinh
duéng & Tu Mo Rong la 36%, Dak Glei la 24%, Dak Ha la 10% va thanh phé Kon Tum la 7%.

Cac ba me khéng phai cha lau khi dua tré di can/do/uéng vitamin A. Cac ba me & xa trung tam dugc phuc vu
nhanh han cac ba me & xa trung binh va xa xa va cac ba me & gan TYT hon dugc phuc vu nhanh hon céc ba
me & xa TYT hon. Van con 35 tré tir 0-6 thang tudi (chiém 49% tré trong dé tudi nay) mai chi dugc can/ do 1
lan/ nam. 60,4% ba me cho biét ho dugc tu van khi cho tré di can/do.

37 Trong dé c6 17 ba me vira di khdm cho me va cho con trong ldn khdm gdn day nhat.
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Su hai long clia cac ba me phu thuéc chat ché vao chat lugng dich vu va thai d6 cta can bo y té. Ba me danh
gia chat luong cang t6t thi mdc dé hai long cang cao. Tuong tu nhu vay vai thai dé clia can bé y té. Cac ba me
nhan xét chat luong t6t va can bd y té€ quan tam thi hai long vai dich vu. C6 66,2% ba me hai long véi dich vy,
22% tam hai ldng va 6,9% khong hai long 1dm va 4,9% rat hai long. Diém hai long trung binh 1a 3,69 diém trén
thang diém 5.

Mac du két qua chung 1a t6t, van con nhiing diém ma TYT c6 thé cdi thién dé nang cao chat lugng dich vu
nhu can tuyén truyén nhiéu hon vé phong chéng suy dinh dudng, can b y té€ quan tam/ an can hon, truyén
théng vé phong chdng suy dinh duéng s6m hon dé giam ty Ié tré suy dinh duéng theo hudng du phong, t6
chtic can/do cho tré trong cac ngay khac nhau theo dia ban dé cac ba me khéng phai dgi lau khi dua tré di
can/do.

Dich vu Tiém chiing: C6 98,5% ba me khdng dinh con clia ho da dugc tiém chuiing tai nha (véc xin BCG), tai
TYT hodc cac diém tap trung do TYT t8 chuic. Viéc st dung dich vu tiém chiing cho tré 13 tuong tu gilta cac
huyén va cac xa va cdc nhom xa. Chi c6 51,4% ba me con nhé va da cung cap théng tin vé tinh hinh tiém
chling cla tré. 69,9% ba me c6 gilt s6 tiém chiing cho con. Ty 1& cac ba me & cac xa gan trung tam gilr s8 tiém
chling cao hon so véi ty |é nay clia cdc ba me & xa trung binh va xa xa trung tam. Trong nhém cac ba me cung
cdp thong tin vé tiém ching, ty 1& tiém chang BCG dat 94,1%, VGB so sinh dat 54,2%, vac xin 5 trong 1 va OPV
dat 87% va tiém phong sai dat 70,6%.

74,7% ba me hai long véi dich vy tiém chlng va 6,3% ba me rat hai long. Ty 1& tam hai long 1a 15,9% va khong
hai long 1dm la 3%. Ly do chinh khién cac ba me khong hai long la do ho phai ch¢ dai lau, thai dé chua vui vé
cla can bd y té (“do ho phai tiém cho nhiéu tré qua, thai tiét thi ndng buc”), diéu kién nai chd tiém chat hep,

khéng co6 quat, khéng c6 ghé ngéi.

DE cai thién chat lugng tiém chling, can bo y t€ can quan tam haon, giai thich ky hon vé tac dung cda vac xin
cho cac ba me, bé tri diém tiém chang/ lich tiém ching theo t6 dan phé/ thén/ lang dé cac ba me khong
phai di xa va khéng phai chg lau, nai chd tiém chiing nén cé quat, ghé ngoi. Cac ba me cling mong muén
dugc tuyén truyén nhiéu hon vé tiém chiing, dac biét la vé lich tiém chlng. Tai liéu truyén théng vé tiém
chling nén phong phu, da dang hon.

3.2. Khuyén nghi

Dua trén cac y kién phan hoi clia ngudi dan va doi chiéu véi cac dé xudt ctia can bo y té tuyén xa trong khao
sat CRC lan dau tién dugc tién hanh & tinh Kon Tum nay, cac khuyén nghi cu thé cho cac don vi nganh y té
cla tinh Kon Tum da dugc xay dung va trinh bay dudi day.

Khuyén nghi chung

+ Tang cudng truyén thong l6ng ghép va da dang hda cac ndi dung truyén théng/ phuong thiic truyén
théng theo nhom daéi tugng.

. Tang cudng cong tac giam sat va ho trg ky thuat cho cac TYT.
« Nghién ctiu va trién khai 4p dung S& theo déi stic khée tré tur 0-5 tudi dién ti

« Thé ché héa khao sat CRC vé cac dich vu y té nhu la mot kénh théng tin chinh thiic dé thu thap dinh ky
hang nam y kién phan hoi ctia ngudi dan, dac biét la cdc nhém thiét thoi nhat.

« Cong khai cac quy trinh nghiép vy, tiéu chi danh gia két qua hoat dong, chat lugng dich vu y té & cac
cdp dé ngudi dan hiéu va phan héi ngay cang tich cuc va hiéu qua hon.
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Poi v6i S Y té tinh Kon Tum:

- Phé bién két qua nghién cltu véi cac don vi trong va ngoai nganh y té, va lap ké hoach theo déi va thuc
hién cac khuyén nghi dugc cac bén déng thuan.

« Phan nhom (thanh thi, ndéng thon, viing cao, vung sau v.v.), tién hanh danh gia nhu cau va nang luc
clia tat ca cac TYT trén toan tinh dé tir d6 c6 ké hoach dau tu chién lugc, tranh dau tu dan trai, thiéu tap

trung.

- Danh gia nhu cau dao tao va té chuc cac khéa dao tao, cap nhat kién thic va ky nang can thiét cho cén
b6y té co sé.

« Dinh ky té chuc 18y y kién ngudi dan dé ghi nhan nhiing cai thién cling nhu ghi nhan nhiing van dé mai
phat sinh vé dich vu y t€, bén canh co ché cho khao sat CRC da ndi & khuyén nghi chung, khéng chi
diing lai & cac dich vu y té & tuyén xa ma md rong pham vi dén tuyén huyén va tuyén tinh.

« Tang cudng hgp tac quéc té nham huy déng cac nguén luc.

Pai v6iTrung tam Y té 4 huyén:

« Tang cudng giam sat va hé trg ky thuat cho TYT nham cai thién chat luong dich vu.

« Tich cyc tham gia xay dung céc chuang trinh/ du an/ hoat dong y té do SGY té chu tri.

« Phéi hop chat ché vé6i cac TYT dé€ cung ting hiéu qua cac dich vu tuyén xa c6 nhu cau (vi du nhu dich vu
kham thai/ kham phu khoa/ KHHGD 1 buéi/ 1 tuan b&i TT KHHGD chua dap Ung hét nhu ciu clia phu
N mot sé xa)

« Chu ddng thu thap phan héi ctia ngudi st dung dich vy, phan tich va sit dung két qua cho qua trinh xay
dung ké hoach cham séc stic khoe nham dap Uing tot nhat nhu cu clia nguai dan.

- Hop tac/ phéi hgp (v6i Trung tadm truyén thong GDSK, TYT) t6 chiic cac hoat déng truyén théng giao
duc stic khée nang cao nhan thuc cho ngudi dan va thay doi cac hanh vi cé hai cho stic khoe.

Khuyén nghi cho cac Tram y té xa
Chdm séc thai san
« Tuyén truyén van dong dam bao ba me kham du 3 lan trong 3 thai ky.
« Tich cuc tuyén truyén, tu van, huéng dan kién thiic CSSK cho ba me mang thai.

« Theo déi va cap nhat théng tin vé cac ba me dang mang thai nham nang cao ty 1&é ba me mang thai
dugc tiém phong udn van, uéng vién sat.

« Phéi hgp chat ché véi nhan vién y té/ c¢6 d& thon lang, dé tang sé luong ba me dugc kham thai va cham
soéc trong va sau sinh.

Chdm soc stic khée ba me va tré em trong va sau sinh
« Van déng ba me/ gia dinh théng bao vé ca sinh n& cho nhan vién y té€ thén lang/ TYT dé tang ty 1& phu
n{r dé c6 can bé y té d& va cai thién dich vu cham soc sau sinh tai nha do TYT va nhan vién y té thén

lang thuc hién (dac biét 1a tham kham trong 1 tuan sau sinh va 6 tuan dau sau sinh).

« Tich cuc trao d8i théng tin véi cac ba me nham ghi nhan nhitng mong mudn va gép y dé cai thién chat
lugng dich vu.
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Tuyén truyén Ké hoach héa gia dinh

« Dé nghi Uy ban/ doan thanh nién/ hoi phu nit ting trg va phdi hgp té chic cac hoat ddng truyén théng
I6ng ghép.

« Tich cuc tham gia va hoc tap cac hoat ddng truyén thédng do Trung tam truyén théng GDSK t6 chiic dé
tién t&i t6 chic dugc cac hoat déng nay khi dugc céac t8 chic doan thé (thanh nién, phu ni) hé trg.

« Khuyén nghi v&i Trung tam CSSKSS céc bién phap, ndi dung hoat déng phu hop dé céng tac KHHGD dat
két qua tét hon.

Khdm chira bénh

« Tang cudng ndi dung va cai thién chat lugng cac hoat déng tu van va hudng dan kién thic CSSK cho
nguai dan.

. Thudng xuyén trao d6i, tham gia tdp hudn, gidm sat dé nang cao tinh than, thai do, trach nhiém khi
cung cép dich vu & tuyén xa.

Phong chéng suy dinh duéng tré em
« C6 ndi dung va hinh thirc truyén thong theo déi tuong (phu n mang thai/ ba me dang nuéi con nho,
ba me la nguai Kinh/ DTTS, ba me di hoc/ khéng di hoc, va cac ba me & xa trung tam/ trung binh/ xa

trung tam huyén).

« T8 chiic can/ do cho tré theo dia ban va vao cac ngay khac nhau dé cac ba me khéng phai chd 1au khi
dua tré di can/do.

« Théng béo tinh trang phat trién cla tré (suy dinh dudng, coi xucng) va tu van cho cac ba me cach cham
sOc tré sau khi can/do.

+ Phéi hgp v6i d6i ngli nhan vién y té thon lang hudng dan phu nit mang thai an d chat va nguai cham
sodc tré (chd yéu la ba me) cho tré an bé sung hop ly.

Dich vu tiém chiing

. Tang cudng truyén thdng cho cac ba me dé tang ty 1é tré dugc tiém chiing, nhat la truyén théng truc
ti€p bdi cac can bo y té thén lang.

« Dam bao thuc hién quy trinh tiém chlng day du, cé giai thich, tu van, kham trudc khi tiém va dan do
sau tiém.

+ Hudng dan cac ba me theo dai lich tiém chung va dua con di tiém chlng dung lich.
« Nghién ctru va dé xuat lich tiém chdng theo cum dan cu dé cac ba me khéng phai doi lau;
« B& tri noi cha tiém chiing cé quat va ghé ngoi;

« Phat lich tiém chang va khuyén khich ba me dan lich & mét nai dé quan sat trong nha dé€ nhé cho con di
tiém chling dung lich.

Hoat déng truyén théng gido duc stic khée
« Tang cudng truyén thong 16ng ghép.

+ Xay dung néi dung va hinh thuc truyén thong phu hgp véi nhém dich (ba me ngudi Kinh/ DTSS, dang
mang thai, nuéi con nhd duéi 6 thdng tudi va tur 6 thdng tudi, ba me ving kinh té€ phdt trién/ khé khan v.v).
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4. BAIHOC KINH NGHIEM

Khao sat CRC cho dich vu cdng & cap xa chi cé thé thanh cong néu cé su chi dao va dong thuan tir Uy ban
Nhan dan va ban nganh cép tinh, cling nhu su ting ho ctia chinh quyén tai cac huyén, xa khao sat. Trong ng-
hién cttu nay, S& K& hoach va Pau tu tinh Kon Tum da tng ho va giao S&Y té chi tri, thé hién mong mudn cai
thién chat lugng dich vu cham séc stic khoe ban dau tai tuyén xa, cai thién su hai long clia ngudi dan va cé
thém thong tin cho viéc thiét 1ap cac chi tiéu ké hoach nganh Y té trong méi quan hé véi céc chi tiéu khac cta
K& hoach phét trién kinh té - xa héi tai dia phuong. Su tham gia truc ti€p cla cac can bd nganh Y té, dac biét
la ctia S&Y T€ Kon Tum, da tao diéu kién thuén Igi cho viéc thiét ké va thuc hién khao sat CRC nay.

Khao sat da thuc hién cac bién phap dé giadm thiéu tac ddong khéng mong mudn tir viéc tham gia truc tiép
cla can bd nganh y té trong khao sat. Cac bién phap nay bao gém su tham gia ctia nhom tu van doc lap, su
giam sat clia cac can bo y té tuyén trén va dac biét la clia dai dién UNICEF.

Viéc tham chiéu day da dén S6 tay hudng dan thuc hién CRC clia UNICEF cling nhu su tham van y kién
thudng xuyén véi can bo ctiia UNICEF trong suét qua trinh khao sat da giip nghién ctu nay dugc thuc hién
dung ky thuat va ddm bao tinh khach quan.

Dénh gia chat lugng dich vu khi khong cé cac tiéu chi rd rang la mét viéc khé véi ngudi dan. Véi ty 1&€ mau
53,75% la ngudi nghéo, 73,25% ngudi dan tdc thiéu sé va 17,75% chua di hoc bao gid, néu khéng dugc giai
thich ky thi ngudi dan c6 thé c6 cau tra 13i sai. Tuy nhién, cac diéu tra vién da quen dan vaéi cac tinh hudng tra
I5i clia cac ba me va thudng xuyén doc cac thang danh gia dé ngudi dan lua chon. K&t qua la khi tra 15i chat
lugng kém, khong hai long, khong tot thi ngudi dan déu néu ra nhiing ly do rat théa déng. Vay viéc chua cé
tiéu chi cling khong phai la mot han ché qua I6n, néu nhu Diéu tra vién tuan thu tai liéu huéng dan phong
van bang bang hdi va thyc hién tot hudng dan nay, cting nhu c6 kinh nghiém lam viéc hiéu qua véi nguoi
dan.

Day la lan dau tién cac can bo diéu tra thuc hién diéu tra theo danh sach va cac nhom déu gap mot s6 khé
khan. Viéc tap trung céc ba me tai nha Réng ciing khong tét khi hen cing mét gid, khién cac me phai doi lau.
Viéc diéu tra tai ho vai khéng gian riéng, khéng bi 6n ao (vi du anh hudng clia cudc goi dién thoai), khéng
anh hudng t nhimng ngudi la (cé khi ba me biét tiéng Kinh nhung khong tra 16i vi nguong véi ngudi la) sé tét
hon cho cac ba me.

Mot s6 tré mac du cu trd trén dia ban, c6 tiém chldng nhung lai khéng cé tén trong s6 theo déi tang truéng

tré em tU 0-5 tudi va nghién clu nay da phong van 5 trudng hgp nhu vay. Danh sach méau, vi vay, nén dugc

kiém tra va xac nhan bdi cac cong tac vién dan s va/hodc can bo y té thon lang trudc cudc diéu tra it nhat 1
tuan.

Viéc nhém diéu tra vién co nhiéu nam va it nit 1a mot han ché, nhat 1a khi khao sat vé bién phap KHHGD véi
cac ba me. Bai hoc kinh nghiém la nén c6 nhiéu diéu tra vién nit han. Diéu tra vién nam nén dugc uu tién cho
nhimng dia ban xa, di lai khé khan hodc nguy hiém déi vai diéu tra vién nit. Cac diéu tra vién con bé qua hodc
lam so sai phan gidi thiéu, mac du phan nay la rat quan trong dé tao ra khéng khi c&i mé, gay dung long tin
v3i cac ba me dé ho hgp tac va tra I6i phdng van.

Véi viéc thi nghiém 2 1an, bang héi CRC Kon Tum khéng c6 16i va khong phai chinh stia trong qua trinh diéu
tra. Tuy nhién, thai gian danh cho tap huén va thuc hanh ky nang phong van bang hoi con ngan, nén mot sé
diéu tra vién chua biét khai thac théng tin bang cach hoi thém cac cau héi phu ngoai bang hai dé xac nhan,
kiém chiing, lam rd nhiing théng tin ma ba me da cung cap. Mét s6 diéu tra vién cling con gap khé khan
trong viéc kiém tra lai bang hoi sau khi hai cau hdi cudi cuing va trudc khi két thuc phéng van. Hau qua la
mot s6 bang hdi van con thiéu théng tin khi da ban giao cho nhém nhap liéu va phai phdng van bé sung qua
dién thoai.

Thong tin vé tiém chlng con nhiéu han ché. Néu chi dua vao cau tra 16i clia ba me thi d6 tin cdy khong cao,
10 ngudi dugc hoi thi 5 ngudi ¢ thé tra I5i sai. C6 ba me nhaé con da tiém ching nhung khong nhé tén véc
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xin va/ hodc khéng nhé s6 1an. Do vay, nén kiém tra chéo véi s theo déi tiém chiing tré em clla TYT néu ba
me khong gilr phi€éu hodc khéng dem theo phiéu tiém chdng cua tré.

Cong viéc lam sach dt liéu tiéu ton nhiéu thoi gian nhat trong qua trinh x ly s6 liéu va viét bdo cdo. Dau tu
thai gian nhiéu hon cho viéc thuc hanh va rat kinh nghiém phdng van bang bang héi sé phan nao khac phuc
yéu diém nay. Bén canh d6, nén c6 thém mot nhém nhap liéu doc 1ap ngoai nganh y té (d€ doi chiéu két qua
nhap liéu ctia 2 nhém) thi chat lugng dit liéu nguén cling sé dugc cai thién. .

Viéc chon ngudi dan dudng la bén thd ba va bé tri 1 ngudi dan dudng di cung véi 1 diéu tra vién déi véi dia
ban xa va 1 ngudi dan dudng/ 1 thén ¢ mat do dan cu déng da tao diéu kién thuan lgi cho cudc diéu tra.

Su tham gia tich cuc clia cac can bo y té rat co y nghia va quan trong trong viéc ghi nhan phan héi/ y kién
cla ngudi dan déi vai dich vu y té tuyén xa. BDay mdéi la 1an dau SYT ap dung cong cu CRC tién hanh khao sat.
Sau nay con nhiéu cudc khao sat, con nhiéu diém dé hoc héi, sé c6 co hoi ap dung cdng cu nay va vi vay, kinh
nghiém tir cudc khao sat nay sé hé trg SGY té/ cac diéu tra vién thuc hién cac cudc khao sat tuang tu trong
tuong lai thanh céng hon.
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5. PHU LUC

5.1.Bang sé liéu chi tiét

Bang 5.1.1: Téng hop déi tuong nghién citu

S8 ngudi sit dung theo dich vu

CSSKBMTE Ké hoach

trong sinh héa gia
va sau sinh dinh

Nhém ho
Ngheo 215 201 94 187 159
Can nghéo 11 11 5 9 10
Khéng nghéo 174 163 55 128 95
Dan toc
Kinh 107 100 30 70 44
Gié Triéng 40 38 14 40 31
Xobang 178 163 68 146 132
BaNa 44 43 17 38 28
Khac 31 31 25 30 29

Trinh d6 hoc van
Khong di hoc 71 65 31 56 51
Dén hétcap 1 69 62 26 61 45
Dén hét cap 2 151 144 67 129 116

Dén hét cap 3 trg lén 109 104 30 78 52

0-1thang 8 7
2 thang tudi 9 12

3 thang tudi 10 17
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S8 ngudi sit dung theo dich vu

CSSKBMTE
trong sinh
va sau sinh

Ké hoach
héa gia
dinh

Phong
chéng
suy dinh
dudng

4 thang tudi 11 13
Tur 5-8 thang tudi 53 65
TU 9-17 thang tudi 157 166
> 18 thang tudi 98 115
Ba me
Dusi 16 tudi 0 0 0 0 0
TU 16 dén 21 tudi 103 97 51 86 82
TU 22 dén 30 tudi 190 182 59 152 117
Trén 30 tudi 107 96 44 86 65
Pia ban khao sat
Thanh phé Kon Tum 100 92 19 65 86 86 100
Huyén Dak Ha 100 96 38 80 66 89 100
Huyén Dak Glei 100 90 45 88 80 92 99
Huyén Tu Mo Réng 100 97 52 91 79 79 96
TONG MAU 400 375 154 324 264 346 395
86 | Bao cao khao sat su hai long ctia ngudi dan dsi véi dich vu y t& tuyén xa tinh Kon Tum 2014



Bang 5.1.2: Thoi gian di ti nha dén tram Y té phéan loai theo hd, dan téc va huyén

Phan loai ho nam 2013

Thai gian di ti' nha dén TYT

Dudi 30 TP Kon Tum 8 1 85 54 1 1 37 1 94
phut

bak Ha 24 5 53 47 1 33 1 0 82

Tu Mo Réng 44 2 13 4 1 54 0 0 59

bék Glei 48 1 7 2 17 13 0 24 56
Tu 30 dén TP Kon Tum 1 0 5 0 0 5 1 6
60 phut

bak Ha 7 0 1 0 8 0 0 8

Tu Mo Réng 30 1 2 0 33 0 0 33

bak Glei 27 0 5 16 1 0 5 32
Tu 60 dén TP Kon Tum 0 0 0 0 0 0 0 0 0
90 phut

bak Ha 6 2 0 7 1 8

Tu Mo Réng 4 0 0 4 0 4

bak Glei 3 0 1 2 0 3
Tu90 phut TP Kon Tum 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trélén

bédk Ha 0 1 1 0 2 2

Tu Mo Rong 4 0 0 0 4 4

bék Glei 9 0 0 3 6 9

Téng 215 11 174 107 40 178 44 31 400
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Bang 2.2.2.1: Nguyén nhan khéng sinh con tai TYT xaBang 2.2.6.1: S6 tré dugc tiém
chiing cac loai vac xin

- Ly do khong sinh con tai TYT xa m Ty & (%)

Khéng kip dén TYT 9,6
2 Khoéng biét TYT c6 dich vu hé sinh 10 2,8
3 Biét la c6 dich vu ho sinh nhung khéng yén tam vé chat lugng 68 18,8
4 TYT qua xa 19 52
5 Khéng cé phuong tién 6 1,7
6  Chéng va gia dinh khéng mudén 16 4,4
7 Phong tuc, tap quan 27 7,5
8  Giadinh cé ngudi biét d6 dé 14 3,9
9  Dékho, dé mé 62 17,1
10 beédé 9 2,5
11 Nha gan bénh vién va c6 BHYT tuyén trén 9 2,5
12 TYT khéng ¢6 dich vu hé sinh 9 2,5
13 Ngai (xau hé) 8 2,2
14 CBYT khuyén chuyén vién 8 2,2
15 Thich dé tai nha 2 0,6
16  Khéng co tién 3 0,8
17 CBYT dg dé tai nha 3 0,8
18 bé &qué 3 0,8
19 Thai diém sinh dang & TP Kon Tum 4 1,1
20 Sinh vao ngay nghi khong c6 ngugsi dé dé 3 0,8
21 Céc ly do khac 8 2,2

Nguén: S6 liéu Khado sdt CRC Y té xa Kon Tum, 2014
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Bang 2.2.6.1: S4 tré dugc tiém chling céac loai vac xin

Vac xin ) Tré trong
tudi tiém
ching

Tré dugc tiém vac xin 203 51,4
BCG 191 191 203 94,1
Viém gan B sa sinh 110 110 203 54,2
DPT-VGB-Hib 41 23 105 1 4 174 200 87,0
OopPV 41 23 106 4 174 200 87,0
Sai 71 23 2 96 136 70,6

Viém ndo B 3 4 3 10 100
Khéng nhé vac-xin 192 48,6
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5.3. Két qua thuc hién mét sé chi tiéu Y té tong hgp toan tinh

Muc tiéu

A Cac chi tiéu dau vao:

1 Ty s6 Bac sy/Van dan %00 6,3 83 8,6 10,5 11,5
2 Ty s6 Dugc sy Dai hoc/Van dan %00 0,27 0,4 0,5 0,5 1,0
3 Ty & tram y té xa c6 bac sy hoat dong % 62,9 89,7 91,8 100 100
4 Ty & thén ban ¢6 nhan vién y té % 100 100 100 100 100
5 Ty lé tramy té xa c6 NHS hodc YSSN (%) % 89,7 89,7 96,0 100 100
B Cac chi tiéu hoat déng:

7 Ty I8 TE <1 tudi TCPD cac loai Vac xin % 93,4 97,5 83,1 >97 >98
8 Ty lé Tram y t€ xa dat Bo tiéu chi quéc % 0 7,2 20,6 >50 100

gia giai doan 2011-2020

9 Ty & ngudi dan tham gia BHYT % 77,6 82,5 83,0 >80 >90
C Cac chi tiéu dau ra:

15 Ty sudt chét tré em dudi 1 tudi %0 46 39 Udc39,2 35 30
16 Ty suat chét tré em dudi 5 tudi %0 56 54  Udc47,4 47 42
17 Ty lé tré em < 5 tudi SDD thé nhe can % 28,3 26,3 26,1 <22 <17

(can nang/tudi)

18 Quy mo dan s6 (van ngudi) 10.000 443 46,2 47,3 51 60
19 T8¢ dé tang dan s& hang nam % 2,38 2,38 2,34 2,9 33
22 Ty lé tang dan sé ty nhién %0 19,5 21,3 21,1 14,7 11,8
23 Ty s6 gidi tinh khi sinh trai/ = 106 109

100 géi

5.4. Bang héi ho gia dinh
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5.5. Phiéu phong van Can bd tramy té

B6 K& hoach & Dau tu Quy Nhi d6ng Lién Hop Quéc
S& KH & DT tinh Kon Tum
SGY té tinh Kon Tum

THE BAO CAO CONG DAN

KHAO SAT SU HAI LONG CUA NGUGI DAN DOI VGI DICH VU
Y TE TUYEN XA TAI TINH KON TUM

Nham gop phan nang cao chat lugng dich vu y té tuyén xa tai dia phuong, véi su ho trg cia Quy Nhi déng Lién
Hogp Quéc (UNICEF), SGY té Kon Tum thuc hién khao sét sy hai long ctia ngudi dan tai 12 xa/ phudng thudc huyén
Tu Mg Rong, Dak Lei, Dak Ha va Thanh ph6 Kon Tum vé céc dich vu y té va dinh duéng tai tuyén xa bao gom: Kham
thai, Cham soc trong va sau sinh, Tu van/ tuyén truyén KHHGD, Kham chira bénh, Phong chéng suy dinh dudng va
Tiém chling.

Muc dich ctia cudc khdo sat nay la Idng nghe y ki€n clia ngudi dan, nhitng ba me dang nuéi con nhé dudi 2 tudi,
vé 6 dich vu y té va dinh duéng tai tuyén xa dé danh gia va dé xuat cac bién phap nang cao chat lugng dich vu tai
tuyén xa ngay cang tét hon. Ching toi ciing muén ghi nhan nhiing y kién ctia can bé y té€, nhirng ngudi truc tiép
thuc hién nhiém vu cung tng nhiing dich vu nay cho nhan dan.

Chung t6i mong nhan dugc su hgp tac va danh gia cao su tham gia ctia anh/chj trong cudc khao sat nay. Chung toi
xin bdo ddm moi thong tin thu thap dugc chi st dung cho muc dich néu trén.

Xin tran trong cdm on!

THONG TIN CHUNG
DIEU TRA VIEN

0.1 Ho va tén ngudi phong van:

0.2 Thoi gian phéng van tur .....gio... phut dén ...gid....phudt, ngay ...... thang 8 nam 2014

CAN BO PUGC PHONG VAN

0.3 Tram Y té xa: 0.4 Huyén:
0.5 Hotén: 0.6 Nam/N:
0.7 Dan toéc: 0.8 Vi tri cong tac:
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0.9 bién thoailién hé:

PIEU KIEN CSVC VA NHAN LUC TAITRAM Y TE
1. Cac chi tiéu hoat déng y té€ dugc giao d6i vGi cong tac:

Kham thai:

Chadm séc trong va sau sinh:

KHHGD

Kham chira bénh

Phong chéng suy dinh duéng

Tiém ching mé& rong

2. Anh/ chi hay cho biét 3 diém thuan lgi va kho khan nhét trong viéc hoan thanh cac nhiém vu dugc giao?

Thuan loi:

Khé khan:
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3. Nhan luc hién nay cda tram y té xa:

STT Chuyén mén Sé luong

1 Bac si

Y ta

Ho sinh

Y si

Y si san nhi
YHCT
Can bo hanh chinh, khac.

N (O s W N

Téng s6 can bd

4.0 tram y té xa cé nuéc sach khong?

1. L] ce: 2. L] kheng

Néu khoéng, ghi rd ngudn nudc dang st dung:
5.Tram y té c6 nha vé sinh khéng?
1. L] co 2. L] khong
6.Tram y té c6 noi xU ly rac khong?
1. L] co 2. [ Knéng

Tinh trang/ mo6 ta cu thé:

7.Tram y té c6 nhiing phong chuyén biét nao?

1. L] Phong Khdm bénh

2. L] Y duoc c6 truyén 8. L] Phong kham phu khoa, KHHGD
3. [ Quay dugc, kho 9. [] Phong dé (phong sanh)

4, [] Phong xét nghiém (can 1am sang) 10. [] Phong tiém

5. [ ] Tiét trung 1. [ Luu bénh nhan, san phu

6. [ | Phong sa cuu, cdp clu 12. [ Phong hanh chinh

7. L] Phongtuvén, TT-GDSK, DS-KHHGD  13. L] Phong truc

8.Tram y té c6 phuong tién so cuu, cap ctu khong?

Tram c6 cang hay phuong tién van chuyén sa clu
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9.TYT dat chudn quéc gia? Banh gia clia anh chi vé dung cu/ thiét biy té tai TYT?
Pat [] Khong dat []

Néu khéng dat, dap ting bao nhiéu% theo quy dinh?

10. Khuyén nghi clia anh chi dé Tram y té xa cai thién dugc chat lugng 6 dich vu ca ban & tuyén xa cho nhan
dan?

V& nhan luc: (s6 lugng/ chat lugng)

Vé co sG vat chat

Vé hoat déng (dich vu cung cap, chuyén sau ky thuat)

Khac:

XIN CAM GN ANH/ CHI
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5.6. Danh sach can bo tham gia nghién ctu

A W N

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Pang Céng Lan
Hoang Long Quan
Nguyén Thj Thanh Hau
Dédng Tran Huan

Ho6 Thi Dung

Duong Thi Hitu Hién
Pham Thi Oanh

Lé Thi Luén

Nguyén Van Dén
ATrung Tin

D6 Thi My Loan
PaoThiThi

Nguyén Quang Quéc
Tran Thai Hoang
Nguyén Thi Hang
Nguyén H6 Binh

Lé Thi Lua

Tran Thuc Lan Trinh
Nguyén Van Hai
Nguyén Tam

Y Déch Buén ya

Lé Thanh Hoe
Nguyén Van Hiéu
Bach ThijVan

Pham Thanh Tu
Pham Thi Ha Phuong
Nguyén Céng Thanh
Nguyén Van Sang
Vi Thi Yén

Tran Thu Huong

Ton That Tuan

Hoang Thi Thidy Nguyét

SGY té

SGYté

SGYté

SGYté

Cong doan nganh

Trung tam CSSKSS

Trung tam CSSKSS

Trung tam CSSKSS

Trung tam Phong chéng HIV/AIDS
Trung tdm Phong chéng HIV/AIDS
Trung tdm Phong chéng bénh xa hoi
Trung tam Phong chéng bénh xa hoi
Trung tdm Phong chong SR-KST-CT
Trung tdm Phong chong SR-KST-CT
Trung tam CSSKSS

Trung tam Y té huyén Dak Ha
Trung tdm Y té€ huyén Tu Mo Réng
Phong ké& hoach TTYT thanh phé
Trung tam Y té€ huyén Dak Glei

Chi cuc Dan s6 KHHGD

Trung tdm Truyén théng GDSK
Trung tam Truyén théng GDSK
Trung tam Truyén théng GDSK
Trung tam Truyén théng GDSK
Trung tadm Truyén théng GDSK
Trung tam Y té du phong

Trung tam Y té du phong

Trung tamY té du phong

T&C Consulting

T&C Consulting

T&C Consulting

T&C Consulting
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SO KE HOACH PAU TU Dc: 56 71 Phan Binh Phiing, Kon Tum
TINH KON TUM Tel: 060 386 2351, Fax: 060 3863048
Web: http://www.kontum.gov.vn/




