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DANH MUC TU VIET TAT

AAV: ActionAid Viét Nam

CECODES: Trung tdm hé trg cdng déng va nghién cliu phat trién
CEDAW: Cong udc vé xda bé moi hinh thic phan biét d6i xt vai phu nit
CIEM: Vién nghién ctu qudn ly trung uong

CISBs: Ban giam sat dau tu cong dong

CRC: Bao cdo cong dan

csc Bao cdo clia cong déng

CSO: T6 chuc xa héi dan su

GRDO: Phap lénh dan chtl co s&

GSO: Téng cuc Théng ké

HCMC: Thanh phé H6 Chi Minh

HP!: Sang kién chinh sach y té

IDS: Vién nghién cu phat trién

INGOs: Céc t6 chuc phi chinh phi quéc té

M&E: Theo déi danh gia

MDGs: Cac muc tiéu phat trién thién nién ky

MfDRs: Quan ly vi két qua phat trién

MPI: B6 K& hoach va Pau tu

MSM: Dan 6ng quan hé tinh duc déng gidi

NA: Qudc hoi

NCP!I: Cac cam két quéc gia va cdng cu chinh sach
NGOs: Cac t6 chuic phi chinh pha

ODI: Vién phat trién qudc té

OHCHR: Van phong Cao Uy nhan quyén

PAPI: Chi s6 hanh chinh cong va quan tri cong cdp tinh
PCl: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
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PETS: Khdo sat theo doi chi tiéu cong

PIBs: Ban thanh tra nhan dan

PLHIV: Ngudi séng chung véi HIV

PM&E: Theo doéi danh gia c6 su tham gia

RIM: Panh gid tdc ddng nhanh

RPSI: Chi sé dich vu y té néng thon

SEDP: K& hoach phét trién kinh té€ xa hoi

UN: Lién hgp quéc

UNAIDS: Chuong trinh chung ctia LHQ vé HIV/AIDS
UNCAC: Cong udc Lién hop qudc vé chéng tham nhiing
UNDG: Nhom phat trién Lién hap quéc

UNDP: Chuong trinh phat trién Lién hap quéc

UNFPA: Quy Dan sé Lién hgp quoc

UNICEF: Quy Nhi déng Lién hgp quéc

UNODC: Van phong ma tuy va toi pham Lién hop quéc
UPR: DPanh gia dinh ky phé quat

VFF: M4t tran t6 qudc Viét Nam

VFF-CRT: Trung tdm nghién ctu va dao tao thudc Mt tran t6 quéc Viét Nam
VLA: Hoi Luat gia Viét Nam

VNP+: Mang lugi nguai séng vai HIV Viét Nam

VUSTA: Lién hiép cac héi khoa hoc va ky thuat Viét Nam
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LOI NOI PAU

Ndm 2012, Lién Hgp Qudc tién hanh tham van toan cau vé Chuong trinh nghi

su phét trién sau ndm 2015 nham ldng nghe tiéng noi clia ngudi dan vé mot
tuong lai ma ho mong mudn. 83 qudc gia trong dé co Viét Nam da dugc lua chon
dé tién hanh tham van quéc gia. Tham van qudc gia ¢ Viét Nam tap trung vao 8
nhém dan cu va héi thdo tham van duogc té chic vao 20/3/2013. Cac cudc tham
van da hoiy kién 1.300 ngudi dan Viét Nam va so6 lugng nguai Viét Nam tham gia
bd phiéu vé nhing van dé quan trong nhat vai ho trén website ‘Thé gidi cla toi’
con I6n hon nhiéu.

Vong hai chuong trinh tham van sau nam 2015 tap trung vao “Phuong thic thuc

hién” déi véi khung phat trién toan cau mai. Viét Nam la mét trong 10 nudc dugc

Iua chon trén toan cau dé tham van vé chi dé “Giam sat co su tham gia, cac hinh thuc trach nhiém giai trinh hién
6 va hinh thirc méi”. Chu dé nay gan vaéi thong diép ctia vong tham van dau tién vé mong muén clia ngudi dan
dugc déng vai trd chti dong hon nira trong qua trinh hoach dinh chinh sach va ra quyét dinh. Giam sat do nguai
dan ch tri nham tang cudng trach nhiém giai trinh c6 thé 1a cach dé trao quyén cho ngudi dan dé ho cé thé tu xay
dung cac uu tién cla minh dong thai kiém soat t6t hon nhung quyét dinh cé thé anh hudng téi cudc séng cda ho.

Phan tich vé “Giam sat ¢ su tham gia nham tang cudng trach nhiém gidi trinh” dugc hoan tat va la co s& dé thao
luan va dong gop cho doi thoai quéc gia. Bdo cdo nay bao gom nhiing phat hién trong qua trinh nghién ctu tai
liéu ciing nhu tiéng néi clia 42 dai dién cho céc t6 chic xa hoi dan su da tham gia trong ddi thoai qudc gia vao
ngay 22/7/2014. Nhiing quan diém nay la nguén théng tin phong phu cho déi thoai toan cau vé cach thuc thuc
hién Chuong trinh phat trién sau nam 2015 va déng gép cho Bao cao téng hop ctia Téng Thu ky LHQ, du tinh sé
dugc hoan tat vao cudi nam 2014 va béao cao nay sé la thong tin dau vao cho cac cudc dam phan lién Chinh phu sé
dugc bat dau vao dau ky hop thi 69 ctia Dai héi déng LHQ.

Tabbhng

Pratibha Mehta,
Diéu phéi vién thudng trd LHQ tai Viét Nam
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TOM TAT

“Dén biét, ddn ban, dan lam, déan kiém tra,”
- Khau hiéu trong Phap lénh dan chii co sé ctia Viét Nam

Phap lénh dan chi co s6 (GDRO)' la dau méc lich st trong hé théng phap luat Viéet Nam. Khau hiéu trong Phap
lénh |3 “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra” thé hién niém tin rdng cong dan c6 thé déng vai trd quan trong
khién cac chinh sach trong linh vuc cong va tu cé tac dung tét hon.

Dai thoai quéc gia & Viét Nam dugc t6 chic tai Ha Noi trong nam 2014, trong khudn khé déi thoai quéc gia vé

“phuong thiic thuc hién” Chuang trinh nghi su phat trién sau nam 2014 véi ch dé “Gidm sat 6 su tham gia nham
nang cao trach nhiém giai trinh”.

42 dai bi€u ti cac t6 chic xa hoi dan su (CSOs) da tham gia hoi thao cho thdy nhu cau ctia ngudi dan va CSO mong
mudn tang cudng tham gia trong viéc xac dinh va giam sat viéc thuc hién cac chinh sach cta quéc té, quéc gia va
dia phuong. Trong d6 bao gobm viéc dua ra cac thong tin chién lugc c6 thé st dung nham thay déi chinh sach dé
mang lai tdc dong tich cuc téi doi séng ctia chinh cdng dan. Cu thé hon, cong dan va xa héi dan su dé nghi cé cac
cd ché chinh thic theo dé tao co héi cho ho tham gia vao nhimng déi thoai c6 y nghia véi Chinh ph, déng thoi
truyén tai nhiing bang ching vé tién dé va khé khan trong viéc thuc hién chinh sach.

“Chung téi hy vong nhiing cuéc déi thoai nhu vira réi sé gitip dé bé nhiing tré ngai va sé
c6 co ché d€ NGOs nhu chung téi tham gia trong gidm sdt. Ngudi dan dang rdt mong chd
gidm sdt c6 su'tham gia nham tdng cudong trdch nhiém gidi trinh.”

- Dai bi€u tham gia tai ddi thoai qudc gia & Viét Nam vé
“giam sat c6 su tham gia nham tang cuéng trach nhiém giai trinh”

Cam két cua tat ca cac bén lién quan trong tién trinh phat trién c6 y nghia quan trong véi CSO va khu vuc tu nhan
dé tham gia c6 y nghia vao qua trinh thuc hién cdc muc tiéu phat trién madi sau nam 2015 & Viét Nam. G cap do
toan cau, cac Chinh phu khéng chi chiu trach nhiém nham dat dugc cac muc tiéu phat trién do, ma con dam bao
su tham gia clia CSO va khu vuc tu nhan trong qua trinh thuc hién va gidm sat. G cap ddé qudc gia va dia phuong,
khung thé ché va chinh sach nham dam bao su tham gia ca xa hoi dan su trong giam sat can dugc xay dung va
thuc hién moét cach hiéu qua. Mot s6 diém chinh bao gém: (i) thé ché héa cac co ché bé sung nham dam bao CSO
tham gia trong giam sat nham nang cao trach nhiém giai trinh; (i) m& rong khong gian dé€ nhiéu thanh phan hon
c6 thé tham gia vao giam sat cac chiic nang cong, (i) don gian héa tha tuc lién quan téi viéc thanh lap va van
hanh ctia CSOs va (iv) tao co s& phap ly dé tang cudng ti€p can théng tin.

Ngoai ra can tang cudng nhan thiic vé quyén con ngudi cho Chinh ph, cac nha cung cap dich vy, cong dan va

nhiing ngudi thudc nhém dé bi tén thuang nhat trong xa hdi, théng qua xay dung nang luc vé phan tich chinh

sach, gidm sat va van déng chinh sach. Cudi cung, can chii y han dé ddm bao cac nhém dé bi tén thuong c6 thé
tham gia tich cuc trong moi giai doan clia quy trinh chinh sach, ké tir thiét ké tai thuc hién va co ché giam sét.

Can c6 khung phép ly t6t hon nham dam bao ngudi dan tai cdng déng, cac té chiic tham gia va déng vai trd chu
dao trong viéc chia sé vé tac ddng cla cac chinh sach ctia Chinh pht va nhiing théng 1&; ciing nhu tuong tac véi
Chinh ph trong qua trinh hoach dinh chinh sach, tiidé déng gop mang lai nhiing thay déi ré rét vé chinh sach cu
thé va mang lai khac biét tich cuc cho cudc séng clia ngudi dan va cong déng dan cu.

“Chung ta thudng néi: Dan biét, dén ban, dén lam va déan kiém tra.
Chung ta cdn b6 sung, dén hudng lgi tor moi hanh dong trén!”

- Dai bi€u tham gia tai déi thoai quédc gia & Viét Nam vé
“giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh”

1 Thang 4 nam 2007, Uy ban thudng vu Quéc hdi nudc Cong hoa Xa hai Cha nghia Viét Nam thong qua Phap lénh vé thuc hién dan chd tai xa phudng va thi
tran, con goi la Phép Iénh vé dan chil co s& nhdam “dam bao quyén dugc biét, dugc dong gop y kién, dugc quyét dinh va dugc thuc hién va giam sat viéc thuc
hién & cap xa”
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I. Gidi thiéu

Viét Nam la moét trong 88 quéc gia dugc Lién hop quéc (LHQ) lua chon dé tién hanh tham van quéc gia nham xay
dung chuong trinh nghi su phat trién sau khi Cac muc tiéu phat trién thién nién ky (MDGs) hoan tat trong nam
2015 (goi la Chuang trinh nghi su sau 2015).

Theo huéng dan ctia Téng Thu ky LHQ, cudi ndm 2012 va dau nam 2013, LHQ tai Viét Nam da tham van hon 1.300
phu ni, nam gidi, thanh nién va tré em Viét Nam vé nhiing quan tam clia hocling nhu néu ra nhiitng mong muén

va khat vong cho tuong lai. Tham van rat thanh cong, khéng chi & khia canh tiéng néi ctia nhiing cdng déng dé bi
tén thuong dugc mot s6 cap nghe thay, ma con khién cho han 70 nhan vién tir cac co quan LHQ & Viét Nam clng
hgp tac lam viéc véi nhau trong mét tinh than “Thong nhat hanh dong” thuc su

K&t qua cua tham van quéc gia & Viét Nam vé chuang trinh nghi su sau nam 2015 da dong gop vao Bao cao toan
cau “Mat triéu tiéng néi” va cung cap thong tin cho mot s6 bao cao chinh khac, vi du nhu Bao cdo ctia Uy ban cao
cdp cla Téng thu ky, mang ludi cac giai phap phat trién bén viing, va bao cao gan day ctia Tong Thu ky vé MDGs va
Chuong trinh nghi su sau 2015 “Cudc séng hanh phtic cho tdt cad moi nguoi”.

Ké& tur do, Viet Nam ti€p tuc tich cuc tham gia trong tién trinh xac dinh chuong trinh nghi su sau nam 2015. Trong
vong tham van quoc gia thi hai vé cach thiic thuc hién Chuong trinh nghi sy sau 2015, cac co quan LHQ tai Viét
Nam da chon 1 trong 6 ch(i dé da dugc théng nhat trén toan cau? la “Gidm sat c6 su tham gia nham tang cudng

trdch nhiém gidi trinh” 1a ndi dung thuc hién chinh.

Hop 1. Vi sao tap trung vao giam sat c6 su tham gia va trach nhiém giai trinh trong Chuong trinh nghi su sau 2015?

Tap trung vao giam sat cd su tham gia va trach nhiém giai trinh trong khi xay dung Chuong trinh nghi sy sau nam 2015
xudt phat tir nhan xét rang thiéu trach nhiém giai trinh la mot tré ngai I6n trong viéc thuc hién MDG trén toan cau.

MDGs dé ra mét s6 muc tiéu cu thé véi thai han cu thé, cuing nhiing chi bao dé do ludng nhimng tién bé trong viéc thuc
hién cac muc tiéu da dat ra & cac quéc gia. Tuyén bé Thién nién ky khang dinh “trach nhiém chung” clia tat ca cac quéc
gia, cac thé ché quéc té, khu vuc tu nhan va xa hoi dan su, song khéng quy dinh cu thé trach nhiém cua ting bén trong
viéc hoan tat cac cam két clia minh. Béng thai Tuyén bé nay cling khéng chi 16 ai chiu trach nhiém gidi trinh véi ai. Nhu
bdo cao nam 2013 clia Van phong Cao Gy nhan quyén (OHCHR)* dugi tiéu dé Ai sé chiu trach nhiém giai trinh: Nhan quyén
va Chuang trinh nghi su sau nam 2015 giai thich “trach nhiém giai trinh thudng dugc coi la bién phap khién cac qudc gia
dang phat trién chiu trach nhiém véi nudc tai trg han 1a khién céc quéc gia phai tra 16i véi nhimg ngudi bi tén thuang
trong va ngoai bién gidi clia ho”. Két qua Ia khong dat muc tiéu phat trién “dé lai it hau qua vai hau hét cac quéc gia”.

Mat khdc, MDGs khéng tdp trung vado “tao diéu kién dé nhiing ngudi nghéo cé thé tham gia hiu ich trong viéc xdy dung va
thdch thac nhing quyét dinh chinh sdch dnh hudng téi cudc séng cua ho’.

Sau khi ghi nhan nhiing khoang tréng lién quan tdi trach nhiém giai trinh trong MDGs, cac cht thé phat trién kéu goi
xay dung mot khuén khé, nham dam bao cac cam két trong tuang lai sé dugc ing hd bdi cac ca ché giai trinh hiéu qua
3 moi cap, va dac biét la c6 su tham gia ctia nhitng nhém dan bi anh huéng nhiéu nhat trong cac co ché nay.

2 Xem chi tiét tai: Lién hgp quéc tai Viét Nam (2014), Thé gidi clia ching ta, Tuang lai clia chiing ta: Bao cdo t8ng hgp vé tién trinh tham van Chuong trinh nghi
su sau 2015 cda Viét Nam.

3 Sau chu dé bao gém: (1) Noi dia héa Chuong trinh nghi su phat trién sau nam 2015; (2) H6 trg ting cudng nang luc va thé ché; (3) Giam sat c6 su tham gia,
cac hinh thuc chiu trach nhiém gidi trinh hién tai va mdi; (4) Quan hé déi tac véi xa hdi dan su va cac chd thé khac; (5) Quan hé ddi tac véi khu vuc tu nhan va
(6) Van hoa va phat trién.

4 OHCHR (2013) Ai chju trach nhiém giai trinh: Nhan quyén va Chuaong trinh nghi sy sau ndm 2015.

5 Nhutrén
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Hop 2. Giam sat MDGs & Viét Nam®

T6i nam 2014, Viét Nam da dé trinh 6 bao cdo MDG. Ba bao cdo dau tién do céc co quan LHQ tai Viét Nam viét. Cac bao
€40 sau vao cac nam 2005, 2010 va 2013 do Chinh pha Viét Nam viét véi hé trg tir LHQ.

Tién trinh phat trién dé cap trong bao cdo MDG chu yéu dua vao phan tich dir liéu va théng tin I8y tir cac bao céo hanh
chinh, dit liéu théng ké, dir liéu khao sat va cac bao cao cta LHQ.

Cac cudc tham van cling da dugc ti€n hanh nham thu thap théng tin tir cac bén lién quan, bao gém ca xa hoi dan su, doi
vGi mot s6 phan trong bao cdo. Trong qua trinh tham van, Chinh pha trinh bay du thao bao cao va thu thap binh luan
théng qua cac phién hop toan thé. Do khéng c6 théng tin trudc dé (thudng du thdo khéng dugc cung cap trudc hoi thao
va trong mot thai gian han hep, cac dai biéu tham gia chi ¢ thé cung cdp mot s6 thong tin dau vao va phucng phap nay
khong phu hgp néu muén dat mét trong cac muc tiéu ca kiém diém thuc hién MDG, vi du nhu“hé trg dé tuong tac vai
cac lanh dao chinh tri va nhitng nha hoach dinh chinh sach hang dau, ciing nhu huy déng xa hoi dan sy, cac cong dong,
céng chung néi chung, dai biéu Qudc hdiva bao chi tham gia tranh luan vé phat trién con ngudgi”’.

Thuc hién cac muc tiéu toan cau vé déi thoai vé chu dé nay?, LHQ & Viét Nam t6 chiic d6i thoai quéc gia nham tim
hiéu vé cac cach thirc hiéu qua giam sat hoat déng ctia Chinh pha va tang cudng quan tri cé trach nhiém lién quan
t6&i nhitng muc tiéu mai trong bdi cdnh sau nam 2015. D8i thoai ciing nham cung cap cho cac cha thé thong tin
lién quan téi vai tro cla ho trong viéc thuc hién Chuaong trinh nghi su sau 2015.

Dé chuan bi cho déi thoai nay, LHQ da c6 mot bao cdo mé ta bdi cadnh phap ly va chinh sach quéc gia va ghi
lainh(ing sang kién vé gidam sat cé su tham gia & Viét Nam, nham minh hoa viéc quan tri minh bach hon, chiu trach
nhiém hon va déap ting hon dang dugc thuc hién & cap trung uong va dia phuong nhu thé nao®. Ngay 22/7/2014,
doi thoai quoc gia dién ra véi su tham gia clia 69 ngudi, bao gém dai dién clia héi phu nit, nguai song chung vai
HIV (PLHIV), ngudi hanh nghé mai dam, nguai st dung ma tdy, ngudi khuyét tat, ngudi gia, ngudi nghéo & doé thi
va néng thén, ngudi di cu va ngudi tré tudi. Cac nhom thao luan bén van dé: a) Tao chinh sach thuan lgi va méi
truding thé ché cho giam sat cé su tham gia; b) Tang cudng su tham gia clia cdc nhém dé bi tén thuong tham gia
giam sat ¢ Viét Nam; ¢) Tang cudng su tham gia cia CSO trong gidm sat viéc thuc thi cdc cam két quoc té cua Viét
Nam; va d) Xac dinh cac thong lé tét nhat vé gidm séat cé su tham gia nham gitip Chinh ph Viét Nam cé trach
nhiém gidi trinh.

Cac thong tin tir déi thoai va cac tai liéu thao luan da dugc tap hop trong bao cdo nay, nham cung cdp théng tin cho
Da6i thoai cla Nhém phat trién Lién hop qudc (UNDG) vé cac bao cao thuc hién, ciing nhu hé trg thao luan trong
tuong lai & Viét Nam va trén toan cau vé giam sat vé cac muc tiéu phat trién mai.

Il. Khung khai niém

Nghia clia thuat ng(i“giam sat cé su tham gia” va “trach nhiém giai trinh” c6 thé khac nhau, tuy theo nguyén tac

va boi canh, va khéng c6 su théng nhat trong cac tai liéu hién thoi vé ndi dung kém theo clia hai thuat ngl nay™.
G Viet Nam, thuat ngit“gidm sat c6 su tham gia” khong dugc st dung thudng xuyén, trong khi cac khai niem khéc
nhu“giam sat” hay “theo déi” dugc quy dinh cu thé trong luat phap va thudng xuyén dugc nhac t6i. Ngoai ra,
khong cé dinh nghia chinh théng vé “xa hoi dan su - CSO”. Vi vay, phan nay sé dua ra khung khai niém chung trudc
khi thdo luan vé “giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh” dugc thuc hién &Viét Nam nhu
thé nao.

6 Cac MDGs dugc noi dia hda & Viét Nam nham phan anh cac thach thic cia quéc gia va chuong trinh clia Chinh pha va da tré thanh Cac muc tiéu phat trién
Viét Nam (24 muc tiéu trong 16 nhém muc tiéu cu thé).
Chuong trinh phat trién Lién hgp quéc UNDP (2003). Bao cdo quéc gia vé cac muc tiéu phat trién thién nién ky.
Muc tiéu toan cau déi véi doi thoai vé chli dé giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh bao gém: (1) Xac dinh va tao ra dién dan da
chd thé dé déi thoai vé kinh nghiém, théng tin va kién thic lién quan téi giam sat cé su tham gia, nhdm ting cudng trach nhiém gidi trinh va cac hinh thic
chiu trach nhiém hién thdi va cac hinh thiic méi & cac cap, dé c6 thé cung cap théng tin cho tién trinh sau 2015 sap t4i va cho céc ca quan hoach dinh chinh
sach. (2) Xac dinh kinh nghiém vé cac co ché gidi trinh cap toan cau, khu vuc va quéc gia, cling nhu cac dé xuat cu thé nham dam bao trach nhiém gidi trinh
hiéu qua sau nam 2015. (3) Xac dinh, ghi lai va nhan manh cac kinh nghiém tir cdc quéc gia vé cac sang kién gidm sat cé su tham gia cai tién & dia phuong
va minh hoa vé quan tri cong minh bach, chju trach nhiém va dap ting nhu cau da dugc thuc hién & qudc gia va dia phuong nhu thé nao. Nhimng vi du nay
sé la nhiing bai hoc kinh nghiém t6t khi thuc hién Chuong trinh nghi sy quéc gia sau ndm 2015 & cap dia phuong, quéc gia va toan cau vé sau nay.

9 Tailiéu thdo luan dua trén phan tich vé chi dé nay va mot s6 cudc phdng van véi cac bén lién trong va ngoai LHQ.

10 Théng tin thém xem Callender T (2014), Giam st c6 su tham gia va trach nhiém giai trinh: Khai niém hoa va thuc hién va tac dong tGi sau nam 2015, tom tat
tai liéu.
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Giam sat ¢6 su tham gia

Trong khuén khé xay dung Chuong trinh nghi su phét trién sau 2015, UNDG c6 nhéc t&i “gidm sat ¢ su tham gia”
la “nhang théng Ié minh bach va bao ham duoc sir dung dé theo déi vé tinh hiéu qua va tinh hiu ich cua cdc chinh
sdch cta dia phuong, khu vuc, quéc gia va quéc té, qua dé cung cdp cdc bdng ching dé cai thién hon nia cdc chinh
sdch trén™".

Tu cach ti€p can quan ly dua vao két qua, thuat ngii “giam sat chinh sach” dugc hiéu la viéc thu thap va phan tich
mot cach hé théng cac dit liéu/thdng tin vé mot s6 chi bdo va muc tiéu cu thé dé ra trong cac chinh sach va ké
hoach vai muc tiéu nham hé trg cac nha hoach dinh chinh sach dua ra quyét dinh kip thoi.

Bao cdo nay sé sit dung dinh nghia rong vé “giam sat chinh sach” dé nhic t6i mét loat cac hoat ddng mo ta va phan
tich viéc thuc hién cac chinh sach, xac dinh cac khoang tréng tiém tang trong quy trinh nay va phan tich cac linh
VUC can cai thién. Bdo cao khéng chi dé cap téi nhing sang kién c6 ap dung cach quan ly dua vao két qua, ma con
dé cap t6i cac phuong phap dé danh gia chat luong hoat déng cda khu vuc cong nham dap (ng cac nghia vu nay.

Cach tiép can théng thudng vé chinh sach chi lién quan t6i moét sé lugng nhé cac déi tugng va thudng khong cho
phép cong dan hodc ngudi sir dung dich vu dugc phan hoi vé chat lugng clia cac chuong trinh cdng hodc cac hoat
dong cong' Gidm sat co su tham gia la moét cach tiép can mai, theo d6 nguai st dung va cong dan thudng xuyén
phan hoi téi cdc nha hoach dinh chinh sach va cac bén cung cap dich vu. Cach tiép cdn mai nay danh gia cao cac
gia tri chinh va théng nhat cla viéc ngudi dan tham gia vao phat trién da dugc ghi nhan trong nhiéu tai liéu. Trong
khudn khé chuang trinh phat rién ctia LHQ, giam sat ¢6 su tham gia dat ngudi dan nghéo & vi tri trung tam va hé
trg ho tham gia vao qua trinh giam sat cac quyét dinh va chinh sach cé anh hudng téi chinh ban than ho.

& Viét Nam, su tham gia clia ngudi dan trong giam séat hoat dong clia khu vuc cong dugc nhic téi trong cac van
ban chinh sach va phap luat nhu la “theo d6i” va “giam sat”".

Hop 3: Vién nghién citu phat trién: Cac nguyén tac theo dai va danh gia c6 su tham gia"
Cudi nhiing nam 90, Vién nghién ctru phat trién (IDS) xay dung mot bd nguyén tic co ban cda theo déi danh gid co su
tham gia (PM&E). Céc t6 chiic khac nhu Ngan hang thé giGi ciing nhic téi nhitng nguyén tac nay khi xay dung cac céng
cu giam sat c6 su tham gia:
-+ “Tham gia”la d€ mé& qua trinh thiét k&, sao cho nhirng ngugi bi anh hudng nhat c6 thé cung tham gia va théng nhat
cung phan tich di liéu
« Tinh bao ham clia PM&E yéu cau “dam phan” dé dat dugc théng nhat vé néi dung can theo déi danh gia, cach thuc
va thai gian thu thap va phan tich d liéu; dir liéu nao mang y nghia gi, cing nhu nhiing phat hién sé dugc chia sé ra
sao va sé c6 cac hoat déng nao sau dé
- Qua trinh nay dan téi“hoc”, la co s§ dé c6 nhiing hanh ddng nham cai ti€én hodc stra sai vé sau
« “Linh hoat”la diéu t6i can thiét vi s6 lugng, vai trod va ki nang clia cac bén lién quan, cing nhu méi trudng bén ngoai
va cac nhan té khac sé thudng xuyén thay déi.
IDS két luan rang PM&E khong chi la van dé st dung cac ky thudt co su tham gia trong béi canh theo déi va danh gia
thong thudng. Ma day con la van dé suy nghi thay d6i co ban vé van dé ai sé 1a ngudi bat dau va thuc hién quy trinh nay,
va ai sé dugc hudng lgi tir nhiing phat hién trong qua trinh nay.

11 UNDG (2014), Khai niém vé “Giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh va cac co ché giai trinh hién c¢6 va méi & cac cap”

12 Ngan hang thé gigi (2002) Seri cong bé théng tin vé chuong trinh hoc s6 1 Tiéng néi va lua chon & cap vi mé: tham gia trong cac chién lugc gidm nghéo cla
qudc gia, bao céo hoi thao.

13 IDS tédm tat chinh sach S6 12 (1998): Theo dbi va danh gia c6 su tham gia: Hoc ti nhiing thay déi
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Hoép 4. Cach tiép can thanh céng vé giam sat c6 su' tham gia va trach nhiém giai trinh

Cac nghién ctiu trén toan cau dé cap téi 5 dac tinh ctia cach ti€p can thanh cong vé giam sat ¢ su tham gia va trach
nhiém gidi trinh:

1. Cac cach tiép can nay dugc xay dung theo d6 con ngudi va béi canh tai dia phuong la trung tam, chi khéng phai
nha tai trg hay Chinh phu

2. Cac cach ti€p can nay c6 mot hé théng bén trong, qua dé cho phép nha tai trg c6 thé truc ti€p nhan dugc nhimng
phan hoi tir nhiing nguai bi anh hudng

3. Céc cach ti€p can nay c6 méi quan hé hop tac lau dai va lién tuc, chir khéng chi dién ra mét 1an, va cac chi thé &
dia phucng cing tham gia phéi hgp véi tu cach la nhitng ngudi dong sang lap chit khéng chi la bén tiép nhan
Cac cach tiép can nay cé nén tang viing chac dua vao nhan quyén

5. Caccach ti€p can nay co bao gbm va trao quyén cho nhiing ngugi nghéo nhat va nhiing ngugi bi ding bén |é nhat.

Trach nhiém giai trinh

UNDG xac dinh trach nhiém giai trinh |a “trdch nhiém cta nhing ngudi trong chinh quyén cdn cé hanh déng cu thé dé
gidi quyét vdn dé cho nhiing ngudi bj dnh hudng, va nhiing ngudi ndy sé la déi tugng bj trimg phat theo mét hinh thic
nao dé, néu dao dirc hodic cdch gidi quyét ciia ho khéng dat duoc két qua™*. Ngoai ra, UNDG ciing xac dinh ba khia
canh vé trach nhiém giai trinh trong béi canh chinh sach céng ma cac nghién citu da nhan manh bao gém: trach
nhiém, kha nang giai quyét van dé va kha nang thuc hién van dé.

Nghién ctru cia OHCHR 2013 nhdc téi trach nhiém giai trinh 1a mot “qud trinh ndng déng, bao gém cdc tuong tdc
va déi thoai lién tuc gitia Nha nudc, cd nhan va cdc luc lugng khdc nhu xa hdi dan su va cdc thé ché thi trudng”. Bao cao
cling nhan manh rang trach nhiém giai trinh lién quan té&i viéc “tao ldp mét méi trudng, theo dé thuc ddy su tham
gia ddn chd, c6 y nghia va ngudi dan cha déng tham gia nhdm xdy dung, gidm sdt va thdch thirc cdc chinh sdch ¢6 dnh
hudng t6i doi séng cda ho™>.

UNDG phan biét cac cap gidi trinh khac dua trén cac muc tiéu phat trién: 1) Chinh pha chiu trach nhiém déi vai
ngudi dan va théng qua Nghi vién/Quéc hoi trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién clia quéc gia, 2) mét chd
thé déng vai trd thuc hién chiu trach nhiém véi co quan thuc hién trong viéc cung cap cac hang hoa va dich vy, va
3) ngudi cung cdp dau vao chiu trach nhiém véi ngudi thuc hién vé viéc cung cap cac san pham cu thé',

Cac t6 chiic xa héi dan su

Luat dan su Viét Nam (Diéu 100) xac dinh rd cac t6 chuic dugc coi la chii thé phap ly. Cac té chic nay bao gém: a)
cac té chiic chinh tri va chinh tri - xa hoi, b) cac té chiic kinh té&, chinh tri xa hoi va té chic nghé nghiép, ¢) cac té
chuc xa hoi, d) cac té chiic nghé nghiép va xa hoi, ) cac quy tir thién va xa hdi, f) cac té chiic dap tng bon tiéu

chi sau: (i) dugc thanh 1ap hop phap, (i) c6 co cau té chic rd rang, (iii) c6 tai san doc lap khong lién quan téi cac ca
nhan va céc t6 chic khac va tu chiu trach nhiém vé cac tai san do, va (iv) c6 thé doc lap tham gia cac quan hé phap
ly vé&i tu cach ctia t6 chic minh.

CIVICUS, Lién minh thé gigi vi su tham gia cla cdng dan xac dinh bay nhom chinh trong xa héi dan sy nhu sau: 1)

céac t6 chiic doan thé xa hoi nam trong (hodc bao gém) Mat tran té qudc Viét Nam (VFF)'7, 2) cac té chdc nam dudi
VFF, 3) cac t6 chuc nghé nghiép, 4) cac té chiic phi chinh phu Viét Nam (con goi la Cac t6 chiic cong nghé va khoa
hoc néu nhu cac t6 chuc nay dang ky trong Hiép hoi cac t6 chic khoa hoc va cdng nghé Viét Nam (VUSTA)™®), 5)

14 UNDG (2014)

15 OHCHR (2013)

16 UNDG (2020): Tai liéu vé quan ly dua trén két qua: Tdng cudng hai hoa héa RBM nhdm ndng cao cdc két qua phdt trién

17 Mat tran t6 qudc Viét Nam 1 té chiic 6 bao gom 29 t6 chiic doan thé xa hoi c6 dang ky nhu Héi Néng dan, Hoi Phu n, Héi Cuu chién binh, Lién doan lao
doéng Viét Nam va Doan Thanh nién cong san H6 Chi Minh. Theo luat, VFF la mét cdu phan clia hé théng chinh tri nuéc Cong hda Xa hoi Chi nghia Viét Nam
do Bang Cong san Viét Nam lanh dao.

18 Lién hiép héi cac té chiic khoa hoc va cong nghé Viét Nam la mot trong ba lién doan nghé nghiép dugc thanh 1ap trong nhimg nam 1980s & Viét Nam. Cac
t6 chuc thanh vién chu yéu la cac t8 chiic nghé nghiép, cac lién doan dia phuong va cac NGO trong nudc. Do hé théng dang ky phap ly phuc tap, dang ky
v&i VUSTA |a thong 1é phé bién dé cac NGO trong nudc dang ky phap ly.
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cac nhom khong chinh thiic, 6) cac té chiic tén gido, va 7) cac té chiic phi chinh phi qudc té (INGOs)™.

Tém lai, nghién ctu nay hiéu thuat ngl“giam sat cé su tham gia nham tang trach nhiém giai trinh” la qua trinh c6
lién quan tai cong dan, ngudi st dung dich vu, CSOs va cac chd thé nay danh gia viéc thuc hién chinh sach, cung
cap dich vu va cac cong viéc cong véi muc dich budc cac nha hoach dinh chinh sach quéc gia chiu trach nhiém
gidi trinh.

Ill. Khung chinh sach va phap ly cta Viét Nam vé giam sat c¢6 su tham gia nham ting
cudng trach nhiém giai trinh

“Dan biét, dan ban, dén lam, dan kiém tra”
- Khau hiéu trong Phap lénh dan chii co sé ctia Viét Nam

Tham gia vao doi s6ng chinh tri, kinh té€ va xa héi la quyén ciia méi cong dan Viét Nam da dugc quy dinh trong
Hién phap va dugc nhac lai trong Phap 1énh vé thuc hién dan chii ca s& & cap xa, phudng va thi trdn vai tén viét tat
la GRDO.

Khung phap ly va chinh sach trao quyén cho céng dan va xa héi dan su trong giam sat Chinh pht va cac co quan
dan cir. Bang 1 tdm tat cac van ban chinh quy dinh vé chiic nang nay.

Bang 1. Su phat trién ctia khung chinh sach va phap luat vé giam sat c6 su tham gia

Luatsé 14vé Mat  Trach nhiém theo déi chung thudc vé Mat tran t6 quéc Vit Nam nhu néu trong Diéu 2: “Mdit

tran t6 quéc trdn té quéc Viét Nam duoc giao gidm sdt hoat déng cia cdc co quan Nha nudc, cdc dai biéu dan

Vit Nam ¢t cling nhu cdc cdn bé va quan chiic Nha nuéc, tdp hop quan diém ciia nhan dan va cdc khiéu nai,
bdo cdo va dé xudt véi Bang va Nha nuéc™.

Su theo déi clia ngudi dan hé trg“cong tac theo doi, kiém tra va thanh tra ctia Nha nudc (Diéu
12). Cac hoat déng theo déi clia VFF c6 thé thuc hién dudi mét s6 hinh thuc: a) Huy déng moi
ngudi thuc hién quyén theo déi, b) Cting tham gia vdi cdc co quan quyén luc Nha nudc trong hoat
ddng gidm sdt, c) Théng qua cdc hoat déng ctia minh, tap hop va gui cdc y kién cia ngudi dan va
cdc thanh vién téi cdc co quan Nha nudc lién quan va yéu cdu cdc co quan trd i va khen thudng
ngudi tét viéc tét, ddnh gid, giai quyét va xi ly nhiing trudng hop vi pham phdp ludt.”

Quyét dinh s6 22 Quyét dinh s6 22 trao cho VUSTA va cac hiép hoi thanh vién vai trd cia mét co quan cung cap,
clia Thu tudng theo yéu cau, v6i “ca sé khoa hoc khdch quan va déc Idp dé chudn bi, xdy dung, ddnh gid, théng
chinhphtveétu — guq va thuc hién cdc chuong trinh”. Diéu nay tao co héi cho VUSTA dé thuic ddy cac t6 chic thanh
van,nhandinhva s trong nghién ctiu va déi thoai véi Chinh pha.

danh gia xa hoi
Luat s6 05 vé hoat  Diéu 6 Luat 05 quy dinh Quéc hdi (NA) tham van véi VFF va cac t6 chuc thanh vién, cac thé ché
doéng gidmsatcla  c6 lién quan, va cac ca nhan trong hoat dong giam sat cia minh. Nhiing hoat déng nay bao
Quoc hoi g6m phan tich béo céo, ké ca nhiing bao cdo do Chu tich nudc, Uy ban thudng vu Quéc hoi,
Chinh pht, Toa 4n nhan dan t6i cao va Vién Kiém sat nhan dan téi cao trinh [én. Quéc hoi cling
8 chtic, van hanh truc tiép kiém tra nhCrng phén héi va lap ra cac Qy ban lam thd&i dé “diéu tra mét s6 vén dé cu thé
A |)"- cac va ngf]ién cutu bdo cdo vé két qua cta cdc cudc Q‘iéu tra cdg cdc Gy ban dé". Ngoai ra, theo doi con
hiép hoi c6 thé thuc hién dudi hinh thic xtr ly cac khiéu nai va to cdo.

Nghi dinh s6 88 vé

Nghi dinh 88 cho phép cac hiép hoi dong gop y kién d6i véi cac van ban phap luat va huéng

Luatsé 11 veTs g WL . s . . L a g oaen
dan va déng goép vé nhitng van dé “trong pham vi hoat déng cua hiép hoi”.

chuc cta Hoi dong
hA a al n n . n ~ 2 Ve . Iy N < Y re Ve n ~
Eaf‘r;ﬁg: \O/Iaé:y Luat sé 11 quy dinh vé nghia vu clia cac dai biéu trong viéc lang nghe va xem xét cac van dé
cla ngudi dan dia phuong. Luat quy dinh VFF c6 trach nhiém hé trg Hoi déng nhan dan thu
thap khiéu nai va y kién. VFF ciing c6 thé yéu cau Uy ban nhan dan “tao diéu kién thuan loi dé
Mat tran t6 qudc va cac t6 chiic khac clia ngudi dan gidm sat cong viéc clia cac t6 chiic Nha

nudc, cac dai biu dan clr va cac can bd Nha nudc”,

19 Norlund, | (2006). Xa hoi dan su dang phét trién: Ddnh gid ban dau vé xa héi dan su & Viét Nam, CIVICUS - chi s6 xa héi dén su
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2007

2008

Nghi dinh s6 99
huéng dan thi
hanh mét sé diéu
khoan trong Luat
thanh tra vé t6
chtic va hoat dong
clia cdc Ban Thanh
tra nhan dan

Quyét dinh s6 80
vé quy dinh céng
déng dam nhiém
theo doéi dau tu

Nghi dinh s6 47
chi tiét héa va
chi dan viéc thuc
hién mét sé diéu
cla Luat chong
tham nhiing lién
quan dén vai trd
va trach nhiém
cUa xa hoi trong
phong chéng
tham nhiing

Chi thi s6 34 vé
dan chti co sé

Luat sé 17 vé ban
hanh cac van ban
phap luat

Thong tu sé 02
hudng dan thanh
lap va dang ky van
hanh d6i véi cac
t6 chiic khoa hoc
va cong nghé

Hién phap 2013

Quyét dinh s6
217 ctia B6 Chinh
tri vé gidm sat xa
hoéi va quy dinh
vé phan bién cla
Mat tran t6 quéc
va cac té chuc
chinh tri xa hoi

Quyét dinh s6
4448 cllaBo Y té
vé do luéng muic
do hai long cua
ngudi dan doi vai
chat lugng dich
vuy té

Nghi dinh s6 99 va Quyét dinh s6 80 tao co s& phap ly cho viéc thanh [ap Ban Thanh tra nhan dan
(PIB) va Ban giam sat dau tu ctia cong dong (CISB) & tat ca cac xa véi nhiém vu giam sat chinh
quyén dia phuong va cac can bo cong.

PIB chiu trach nhiém gidm sat viéc thuc hién cac quy dinh phép luat va cac chinh sach ctia Uy
ban Nhan dan xa, bao gbm nhiing quy dinh chinh sach lién quan t&i chéng tham nhiing va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. CISB chiu trach nhiém giam sat cac du an dau tu va cac chuong trinh
“c6 anh hudng truc tiép téi céng dong dan cu & xa". Trach nhiém nay dugc mé réng bao gom ca
mot loat cac hoat ddng dau tu, khong chi gisi han & hiéu qua hay lang phi trong viéc st dung
von, tuan tha quy trinh ky thuat va luat phap, mua sam dau thau, quy hoach st dung dat, cac
chuang trinh tai dinh cu, ciing nhu cac tac dong xa héi va moi truong.

Nghi dinh s6 47 cho cac PIB trach nhiém xem xét viéc thuc hién Luat phong chéng tham nhiing
khéng chi & cap xa, ma con & cac co quan Nha nudc, cac co s cung cap dich vu, va cac doanh
nghiép Nha nudc, bao gém ca viéc phat hién cac trudng hop tham nhiing.

GRDO tang cudng va m& rong quyén luc ctia cac PIB va CISB theo doi mot loat cac hoat déng
ctia Chinh phu (diéu 5, 10, 13 va 19), bao gém ngan sach cap xa, ké hoach phat trién kinh té xa
héi cap xa, du thao va ké hoach st dung dat, du thdo va ké hoach dén bu va tai dinh cu, cac du
an dau tu. Mét s6 cac hoat ddng nay dugc chinh quyén xa quan ly va quyét dinh, nhung céc
hoat d6ng khac thi dugc chinh quyén cap cao hon quan ly va quyét dinh.

GRDO ciing quy dinh chiic nang giam sat ctia cong dan dugc thuc hién “théng qua cdc khiéu
nai, t6 cdo hay kién nghi véi cdc co quan c6 thdm quyén hodic kién nghi théng qua cdc té chur,
hodic Mat tran té quéc Viét Nam, cdc té chiic thanh vién Mdt trdn tai cdp xa, Ban thanh tra nhén
ddn hodc Ban gidm sdt ddu tu céng dong’”.

Luat ban hanh cac van ban phap luat tao diéu kién cho cac doan thé quan ching va cac CSO

khac tham gia danh gia tac dong clia cac van ban phap luat va danh gid viéc thuc thi cac van

ban nay. Cac van ban phap luat da dugc théng qua can dugc danh gia dinh ky thudng xuyén,
céac bao cdo kiém tra viéc thuc thi phap luat phéi do cac ca quan cé du nang luc thuc hién va

nop lén Quéc hoi trong qua trinh xem xét stra d6i luat, chi thi va nghi quyét.

Nghi quyét 02 dé nghi cac ca nhan lam viéc cho cac t6 chiic khoa hoc va cdng nghé néu mudn
déng gop y kién vé cac hudng dan va cac chinh sach cho cac co quan Nha nudc c6 thé ndp y
kién cGia minh truc tiép cho cac co quan Bang va Nha nudc lién quan va khéng dua quan diém
ctia minh ra dudi tén cda t6 chiic khoa hoc cong nghé.

Hién phap 2013 khang dinh vai trod ctia VFF trong viéc giam sat cac hoat ddng clia cac co quan
Nha nudc, cac dai biéu dan clr ciing nhu cac quan chic va can bé Nha nudc.

Quyét dinh 217 chi tiét vé trach nhiém giam sat clia VFF va céc t6 chuc chinh tri xa héi cling
nhu chl dé, ndi dung va nguyén tac cla cac hoat ddéng nay. Quyét dinh khang dinh vai tro
chinh cia VFF va cac t6 chuc chinh tri xa hoi trong viéc “giam sat xa hoi” (Diéu 1). Noi dung
giam sat bao gom viéc thuc hién cac chi dao va chién lugc ctia Pang va cac chién lugc va luat
phap ctia Nha nudc.

Céc t6 chuic doan thé chinh tri xa hdi can xay dung cac ké hoach va chuong trinh giam sat,
théng nhat véi cac co quan Nha nudéc bi gidm sat. Cac phuong phap theo déi bao gém: thu
thap phan hoi clia cac thanh vién va cac c6 van, nghién ctiu cac van ban phap luat, bao céo cla
cac co quan cling nhu nhiing khiéu nai, phan hoi va khuyén nghi clia cac co quan hoac cac ca
nhan chuyén qua VFF hoac chuyén qua cac phuang tién théng tin dai ching. Cac té chic nay
cling c6 thé tham gia cac hoat déng gidm sat clia cac co quan dan cd.

Quyét dinh s6 4448 yéu cau cac cd quan cung cap dich vu y té cdng cong can thudng xuyén do
ludng muc dé hai long vé dich vu y té dé xac dinh cac van dé trong cung cap dich vu, nang cao
chat lugng va tang cudng vai tro cung cap dich vu y té. Cac cong cu do ludng (mét bang cau
héi diéu tra dinh tinh) vé cac dich vu hanh chinh céng va cac dich vu xa héi co ban, bao gém
cac chi s6 vé kha nang ti€p can, mic dd minh bach vé thong tin va cac tha tuc hanh chinh,
nhan su lam y té va cac két qua.
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Ludts643védau  Luat sé 43 trao cho VFF trach nhiém dan dau va diéu phdi “vdi cdc té chiic chinh tri xd héi khdc
tu cong vad cdc co quan lién quan” vé giam sat cong déng doi véi cac du dn dau tu cong trén dia ban dia
phucng. Gidm sét sé do cac thanh vién ctia CISB thuc hién, cac co quan Nha nudc c6 thé danh
gia vé cac du an dau tu bang viéc thuc hién danh gia hodc thué chuyén gia tu van déc lap
danh gia.

Quyét dinh s6 14
vé tham van, tranh
ludn va gidm sat
xa hoi clia Lién % 0 . e [ v 2 n . s o2 (AR R e e R
hiép cac hoi khoa Quyét dinh 14 cho phep VUSTA tién hanh tu van, thdo luan hay giam sat xa hol Vé cacvan dé
hoc cbng ﬁghé lién quan t&i cac chién lugc, chinh sach, cac du én I6n va cédc chuang trinh vé cong nghé, gido
Viat Nam ' duc va dao tao va phat trién cac co quan tu van.

Nguén: Ngan hang thé gidi (2010)2°, CECODES, VFF-CRT & UNDP (2014)*' va bao cao cla tu van
(Phu luc ctia Bang)

1 Vai trd nay da dugc 16ng ghép vao céac van ban phap ly khac nhu Luat phong chéng HIV va Luat ngudi gia.

2 Quyét dinh quy dinh vé thuat ngl “tu van’, “tranh ludn chung” va “gidm sat xa hoi” nhu sau. a) “Tu van” la hoat déng cung cap kién thuc, théng tin va dir liéu
véi su phan tich, danh gia va khuyén nghj cho céc c¢o quan va té chic phu hgp. b) “Tranh luan chung” 1a hoat dong binh luan, danh gi, phan bién va khuyén
nghi vé su phu hop clia moét du an cu thé véi cadc muc tiéu, diéu kién va tinh hinh cu thé va c) “Giam sat xa hoi” 1a hoat dong danh gia muc dé mot du an mang
tinh thuc té&, kha thi va khoa hoc.

Phan tich vé khung phép ly va chinh sach nay (Bang 1) cho thay NA, VFF, PIBs va CIBSs (thanh vién cla ban nay ciing
thudng la thanh vién cta VFF) da dugc giao trach nhiém gidm sat chung va cé mot sé ca ché dé thuc hién vai trd nay.

Khung nay cling cung cap vai trd giam séat cho cac té chiic xa hdi dan su nhu' VUSTA va tao co sé cho cac co ché
giam sat khac. Tuy nhién, vai trd nay con kha mo ho. Song mét sé quy dinh da hé trg viéc tham gia trong danh
gia chat lugng hoat dong cong (Quyét dinh 22, Nghi dinh 88) trong khi nhitng quy dinh khéac han ché vai tro nay
(Théng tu 02). B&i véi cac nhom dé bi tén thuong nhu tré em hodc ngudi hanh nghé mai dam, khéng ¢é chién
lugc cu thé dé hé trg cac nhdm nay tham gia giam sat chinh sach.

Ngoai cac diéu khoan quy dinh vé vai tro va hoat ddng giam sat chung, CSOs nhac téi mét s6 diéu khoan anh
hudng t&i vai tro ciia CSO trong viéc giam sat cac chiic nang cong. Pac biét, CSO néu rd cac quy dinh can tré viéc
dang ky phép ly ctia ho va huy déng nguén vén trong nudc. CSO ciing thay kho c6 thé tuan thi moét sé yéu cau
doi hoi dang ky la thuc thé phap ly trong mot s6 cac té chiic dang sén c6. Vi du, theo Théng tu sé 02/2010, dé dang
ky l1a mét t6 chic khoa hoc va cong nghé doi hoi it nhat 5 nhan vién t6t nghiép dai hoc, trong d6 20% can cé bang
cap chinh thiic trong linh vuc dang ky cta t6 chic (Diéu khodn 5). Nhu da dé cap truéce day, dang ky véi VUSTA

la mot trong vai gidi phap dé cac t6 chuc trong nuéc dang ky phap ly. Cac nhom dan sé dé bi tén thuong khé cé
kha ndng trd thanh thanh vién clia cac t6 chiic ¢é trinh d6 gido duc cao. Ngoai ra, chua cé luat vé ti€p can théng
tin cling can tr& quyén cla coéng dan va cac t6 chuc trong viéc tim hiéu va nhan dugc cac théng tin vé cac chuang
trinh c6ng va ngan sach.

Quan sat cudi cung la su tham gia cac hoat dong giam sat chinh sach & Viét Nam hién chua dugc l1ap ké hoach cu
thé dua trén mét khung theo déi danh gia toan dién (xem HOp 4). Khung theo déi giam sat qudc gia vé Chién lugc
phong chéng HIV/AIDS la mét trong nhing ngoai &, vi chuong trinh nay cho ngudi ¢é HIV vai tro 16n trong viéc
theo déi va danh gia viéc thuc hién cac chuong trinh HIV, bao gom ca thu thap di liéu va nhan dinh, ciing nhu dé
xuat khuyén nghi va phan hoi déi véi co quan lam chinh séch va cac cap hanh chinh khac nhau?.

20 Ngan hang thé gi6i (2010): Cdc thé ché hién dai.
21 CECODES, VFF — CRT & UNDP (2014). Chi s6 hanh chinh va quan tri céng Viét Nam (PAPI) 2013: Do ludng kinh nghiém cta ngudi dén.

22 Khung theo déi va giam sat trong Chién lugc qudc gia phong chéng HIV/AIDS xéc dinh vai trd clia PLHIV nhu sau: i) tham gia trong viéc xdy dung khung ldy
mdéu, binh ludn vé cdc phuong phdp, tham gia phdng vdn trong cdc nghién cau; i) Khuyén khich PLHIV t6i cdc co sy té€ dé xét nghiém, tu'vdn va chira tri; iii) Bua ra
phan héiva khuyén nghijvé chdt lugng dich vu va cdc chuong trinh can thiép cho VAAC va cdc trung tdm phong chéng AIDS & tinh hodic & dia phuong; va iv) st dung
cdc da ligu thu thap dugc dé khuyén nghi, xdc dinh uu tién, Idp ké hoach vé cdc chuong trinh va xdy dung chinh sdch. Ngodi ra, cdc trudng dai hoc va cdc chuyén
gia tu cdc t6 chiic quéc té, bao gém cdc NGOs tham gia trong cdc t6 cong tdc M&E dé hé tro kip thai va cé chdt lugng cho cdc co quan M&E khu vuc va quéc gia
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Hép 5. Khung theo déi danh gia (M&E) dua trén két qua & Viét Nam

Chién lugc phét trién kinh té xa hoi ctia Viét Nam da dua ra tdm nhin chién lugc clia quéc gia va cadc muc tiéu trong
10 nam. Chién lugc dugc thuc hién théng qua K& hoach phat trién kinh té€ xa hoi 5 nam (SEDP), trong dé cac muc
tiéu va dinh huéng cu thé dugc néu rd. Ngoai ra, mét sé du an va chuang trinh muc tiéu qudc gia cling dugc xay
dung va thuc hién. G cép dia phuong va cap bd nganh, cac chién lugc phat trién, quy hoach va cac chuong trinh
muc tiéu cling dugc xdy dung nham dat dugc cadc muc tiéu phat trién cu thé.

Trudc day, theo doi danh gia cac ké hoach nay hoan toan dua trén cac bao cdo hanh chinh dinh ky. Nam 2006, Viét
Nam |an dau tién thédng qua cach ti€p can Quan ly vi két qua phat trién (MfDR) thédng qua ban hanh Quyét dinh
555/2007/QD-BKH vé theo doi va giam sat dua vao két qua déi véi SEDP 2006-2010. Danh gia gitra ky va cudi ky vé
SEDP 2006-2010 da dugc thuc hién thanh céng va ap dung cach ti€p can MfDR. Cach tiép can nay cling da dugc
mot s6 linh vuc khac 4p dung.

Tién bd quan trong nay da bi ding lai trong giai doan SEDP 2011-2015 vi khong cé khung theo déi danh gia toan
dién. C6 mot s6 ngoai lé nhu khung theo déi danh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién néng nghiép va phat
trién néng thon trong 5 nam, nhung chua c6 ké hoach M&E cu thé nao ma chii yéu giam sat dua vao dau ra va dau
vao, chir khong dua vao két qua va tac dong®.

Dénh gia viéc thuc hién cac chinh sach ctia Chinh phl van con bao gém qua nhiéu d liéu dinh lugng thu thap tu
cac phat hién hodc bdo cao cta cac doan thanh tra ctia Chinh phu. Dir liéu dinh lugng dugc thu thap ti hai nguén
chinh: dirliéu clia cac bé nganh thu thap dugc thong qua hé thong théng ké tap trung, trong d6 st dung phuong
phép bédo cao hanh chinh tir cap thap hon téi cap cao nhat?* va dit liéu tur cac cudc khao sat quy mé I6n cap quoc
gia hay & dia phuong do Téng cuc Théng ké thuc hién (bao gém c& Khéo sat vé muic séng, Khao sét da chi s, Téng
diéu tra dan cu, Téng diéu tra vé thay déi dan s va Diéu tra vé lao ddng)®. Mac du c6 nhiing tién bd trong hai nam
qua vé nang luc ky thuat va nang luc thé ché théng ké, song tinh sdn c6 cha dit liéu va dé tin cdy cla cac di liéu
nay van la van dé I6n & Viét Nam.

IV. Cac co ché giam sat c6 su tham gia nham tang cuéng trach nhiém giai trinh & Viét Nam

Trong nhirng nam gan day, Viét Nam da ma réng viéc sir dung cac co ché giam sat cé su tham gia. Phan nay mé ta
tém tat cac ca ché xac dinh dugc thong qua nghién clu, phong van véi cac co quan LHQ va cac CSO va trong qua
trinh tham van quéc gia.

Céc ca ché dugc phan lam hai loai chinh. Loai thir nhat gom cac ca ché giam sat co su tham gia da dugc “thé ché
héa’, bao gom cac co ché dugc thanh 1ap va quy dinh theo luat phédp ctia Viét Nam?. Loai thi hai bao gém cac co
ché dugc ap dung & Viét Nam nhung khong dugc chinh thic hoa trong Hién phap hay cac van ban luat. Vi muc
tiéu phan tich, loai thi hai dugc phan tiép thanh hai nhém nhd. Nhém nho thi nhat la “Cac co ché khac” trong dé
bao gébm cac cdng cu ma cac co quan dan cl, Chinh phd, CSO hodc nha tai trg st dung dé thu thap sé liéu va phan
tich théng tin vé tinh hinh thuc hién chinh sach. Mét sé cac co ché trong nhém nay dang dugc thé ché héa. Nhom
khac gém céc cong cu do LHQ hodc cac t6 chic qudc té khac thuc hién dé giam sat viéc thuc hién cac cong udc
LHQ va cac cam két khac. Tat ca cac cong cu déu cé lién quan téi cong dan va xa héi dan su dé giam sat viéc thuc
hién cac chinh sach quéc té, qudc gia va dia phuong véi muc tiéu nang cao trach nhiém giai trinh ctia Chinh phu.
Bang 2 liét ké cac co ché gidm sat o su tham gia.

23 T6 chiic hgp tac va phat trién kinh t& (2011), Quan ly vién trg vi thuong mai va két qua phat trién: trudng hgp ctia Viét Nam va Ngan hang thé gidi (2011),
Chién lugc ddi tac qudc gia danh cho nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam giai doan FY 12-FY 16.

24 Ditliéu dugc thu thap lién quan téi cac chi s6 da dugc théng nhat & cap xa. Cac co quan cap huyén va xa téng hop dir liéu thu thap dugc théng qua hé théng
chi s6 va dinh ky sé bao cao vé két qua thuc hién lén cac co quan cap tinh. Cac co quan cap tinh t8ng hgp dit lieu thu thap dugc thong qua mot hé théng
chi s6 va dinh ky bdo cao vé trung uong. Bao cao dit liéu dya trén cac chi sé théng ké tir cdp tinh gui cho cac Vu lién quan thuéc bo dugc thuc hién dinh ky.
Tan sudt bao cao tuy thudc vao cac loai chi s6. Bao cdo c6 thé dugc ndp theo dang van ban hoic trong mét sé trudng hop, ndp bing dién ti théng qua hé
théng phan mém da dugc thiét ké cu thé.

25 Trong hau hét cac cudc diéu tra, ngudi dan chi tham gia véi tu cach la ngudi tra |6i va khdng ¢6 vai trd gi khac trong tién trinh nay. Chi trong mét s6 trudng
hop, vai trd clia cdng dan va té chiic dugc md rong dé tham gia trong qué trinh thiét k& bang héi, vi du nhu tham van dé thiét ké bang héi do GSO t8 chiic
vGi ho trg tir Quy Dan s6 LHQ (UNFPA).

26 Khai niém “thé ché hoa” dugc dua trén dinh nghia st dung trong an pham ctia UNDP va Van phong Quéc héi Viét Nam (2012): Huéng ddn vé thé ché héa cdc
cudc tham vdn y kién dan chiing cia Hoi déng Nhan dan (tai liéu tham khao)
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Bang 2. Tém tat cac co ché giam sat c6 su tham gia & Viét Nam

CAC CO CHE DA PUGC CAC CO CHE CHUA PUGC THE CHE HOA
THE CHE HOA

Co ché khac Theo khung cic cam két quéc té

1. Khiéu nai va y kién thong 1. Cac co ché tham van cong chiing cua 1. Bdo cdo tién do tng pho vai AIDS
qua VFF, cac t6 chiic doan Qudc hoéi va tranh luan chung ctia VUST 2. B4o co b8 sung/thém:
thé, PIB va CISBs 2.Bao cao danh gia clia cong dan a. Cong udc vé x6a bé moi hinh
2. Céc co ché giam sat cla 3. Cac chi sé lién tinh: thirc phan biét déi xr véi phu nir
Quéc hoi a. Chi s6 hoat dong hanh chinh va (CEDAW)
quan tri cong cap tinh (PAPI) b. Céng uéc vé quyén tré em
b. Chi s6 tu phap 3. Quy trinh tham van vé Cong udc Lién
¢. Chi sé nang luc canh tranh cap tinh (PCl) hgop quéc vé chéng tham nhiing
d. Chi sé dich vu cong & khu vuc néng (UNCACQ)
thén 4.Dénh gia dinh ky phé quét (UPRR), tém
4. Cac cong cu duya vao chi s6 khac: tat thoéng tin cac bén lién quan

a. Chi s6 vé ky thi

b. Chi s6 tham nhiing

¢. Khao sat dau tu cong nghiép Viét Nam
5. Giam sat tac déng kinh té€ xa hoéi co su

tham gia:

a. Giam sat déi nghéo d6 thi/ nong

thon c6 su tham gia

b. Banh gia tdc dong nhanh (RIM)
6.Danh gia clia cong déng
7. Khdo sét theo ddi chi tiéu cong (PETS)
8.Thanh tra van dé gidi
9. biéu tra clia cac hiép hoi nghé nghiép

1. Cac co ché dugc thé ché héa”

Khuén khé phap luat cung cap cho cédng dan va CSO mong mudn tham gia vao qua trinh gidam sat thuc hién chinh
sach mét s6 ca ché, bao gém (1) Gui y kién va khiéu nai cho CISB, PIB va VFF hoac cac ca quan lién quan khac cling
nhu 2) Tham gia cac hoat dong giam sat ctia Quéc hoi.

1.1 Khiéu nai va y kién théng qua VFF, cdc té chirc doan thé, CISB va PIB

Céng dan va cac t6 chuc thanh vién VFF c6 thé gui y kién t6i VFF vé viéc thuc hién cac chi dao va chién lugc, cac
chinh sach va phap luat ctia Nha nudc. Cong dan ciing cé thé gui y kién ctia minh qua CISB va PIB. VFF thu thap y
kién thong qua cac cudc tham van véi mang ludi cac té chiic quan ching va chuan bi béo céo dé trinh bay hang
nam tai Quéc héi?®. Nhu Ngan hang thé gidi nhan dinh, bao cao “la I6i chi dao cho bdn thdn nhiing quan ngai, va cho
cd nhiing yéu kém vé trdch nhiém giai trinh ma bdo cdo da néu ra"®.

Tuy nhién, khong c6 co ché giam sat chinh sach hiéu qua la khé khan cho CISB, PIB va VFF. Ngoai ra, quan hé chat
ché gilta VFF va Dang va tinh doc lap mét phan vé tai chinh cling han ché kha nang VFF dua ra nhiing danh gia
thuc chat vé viéc thuc hién chinh sach*. Cudi cling, theo VFF, khéng cé luat hoac nghi dinh vé giam sat xa hoi va
phan bién xa héi da han ché tinh hiéu qua trong viéc giam sat cac chiic nang cong?'.

27 Dua trén bédo cao ctia UNDP va Van phong Qudc héi Viét Nam (2012): Bdo cao nghién ctru vé nhiing khac biét trong khai niém gilra tham van véi nhan déan
va méi quan hé véi nai ting cl (tai liéu tham khao), cac cudc hop Vi cli tri noi dai biéu 1a ngudi dai dién khéng dugc coi Ia mot co ché giam st 6 su tham
gia vi cac cudc hop nay nham gidi quyét cac yéu cau clia tiing ca nhan chi khéng phai dé cai thién viéc thuc hién chinh sach.

28 Uy ban trung uong Mt tran t quéc Viét Nam, Ha Noi (19/5/2009), “Bao cao: Téng hap y kién va dé nghi ctia ctf tri va ngudi dan”. Tai liéu nay phan énh 2,446
y kién va dé nghij cta ct tri va ngudi dan trén toan quéc. Nguén: Ngan hang thé gidi (2010)

29 Ngan hang thé giéi (2010)

30 CECODES, VFF-CRT & UNDP (2014).

31 Ong Nguyén Thién Nhan, Chd tich Mt tran t6 quéc Viét Nam néi “Hién phap xac dinh cac nghia vu va trach nhiém clia Mt tran té qudc lién quan téi giam
sat va phan bién. Song chuing ta khdng cé Luat hay phap I&nh vé giam séat va phan bién xa hoi” tai http://vovworld/en-us/Current-Affairs/Enhancing-social-
supervision-and-criticism-to-promote-peoples-intellect/229667.vov
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Mét s6 nhan t6 b6 sung thém ciing han ché nang luc clia CISBs va PIBs nham dadm nhiém vai trd giam sét I6n hon,
theo d6 tap trung vao giam sat cac hoat dong dau tu céng tai xa. Pham vi hoat déng hep cling la tr& ngai. Theo
Trung tdm nghién clru phat trién va hé trg cong déng (CECODES), Trung tdm nghién ctiu va dao tao thudc Mat
tran t6 qudc (VFF-CRT) va Chuang trinh phat trién Lién hop quéc (UNDP) (2014), pham vi hoat déng ctia PIBs chi
duagc 36,6% ngudi dugc phong van trén toan quoc dé cap ti trong nam 2013 va trén toan quoc chi cé 17% nhiing
Ngudi tra 16i phong van PAPI ndi rang CISB cé ton tai & dia phuong ho. Nhu bao cdo nam 2010 ctia Ngan hang thé
gidi mang tiéu dé “Thé ché hién dai” két luan, CISBs va PIBs nhan dugc hé trg tai chinh rat it dé thuc hién cac hoat
déng giam sat ca minh va nang luc giam sat chinh sach cla cac t6 chic nay rat han ché. Cudi cling, cac can bo dia
phuong khéng mudn giao quyén cho CISBs va PIBs dé cac don vi nay thuc hién chic nang ctia minh32,

1.2 Hoat déng gidm sdt ctia Quéc hdi

Nhu minh hoa trong Bang 1, Luat vé cac hoat déng giam sat cia Qudc hoi quy dinh rang Quéc hoi co thé giam
sat cac hoat dong ctia Chinh phl bang nhiéu hinh thic khac nhau, nhu danh gia cac bao cdo hoat dong, chat van,
theo dai tai liéu, tién hanh bd phiéu tin nhiém va thiét lap cac ay ban gidm sat tam thai. Céng chiing, bao chi va cac
nhom dan cu dugc phép tham gia vao cac quy trinh gidm sat nay (theo Diéu 6). Tuy nhién, viéc gidm sat nay thudng
chi dugc dé xuat vao giai doan cudi cing clia mdi ky giam sat clia Qudc hdi va Uy ban Thudng vu Quéc hoi® do do
thudng co6 tac ddong nguac téi muc d6 tham gia va két qua chia su tham gia.

“Ngudi dan chi dugc moi dén ddnh gid cdc chinh sdch vao giai doan cudi, thay vi viéc duoc
mai tham gia toan b qud trinh xdy dung chinh sdch. Can truyén théng dé moi ngudi duoc
biét gidm sdt cdi gi va chinh sdch ndao dnh hudng téi cudc séng cla ho”.

- Dai biéu tham gia tai ddi thoai qudc gia té chiic & Viét Nam vé
“giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh”

2. Cac co ché khac
2.1 Ldy y kién céng chiing cia quéc héi va tranh luén cia céng chiing cia VUSTA

Ngoai cac phuong phap quy dinh trong Luat cac hoat ddng gidm séat clia Quac hdi, mot sé Uy ban clia Qudc hoi
cling st dung Luat ban hanh van ban phap luat (2008) la co s& phap ly dé té chiic 1ay y kién clia cdng chiing lién
quan tdi thi hanh luat. Cac cudc hop tham van, diéu tra xa héi, cac doan giam sat véi cac t6 chic doan thé va ngudi
dan dia phuong ciing nhu gap g& cac chuyén gia chinh la cac kénh thu thap thong tin va bang ching phuc vu cho
cong viéc ctia ho. Cac cudc 1ay y kién tham gia clia ngudi dan da ma rong co hoi dé ngudi dan va CSO tham gia vao
cac hoat déng giam sét clia Qudc hdi va dugc cac co quan dan cl coi nhu la cac cong cu chinh dé giam sat va thuc
hién chinh sach. Cac ca quan LHQ dang hé trg Quéc héi tang cudng nang luc dé ti€n hanh tham van céng chiing
hiéu qua va hiéu suat, ciing nhu tdng cudng su tham gia ctia CSO va cac nhom dé bi tén thuong trong cac hoat
déng ctia Quéc hoit,

Tuy nhién, nhu chi ra trong Huéng dan vé Idy y kién c6ng ching danh cho Héi déng dén téc va cdc Gy ban ctia Quédc
héi, “quy dinh va tha tuc lay y kién tham van khong dugc ghi ré rang trong cac van ban phap luat chinh, chinh vi
vay, viéc 1ay y kién ctia cac Uy ban ctia Qudc hoi chua trd thanh cac hoat dong thudng xuyén va ngoai ra khién mat
sO Uy ban khac b& ngé va ngai nguing trong viéc tién hanh 13y y kién ngudi dan”*. Can ghi nhdn rang viéc tham gia
clia cac nhom dé bi tén thuang trong cac hoat ddng nay la rat han ché.

Quyét dinh s6 14 cho phép VUSTA t6 chtic cac cudc tham van dan chiang dugc dinh nghia la cac hoat ddng “nham
binh luan, danh gia, phan bién va khuyén nghi vé tinh phu hgp ctia mét du én cu thé véi muc tiéu, diéu kién va
tinh hinh cu thé” (Diéu 2). Bay la nhiing ca ché quan trong dé xa hoi dan su lén tiéng vé nhiing van dé da duoc xac
dinh trong qua trinh thuc hién gidm sat chinh sach. Tuy nhién, méi quan hé gitta VUSTA va Chinh pha da gay ra
mot s6 lo ngai cho cac t6 chiic xa hoi dan su vé tinh déc lap va tinh trung lap trong cac hoat déng ctia VUSTA.

32 Ngan hang Thé gici (2010), CECODES, VFF — CRT & UNDP (2014)
33 Bao cao ctia UNDP va Van phong Quéc hoi Viet Nam (2012) vé quy trinh giam sat ctia Quéc hoi va Uy ban thudng vu Quéc héi.

34 Pé thém thong tin, xem bao cao ctia UNFPA va Uy ban cac van dé xa hoi clia Quéc héi (2012), Bdnh gid ludt phdp vé hoat déng gidm sdt ctia Quéc héi va
Khuyén nghj vé quy trinh va céng cu cdn xdy dung dé gidm sdt viéc thuc hién moét s6 ludt thuéc trdch nhiém cda Uy ban cdc vdn dé xd héi. Va bao cao ciia UNDP
va Van phong qudc héi trong khuén khé du an “Tdng cudng ndng luc cho cdc co quan dén ci & Viét Nam” (Giai doan 1)

35 UNDP va Vin phong Quéc hdi (2012), Hudéng dan vé Idy y kién ctia cong chiing cho H6i déng dan téc va cdc Uy ban ctia Quéc héi (Tai lieu tham khao).
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2.2 Bdo cdo ddnh gid cua cé6ng dans

Bédo cdo danh gia ctia cong dan (CRCs) dua vao cac diéu tra, trong dé cung cap cac phan hoi dinh lugng vé danh
gia clia ngudi dan vé chat luong, muc d6 phu hgp va muc dé hiéu qua cua dich vu céng. Phuong phap lién quan
t6i diéu tra mot lugng 16n nhiing ngudi sir dung cac dich vu cong cu thé dé xac dinh chat lugng, kha nang tiép can
va muc do hai long chung véi cac dich vu dé.

Phan tich cac sang kién da dugc nghién ctu cho thay:

« CRCda dugc st dung & mot sé tinh nhu An Giang, Dak Lac, Da Nang, Dién Bién, Dong Thap, Hai Phong, Ha
Tinh, Hoa Binh, thanh phd H6 Chi Minh, Lai Chau va Nam Dinh ké tir nam 200437,

«  CRC da dugc thuc hién dudi su lanh dao cia Chinh pht trung uong, chinh quyén dia phuong, Héi dong
Nhan dan, NGO va céc t6 chiic hoc thuat®,

. CSOs da dong nhiéu vai trd khac nhau nhu la ngudi thuc day cac sang kién, tu van vé bang héi, thu thap sé
lieu va phan tich. Tuy nhién, nhom dan s6 dé bi tén thuang tham gia rat it vao qua trinh nay, va chi han ché
& muc d6 tham van vé bang hoi doi véi mét sé trudng hgp. Chinh quyén dia phuong, cac co quan Nha nudc
va cac co quan nghién ctu gilr vai tro chinh trong viéc thu thap va phan tich di liéu.

«  Trong moét vai trudng hap, mau dugc thu thap dé thu thap quan diém cla cdc nhém dé bi tén thuong hodc
thu thap mot cach ngau nhién.

. Cac nha tai trg da phuong (Ngan hang thé gigi, Quy Nhi déng Lién hop quéc (UNICEF), UNDP va cac té chic
phi chinh phii quéc té (nhu ActionAid Viet Nam) va Té chic Oxtraylia vi ngudi dan chau A) da ddy manh va
ho trg tai chinh cho viéc sir dung CRCs. Trudng hgp duy nhat ma chinh quyén dia phuong bo tién ra thuc
hién la“Diéu tra vé muc d6 hai long clia cdng dan véi dich vu cdng” dugc thuc hién & thanh phé H6 Chi Minh
tUr 2006-2008. H6i déng nhan dan hé trg tai chinh dé thuc hién diéu tra nay.

«  Thudng CRC chilam mét lan vi vay han ché kha nang so sanh vé nhiing thay déi theo thai gian

«  CRC thudng dugc st dung trong linh vuc y té va cling dugc st dung dé danh gia cac linh vuc va ké hoach
khac, vi du nhu cac chinh sach/dich vu do cac Chuong trinh muc tiéu quéc gia cung cadp nham ho trg
Chuong trinh phat trién kinh té xa hd & cac xa dac biét khé khan ctia vung dan téc thiéu sé va mién ndi giai
doan 2006-2010 (thudng dugc goi la Chuang trinh 135-11) ciing nhu trong Chuang trinh muc tiéu quéc gia
vé giam nghéo bén viing 2012-2015 (NTP -SPR)*.

«  CRC cho thay la ngudn théng tin quan trong cho biét & dau va vi sao dich vu khong dap ing mong muén
cla xa hoi, nhiing han ché gap phai trong khi ti€p can cac dich vu céng, quan diém vé chat luong va muc do
phu hgp ciing nhu kinh nghiém khi lién hé véi quan chic Chinh pha.

Co ché nay dang thu hat sy quan tam va mot sé té chirc da co ké hoach tién hanh CRC & moét s6 linh vuc va dia ban
khac*. Quyét dinh 4448 dugc théng qua gan day cé diéu khoan vé thudng xuyén do ludng muc do hai long véi
cac dich vu y té va diéu nay c6 thé gitp mé rong viéc st dung CRC trong tuong lai.

2.3 Cdc chi sé lién tinh

Cac chisé lién tinh la cong cu dinh lugng, trong d6 st dung cac cudc khao sat dé thu thap y kién ngudi dan & mot
56 tinh & Viét Nam vé mét s6 chinh sach, vi du nhu quan tri cong va hanh chinh cong. Mot s6 nhém van dé va van
dé nho da dugc xac dinh va cac chi sé dugc xay dung dua trén cac van dé nay nay. Cac van dé nay dugc téng hgp
vao mét chi s6 duy nhat nham giup c6 thé so sanh gilta cac tinh.

36 Nghién cuu tai ban xac dinh mét sé cac cudc diéu tra tuong tu da dugc thuc hién dé do ludng muc dé hai ldng clia ngudi dan, nhung khéng dé cap téi la
Bao cdo danh gia cia cdng dan (CRC). Vi duy, diéu tra & Son La va Thai Binh vé mic dé hai long clia ngudi dan vai dan chii so sé va chat lugng dich vu cong.
Trong trudng hgp thi hai, diéu tra la phéi hgp chung gitia S& Noi vu va VUSTA.

37 Vi du phan tich trong nay bao gém: CRC da thuc hién & Hai Phong, Da Nadng, Nam Dinh va thanh phd H6 Chi Minh nam 2004 véi hé trg clia Ngan hang thé
gidi, Diéu tra vé muic d6 hai long ctia ngudi dan vdi chat lugng dich vu cong thuc hién & thanh phé H6 Chi Minh va Dién Bién nam 2009 vdi hé trg ctia UNICEF
va CRC & Dong Thap nam 2013 vdi hé trg ctia UNICEF.

38 Tran BX, Nguyen NPT (2012), Mdic d6 hai long ctia bénh nhan véi cham soc va diéu tri HIV/AIDS trong viéc phan cap cung cap dich vu & Viét Nam.

39 Nguyen et al (2009), Bdo cdo két qua ddnh gid cia céng dén vé miic dé hai long caa ngudi dan véi Chuong trinh P135-11

40 Mét s6 cac vi du la : UNDP, Trung tdm hé trg codng déng va nghién cliu phat trién va Mang lugi nudc lap ké hoach thuc hién CRC & linh vuc nuéc. Ngudn:
http://www.watergovernance.org/documents/WGF/Reports/events/2010_IACC_Vietnam.pdf. AAV du tinh sé sit dung céng cu nay dé ngudi dan giam sat
nham nang cao trach nhiém ctia bén cung cdp dich vu cong & khu vuyc d6 thi. Bao cao 2013 ctia AAV c6 & duding link sau http://www.actionaig.org/sites/
files/actionaid/aav_annual_report 2013.pdf

Giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh & Viét Nam | 21



C6 ba chi s6 da dugc thuc hién va 4p dung &Viét Nam:

a) Chi sé hoat déng hanh chinh céng va quan tri céng cdp tinh (PAPI): Dugc thuc hién tir nam 2009 & tat ca cac
tinh &Viét Nam, PAPI thu thap y kién clia nguai dan vé 6 van dé trong quan tri cdng va hanh chinh céng, bao gém:
(i) Su tham gia & cac cap dia phuong, (i) Minh bach, (iii) Trach nhiém giai trinh theo nganh doc, (i) Kiém soat tham
nhding, (v) Quy trinh hanh chinh céng va (vi) Cung cap dich vu céng. Chi s6 la né luc chung ctia VFF-CRT, CECODES
va UNDP va dit liéu dugc hon 500 sinh vién dai hoc nam cudi thu thap trén toan Viét Nam. VFF-CRT va CECODES
ho trg thuc hién diéu tra & cap dia phuong. Nhan vién UNDP va chuyén gia quoc té chiu trach nhiém phan tich dir
liéu. TU nam 2009, diéu tra da hoi y kién 50.000 cong dan (trong bao cdo méi nhat trong nam 2013, 13.982 céng
dan). Mau dugc lua chon ngau nhién va dai dién cho cac nhém dan cu khac nhau trén toan quéc*'.

b) Chi sé tu' phdp*: Dugc thuc hién trong nam 2010 va 2012, chi sé tu phap danh gia viéc quan ly tu phap va Nha
nudéc phap quyén ma ngudi dan da trai nghiém. Dac biét, chi s6 nay tap trung vao céac khia canh nhu kha néang tiép
can, muc do binh dang, liém chinh, dang tin cay va hiéu qua, song song vai viéc ddm bado cac quyén co ban. Chi s6
tu phap la két qua clia viéc hgp tac giira UNDP, HOi Luat su Viét Nam va CECODES. Ciing nhu véi PAPI, sinh vién dai
hoc nam cudi chuyén nganh xa héi hoc, cong tac xa hoi hodc nhiing linh vuc lién quan da di thu thap di liéu, sau
dé nhan vién LHQ va cac chuyén gia qudc té phan tich. Nam 2012, chi s6 thuc hién & 21 tinh va phong van quan
diém cuta 5.045 ngudi tham gia.

¢) Chi sé nding luc canh tranh cdp tinh (PCI)**: PCI thu thap quan diém ca doanh nghiép vé muc d6 dé dang trong
hoat déng kinh doanh, chat lugng quan ly kinh té va nhiing no luc cai cach hanh chinh. Chi s6 nay dugc Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam thuc hién véi hé trg ctia USAID. Phong thu thap va phan tich di liéu véi hd
trg tur cac chuyén gia quéc té va trong nudc. Chi s6 dugc thu thap tir 63 tinh thanh va da dugc thuc hién ti nam
2005. C6 khoang 8.093 doanh nghiép tu nhan trong nudc va 1.609 doanh nghiép dau tu nuéc ngoai hoat dong &
Viét Nam da dugc hoi y kién trong nam 2013.

d) Chi sé dich vu c6ng & néng thén (RPSI)*: Vién nghién ctu chién lugc va chinh sach Nong nghiép va phat trién
néng thén va Quy Chau A da xay dung va thi nghiém RPSI & ba tinh (Binh Dinh, Ha Nam va Vinh Long) vé bén loai
hinh dich vu néng nghiép néng thén: khuyén nong, thi y, nudc sach va y té xa. RPSI thu thap quan diém ctia ngudi
st dung vé kha nang tiép can, chat lugng hoat dong va cac yéu t6 lién quan tai 8 khia canh bao gom: muc d6 bao
phu, tinh san cé, cac phuang tién, nhan vién, két qua, trach nhiém giai trinh va kha nang dap (ng. Mau dugc lua
chon ngau nhién va dai dién cho cdc nhom dan cu khac nhau.

Cac chi s6 nay da dugc ghi nhan rong rai ¢ Viét Nam, dac biét & cap tinh. Vi du, PCl da tré thanh cong cu quan
trong cung cap théng tin vé quan tri kinh té cho cac lanh dao tinh va gitp lanh dao tim ra cach dé cai thién quan
tri cdng, cing nhu thuc day kinh té xa hoi dia phuong phat trién. V&i doanh nghiép, PCI 1a kénh dé 1én tiéng va
truyén tai nhitng mong muén téi Chinh phu. Véi Chinh pht trung uong, PCl 1ap day khoang tréng thong tin gilra
viéc xay dung chinh séch va thuyc hién chinh sach.

Cac phuang phap tot ap dung trong céc chi sé nay, tinh dinh ky hang nam va kha nang so sanh gitta cac dia
phuong la cac yéu té quan trong gilp cac chi s6 dugc thtra nhan. Ngudi dan tham gia manh mé hon trong thiét ké
bang héi dugc coi la sé gilp cai thién cong cu nay dé€ phan anh tét hon thuc té cudc séng clia nguai dan.

2.4 Cdc céng cu dua vao diéu tra khdc

Tuong ty nhu CRC, chi s6 vé ky thi va chi s6 tham nhling la cac cdng cu dua vao cac cudc diéu tra, qua dé thu thap
théng tin vé quan diém va kinh nghiém ctia ngusi dan. Tuy nhién, cac chi s6 nay khong chi tap trung vao cac dich
vu cOng.

a) Chi sé ky thi: Chi s6 ky thi nham muc dich: (i) ghi lai trdi nghiém cia nhimg ngudi séng chung vai HIV (PLHIV)
trong cdng dong dan cu lién quan t6i phan biét do6i x va ky thi do HIV, (i) dua ra cac bang chiing vé ky thi lién
quan t6i HIV nham thay d6i chinh sach va c6 cac can thiép vé chuang trinh, va (iii) do ludng nhing thay déi theo
thai gian vi n6 lién quan tai thay d6i thai do. Day la két qua hgp tac gitra Chuong trinh Lién hgp quéc vé HIV/AIDS

41 M6t s6 bai kiém tra da dugc 4p dung nham dam bao tinh dai dién cia mau dung trong PAPI cho toan bd dan ching vé (gidi tinh, dan toc, nghé nghiép va
trinh d6 hoc van). D& phan tich nhiing khac biét gilia cac ca nhan, PAPI va bang diém dugc tinh toan dua trén nhiing dic dinh riéng clia ngudi tra 15i (tudi,
dan toc, hoc van, thu nhap va uy tin nghé nghiép)

42 UNDP, VLA va CECODES (2013), Chi s6 tu phdp : Ddnh gid vé tu phdp va tinh binh dédng tu diéu tra véi ngudi dan ném 2012

43 Edmund Malesky (2014), Chi sé ncing luc canh tranh cdp tinh : Do ludng quadn tri kinh t€ vi su phd trién cda khu vuc tu nhéan. Bdo cdo cuéi cing ndm 2013, PCI s6 9.
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va USAID

44 Rudec (2013), Bdo ¢6 chi s6 dich vu cong trong ndng nghiép va néng thén
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(UNAIDS) va Mang lugi nguai cé HIV & Viét Nam (VNP+). Qua trinh thuc hién chi so ky thi cling déng vai tro quan
trong nhu két qua clia chi s6 nay. Diéu tra dugc “chinh nhitng ngudi séng chung véi HIV thuc hién va vi chinh ho™:
PLHIV la ngudi quan ly nghién ctu, thu thap dit liéu va phan tich dit liéu vai ho trg ky thuat tir Cuc phong chéng
HIV/AIDS, UNAIDS, T6 chiic y té thé gidi va cac bén khac. Nam 2011, chi sé ky thi da dugc thuc hién & 5 tinh. Diéu
tra tién hanh véi 1.642 PLHIV trong d6 150 ngudi st dung ma tdy, 150 gai mai dam va 142 nam gidi c6 quan hé
tinh duc dong gigi (MSM). Nam 2014, sé tién hanh chi s6 ky thi lan hai.

Trudc khi chi s6 ky thi dugc thuc hién, Sang kién chinh sach y té/USAID (HPI) ciing ho trg gidm sat clia cong dan
nam 2010 nham thu thap théng tin tir ngudi séng chung véi HIV vé ky thi va phan biét doi xt, cling nhu tiép can
vai diéu tri ARV. Khao sat dugc thiét ké phdi hgp véi thanh vién clia cdc nhom dé bi tén thuong (VNP+ va mang
lugi nam cé quan hé tinh duc déng giéi & phia Bac), cac té chuc dia phuong (San xa héi dan su vé AIDS-VCSPA,
Trung tdm tu van luat va cac chinh sach y té va HIV/AIDS) va HPI. Cac thanh vién cia VNP+ da thu thap va nhap dir
lieu trudc khi HPI lam sach dir liéu va khang dinh chung va xay dung nhiing phan tich ban dau. Chuyén gia ctia HPI
da cung lam viéc véi cac thanh vién ctia VNP+ dé danh gia sé liéu®.

b) Chi s6 tham nhiing*®: Dugc thuc hién trong nam 2010 va 2013, muc tiéu clia chi s6 tham nhiing la thu thap
quan diém clia céng chung va nhiing vu tham nhiing ma ho da gap phai. Day la mét sang kién ndm trong sang
kién Hudng tGi minh bach va la mét chuong trong Transparency International & Viét Nam. D liéu dugc mét t8 chiic
trong nudc (Indochina Research) thu thap va té chic nay da phan tich dir liéu véi su hé trg cdia T6 chiic cac hiép hoi
quéc té doc lap/Gallup. Nam 2013, 1.000 cong dan tir 15 tinh da dugc ngau nhién lya chon tham gia diéu tra nay.

c) Diéu tra céng nghiép Viét Nam: Cuc Dau tu nudc ngoai, thudc B K& hoach va Dau tu (MPI), thuc hién khao

sat nay trong nam 2010 véi ho trg ky thuat ti T6 chiic phat trién cong nghiép cta LHQ (UNIDO). GSO da dugc lya
chon la nha thau phu dé thuc hién khao sat nay. Khao sat thuc hién trén mau 1.500 doanh nghiép & 9 tinh cla Viét
Nam. Bang héi xem xét téi tat ca cac khia canh khac nhau trong hoat d6ng dau tu ciia doanh nghiép trong nuéc va
ngoai nudc. Phan tich dit liéu da xem xét t6i tac ddng clia dau tu truc ti€p nudc ngoai & Viét Nam va dua ra nhiing
bang chiing quy bau cho déi thoai chinh sach, nham hé trg chuyén déi tir chién lugc thic ddy dau tu dua trén s
lugng sang tap trung vao chat lugng dau tu.

2.5 Gidm sdt tdc déng kinh té va xd héi c6 su'tham gia”

Hai cong cu gidm sat déi nghéo cé su tham gia da xac dinh sau khi thuc hién nghién cttu la — Gidm sat d6i ngheo
c6 su tham gia & néng thon Viét Nam va Danh gia tac ddng nhanh RIM. Ca hai cong cu déu nham muc tiéu cung
cap thong tin vé déi nghéo va thiét lap “moét hé théng canh bao sém” vé cac tac dong kinh té xa hoi tiéu cuc toi
ngudi nghéo va dé bi tén thuang. Ngoai ra, cdc cdng cu con nham tang cudng su tham gia clia ngudi dan trong
giam sét vai quan diém nham khién x6a déi giam ngheo hiéu qua hon va céng bang hon.

a) Gidm sdt déi nghéo c6 su'tham gia & néng thén Viét Nam: KE ti nam 2007, giam sat c6 su tham gia & néng
thon Viét Nam da dugc AAV va Oxfam té chiic hang nam. Khi Viét Nam trg thanh thanh vién ctia T6 chiic thuong
mai thé gidi va vao giai doan dau cia khiing hoang kinh té, sang kién nay nham nghién ctiu vé két qua déi nghéo
c6 lién quan tGi nhiing thay ddi vé sinh ké va tiép can thi trudng clia cdc nhém dé bi tén thuang. Phuang phéap
bao gom bang hai véi hé gia dinh, phdng van sau véi cac truong hop nghién ciu, thao luan nhém, t& thong tin va
phdng van véi cac quan chiic dia phuong va cac bén lién quan khac. Hé théng gidm sét tai 9 tinh da duoc thiét lap.
Cong tac thuc dia dugc thuc hién tai dia ban moi xa/mét tinh, ngoai trir Ninh Thudn c6 hai xa dugc lua chon. Trong
moi xa, hai thén dugc lua chon, mét thon gan trung tam xa va mot thén xa trung tam véi duong di khé khan.

MOt nhom déanh gia giam sat doi nghéo gém 15-20 ngudi dugc lap ra & cac tinh, bao goém dai dién cac sé ban
nganh cua tinh va dai dién cadc phong cta huyén, nhan vién di thuc dia la AAV va Oxfam & cac dia phuaong va cac
dai dién cla cac xa va thon di diéu tra. Nhitng nhém chinh nay chiu trach nhiém giam sat & chinh dia phuong
ctia minh va ¢ lién quan tdi cac t6 chiic cling nhu lién quan téi thu thap di liéu va du thdo bédo cao thuc dia. Cac
nhom dugc tu van clia cong ty Trudng Xuan (Ageless), va can bd ctia AAV va Oxfam ho tro.

b) Ddnh gid tdc déng nhanh: Vi hé trg ciia UNDP va UNICEF, bon danh gia tac déng nhanh da dugc thuc hién
trong nam 2009, 2010, 2011 va 2013 dé danh gia tac dong kinh té€ va xa hoi ngan han cta cudc khiing hoang kinh
té toan cau va xac dinh cac hinh thic dé bi tén thuang mai ndy sinh/hodc dang néi Ién sau cac ct s6¢ nay. Phuong
phép dp dung bao gém phdng van sau va thao ludn nhom tap trung véi nhiéu chi thé.

45 USAID/Séng kién Chinh sach Y t& (HPI) (2010), Giam sat clia cong dan, Bao cdo (ban cudi cung) Viét Nam.
46 Hudng t6i Minh bach va Minh bach Quéc té (2013), 2013 Ap ké Tham nhiing Toan cdu, Quan diém va kinh nghiém tir cdc céng dén Viét Nam.
47 Oxfam va ActionAid Viét Nam (2011): Gidm sdt d6i nghéo c6 su'tham gia & néng thon Viét Nam.
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Trong RIM nam 2013, Vién Khoa hoc lao déng va Xa hoi - ca quan nghién cttu cia B6 Lao dong, Thuong binh va
Xa héi da tién hanh danh gia gan day nhat tap trung vé “Danh gia tac dong ctia khiing hoang kinh té déi véi viéc
lam va vai tro clia hé théng an sinh xa héi”#. Cac linh vuc bi anh hudng badi khiing hoadng nhiéu nhat da dugc xac
dinh théng qua cac di liéu dinh lugng va cac vi tri da dugc lua chon trong khi nghién clu vé cac cap tu xa, huyén
va tinh. Thao ludn nhom hoac phdng van sau da dugc tién hanh véi nhimng ngudi lam viéc trong linh vuc néng
nghiép va xay dung cling nhu véi ngusi can nghéo, cac ho di cu. Phdng van sau ciing dugc thuc hién véi cac
doanh nghiép, cdc nha lanh dao cac cong ty xay dung va nhitng ngudi ban vat tu ndng nghiép va cac nguyén vat
lieu xay dung dé hiéu vé cac maéi quan hé, ciing nhu hé trg xa héi gitta cac nhém lao déng trong xa hoi vai nhau.
S6 lugng ngudi phong van tham gia trong cac cudc phong van va thao luan nhém la 1.698 nguai trong do6 1.356
tham gia trong cac cudc thao ludn nhom va 342 ngudi da dugc phong van riéng lé.

2.6 Bdo cdo ddnh gid ctia céng déng

Bao cdo danh gia ciia cdng déng (CSC) la cdng cu gidam sat dinh tinh dé danh gia chat lugng dich vu céng, théng qua
thao ludn nhom tap trung véi ngudi st dung va ngudi cung cap dich vu.

Vi hé trg ctia UNICEF, Vién Quan ly nghién ctu Kinh té trung uong (CIEM) truc thudc Bo K& hoach va Dau tu va
Vién phat trién qudc té (ODI) da thuc hién CSCs & hai quan thudc thanh phé H6 Chi Minh va tinh Quang Nam. Muc
dich nham danh gia chat lugng dich vu y té do cac tram y té xa cung cap cho tré em duéi 6 tuéi va cac gia dinh di
cu. Phuong phap bao gém nghién ctu tai liéu va thao luadn nhom tap trung. Khoang 45 ngudi st dung dich vu va
24 d6i tugng cung cap dich vu da tham gia trong sang kién nay. Nhiing ngudi tham gia dugc lua chon ngau nhién
dua trén danh sach do xa cung cap (ngudi cu trd) va danh sach do cac tram xa cung cap (nguai di cu).

2.7 Khdo sdt theo déi chi tiéu céng (PETS)

PETS nham danh gia dong tién, la diéu tra dinh lugng va phdng van nham thu thap thong tin va danh gia dau ra,
cling nhu trach nhiém clia cac don vi cung cap dich vu va hodc céc don vi cung cap dich vu hang dau nhu truong
hoc hay bénh vién.

Nghién cttu da xac dinh ba PETS. Diéu tra PETS dau tién dugc CIEM thuc hién vao nam 2009 vai hé trg ti UNICEF va
ODI G hai huyén thudc tinh Tra Vinh, nham danh gia Chuong trinh 167 (nha & cho ngudi nghéo) c6 dugc thuc hién
dang quy dinh khéng. Mau gém 300 hé da dugc lua chon trong tinh va moi huyén cé 150 ho. Bon thén dugc lua
chon 1a bén thén cé nhiéu ngudi hudng loi nhat va lua chon da dugc thuc hién ngau nhién dua trén danh sach cac
h6 da dugc ho trg. Tat ca cac bén cung cap nguyén vat liéu xdy dung va cac nha thau 6 huyén da dugc phong van.
Vi du th( 2 thuc hién trong Danh gia gitra ky chuong trinh P135-11 va Chuong trinh muc tiéu giam nghéo qudéc gia.
Vi ho trg clia UNDP, B Lao ddng, Thuong binh va Xa hai va Uy ban Dan toc (CEMA) da thuc hién PETS trong ndm
2009, theo dé thu thap di liéu tur 5 tinh, 10 huyén va 12 xa nham phan anh chi tiéu cong cho cac linh vuc khac
nhau va cac chinh sach khac nhau theo cac chuong trinh muc tiéu quéc gia. Vi du thi ba la & tinh Dién Bién, véi ho
trg ctia UNICEF nham do ludng tinh hiéu qua va tinh pht hgp clia chuong trinh chuyén tién mat dugc thuc hién
theo Quyét dinh 112 nham tang ty I& hoc sinh nghéo va dan tdc thiéu sé di hoc. Khdo sat nam 2012 dugc thuc hién
3 2 trong s6 9 huyén trong tinh, nham thu thap théng tin vé cac can bd chuong trinh & cac cap hanh chinh, 65
trudng tiéu hoc va trung hoc ca sé va 293 ho.

2.8 Diéu tra vé gidi

Diéu tra vé gidi la danh gia c6 su tham gia, trong d6é xem xét tGi dit liéu thuc té va nhan thiic ciia nhan vién vé
nhiing thanh tuu vé binh dang gidi théng qua céc chinh sach, chuang trinh va van héa cda té chiic, nham dam
bdo nam giGi va n{ gidi dugc hudng loi nhu nhau va bat binh dang khéng kéo dai vinh vién.

Diéu tra vé giGi do CIEM thuc hién vai hé trg ctia UNICEF va ODI trong nam 2009 dé danh gia muc do 16ng ghép
van dé gidi trong Chién lugc phat trién kinh té xa héi clia thanh phd H6 Chi Minh va tinh Quang Nam. Phuang
phédp bao gobm danh gia tai liéu, ty danh gia va phong van véi cac bén thong tin chinh cling nhu thao luan nhém
tap trung.

48 RIM trudc day dugc Trung tdm phan tich va du bao, Vién Khoa hoc xa héi Viet Nam thuc hién va vién da st dung RIM dé diéu tra nhanh vé tac dong cla
khiing hodng kinh té t¢i (doanh nghiép, cac lang nghé tha cong, cdc nhém lao ddng va cadc nhém dan cu) & 7 tinh thanh tir thang 2-5/2009 2009, dé xay
dung Chuong trinh vé gidm sat tdc dong ctia khiing hodng & 12 tinh ké tir thang 8-9/2009, danh gia tac dong cla sau khing hoang kinh t€ & 8 tinh trong
nam 2010 va trién khai Quyét dinh s6 11 vé hé trg doanh nghiép va ngudi lao dong trong ndm 2011.
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2.9 Diéu tra do cdc té chirc nghé nghiép thuc hién*

Ngoai ra, mot s6 t6 chiic nghé nghiép (nhu Hiép hoi cdng nghé va khoa hoc thanh phé H6 Chi Minh va Hiép hoi
xay dung) da thuc hién diéu tra vé cac dy an xay dung ctia Chinh phl va da thanh cong trong viéc khién chinh
quyén dia phuong thuc hién mot s6 khuyén nghi ctia ho.

Cac hiép hoi cling bao cdo vé mot sé trd ngai trong khi thuc hién cac hoat déng, dac biét la khong cé théng tin vé
cac ké hoach va du an ctia Chinh phu, nguén luc tai chinh va nguén nhan luc han ché, it kinh nghiém trong phan
tich chinh sach va van déng chinh sach, khéng cé moéi trudng luat phéap thuan loi dé thanh 1ap hiép hoi cling nhu su
tham gia han ché clia mét s6 ca quan Nha nudc va can bé Nha nudc trong cac hoat dong cia ho*.

Ngoai nhitng cong cu nay, UNICEF dang trong tién trinh hé trg thuc hién cac cudc diéu tra véi tré em trong nam 2014.

3. Giam sat c6 su tham gia trong cac tién trinh toan cau

Thong qua cac cam két quéc té, dac biét la cac cong udc quoc té thudng di kém véi cac nghia vu bao cao dinh ky
vé cac bién phap ma quéc gia da thuc hién nham dap (ng cac yéu cau lién quan va tién trinh thuc hién cac muc
tiéu da théng nhat.

C4c tién trinh nay ngay cang trd thanh cac dau vao quan trong dé ddi thoai gitta Chinh pht Viét Nam va cdc nhém
lien quan khac. Cac co ché kiém diém déi véi nhiéu cdng udc qudc té va hiép dinh quéc té tao co hdi cho tiéng noi
cUa xa hoi dan su dugc lang nghe theo cach thiic minh bach va hé théng.

3.1 Bdo cdo tién d6 dsi phé véi AIDS

Nam trong tién trinh kiém diém toan cau nhu da dugc théng nhat trong Dai hdi déng LHQ, cac nudc thanh vién
can dé trinh Bao cao tién do déi phé véi AIDS hai nam mét lan. Mét trong nhitng hop phan trong bao cao la

Cac cong cu chinh sach va cam két clia quoc gia (NCPI). NCPI do ludng tién dé trong viéc xay dung va thuc hién
cac chinh sach, chién lugc va luat phap lién quan téi HIV-AIDS & quéc gia. Bang héi ciia NCPI dugc chia lam hai
phan, mot do cac can bd Chinh pha thuc hién (phan A) va mét phan do cac dai dién ctia CSO, cac nha tai trg song
phuang va cac té chic LHQ thuc hién (phan B).

UNAIDS diéu phéi viéc chuan bi ndi dung cho phan B, trong dé bao gém cac cau hoi vé hé trg chinh tri va lanh
dao, nhan quyén, phong nglia va chia tri, cham soc va ho trg. D€ thu thap théng tin dau vao ti cac bén lién quan
bao gébm ca cac CSOs (21 t8 chuic trong tién trinh bao cao trong nam 2014), UNAIDS da té chiic cac cudc tham van
nham kiém diém bang héi va théng nhat gilta cac CSO tham gia.

Nhimng tra I6i cho bang héi NCPI dugc dua vao Bao cao tién dé ting phé véi AIDS & Viét Nam. Xa hoi dan su tham
gia day du & cac cudc hop qudc gia nham kiém tra thong tin cGa bao cao nay. Dai biéu tai cadc cudc tham van da
Iua chon ra T6 cdng tac bao gébm ngudi séng chung véi HIV, ngudi st dung ma tay, ngudi hanh nghé mai dam va
dai dién clia cac t6 chuc tén gido dai dién cho ho tai cudc hop qudc gia.

3.2 Céng udc LHQ vé chéng tham nhiing: tién trinh tham vdn

Viét Nam phé chudn Céng udc LHQ chéng tham nhiing (UNCAC) nam 2009. La mét nudc tham gia UNCAC va theo
cd ché kiém diém UNCAC, Viét Nam da dugc lua chon dé tu kiém diém trong ndm 2011. Co ché kiém diém clia
UNCAC khuyén khich cac nuéc tham gia td chiic tham van rong rai véi cac bén phi Nha nudc (bao gém céc té chiic
xa hoi, doanh nghiép va cac ca quan nghién ctiu) trong khi chuén bi cac bao cdo qudc gia.

Van phong ma tdy va téi pham ctia LHQ (UNODC) la co quan chiu trach nhiém vé UNCAC da thuc day su tham gia
clia CSO trong ca ché kiém diém UNCAC. Vi dy, trong tap huan cho chuyén gia Viét Nam, chti yéu la cac can bo
cta Thanh tra Chinh phu d€ chuén bi ki€ém diém UNCAC & Viét Nam trong nam 2011, UNODC dac biét chu y téi su
tham gia ctia CSO trong tién trinh nay.

Hudng téi Minh bach da phdi hgp véi Thanh tra Chinh phi va UNDP t8 chiic qua trinh tham van vai CSOs va cac

49 Nguén théng tin ctia VUFO-NGO (2008), “Cdc hinh thic hop tdc gitia cdc co quan nha nudc va cdc t6 chiic xa héi dan su & Viét Nam”.
50 World Bank (2010), VUFO-NGO Resource Centre (2008).
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chuyén gia dé dong gop cho ban bao cao tu kiém diém clia quéc gia®'. Qua trinh nay bao gém cac bang hoi,
phong van sau va cac hdi thao tham van.

Bang hai va huéng dan phdéng van sau da dugc xay dung véi su phéi hgp ciia UNDP va Thanh tra Chinh phu, cac t6
chuc nghién ctu va cac chuyén gia clia cac té chiic chinh tri xa hoi. Phan dau tién trong bang hai lién quan téi su
tham gia ctia CSO trong qua trinh quéc gia chuan bi tu kiém diém®2. Hoi thao nham xac dinh ré cac khia canh chua
thong nhat hodc chua dugc gidi quyét rét rao thong qua bang hoi va phdng van sau.

Lién quan tGi su tham gia cla xa hoi dan su trong tién trinh nay, LHQ va cac nha tai trg chinh cho cac chuong trinh
hanh chinh c6ng va ngan ngtia tham nhiing dugc mai dua théng tin dong gép vé bao cdo ty kiém diém va du
thdo bao cdo. Song CSOs khéng tham gia trong chuong trinh Huéng téi minh bach do cac co quan Chinh phi diéu
phdi nham tién hanh diéu tra. Cu thé, moét dai biéu ctia Thanh tra Chinh ph tham du héi thdo do Hudng téi Minh
bach va UNDP cung t6 chiic dé chia sé kinh nghiém vé ké hoach tu kiém diém va xay dung bao cdo quéc gia. Tai
cudc hop dai dién ctia Thanh tra Chinh pha Ging hé séng kién Huéng téi Minh bach. Cudi cung, Chinh phui té chic
hoi thao dé tham van mét s co quan, t6 chiic xa hoi, nha tai trg va chuyén gia vé bao cdo quéc gia du théo.

3.3 Bdo cdo bé sung

a. Céng udc vé xé6a bé moi hinh thiic phan biét déi xu véi phu nii

Uy ban CEDAW khuyén khich cadc NGO nop nhiing théng tin bd sung va day |a co ché tao diéu kién cho cac té chic
phu n{r giam sat viéc thuc hién céng udc cda Chinh ph.

Vi su tham gia cia NGOs, Viét Nam da dua ra bao céo t6i Uy ban CEDAW (2006) va hién dang chudn bi béo cdo lan
hai. Trudc bao cao 2006 NGOs khéng tham gia vao viéc bao cdo bé sung déi véi cac ca quan phu trach hiép udc

vé nhan quyén. Héi Lién hiép Phu n{ Viét Nam, t6 chiic doan thé thudc VFF chiu trach nhiém chuan bi cac bao cao
cho céc su kién toan cau.

Trong bdo cdo nam 2006, mét s6 cac NGO véi su hd trg clia Quy phat trién phu nit ctia Lién hgp quéc UNIFEM
(nay la UN Women) phéi hop vai Dai st quan Thuy Dién va AAV thu thap di liéu, du thdo bao cao dé dua tiéng noi
b6 sung va quan diém b6 sung bén canh bao céo ctia Chinh phu. Vi méi NGO cé chuyén nganh riéng, nén timng
NGO phu trach tiing phan trong bao cao va sau d6 tham van lan nhau dé hoan tat bao cdo. Trong lan dau tién nay,
mang ludi NGO déc lap da xay dung bao cao, trong do chi ra nhiing thiéu sét trong viéc thuc hién CEDAW & Viét
Nam va dua ra nhiing lap luan déi véi bao cao Chinh phut. Mac du da c6 budc tién 1én, song NGO van khéng dugc
Chinh pht va xa héi thira nhan ding muc. Ngoai ra mang lugi NGO con yéu va khéng cé diéu phoi, va cac NGO
hoat dong riéng ré véi chuyén mon ctia minh duong nhu pht hgp hon. Mac du da thanh 1ap mot mang ludi, song
tiéng néi clia cdc NGO van khong di manh dé gay anh huéng téi cac nha hoach dinh chinh sach. Thang 1 nam
2013, Chinh phui Viét Nam ndp bao co dinh ky 1én Uy ban CEDAW. TruSc d6, ndm 2012 va sau chuyén tham cla
Uy ban CEDAW i Viét Nam, Chinh pht da t6 chiic hop chinh thiic véi cac bén, bao gém véi cac doan thé va NGO
trong nudc dé chia sé khung bédo céo va du thao bao cdo CEDAW dé cac bén gop y.

Tuy nhién, khéng c6 cudéc tham van nao dugc té chiic dé trinh bay vé bao cao va lay thong tin tir CSOs. Mang luéi
NGO phan hoi bang cach xay dung mét bao cédo bé sung khéc, va bao cdo nay sé dugc nop lén Uy ban CEDAW
truéc ky hop danh gia bao cao dinh ky ctia Viét Nam vao thang 7 nam 2015. Mang lugi phat trién cong déng va

n(t gi¢i dang diéu phadi viéc chuédn bi bao cao nay thay mat cho hai mang lusi NGO khéc la DOVIPNET (Mang luéi
phong chéng bao luc gia dinh) va NEW (Mang lugi trao quyén cho phu ni). Cac mang lugi nay du tinh sé tham van
vGi cac nhém cé it dai dién la phu nir nhu cac phu nir duong tinh vai HIV, thanh nién nit, dong tinh nl, dong tinh
nam, cdng déng ngudi ludng gidi va chuyén gidi va cdc nhom & ngoai Ha Noi dé dam bao qua trinh nay bao ham
han va nhiéu nhém da khién mang luéi NGO dang tin cdy hon va cé siic manh hon trong viéc dua ra nhiing lap
luan trai ngugc doi véi Chinh ph trong viéc thuc hién va giam sat CEDAW.

51 Hudng t6i Minh bach va T6 chiic minh bach thé gidi (2011), Bdo cao diéu tra ho trg ty kiém diém viéc thuc hién UNCAC ctia Chinh pht Viét Nam nam 2011.

52 Céc cau héi bao gém: a) Chinh phti c6 céng bé théng tin vé ngusi phu trach van dé nay clia quéc gia hay khéng? (C6/ Khong), b) Cac t8 chiic xa hdi dan
su c6 dugc tham van trong qua trinh chuan bi tu kiém diém khong?C6/Khong. Néu ¢é, cac t6 chiic nao (doan thé, cac hiép hdi nghé nghiép, cdc NGO
trong nudc, cac vién nghién cliu, bao chi trong nudc, cac CBO trong nudc va khac (vui long liét ké)), c) Tu kiém diém c6 dugc dua lén mang hodc duara
chuyén gia danh gia khéng? (C6/ Khdng). Néu cd, ai? d) Xa hoi dan sy c6 duge mai cung cap thong tin cho nhitng ngudi tham gia ddanhs gia chinh thiic
khong? Liét ké cac hinh thiic thong tin dau vao va e) Chinh phii c6 cam két sé xuat ban day dd bao cdo quéc gia khong (néu ré néu do UNODC va/ hodc
Chinh phti xuat ban).
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b. Bdo cao bé sung cho Bao cao dinh ky quéc gia vé viéc Viét Nam thuc hién Cong uéc LHQ vé quyén tré em>:

NGOs & Viét Nam cung xay dung bao cdo nay theo dé binh luan vé nhiing thanh tuu ctia Chinh pht trong viéc
thuc hién Cong udc vé quyén tré em trong giai doan tir 2002 va 2007. Qua trinh bao cao bat dau tir nam 2007 va
bén INGOs va hai VNGOs dugc Nhém cong tac vé quyén tré em thudc Trung tam nguén luc VUFO-NGO giao thanh
lap Mot t6 cong tac NGO doc lap dé chudn bi bdo cdo. Nhém da huy déng cac té chuc xa hoi dan su khac & Viét
Nam tham gia trong qua trinh viét bao cdo va la dién dan dé thao luan va lap ra tién trinh xay dung béo céo.

Thang 1 va thang 2 nam 2008, 6 cudc tham van vai tré em vé cac van dé dat ra trong du thao Béo cdo bé sung
dugc té chuc & Bac, Trung, Nam vai 339 tré em (trai va gai) trong dé tudi ti 10-16 tham gia.

3.4 Ddnh gid dinh ky phé qudt:>* tém tdt théng tin ciia cdc bén lién quan

UPR la danh gia dinh ky vé nhiing thanh tuu vé nhan quyén ctia 193 nudc thanh vién LHQ. Theo Nghi quyét Dai hoi
dong s6 60/251 va Nghi quyét ciia Hoi dong bao an s6 5/1, muc tiéu clia tién trinh danh gia la xac dinh miic d6 cac
qudc gia thanh vién LHQ hoan thanh cac nghia vu va cam két vé nhan quyén cdia minh.

DPanh gia vé mot qudc gia dua trén ba tai liéu: Bao cao quéc gia do qudc gia chudn bi dé dua ra kiém diém, téng
hgp théng tin clia LHQ vé quéc gia do Van phong OHCHR chudn bi, va tém tat thong tin do cac bén lién quan dé
trinh I&én (bao gém ca xa hoi dan su), va danh gia nay cing do OHCHR chuan bi.

Danh gia dién ra & Geneva, Thuy Sy trong ky hop ctia T6 cong tac UPR. Vai ngay sau khi déi thoai, t6 Cong tac sé
thong qua bédo cdo vé cac quy trinh lién quan. Tai liéu bao cdo két qua cudi cing bao gém Bao cao clia T6 cong tac
va quan diém ctia nudc kiém diém vé cac khuyén nghi sé tiép tuc thuc hién dugc thong qua tai cudc hop toan thé
sau do clia Hoi déng nhan quyén, sé dién ra vai thang sau khi kiém diém.

Céc dai dién ca xa hoi dan su ¢ thé ndp thong tin 1én OHCHR dé dua vao phan tém tat théng tin clia cac bén
lién quan khac. Théng tin dugc st dung trong tom tat nay sau do sé dugc dua lén website nhu la tai liéu co sé. Cac
NGOs vai vi thé tham gia tham van véi Uy ban Kinh té va Xa hoi cia LHQ sé dugc quyén tham gia trong phan hop
cla T6 cdng tac va ctia Hoi déng nhan quyén véi tu cach la quan sat vién.

Viét Nam da hai lan tham gia qua trinh UPR trong nam 2009 va 2014. Céc t6 chiic xa hoi dan su co tham gia trong
qua trinh tham van tai quéc gia nham chuan bi bao cao quéc gia théng qua cac cudc hop tham van.

Ngoai ra, CSOs con cling dé trinh bao cao véi nhiing déng gép va tham van truc ti€ép ctia 60 NGOs va cac nhém
cdng dong va clia mot s6 chuyén gia doc lap. Qua trinh tham van dugc tién hanh théng qua héi thao vé 6 chu dé
va cac thao luan nhom, mét cudc thuc dia va ba héi thao tham van, trong d6 comot hoi thao qudc gia va mot hoi
thao tham van khu vuc. Tién trinh ndy do mot T8 cong tac gém thanh vién ti ba mang luéi NGO Viét Nam diéu
phoi, gdbm co6: GPAR, GENCOMNET va CIFPEN, cling v&i cac vién nghién ctru va cac nha nghién cdu doc lap.

Véi hé trg cia mot s6 nha tai trg, cac t6 chic dugc dao tao vé nhan quyén trudc khi ndp bao co. Ngoai ra, trong
qua trinh nay, mot chuyén gia qudc té vé nhan quyén cling hé trg cho cac té chiic nay. Cac CSOs tham gia vdi
Chinh pht trong qua trinh nay, bao gém ca cac hoat déng dao tao. Viéc tham gia nay da gitp qua trinh minh bach
hon va ma& ra cac co hdi déi thoai gitra CSO va Chinh phd. Sau tién trinh nay, B6 Ngoai giao mai mét s6 cac CSO tdi
cac cudc tham van vé cac chu dé lién quan.

V. Bai hoc rut ra>®

Cac sang kién gidm sat c6 su tham gia da dugc thuc hién va danh gia & Viét Nam cho thay nhiing bai hoc quan trong
sau day:

a. Thich nghi véi béi canh va nang luc caa dia phuong: Khong chi muc tiéu ma cd khung giam sat can dugc
thich nghi véi béi canh dia phuong. Can can bang gilra cac chi s6 cho phép so sanh va cac chi sé dua trén tinh
hinh quéc gia, cac chuang trinh va chinh sach. Ngoai ra, trong qua trinh thich nghi, can cha y téi khai niém va
ngon ngl st dung va can xac dinh thuat ngl ré rang bang tiéng ban dia.

53 Béo cdo co thé truy cap tai: http://www.ngocentre.org.vn/webfm_send/4394
54 OHCHR, Bdo cdo dinh ky ph8 qudt: Huéng dén danh cho xd héi dan su.
55 MPI va UNICEF (2011), Thuc hién kiém todn xa héi & Viét Nam: Nhing phdt hién chinh va bai hoc tur thi diém bén céng cu kiém todn xé hoi va HPI.
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“Khi Chinh phd bdo cdo vé cdc chinh sdch, thudng sir dung cdc muc tiéu va chi sé rdt 16 mo”.

- dai bi€u tham gia tai hi thao déi thoai quéc gia & Viét Nam vé
“Giam sat c6 su tham gia nham tang cuéng trach nhiém giai trinh”

Néu cac cong cu thu thap dir liéu ndm trong khung gidm sat, can thiét ké cu thé tuang Uing véi nang luc clia cac
CSO dé cac CSO c6 thé tham gia day dl trong qua trinh phan tich dt liéu va sau d6 la xay dung cac khuyén nghi
chinh sach.

b. Chinh phii va bén cung cap dich vu can tham gia sém: Trudc khi thuc hién giam sat c6 su tham gia, cac quan
chiic Chinh phti can nhan thirc rang cong viéc nay hoan toan phu hgp véi cac chién luge ctia Dang va Chinh
pha da cong bé, va sé gitup Chinh phu dat dugc cac két qua phat trién. Ngoai ra, can xay dung nang luc vé lap
ké& hoach va theo déi giam sét c6 su tham gia cho ho. Cac hoat déng nham tang cudng nhan thic can bé sung
song song vai cac hoat ddng nham giam ky thi, vi du ky thi véi ngusi cé HIV va ngusi dan toc thiéu sé.

Néu cac quan chuc Chinh phi hodc cac bén cung cap dich vu khéng lién quan tdi trong qua trinh thu thap
théng tin, ho can dugc théng bao vé cadc muc tiéu giam sat va cac phoi hop can thiét. Dong thai can cho phép
tién hanh coéng tac thuc dia, tiép can vdi thong tin va vuot qua cac trd ngai trong viéc nam bat nhiing phan hoi
clia cdng dan vé mét so linh vug, vi du nhu vé tai chinh cong.

c. Ho tro toan dién va lau dai va xay dung nang luc cho CSO va cac nhém dé bi tén thuong ¢é vai trd quan
trong nham dam bao tham gia hiéu qua trong giam sat chinh sach: Diém khéi dau dé CSO va cac nhom dé
bi tén thuong tham gia cac hoat dong giam sat chinh sach la xay dung nhan thic cho moi ngudi vé quyén con
ngudi va gilp ho hiéu biét rd vé nhirng cam két trong cac chinh sach clia quéc gia va qudc té%. Phan tich chinh
sach va kha nang giam sat can dugc xay dung, bao gém ca cac ca ché san cé theo cac hiép dinh quéc té.

“Ngudi dan khéng thé tham gia vdo qud trinh gidm sdt do ho khéng cé théng tin ho can.
Vi du, ching t6i mong muén phu nit c6 quyén nhiéu hon lién quan téi cdc quyén dat dai
song néu ban di gdip phu nir 8 néng thén, ban sé thdy gdn nhu khéng cé ai biét rdang ho c6
quyén cé tén trong gidy to s hitu ddt cling véi tén ctia chéng minh”.

“Ngudi dan can dugc dao tao bai ban, duogc cung cdp kién thirc
dé tham gia hiéu qua trong qud trinh gidm sat”.

- dai bi€u tai hdi thao quédc gia té chiic tai Viét Nam vé
“Giam sat c6 su tham gia nham ting cudng trach nhiém giai trinh”.

d. S dung cac phuong phap tét trong d6 két hop cac céng cu dinh tinh va dinh lugng: DE vugt qua nhiing
trd ngai ban dau do nha hoach dinh chinh sach khéng tin vao cac dir liéu do CSO thu thap, can xac dinh phuong
phap tét va giai thich chi tiét trong khi gap g& véi cac can bé Nha nudc hodc véi cac bén cung cap dich vu.

Dai chiéu dir liéu ba bén, bao gém ca dir liéu dinh lugng va dinh tinh va cac nghién ctu so sanh sé bé sung
thém cho cac két qua nghién ctu. Cac cong cu dinh tinh ho trg tim ra cau tra 16i cho cac cau héi ma di liéu
théng ké dinh lugng kho c6 thé dua ra. Mot vi du tét 1a nhiing nd luc ctia Hoc vién HO6 Chi Minh, sau khi c6

két qua ctia PAPI, da ti€n hanh nghién ctiu so sanh & 15 tinh dé€ hiéu rd hon vé cac nhan td dnh hudng téi chat
lugng hoat d6ng cuia cap tinh. Tuy nhién, mét s6 nhdm nghién cu va d6i tac Chinh phi thay khé sir dung céac
cdng cu tap trung nhiéu vao dinh tinh.

Ngoai ra trong qua trinh khao sat, can chud y dao tao va lua chon ngudi di phong van dé tranh tinh chd quan va
mau thuan lgi ich. Ngoai ra, can xac dinh mot qua trinh thay thé dé tranh néu cac bén lién quan c6 anh huéng
léch trong khi lua chon ngudi va hé tham gia khao sat.

Cudi cung, cac cudc tham van chi cé thé mang lai két qua tét khi c6 nhimng bién phap nham dam bao ngudi
tham gia dugc cung cap tai liéu day du trudc khi té chiic hdi thao va c6 du thai gian dé thao luan thuc su.

56 Tu thang 2 - 5 nam 2014, Oxfam Viét Nam thuc hién khao sat véi 40 du an dau tu cong & cac tinh Ba Ria - Ving Tau, Hoa Binh, Nam Dinh va Quéng Tri. Bao
cdo cho rang cac cdng dan khéng co théng tin vé ké hoach chi tiét, thiét ké va chi phi du an déi véi cac du an 100% vén ngan sach, dac biét déi vsi du éan ma
chd dau tula Tinh hodc huyén. Bao cao cho thdy cong dan Viét Nam dugc ti€p can thong tin han ché vé ké hoach phét trién kinh té xa hoi & dia phuang minh
cling nhu cac k& hoach dau tu cdng. Thong tin c6 tai http://www.thanhniennews.com/business/public-investment-projects-ineffective-due-to-shortage-of-
residents-supervision-26612.html
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e. N6 luc thudng xuyén va lién tuc giap mang lai cac két qua tét hon: Thi nhat, thudng xuyén né luc sé tao co
héi nang cao va ma rong chat lugng giam sat so véi chi tham van hoac giam sat mot lan réi thoéi. Thi hai, cac co
ché thudng xuyén tao co hoi dé phan héi nham cai thién gilta cac chu ky khac nhau. Cudi cung, kién nhan sé
mang lai két qua tot. AAV, Oxfam va PAPI, giam sat d6i nghéo néng thén va RIM la nhiing vi du vé co ché giam
sat c6 su tham gia dugc thuc hién hang nam. Sau nam nam, sé lugng cac tinh coi PAPI la cong cu theo déi danh
gia da tang lén va cong cu nay giup phan anh chat lugng hoat dong clia ho*’. Cac cong déng ma AAV va Oxfam
giam sat da c6 nhimng thay déi vé chinh sach sau khi nhan dugc cac khuyén nghi tir giam sat.

f. Nguén luc: Thuc hién cac ca ché giam sat ¢ su tham gia doi hoi cé nguén luc tai chinh va nhan luc dang ké. Tap
trung vao cung cap dich vu va véi nguén luc c6 han, nhiéu CSO & Viét Nam dang gap kho khan trong viéc danh
nguén nhan lyc va tai chinh cho nhiing sang kién nay. Nhimng CSO da thuc hién thudng gap khé khan trong
viéc cam két thuc hién lau dai. Do tam quan trong cula tinh kién nhan nham dat dugc két qua trong sang kién
nay, CSO nén xay dung ké hoach ky cang va chon lya ky khi tham gia cac hoat ddng giam sat chinh sach.

g. Phéi hgp véi bao chi: Nhiing yéu t6 co ban khac dugc danh gia la cé vai trd quan trong nham st dung cac két
qua cla qua trinh giam sat c6 su tham gia c6 hiéu qua va budc Chinh pht phai chiu trdch nhiém la hgp tac véi
bao chi. CSOs bao cao c6 rat nhiéu vi du tot vé su phéi hgp nay va ghi nhan vai tro clia bao chi trong viéc khién
Chinh pht phai ghi nhan cac sang kién giam sat.

h. Giao quyén: Phan héi vé két qua su tham gia cé vai trd quan trong nham khuyén khich moi ngudi tiép tuc tham gia.

57 Cho tdi nay, hon 1/3 trong s6 63 tinh thanh & Viét Nam da phan tich hodc yéu cau cac vu ban nganh lién quan xay dung ké hoach hanh dong va cac huéng
dan nham cai thién hchaast lugng hoat déng & cap tinh va phuc vu ngudi dan t6t hon. Nam 2013, chin tinh da ban hanh cac tai liéu chinh sach cu thé dé
gidi quyét nhiing y&u kém hodc di€m manh ma PAPI x4c dinh. Bén tinh da ban hanh nhiing séang kién té chiic cac cudc hoi thao dé thao luan vé nhiing phat
hién va phan tich so sanh.
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KET LUAN

CSO giam sat cac chiic ndng cong & Viét Nam da dugc quy dinh chi yéu trong cac van ban chinh sach va phép luat
va dugc coi la mét chién lugc quan trong nham nang cao chat luong thuc hién cac chinh sach va chuong trinh.

Tuy nhién méi chi c6 mét vai cdng cu gidm sat c6 su tham gia da dugc thé ché hoa va ¢ mét vai CSO ¢ mébi quan
hé manh véi BDang va Chinh ph( da chinh thic dugc giao trach nhiém va co ché dé giam sat viéc thuc hién cac
chinh sach clia quéc gia va dia phuong. Cac co ché nay chua di dé ddm bao su tham gia rong rai va da dang tu
phia xa héi dan su va dé phat hién ra nhimg bang chiing tét vé thuc hién chinh sach va con han ché kha nang cac
t6 chuc c6 thé budc Chinh pha chiu trach nhiém.

“Hién chua c6 mot hé théng dé ngudi dan tham gia.”

- dai biéu tham du tai héi thao ddi thoai qudc gia & Viét Nam vé
“giam sat c6 su tham gia nham tang cudng trach nhiém giai trinh”.

Trong khudn khé Chuong trinh cai cach hanh chinh céng, can chud y hon t6i cac cudc khao sat dé phan anh tam tu
cUa nguai dan. Trong nhitng nam gan day, nguai dan da dac biét quan tam théng qua viéc tham gia vao danh gia
chat luong cac co quan cung cap dich vu va CRCs néi lén |a mot co ché nhdm rang budc trach nhiém.

Bén canh CRCs, nhiéu CSOs, cac chli thé Nha nudc va cac co quan dan cl, v6i hé trg clia nha tai trg da thuc hién
cac cong cu giam sat c6 su tham gia & Viét Nam. Nhitng cdng cu nay cling chi ra can cai cach & dau ciing nhu
khuyén nghi ré rang can cai cach nhu thé nao. Viéc thuc hién cac cong cu nay cling gap mot sé thach thirc I6n.
Thi nhat, mot sé nha hoach dinh chinh sach con e ngai trong viéc st dung cac coéng cu giam sat cé su tham gia va
chua c6 thong é chia sé thong tin hoac khong bi bat budc phai chia sé thong tin. Thi hai, kién thiic ctia nhiéu CSO
va clia cac nha hoach dinh chinh sach vé giam sat c6 su tham gia con han ché. Thi ba, cac t6 chic & dia phuang
khéng c6 nguén luc da dé xay dung cac cong cu gidm sat chinh sach. Thi tu, cdc nhém dan cu dé bi tén thuong
thudng 6 vai trd rat han ché hodc rat bi ddng va nhiing né luc nham xay dung cc ché dé cac nhém dé bi tén
thuang c6 thé thuc hién gidm sat c6 su tham gia ddi vai cac chuang trinh va chinh sach con rat it. Cudi cling, kha
nang gay anh hudng tdi chinh sach théng qua nhiing phat hién tur giam sat cé su tham gia con kha kho khan.

Céc ca ché ki€ém diém cac cdng udc qudc té va cac quy trinh toan cau khac da mé canh clia dé CSO & Viét Nam
tham gia déi thoai véi Chinh phu vé van dé tuan tha cac cam két clia qudc gia va quéc té. Tuy nhién, su tham gia
clia mot s6 CSO, phan 16n 1a cac NGO trong nudc chl yéu la tham van rat mang tinh hinh thic sau khi kiém diém
da dugc thuc hién ma khong cé su tham gia cia xa héi dan su.

Trong béi cadnh nay, nha tai trg va cac NGO quéc té ddng vai trd quan trong trong viéc ho trg chinh quyén trung
uong va dia phuong chi ré cac lgi ich clia cac cdng cu nay, xay dung nang luc cho cac nha hoach dinh chinh sach
va cac té chiic dia phuang, hé trg thiét ké cac phuang phéap cliing nhu phan tich cac dit liéu thu thap dugc hodc
hé trg tai chinh nham thuc hién cac sang kién nay. Cac t6 chic nay cling phéi hop véi cadc NGO trong nudc dé dua
tiéng néi clia cdc nhém dé bi tén thuong 1én céc cap hoach dinh chinh sach.

“Ngudi dén khéng du tu'tin dé lén tiéng vé nhing vdn dé nay. NGOs gidp dé dua tiéng noi
ctia ngudi dan téi cdp tinh va huyén. Ngudi dan khéng biét va khéng cé du kién thic dé tim
hiéu xem ho cdn gi dé c6 thé tham gia trong viéc st dung ngan sdch Nha nuéc. NGOs da
lam cdu néi giita ngudi dén, ddic biét la ngudi nghéo va ngudi dé bi tén thuong,
va cdc nha hoach dinh chinh sdch’”.

- dai biéu tham gia tai ddi thoai quédc gia & Viét Nam vé
“giam sat c6 su tham gia nham tang cuéng trach nhiém giai trinh”,

58 Bao cao cla Trung tam nguén lyc VUFO-NGO (2008), Cac hinh thic lién két giiia cac cd quan nha nudc va cac t8 chiic xa hoi dan sy & Viét Nam xac dinh rang
xa hoi dan su & Viét Nam chua cé kha nang budc nha nudc va khu vuc tu nhan phai chiu trach nhiém. Dai bi€u tham gia héi thdo tham van khéng dinh ring
tinh hinh cach day vai nam ciing tuong tu va tac dong & cap qudc gia rat han ché.
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KHUYEN NGHI

V@i cap trung uong

i. Sutham gia ctia CSO trong giam sat chinh sach can dugc 16ng ghép vé thé ché va chinh tri hon nira. Tao ra khuén
khé thuan tién déng nghia vai viéc xay dung cac quy dinh theo d6 ho trg viéc dang ky clia cac nhém xa héi dan
su, thic day tinh déc lap ctia CSO cling nhu dam bao tiép can thong tin.

“Chung téi cdn tao ra méi trudng theo dé ngudi dén cé thé tiép cdn théng tin”.

“Trdch nhiém gidi trinh déng nghia vdi viéc cung cdp théng tin,
qua dé tdng cudng trdach nhiém gidi trinh hon”.

“Gidm sdt cdn phai déc Idp. Ching téi can mét bo ludt bdo vé tinh déc ldp
cla bat ky ai lam céng tdc gidm sat’”.

“NGOs chua cé vai tro la mét bén doc Iap so véi Chinh phd trong viéc bdo cdo.
Chua c6 co ché qudc gia nao dam bdo NGO ¢6 thé thuc hién vai tro gidm sdt ddc ldp”.
“Khung thé ché can dugc cai thién, tao ra kénh thu thdp phan héi va tdng cuong

minh bach va déi thoai véi ngudi dan”.

“Khéng c6 minh bach, lam sao chiing ta c6 thé doi héi ¢ trdch nhiém gidi trinh?”

- dai biéu tham gia tai héi thao ddi thoai quédc gia tai Viét Nam vé
“giam sat c6 su tham gia nham tang cuéng trach nhiém giai trinh”.

Cang can thé ché héa cac co ché giam sat mai va da dang bao gém cac kénh dé CSO tham gia trong cac déi thoai
c6 y nghia va mang tinh xay dung vai cac nha hoach dinh chinh sach dé thao luan vé nhiing phat hién da thay
trong khi thuc hién cac co ché giam sat nay.

ii. Can chuy céithién hé théng theo déi danh gia dé tat ca cac chinh sach va chuong trinh déu cé chi s6, khung thai
gian, vai tro va trach nhiém cu thé cing nhu mé ta cac cach thic giam sat dua vao cdng déng khac nhau sé dugc
thuc hién dé ddm bao tiéng noi clia nhiing ngudi sé bi anh hudng badi chinh sach hodc chuang trinh d6 sé dugc
tinh toan day da. Can c6 dirliéu mé ta va mang tinh dai dién dé do ludng va danh gia miic dé chuong trinh, chinh
sach va dich vu dap tng cho ngudi nghéo va ngudi dé bi tén thuong. Viéc st dung théng tin va cdng nghé truyén
théng, bao gom ca truyén théng xa hoéi trong cac hoat ddng giam sat nay can dugc nghién clu tiép.

iii. Nang luc clia cac chl thé nham gidm sat tinh tuan th véi cac cam két quéc té, qubc gia va dia phuong can dugc
tang cudng thém. Ngoai ra, can né luc xay dung nang luc cho cac nhom yéu thé dé ho c6 thé tham gia day du
trong viéc trién khai cac cong cu gidm sat cé su tham gia. Xay dung nang luc c6 thé bao gém dao tao va chia sé
cac théng 1é st dung cac cong cu thu thap di liéu va phan tich dir liéu cling nhu st dung di liéu cho muc dich
van déng chinh sach.

iv. Can ddy manh viéc tham gia ctia cac CSO va cac nhom dé bi tén thuong ngay tur giai doan xay dung chinh sach
cho téi giam sat nham dat két qua cudi ciing va hang loat cac chii thé c6 thé cung cap thong tin cho du thdo béo
€ao, bdo cdo danh gia va cac cong cu danh gia.

V@i nhiing ngudi thiét ké co ché giam sat cho Chuong trinh nghi su phat trién sau nam 2015:

i.  Tuvan va khuyén khich cac nudc thanh vién tang cudng phd bién cadc muc tiéu phat trién trong tuong lai va
quy trinh danh gia thong qua phuong tién théng tin dai chiing va qua cac hoi thao chuyén dé va hop bao. Tat
cé cac su kién nay sé giup thong béo rong rai nhat téi cong chung dé ho c6 thé déng gdp cho tat ca cac giai
doan trong toan bd quy trinh.

ii. Khuyén khich cac nuéc thanh vién hop tac chat ché vai xa hoi dan su ngay tir dau dé 1ap ra cac co ché dai
thoai thudng xuyén hon, trong d6 cac té chiic dugc trao quyén thuc su vé quy trinh, phuong phap va phan
tich dé tién hanh danh gia.
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Yéu cau Chinh pht 16ng ghép cac phuong phap cé su tham gia trong giam sat déi vai viéc thuc hién cac muc
tiéu phat trién qudc té va dac biét viéc bao cdo clia xa hoi dan su trong tién trinh kiém diém. Can c6 danh sach
cau héi danh cho tiing cap tham gia, qua dé thé hién ré muc dé tham gia clia tiing cap nhu thé nao.

Thuac ddy mot co ché dinh ky nhdm dam bao giam sat thudng xuyén va tao diéu kién phan héi vé nhiing cai
tién da thuc hién trong tiing chu ky.
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St ménh Lién Hop Quéc tai Viét Nam

Trén co sé quan hé déi tdc véi Chinh pha va nhdn dan Viét Nam, Lién Hop Quéc hoat déng nhdm
bdo dam rdang tdt ca ngudi ddn Viet Nam déu duge hudng cudc séng ngay cang khoé manh va
thinh vugng hon, trong dé phdm gid con ngudi ngdy cao va ngdy cdng nhiéu su lua chon hon cho
moi ngudi. Théng qua né luc chung hodc cda tiing co quan, Lién Hop Quéc quan tém vd tao ra co
héi cho ngudi nghéo va nhitng ngudi dé bj tén thuong nhdt trong xa héi, va cho thé hé tré - chu
nhan cda tuong lai.

Thuc hién Hién chuong Lién Hop Quéc va Tuyén bé Thién nién ky, Lién Hop Quéc thuc ddy cdc
nguyén tédc vé binh ddng va céng bdng xd héi, déng thdi cung cdp cdc y kién tu'vdn khdch quan,
trinh do ky thudt va tao khd néng tiép cdn tri thic toan cdu va kinh nghiém dia phuong nhdm déi
phé véi cdc thdch thic phdt trién caa Viét Nam.






